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Schwarz auf weil®
Fremd unter Deutschen

Fistlich sind die Gérten, an denen wir entlangfahren
sollen. Der muskelbepackte Gondelkapitin empfingt
uns in breitester séchsischer Mundart: »Ich begriile
Sie ganz herzlich hier bei uns an Bord bei IThrer
Gondelfahrt. Wir umrunden den Hauptteil des
Firstenparks Worlitz, und zwar den Schlossgarten. «

Ich habe mich als Mitfahrer rechtzeitig eingefinden
und als einer der Ersten auf dem kleinen flachen
Ruderkahn Platz genommen, der ringsum mit Bénken
versehen ist. Ich sitze hinten, neben mir bleibt alles frei,
obwohl es nach und nach eng wird auf dem Boot.
Ener der Giste, ein auf den ersten Blick nicht
unsympathisch ~ wirkender ~ Zeitgenosse — Typ
Gymnasiallehrer Physik und Mathematik —, schiebt
sich vorsichtig auf der Léngsbank zu mir hin, schaut
mich an und gbt eine Bestellung auf: »ch hitt” gern
zwei Bier.« Als ich nicht reagiere, wiederholt er: »Zwei
Bier, bitte.«

Wie ist er auf die Idee gekommen? Ich habe keine
Kellnerkluft an, keine Bierflaschen in der Hand, keine
Gliser, kein Geschirrtuch, ich stehe nicht einmal,
sondern sitze hier wie er.

»Kein Service, nix Service?« Er isst nicht locker.

»Nee, nee«, antworte ich, »nix Service« und habe
erst einmal Ruhe.



Dass ich ihm Echelnd Paroli geboten habe, macht
mich in seinen Augen jedoch nicht sympathischer.
Jedenfalls hilt der schlanke, graue Herr Abstand,
obwohl es auf dem Boot immer enger wird. Der
Bootsflihrer fordert seine Géste auf, doch bitte
aufzauriicken. Aber der Mann hilt dagegen: »Ob wir
das wollen, das ist hier die Frage. Ich will mal hier
genieflen meine Bootsfahrt.« Doch der Kapitin der
Barke Lisst keine Ausrede gelten und wiederholt seine
Aufforderung. So setzt sich der Vorsichtige schliefSlich
neben mich — »rutsch mal ein Stiick hin« —, unter den
mitleidig-belustigten Blicken der anderen Reisenden.

Es muss wohl an meinem Aussehen liegen. Ich bin
schwarz. Auf dem Kopf trage ich eine Periicke mit
krausen schwarzen Haaren. Aber, das hat mich schon
bei meinen Recherchen als Tiirke »Ali« verbliifit, die
meisten schauen nicht so genau hin und nehmen einem
eine Verkleidung bereitwillig ab, auch wenn man ein
eigenartiges »gebrochenes Deutsch« spricht wie ich in
meiner Rolle als »Ali« oder sich eben als »Schwarzer«
ausgibt.

Ein Jahr lang reise ich immer wieder als
»Schwarzer« durch die deutschen Lande, in Ost und
West. Ich will auf Straflenfesten mitfeiern, suche eine
Wohnung, unternehime einen Bootsausflug, versuche
einen Campingstellplatz mit meiner »schwarzen
Familie« zu mieten, will in Diskos, in Kneipen, mische
mich unter FuBballfans und spreche bei Beh6rden vor.

Wie lebt es sich als Schwarzer in Deutschland? Das
will ich herausfinden.

Ist die Vorstelung vom unverbesserlich
fremdenfeindlichen deutschen Wesen mur noch ein
Klischee? Wird mein schwarzes Alter Ego das
tolerante Deutschland kennenlernen, wie es zuletzt
anlisslich der FuBballweltmeisterschaft 2006 so



gepriesen wurde? Oder werde ich umgekehrt
entdecken miissen, dass das von der Boulevardpresse
so gern gepflegte Schreckbild vom Schwarzen als
Dealer, Asylbetriiger und Kriminellen die Stimmung im
Lande pragt? Ich will den Lackmustest auf die
Stimnung im Lande machen und bin neugierig und
besorgt zugleich.

Diese Rolle zu spielen entsprang keiner
Augenblickslaune. Schon vor Jahren hatte ich emnen
ersten Anlauf gemacht, das Vorhaben aber wieder
abgebrochen, weil ich glaubte, es nicht bewiltigen zu
konnen. Nicht, weil diese Rolle anmafend wire
gegeniber schwarzen Migranten oder schwarzen
Deutschen. Jede meiner Rollen ist auf eine bestimmte
Art anmaflend. Ohne diesen Schritt auf »fiemdes«
Terrain, das eigene Ich zu iberwinden, um ein anderer
zu werden, ist meine Art der verdeckten Recherche
nicht moglich. Nein, der Grund flir mein Z6gem lag in
der Beflirchtung begriindet, dass man mich zu rasch
»enttarnen« konnte.



Es gibt ndmlich durchaus ein technisches Problem,
wenn man sich als Weiler in einen Schwarzen
verwandeln will. Theaterschminke reicht da nicht, es
miissen intensivere Mittel sein. Einer, der sich da
auskannte, war John Howard Griffin. Er reiste 1959
einen Monat lang als »gefirbter« Schwarzer durch die
USA und schrieb in seinem Buch »Black Like Meg,
auf Deutsch »Reise durch das Dunkel«, seine
deprimierenden Erfahrungen nieder. Griffin starb viel
zu fith, weil die Medikamente, die er regelneiflig
einnahm, um seine Haut tiber Eingere Zeit dunkeln zu
lassen, seine Leber extrem belasteten und schwere
Erkrankungen auslosten.

Auch die rassistischen Ausspriiche von Politikern
haben meinen Wunsch nach der schwarzen Rolle iiber



die Jahre wachgehalten: wenn etwa Edmund Stoiber,
der ehemalige bayerische Ministerprésident, vor einer
»Durchrassung und Vermischung« der deutschen
Gesellschaft warnte oder Ronald Schill, der frithere
Innensenator von Hamburg, als »Richter Gnadenlos«
sagte: »Von mir haben die Neger alle immer etwas
mehr  bekommene (sollte heiBen: ein  hoheres
Strafimall  als weile Delinquenten). Oder die
rassistische  Weltanschauung eines Wolf Schneider,
angesehener Journalistenausbilder und Talkmoderator:
»Die Neger sind mun mal nicht so intelligent wie die
WeiBlen, weil sic mur auf Korperkraft hin geziichtet
worden sind. Wenn der Schopfer doch so
offensichtlich alle Menschen duferlich verschieden
gemacht hat, was die Hautfarbe, Beinkinge, den
Augenschnitt usw. angeht, warum sollte er dann die
Intelligenz auf einer Goldwaage abgemessen haben?«
Derartige AuBerungen bestirkten meinen Wunsch, am
eigenen Leib zu erfahren, wie sich von oben
angeheizter Rassismus im Alltag bemerkbar macht.

Vor einiger Zeit machte ich dann die Bekanntschaft
einer Maskenbildnerin aus Paris, die mit einem
besonderen Sprithverfahren arbeitet, mit dem Weifle
»umgefirbt« werden kénnen, sodass es einigermalen
»lebensecht« wirkt. Endlich konnte ich meinen lang
gehegten Plan in die Tat unsetzen. Parallel zu dieser
Recherche entstand ein Dokumentarfilm? Das Team
begleitete mich auf den neisten Stationen meiner
Reise, wie ich ausgeriistet mit versteckten
Miniaturkameras und Mikrofonen.

Zuriick nach Worlitz Der Kahn gleitet iber das
Wasser und gondelt durch die zahlreichen Kanile,
manchmal nah am Ufer, sodass eine Dame die
Gelegenheit nutzt, einen Famn abzupfliicken und sich
auf den Schof3 zu legen. Als unser Ruderer wieder



einmal dem Ufer ganz nahe komnt, strecke auch ich
vorsichtig die Hand aus. Brennnesseln stehen da, und
ich 6ffne unter den aufinerksamen Blicken der neben
mir sitzenden Géste meine Hand, um zuzgreifen.
Gebannt schauen sie zu, sie mdgen wohl nicht glauben,
dass ich wirklich so ahnungslos bin und Brennnesseln
pfliicken will

Der Kahn zeht trdge seine Bahn, ich greife ganz
langsam zu und ziehe mir eine Pflanze heraus. Staunen
ringsherum, die Schadenfreudigen, deren Blicke ich in
aller Ruhe habe studieren kénnen, sind ein wenig
enttduscht: Sie sehen keinen Schrecken bei mir, hren
keinen Aufschrei. Ich schiittele nur demonstrativ meine
Hand, als wundere ich mich, dass diese Pflanze so
brennt. Eine der Damen nimmt dies zum Anlass, sich
als Wichterin der deutschen Fauna aufzuspielen, und
weist mich zurecht: »Das machen wir hier nicht! Wir
rei3en hier nichts ab, sonst sicht das so schlimm aus,
wenn das jeder macht.« Und dann klart sie mich auf
»Das ist ne Brennnessel, da kriegst du gleichzeitig
noch ne Rheumabehandlung.«

Die Bootsfahrt geht weiter. Unser Kapitén, der
Ruderer, legt sich schwitzend s Zeug und klirt uns
gleichzettig tiber die verworrenen Familienverhéltnisse
des Fistengeschlechts auf »Fiwst Franz wurde
damals gezwungen, seine Frau auf Geheil des
preuBischen Konigs zn heiraten, obwohl er eine
andere liebte. Der wollte Englinder werden ... Da hat
der Konig bestimmt, du bleibst in deinem Land und
regierst weiter und heiratest meine Cousine. Da dachte
er, nehm ich das kleinere Ubel und heirate halt die
Cousine.«

»Das ist doch verboten«, kann ich mir nicht
verkneifen, zur Belustigung der Fahrgiiste beizutragen.
»Das ist eine — wie sagt man — arrangierte oder



Zwangsehe, na, so was!«

»Damals nicht«, belehrt mich mein Nachbar knapp.

Als die Rundfahrt schlielich beendet ist und ich
mich erhebe, sieht er sich veranlasst, mich wie ein
Kind zu behandeln: »Gemach, gemach! Wir sind die
Letzten.« Dann will er wissen: »Woher sprichst du so
gut Deutsch?«

Wir sind uns zwar auf der Sitzbank, was die
rdumliche Distanz betrifft, schlieBlich doch néher
gekommen, doch das »Du« ist unpassend. Die
anderen Passagiere, soweit sie sich nicht niher
kennen, siezen sich, und normalerweise sind die Ossis
mit dem »Du« viel zuriickhaltender als die Wessis.
Immerhin stellt er mir eine personliche Frage, und das
habe ich als Schwarzer selten erlebt.

Ich antworte, dass ich drei Jahre am Goethe- Institut
in Daressalam Deutsch gelernt héitte.

Ob ich Arbeit hiitte? Nein, antwortete ich. Und da
endet das Gespriich so herablassend, wie es begonnen
hat. Er schligt mir vor, ich solle es doch als Kuli
versuchen, am besten gleich hier. »Rudern, rudernl«,
sagt er und zeigt auf das Boot, das wir gerade
verlassen haben.

Dass die Abneigung gegen Schwarze keine
Altersfrage ist, erlebe ich spdter i emer
FuBgingerzone in Cottbus. Ich kommean einem
Juweliergeschift vorbei und will mich dort nach einer
Armbanduhr mit  Stoppfunktion umschauen. Eine
spontane Idee — ich denke an mein Lauftraining —, die
nichts mit meiner Rolle zu tun hat. Die junge
Verkduferin behauptet, als ich eintrete, so etwas flihre
sie nicht. Doch ich habe im Schaufenster eine solche
Uhr gesehen und weise sie darauf hin. Die Frau Isst
sich dann doch auf ein VerkaufSgespréch ein und zieht
schlieBlich eine teure goldene Uhr hervor. Ich wiirde



sie, allein schon um das Gewicht einschidtzen zu
konnen, gerne in die Hand nehmen. Mit verkniffenem
Licheln hilt sie die Armbanduhr jedoch krampthaft
fest.

Ich kann mir nicht vorstellen, dass die Frau schon
einmal Erfahrungen — gar schlechte — mit schwarzen
Kunden gemacht hat. Aber Fremdenfurcht, genau wie
Antisemitismus, hat ja auch nichts mit realen
Erfahrungen zu tun, sie tritt sogar umso hiufiger auf; je
seltener Menschen Fremden begegnen.

En Kollege aus unserem Team, der den Laden
betritt, als ich ihn gerade frustriert verlasse, bittet die
junge Frau ebenfalls darum, ihm die Uhr iber den
Tresen zu reichen, und fragt mitfiihlend, ob sie gerade
Angst gehabt hitte um das gute Stiick.

Thre Antwort: »Ja, Sie sehen noch den
Angstschweil. Das weil man immer nicht im
Vorfeld.«

Er, mein weiler Kollege, darf die Uhr in die Hand
nehmen. Kein Problem.

In den nobleren Regionen der Republik brauche ich
solche Demiitigungen {iibrigens nicht einzustecken.
Weder in einem Luxusrestaurant auf Diisseldorfs
Prachtstrale, der Konigsallee, noch in einem der
edelsten Schmuckgeschifte ebendort und auch nicht
bei der Probefalrt eines protzigen Bentley, die man
mir problemlos gewéhrt, weil ich in der fir diesen
Zweck gewdhiten Verkleidung nach viel Geld aussehe.
Acht Monate Wartezeit muss in Kauf nehmen, wer die
250000 Euwro fir einen solchen Wagen aufbringen
kann. Kein Wunder, dass so viel Geld tolerant macht.
Freuen kann ich mich dariiber in Zeiten grassierender
Armut nicht.

Aber solche Ausfliige zu »denen da oben« sind die
Ausnahme. Meist verzichte ich in meiner Rolle auf eine



personliche Geschichte, bin — wenn ich, selten genug,
danach gefragt werde — ein Fliichtling aus Somalia, der
nicht zuriick in seine Heimat kann und kein fliissiges
Deutsch spricht. Vielleicht erginge es mir als perfekt
Deutsch ~ sprechendem  schwarzem Arzt, als
schwarzem Musiker besser. Aber so habe ich keine
Arbeit (wie all jene Fliichtlinge, die in Deutschland
einem Arbeitsverbot unterliegen) und kann weder mit
besonderen Fahigkeiten noch Erfahrungen punkten,
ich bin nicht Kollege unter Kollegen wie in meinen
Rollen als tiirkischer HilfSarbeiter, BILD-Redakteur,
Bicker oder Callagent. Selbst als Obdachloser war
ich Gleicher unter Gleichen — aber als Schwarzer unter
Weilen?

Ich bin einfach nur der Fremde, der schwarze
Fremde, und biete mich dieser auf Leistung getrimmten
Gesellschaft als Wehrloser an, ohne vorzeigbaren
Wert. So kénnen diejenigen, denen ich begegne, ihre
rassistischen Reflexe — wenn sie denn wollen —
unbelastet von Respekt fir einen bestimmten Beruf]
ein bestimmtes Einkommen, eine freche Schnauze
oder einen starken Bizeps auf mich loslassen.



»So schwarz wie der Heidi Klum
ihrer«

Es it ein schoner Frihlingsmorgen, ich bin auf
Wohnungssuche unterwegs, in Nippes, einem zentral
gelegenen Stadtteil von Kol Die Vermieterin 6ffhet
mir: eine auf ihr AuBeres bedachte Mittfiinfzigerin,
energisch im Aufireten, die gleich zur Sache kommnt:
die  Miethohe, kalt, warm,  Nebenkosten,
Enzugstermn — eben das, was iblicherweise
besprochen wird bei einem solchen Termin. Sie flihrt
mich derweill durch die kleine, leer gerdumte
Wohmung, zeigt mir die zwei Zimmer, das Bad, den
Blick nach drauBen.

Ein bisschen halten wir uns beim Thema
Treppenreinigung auf, die Mieter zahlen monatlich 26
Euro dafiir. Ich frage, ob man das nicht selbst machen
konne, aber sie winkt ab: Sie habe ihre Leute dafir,
dann sei gewdhrleistet, dass immer alles sauber sei.
Uber die Dusche im Bad verhandeln wir auch ein
wenig. Ich stelle fest, mehr so fiir mich, dass da noch
ein Vorhang fehle. Sie greift die Bemerkung auf und
meint, ich wolle ja wohl nicht den Duschvorhang des
Vorgingers ibernehmen — »womit emner schon
geduscht hat!«.

Ich zucke mit der Schulter und erwidere: »Warum
eigentlich nicht?« Hauptsache, er sei sauber.



So weit, so gut. Ein Gespréch von vielen, wie sie
bei Wohnungsbesichtigungen gefiihrt werden. Ich habe
bereits ein gutes Dutzend hinter mir, aber keine einzige
Zusage bekommen — halt, nein! Emnmal habe ich echte
Chancen gehabt; der iberfreundliche Vermieter hatte,
wie er meinem Team bei einem spéteren Besuch
bedeutete, trotz meiner schwarzen Haut und meiner
krausen Periicke den Verdacht, mit mir stimme was
nicht, ich hitte eine gewisse Ahnlichkeit mit einem
Schrifisteller, der die Angewohnheit habe, sich zu
verkleiden; nur der Name sei ihm nicht eingefallen.

Nun, in dieser Zweizimmerwohnung, spiire ich eine
gewisse Reserviertheit und Strenge bei meiner
potenziellen Vermieterin, eine professionelle und
distanzierte  Hoflichkeit.  Diskrimnierung? ~ Nicht
wirklich. Da erlebe ich ganz andere Sachen.

Die Vermieterin meint jedenfalls abschlieBend, ich
sole die Sache tberschlafen, und begleitet mich
hinaus. Ich verabschiede mich und danke ihr.

»Bitte sehr, gern geschehen«, hore ich noch hinter
mir ihre Stimme.

Damn tritt »Familie Hildebrandt« auf, auch aus
unserem Team, ebenfalls auf Wohnungssuche und
bestiickt mit verdeckter Kamera und Mikrofon.

Vor dem endgiiltigen Schnitt des Films haben wir
die unfreiwilligen Mitspieler um ihre Zustimmung
gebeten. Meine potenzielle  Vermieterin - hat
gestimnt, sie hat nichts dabei gefinden, dass wir
das, was ich im Folgenden als wortliches Protokoll



thres  Gesprichs mit »Familie Hildebrandi«
wiedergebe, im Film zeigen:

Frau Hildebrandt: »Wir sind ein bisschen zu frith
e

Vermieterin: »Macht ja nichts. Ich war eben grad
so erschrocken, da kommt so ein Mieter, den kann ich
nicht so ins Haus nehmen, so einen Schwarzen. «

Herr Hildebrandt: »Ach so, der war das doch, der
da grad ging.«

Vermieterin: »Der passt nicht da rein, der wollt
sich das mal ansehen. Ich kann das ja nicht am Telefon
sehen, wie der aussicht, aber das passt nicht ins
Haus.«

Frau Hildebrandt: »Was wohnen denn hier flir
Menschen im Haus?«

Vermieterin: »Was soll ich jetzt sagen. Also keine
Auslinder in dem Sinne. Wollte ich eigentlich nicht,
iberhaupt nicht, aber ... nicht so ein Schwarzer. Ganz
schwarz, ganz schlimm. Gehen Sie schon vor in die
zweite Etage, ja?«

Ich hitte es nicht fir moglich gehalten, fiir maBlose
Ubertreibung oder platte Polemik, wenn mir jemand
berichtet hitte, dass diese Frau sich jetzt so
echauffierte und so aufler Atem und auBer Rand und
Band geriet. Sie hatte mich doch immerhin mit einigem
Anstand behandelt und mit mir gesprochen, als wire
ich ein halbwegs normaler Mensch.

Vermieterin: »Der war so was von schwarz und
dann die Haare und ... nein! Ich komm da gar nicht



driber weg. Ich kann das am Telefon ja gar nicht
erkennen. Er hat heut Morgen angerufen. «

Frau Hildebrandt: »Und dann?«

Vermieterin: »Er sprach ja ein gutes Deutsch.«

Frau Hildebrandt: »Ach so.«

Vermieterin: »Das kann man ja nicht sehen, ob der
schwarz ist. Also, der war so schwarz wie der Heidi
Klum ihrer. Deswegen war ich so entsetzt.«

Heidi Klum ist als Model bekannt aus den
Boulevardmedien, und auch threm Mann, Seal, einem
prominenten  Musiker  nigerianisch-brasilianischer
Abstammung, ist die hiesige Presse wohlgesonnen.
Aber das hat die Hausbesitzerin keineswegs zu mehr
Toleranz bewogen, hochstens vielleicht verhindert,
dass sie mir die Tiir direkt vor der Nase zuschlug, als
sie den schwarzen Mann sah.

Und jetzt muss sich die Frau ihren Widerwillen,
ihren Schock von der Seele reden. »Familie
Hildebrandt« hort zu.

Vermieterin: »Ich meine, die Schwarzen laufen ja
auch schon mal hier rum auf dem Markt, aber wo die
wohnen, weil} ich nicht. Aber hier nicht. Er meinte nur,
die Treppenreinigung wére zu teuer, und er konnte das
selber machen. Und ein Duschvorhang wire auch
nicht da. Ja, sag ich, den kann ich ja nicht héingen
lassen, womit andere geduscht haben, oder mogen Sie
das? Ach, das wire ja nicht schlimm Das sind
Menschen, die haben ene andere Kultur. Die passen
nicht. Das hat nichts mit Auskinderfeindlichkeit zu tun.



Aber die passen nicht. Die kann ich hier nicht
reinholen. Was meinen Sie, wenn der wombglich mit
irgendwelchen scharfen Gewiirzen kocht, dann riecht
das ganze Haus danach, nicht? Nein, das mach ich
nicht, nemn. Dann warte ich — dann bleibt sie leer, bis
mal einer kommt und der passt.«

Ich habe kemnen Zweifel, dass die Frau wirklich
iiberzeugt ist, ihr Gerede, hre Angste und ihr Abscheu
hétten »nichts mit Auslinderfeindlichkeit zu tun«. Sie
war allerdings so klug oder zu feige, mir direkt ins
Gesicht zu sagen, dass sie mich wegen meiner
Hautfarbe als Mieter ablehnt. Denn dann hétte ich sie
nach dem neuen Antidiskriminierungsgesetz verklagen
komnen. Niemand nuwss einem Schwarzen eine
Wohnung vermieten — man darf nur nicht sagen, dass
die Hautfarbe der Grund fiir die Ablehnung ist.



Wanderidyll

»Wo gibt’s denn hier Brummbeeren?«

Ich erwarte nicht, dass die kleine Gruppe von
idlteren Herrschaften, die sich im Gummersbach im
Bergischen Land zu threr Wanderung aufgemacht hat,
mich gleich tberschwinglich begriifit und als
Wandermovizen in ihrer Mitte aufhimmt. Deshalb will
ich das Eis mit einer kleinen Eulenspiegelei brechen.
Denn wer sich so unbedarft und unfieiwillig komisch in
gebrochenem  Deutsch nach dem  ortlichen
Vorkommen an Brombeeren erkundigt, vor dem muss
man sich nicht flirchten.

Doch den Senioren bin ich offenbar suspekt. Von
zwei Damen aus der Gruppe, die sich sichtlich um
Fassung bemithen, bekomme ich mr zu horen, sie
seien »nicht von hier«. Und der noch recht riistige und
energische dltere Herr in kurzer Hose, mit einem
Schirm bewaflhet, offenbar der Anfiihrer der sonst nur
aus Frauen bestehenden Gruppe, weist in eine andere
Richtung und behauptet, dort gebe es bestimmt
Brombeeren.

Die Teinahme an diesem Wandertreff, den die
Stadt Gummersbach anbietet, steht jedermann offen.
Ich bin zu spdt zum angegebenen Treffpunkt
gekommen und habe die Seniorengruppe erst am
Rande der Ortschaft eingeholt. Mene hofliche
Entschuldigung fir die Verspdtung iiberhort man



geflissentlich. Deshalb der Versuch mit den
»Brummbeeren«.

Nun mag solch eine betagte Wandergruppe — einige
kemen sich untereinander offenbar recht gut —
Fremden gegeniber zundchst eine  gewisse
Zuriickhaltung zeigen — doch hier schligt mir offene
Ablehmung entgegen.

Auch wenn ich auf meine freundliche Frage »Kann
ich nicht doch mitwandern?« keine Antwort erhalte,
laufe ich weiter neben der Gruppe her und biete den
Wanderfreunden sogar Apfel an — vergeblich.

Eine — natiirlich weie — Kollegin aus dem Filmteam
ist auch mitgegangen und fragt zwei dltere Damen, was
ich demn wolle. Die schiitten ihr Herz aus:
»Brombeeren suchen. Wahrschelich will der was
ganz anderes.«

Was das denn sein konne? »Das wissen wir ja noch
nicht. Jedenfalls wollen wir den nicht dabei haben. «

Wie gesagt, ich schaue eher unbedarft drein, ich
trage kemen Dolch im Girtel, habe mr eine
Einkaufstasche in der Hand. Ich bin allem Anschein
nach ein an der Natur interessierter Mensch, der
einfach nur mitwandern will. Aber ich bin schwarz

Ich erkundige mich weiterhn nach den
»Brummbeeren«, und die Wanderer behaupten steif
und fest, auf threm Weg seien keine zu erwarten,
obwohl sie sich hier sehr genau auskennen, wie ich
spater erfahre. Es ist fast schon zum Lachen.
»Vielleicht dort lang? Vielleicht da driiben?«, meint der



altere Herr, ganz Kavalier, der die furchtsamen Damen
von meiner Anwesenhett erlésen will, und er weist mir
den Weg in eine ganz andere Richtung. Zu meiner
Kollegn gewandt, sagt er flisternd: »Man sollte
einfach hier in ein Haus verschwinden. Allein ist er ja
nicht gefihrlich, aber wir wissen ja nicht, wo der noch
welche rumhéingen hat. Ich hab gestern XY [die ZDF-
Fahndungssendung  »>Aktenzeichen XY  ungelost(]
geguckt. Wenn Sie bedenken, was da alles ...«

Plotzlich wimmelt es am Wegesrand nur so von
Brombeerhecken — das iberrascht mich selbst, denn
der Anbdndelungsversuch mit der Frage nach den
Wildfitichten war nur als Gag gedacht. Jetzt rufe ich
mit einer gewissen Emporung: »Hier! Sie sagen:
»yKeine Brummbeerer. Alles volll«

Das ist natiirlich pemlich fir die Seniorinnen und
Senioren. Sie sehen sich der Liige {tberfiihrt.
Entsprechend klaglich fallen thre Entschuldigungen aus.
»Ja, woher sollen wir das wissen? Das ist Zufall, dass
die hier am Weg stehen«, meint eine der Damen. »Ja,
aber sie sind ja noch nicht reif«, sagt eine andere, und
eine dritte assistiert: »Wir bleiben ja nicht hier. Wir
gehen ja weiter.«

Meiner weitethin tapfer mitwandernden Kollegin
vertraut unterdessen eine der Frauen an, man werde
hinterher noch gemeinsam Kaffee trinken. Emnige
Wanderminuten spéter erkundige ich mich, ob man
denn spiter einen Kaffee bekommen kénne. Das sei
nicht geplant, wird mir unfreundlich beschieden.



Ich versuche den einzigen Mann in der Gruppe in
ein Gesprach tiber seinen Regenschirm zu verwickeln:
»Und der Schirm ist auch gegen Sonne?«, frage ich
arglos. Da hebt er den Schirmstock wie eine Waffe,
schwingt ihn durch die Luft und lisst mich mit
drohendem Unterton wissen: »Ja, das ist Vorsicht.
Gegen Regen. VorsichtsmaBnahme. «

Nach einer gut zweistiindigen Wanderung auf threm
Lieblingskurs haben wir den Parkplatz erreicht, von
dem die Gruppe gestartet war. Ich frage noch emmal
nach dem Kaffeetrinken. Essen und Trinken ist ja auf
allen Fernsehkanilen ein beliebtes Thema in
Deutschland, und ich habe schon den ganzen Weg
iber gehofft, damit zu punkten: Brombeeren, Apfel ...
Inzwischen ist mir der Spall mit den »Brummbeeren
laingst vergangen. Ich bin mir mener schwarzen Haut
gar nicht mehr bewusst, sondemn empfinde nur eine
schmerzliche Verunsicherung, nachdem mich die
Senioren, neben denen ich hergelaufen bin, die ganze
Zett auf Distanz gehalten haben.

Die Wanderer fliichten nun in ihre Autos. »Wir
fahren jetzt nach Hause!«, liigen mich die Damen aus
dem ersten Wagen an, und im Wegfahren kann ich
ihre erleichterten Gesichter sehen.

Der zweite Tross entfernt sich und murmelt meiner
Kollegm, die an ihr Mitgefiihl appelliert hatte, ich wire
doch gerne mitgekommen zum Kaffeetrinken, noch zu:
»Ach nein, das wollen wir nicht.«

Auch die emzige Dame, die wihrend der



Wanderung ein wenig aufgetaut zu sein schien und die
meine naive Herzlichkeit wohl geriihrt hat, dringt nicht
durch. Thre Bemerkung, ich suche doch nur Anschluss,
verhallt ungehort. In den Wanderverein, nach dem ich
mich gerade noch erkundigen kann, will mich auch
niemand hineinlassen. Nicht mal die Aufnrahmegebiihr
nennt man mir. Ich solle mich »an die Stadt wendernxc
Auch sieht sich keiner imstande, mich m die Stadt
mitzzinehmen. Energisch bedeutet eine der Damen der
Fahrerin eines Vans: »Macht die Tiren zu und fahrt
abl«

Die Szene hat gewiss etwas Absurdes. Im Film ist
das tberdeutlich und reiz zum Lachen. Ich habe
allerdings am eigenen Leib gespiit, wie viel
Demiitignng diese  Seniorenwandergruppe  einem
Fremden allein wegen seiner schwarzen Hautfarbe
teilwerden Isst.



Stellplatzsuche auf Schwarz

Mein ndchster Zugehorigkeitstest findet auf emnem
Campingplatz in der Nihe von Minden im
Teutoburger Wald statt. Ich bin dort mit Mercedes
und Wohnwagen vorgefahren, und ich bin nicht allein,
sondern es tritt eine komplette schwarze Familie auf:
Papa, Mama, zwei Tochter, die eine schon fast
erwachsen, die andere siil} und klein, alle hiibsch
angezogen. En  Freund von der Deutsch-
kongolesischen Gesellschaft hatte mir den Kontakt
vermittelt. Ob sie bei einem Filmprojekt mitmachen
wiirden, hatte er sie gefragt. Die drei sind wirklich
schwarz und sie glauben, dass auch ich ein Schwarzer
sei; die kleine Tochter »meiner« Frau hat mich gleich
als Ersatzpapa adoptiert, und wir haben im Nu eine
herzliche Beziehung zueinander entwickelt.

Vor der Rezeption des Campingplatzes hocken ein
paar Dauercamper, Menschen also, die fast jedes freie
Wochenende und meist auch ihre Urlaube dort
verbringen, wenn sie sich nicht ohnehin als Rentner
mehr oder weniger das ganze Jahr {iber dort
einquartiert haben. Um die mehr als 100 Stellplitze
herum, auf denen die Wohnwagen mit den
abmontierten Rédern stehen, sind kleine Hecken
gepflanzt, manchmal auch niedrige braune Jégerziune
gesetzt. Die Bewohner solcher Plitze kennen sich oft
seit Jahren, die Kinder spielen zusamimen, sogar Ehen



werden hier gestiftet. Hinzu kommen Feriengiiste und
Durchreisende aus europdischen Nachbarstaaten.

Und hier stehe ich nun und frage nach emnem
Dauerplatz. Den Campern, die an ihrem Tisch beim
Bier sitzen, filt fast die Kinnlade herunter. Der
Platzwart und Eigentiimer versucht mich abzuwimmeln:
»Aber ist nicht zum Wohnen.« Er verrenkt sich
gehorig, denn er weill, dass er jedes Wort, das er an
mich richtet, vor den Dauercampern wird rechtfertigen
miissen.

»Ob die Sie akzeptieren ...« versucht er mir die
Idee auszureden, einen Stellplatz zu mieten. »Ich sage
das ja blof3, weil das ein kleiner Platz ist.«

Ich gebe vor, ihn nicht zu verstehen, und frage, wo
denn das Problem sei.

»Ja, Problem ... der Mensch, wo der wegkomnt,
wiirde ich sagen.«

Ich habe gar nicht gesagt, woher wir kommen — ob
aus Wamnne-Eickel, Hoyerswerda, Timbuktu oder
sonst woher. Und meinen Pass hat er nicht sehen
wollen. Also frage ich, was er meint.

Endlich ringt sich der Platzwart durch: »Ja, wie soll
ich sagen. Das ist die Hautfarbe, ob man eben
schwarz ist oder wei. Das ist ein Problem Die
werden immer einen Bogen um Sie machen. «

Ich lenke ein und schlage vor, dass wir uns erst mal
fir eine Nacht einquartieren. Dem stimmt der
Campingplatzleiter schweren Herzens zn. Wenigstens
ist das Problem erst mal aufgeschoben. Einem von



unserem Team ins Rennen geschickten weiteren
Stellplatzinteressenten klagt er dann sein Leid: »Alle
sind Deutsche, Luxemburger, Hollinder — aber ich sag
mal: Weile.«

Mein Teamkollege fragt, ob er schon mal
Erfahrungen  mit Schwarzen gemacht habe. Der
Platzwart antwortet: »Bis jetzt noch nicht. Aber alle,
die ich wei}, leben von unserem Geld. Uns ist es egal,
wo ich mein Geld herkriege. Ob die das bezahlen [er
weist mit dem Kopf zu uns, die wir im Hintergrund
miteinander Ratschlag halten], aber die anderen laufen
weg. Die haben ganz klar gesagt: »Die Zigeuner, Fisst
du die hier rein, dann packen wir.«« Eine sonderbare
Begriffsverwirrung, aber irgendwo in  seinem
Unterbewusstsein nmuss es da eine Verbindung
zwischen Schwarzen und »Zigeunern« geben.

»lch weil ja auch nicht, was das fiir Leute sind«
meint der Platzwart zu unserem Teamkollegen. »Er
spricht Deutsch, die anderen alle nix; das sind immer
so Sachen .. .«

Das ist nun kompletter Blodsinn, »meine« Frau und
»ireine« Kinder haben bislang kein Wort gesagt. Sie
sind eingeschiichtert, verletzt und traurig.

Am nichsten Morgen versuche ich noch mal mein
Gliick, einen dauerhaflen Standplatz festzumachen.
Aber der Herr der Stellpkitze dreht uns den Riicken zu
und biedert sich stattdessen bei den Kollegen des
Filmteans an, die am Nebentisch sitzen: »Ist das noch
mmer n K6ln so mit den Kellnern, dass die



»Kobesse« heilen, und das mit dem Karneval? Mit
allem Drum und Dran. Die sind ja immer gut drauf. Gib
ihm!« Wir geben auf und packen ein.

Hinterher unterhalten wir uns. »Meine Fraw die
seit acht Jahren in Deutschland lebt und mit einem
bekannten FuBballspieler liert ist, meint lakonisch:
»Fir uns war das normal Wir wissen, dass viele
Weile Schwarze nicht mbgen.«

»Die dummen Spriiche«, erginzt »meine« Tochter,
die 15 Jahre alt ist, m der Schule zu den besten
Schiilerimnen gehodrt und perfekt Deutsch spricht.
»Von Jugendlichen hére ich manchmal »Neger< oder
»Schokolade«. Die denken, ich wiirde das nicht
verstehen. Die sagen auch: »Hat es hier irgendwo
gebrannt?< Ich bin dann traurig und mochte wieder
auriick in meine Heimat, dort, wo mich alle verstehen.
Dort, wo mich alle mbgen, wie ich bin.«

Wihrend dieser Unterhalung n  unserem
Wohnmobil werde ich abgeschminkt. Das altere
Midchen ist leicht konsterniert, als ich mich als
Weiler entpuppe. »Meine« kleine Tochter ist
geradezu emport und riickt von mir ab. Sie fiihlt sich
von mir betrogen. Ein Gliick, dass wir noch einige Zeit
zusammensitzen; ich erklire mein Vorhaben und den
Zweck der gerade gemeinsam durchgestandenen
Szene und stelle erleichtert fest, dass sie ihr Vertrauen
7 mir zuriickgewinnt.

Es war Mouctar Bah, mein Freund und
gelegentlicher Berater bei dieser Rolle, der die Idee



hatte, mir fir die Campingplatz-Episode eine
»schwarze Familie« zuzulegen. 2009 hat er die Carl-
von-Ossietzky-Medaille erhalten — einer der wenigen
Lichtblicke in emnem Drama, das mich zutiefst
erschiittert hat. Mouctar Bah war ein Freund des
afrikanischen Asylbewerbers Oury Jalloh, der 2005 in
Dessau in einer Polizeizelle verbrannte. Angeblich
hatte er sich mit einem Feuerzeug selbst angeziindet —
obwohl er nachweislich an Héinden und Fiilen
gefesselt war. Mouctar Bah grindete die Initiative
»Oury Jalloh«, dringte mit anderen massiv auf
juristische Aufklirung, 2006 verlor er seine Lizenz als
Inhaber emnes Internetcafés i Dessau, eines
Treffpunkts von Afrodeutschen und schwarzen
Migranten. Im Dezember 2008 wurden die wegen
fahrldssiger Totung angeklagten  Polizeibeamten
freigesprochen.



Der »Neger« im Schrebergarten

Eine Schrebergartenkolonie ist auch nicht mehr das,
was sie mal war — oder doch? Ich stehe als Schwarzer
auf dem sorgfiltig gepflegten Rasen vor dem
Vereinshaus der Kolonie im Berliner Stadtteil
Marzahn, schaue mich neugierig um, was hier gefeiert
wird — und komme gleich durcheinander. Mir fillt eine
Gruppe von Kindern auf, die die Vorfihrung eines
Bauchtanzes vorbereiten. Diese arabisch-muslimische
Note verbliift mich, denn das einzige andere exotische
Element auf diesem Friihlingsfest der Schrebergiirtner
bin ich. Ich werde entsprechend bedugt, die Leute
glauben bestimnt, ich sei vom Wege abgekommen
und durch eine Verkettung ungliicklicher Unstinde
hier gelandet.



Mt meinem Freund und Berater Mouctar Bah



Mt »meiner« schwarzen Familie

Nur die Leiterin der Kinderbauchtanzgruppe, eine
junge Frau mit blonden Haaren, schaltet schnell. Sie
hat gerade ein Midchen losgeschickt, das einem der
anwesenden Herren einen Turban aufSetzen soll. Thm,
dem Prinzen aus dem Morgenland, soll der lange
einstudierte Bauchtanz gewidmet werden. Die Leiterin
schickt das Madchen zu mir: »Vielleicht nimmst du
gleich den Schwarzen hier vorne, guck mal. Der sieht
schon so lustig aus.« Das Kind wagt sich nicht an mich
heran und wendet sich einem anderen Mann zu.
»Nein, Sarah, damit bin ich jetzt nicht einverstanden,
das ist dein Papi, sagt die junge Frau. »Nimm bitte
einen Fremden.« Und als das Madchen mn doch
gehorsam auf mich zusteuert: »Also denn doch den.
Wie ist denn der Name von unserem Freund?«

Das alles ist in keiner Weise inszeniert, der Zufall
fiihrt mal wieder Regie und stellt mich plotzlich in den
Mittelpunkt des Festes. Ich antworte dem Médchen,
das jetzt vor mir steht, iiberrascht, ja iiberfordert, weil



ich die grienenden Blicke der anderen Festbesucher in
meinem Riicken spiire: »Kwami« Es davert ein
bisschen, bis der fremdlindische Name bei der
Tanzlehrerin angekommen ist. Dann bekomme ich den
Turban aufgesetzt, werde nach vome geflihrt und
direkt vor der Tanzgruppe platziert. Ich komme als
»Exot« fiir die exotische Tanzdarbietung offenbar wie
gerufen.

Emige der Madchen, die aliméihlich in die Pubertit
kommen, sind wie junge Frauen herausgeputzt und
sollen sich offensichtlich aufieizend bewegen, um den
erotischen Anspriichen eines Bauchtanzes zu geniigen.
Ich fiihle mich unwohl, als Haremsbesitzer von kleinen
Meédchen vorgefiihrt zu werden. Einige der Ménner,
die ich aus dem Augenwinkel beobachten kann,
stecken die Kopfe zusammen, kichern anziiglich und
zeigen mit dem Finger auf mich.

Die Médchen fiihren also ihren Bauchtanz vor, ich
schaue, wenn auch von herausgehobener Stelle aus,
7, werde danach von meiner Kopfbedeckung befreit
und — das war’s. Ein weiterer Kontakt mit den Gésten
des Schrebergartenfestes komnt nicht zustande. Wie
eine Mauer steht meine eben noch so willkommene
schwarze Fremdheit zwischen mir und den anderen.

Nur die TanZleiterin geht auf mich zu, um mir kurz
zu danken. Ich kann sie noch fragen, ob ich mir hier in
der Kolonie einen Garten mieten konne. Eine Frau, an
die sie mich verweist, nennt mir dic Adresse des
zustiandigen Amtes.

Ein paar Tage spéter mache ich mich zu emner
Nebenstelle des Bezrksamts auf Die joviale
Angestelite duzt mich sogleich, korrigiert ihre Anrede
nach ein paar Sitzen aber, wohl, weil sie merkt, dass
ich der deutschen Sprache doch so n¥ichtig bin, dass
ich ein Du von einem Sie zu unterscheiden vermag,



Der Rest ist Abwimmeln. Weder will sie mir sagen, ob
noch Girten frei sind, noch mag sie Auskunft geben,
wie viele Menschen denn in so einem Gartenhduschen
Platz finden; auch die gewiinschte Aufklirung tber
Grillgewohnheiten und Festvorschrifien bekomme ich
nicht.

Dabei erzihle ich frohgenut davon, dass ich mit
meiner Familie auch gerne mal ein Fest feiern wolle
und mich darauf freuven wiirde, Fleisch am offenen
Feuer zu braten — so wie ich das bei den Deutschen
auf jeder zweiten Wiese beobachten komne. Ich
tibertreibe ein bisschen — der Eulenspiegel kommt
wieder durch—, um die Dame mit meiner Hoffiung auf
volkerverbindende Gartenfeste ein wenig zu foppen.
Ironie und Provokation sind ja nicht nur dem
deutschen Eulenspiegel eigen, sondern werden auch
von vergleichbaren afiikanischen und tiirkischen
verwandten Gestalten beherrscht, dem Abu Nuwas
zum Beispiel oder dem Nasreddin Hodscha.

Die  Schrebergartenvorsitzende ~ hat  aber
augenscheinlich keinen Humor. »Sie diirfen eigentlich
ja gar kein Feuer machen, behauptet sie und beendet
die kurze Unterredung mit einem »Also, wie Sie sich
das vorstellen, so einfach geht das nicht«. Ich solle
mich erst einmal als Gartenbewerber anmelden, mit
Pass und ausgefiilltem Formular. Das hilt sie mir vor
die Nase, mitnechmen darf ich es nicht. Ich versuche
dennoch, das Stiick Papier in die Hand zu bekommen,
um es iberhaupt lesen zu kénnen, aber sie will es
partout nicht herausriicken. Es entspinnt sich ein
regelrechter Kampf um das Formular, das bestimmt
zerrissen wire, hitte der Kliigere nicht doch noch
nachgegeben, in diesem Fall: mein schwarzes Ich.

»lch wirde das Formular germe mit meiner Frau
zusamimen ausflillen, gebe ich ihr zu verstehen. »Oder



ist das etwa geheim?«

»Ja, das ist geheim, erwidert sie trotzig und reif3t
das Formular an sich. In der folgenden Woche kénne
ich ja wiederkommen, dann sei Anmeldetermin. Und
raus.

Danach allerdings geht es drinnen weiter. Denn die
ganze Szene hat sich vor Publkum abgespielt:
Interessenten, die sich hier versammelt haben, um sich
die aufgelisteten freien Gérten anzuschauen. Sechs
oder acht Menschen, zu denen ich mich nicht hatte
setzen diirfen, waren im Raum Der ein oder andere
hat auch gefeixt, als unser eigenartiger Kampf um das
Formular tobte. Den Rest der Veranstaltung hat eine
potenzielle Schrebergartenpéchterin miterlebt, die zu
unserem Team gehort. Und das hort sich wortlich so
an:

Vorsitzende: »lIst ein anderer Lebensstil, eine
andere Mentalitit. Wollen wir eigentlich nicht. Machen
wir nicht, weil die wirklich nur feiern wollen. Nichts
gegen diese Mentalitit, aber es entspricht nicht dem,
was wir wollen.«

Interessent 1: »Die bauen ja nichts an. Da hast du
nur Arger. Rasen méhen tun sie nicht ... .«

Interessent 2: »Anderer Kulturkreis. «

Vorsitzende: »Da hab ich auch nichts dagegen,
aber das war wohl eindeutig, dass der tiberhaupt nicht
hier reinpasst, wie wir uns das vorstellen. Dann soll er
nach Kreuzberg, auf dic Wiese grillen gehen. Wir
haben hier schon genug Theater, dort fillt das dann
auch nicht mehr aufi«

Interessent 3 (unser Team): »Das ist doch nicht
verboten, das Grillen.«

Interessent 2: »Schon, blol die haben so eine
Mentalitidt. Wenn, dann muss das kein Schweinchen
sein, sondern gleich ein Schwein. [Warum blof3 ein



Schwein!? Im Ubrigen esse ich der grausamen
Tierhaltung wegen grundsitzlich kein Schweinefleisch;
aullerdem hitte ich doch Muslim sein kénnen!] Und
dann, wie es schon rauskam! Ohne Holzkohle,
sondern mit richtig Holz! Vom Dach wahrscheinlich.«

Vorsitzende: »Tanzen und Musik: nichts dagegen.
Aber nicht auf die Art und Weise. Also, den wimmeln
wir von vornherein ab, deswegen war das so
ibertriecben von mir. Und in der nichsten Woche,
wenn der mit seiner Frau wiederkomnt, iibertreibe ich
noch mehr, dass die direkt wieder gehen. Ich meine,
was soll das!«

Das soll wohl die moderne Variante des Rassisimus
sein: »Ich hab ja nichts gegen die. Aber bitte
woanders. Die passen nicht hierher.« Der altbackene
Rassismus spricht dem Fremden ganz generell die
Menschenwiirde und das Existenzrecht ab, und ganz
handgreifich dann, wenn der Fremde sich ins
Hoheitsgebiet des Weiflen wagt. Der moderne Rassist
behandelt den Fremden anders. Er erkemnt dessen
Menschenwirde und Existenzrecht abstrakt an,
solange er auf Distanz bleibt. Aber im eigenen
Dunstkreis wird der Fremde immer noch unwiirdig
behandelt. Der Unterschied ist durchaus nicht nur
theoretischer, sondemn auch handgreificher Natur —
das habe ich spéter noch erleben miissen —, wenn
auch, wie ich zugeben nuss, die Ubergiinge flieBend
sind.

Ich mache noch eine zweite Erfahrung mit
behordlichen  Autorititen, diesmal i Bayern.
Zusammen mit einem Freund, einem schwarzen
Deutschen, will ich mich nach den Voraussetzungen flir
den Erwerb eines Jagdscheins erkundigen. Wir
spazieren also frohgemut in die zusténdige Amtsstube
und fragen freundlich, wie denn die Bedingungen fiir



eine Jagdprifing seien und wie lange so ein Kursus
dauern wiirde. Die Dame hinter dem Schreibtisch ist
vollig verdutzt iber unser Erscheinen und ruft sofort
ithren Vorgesetzten aus dem Nebenzimmer. Da gebe
es keine Moglichkett, teilt der uns mit wichtiger Miene
.

Wir beharren auf unserem Anliegen und fragen nach
den voraussichtlichen Kosten. Der Amtschef reagiert
erbost: Nein, zuerst einmal sei ein Ausweis vonnéten,
den hétten wir ja wahrscheinlich nicht.

Wie albern. Als ob sich yillegal aufhiltige
Migranten, wie sie im Amtsdeutsch heien, freiwillig
7r Obrigkeit begeben wiirden. Ich versichere hm, wir
seien deutsche Staatsbirger und wirden unsere
Ausweise gerne holen. Jetzt wollten wir nur wissen, ob
wir schon mal einen Antrag ausfiillen konnten und ob
noch weitere Dokumente mitzubringen seien.

Der Beamte wehrt uns immer heftiger ab: Wir
sollten jetzt gehen, es sei genug, und er droht, er
wirde die Polizei holen, wenn wir nicht sofort das
Gebéude verlieBen. Man bedenke: wegen des Antrags
auf einen Jagdschein!

Fir schwarze Deutsche sind solche Erlebnisse
Altag. Ob auf Behorden, auf Bahnhofen, bei
Zollkontrollen in Ziigen, sie stehen ihrer Hautfarbe
wegen unter Generalverdacht, werden als Einzige
kontrolliert oder barsch nach dem Ausweis gefragt. Im
August 2009 beklagte sich der ehemalige deutsche
Weltmeister im Dreisprung, Charles Friedek, in einem
Zeitungsinterview iber diese alltédgliche Form des
Rassismus: »Ich bin inzwischen so reif und so alt, dass
mich das nicht mehr groartig tangiert. Kiirzlich habe
ich mich aber total geédrgert. Ich komme aus dem
Flieger, alle gehen durch, wer wird wieder angehalten?
Ich. Warum? Weil ich der einzige Farbige war.«



»\Volle Esse in die Fresse! Die
Deutschrunde!«

Wie viele Menschen in Deutschland noch rassistisch-
aggressiv gegen Schwarze eingestellt sind, ist bei
Soziologen umstritten. Fest steht, dass nicht
unerhebliche Teile der Gesellschaft den Rassismus als
ideologisches Klebemittel brauchen, um sich ihrer
ynationalen«  Identitdt und ihrer eingebildeten
GroBartigkeit zu versichern. Sie gehbren zu der
unangenehisten Sorte Mensch, die mir auf meiner
Reise begegnet ist. Zwischen 30 und mehr als 60
Prozent der Bevolkerung — eine gewaltige Spanne —
haben rassistische Vorurteile, schiitzt die Forschung. 4
Und man kann davon ausgehen, dass etwa e Drittel
der Deutschen bekennende Rassisten sind.

Obwohl eme Minderheit, vergifien sie die
Atmosphire und geben den Ton auf der Strafle und
iberall dort an, wo sie auftauchen, wenn dic
»schweigende Mehrheit« abduckt, sich still verhilt,
wegsieht und die krakeelende Minderheit machen
lasst. Entsprechende Berichte sind in jeder Zeitung
nachzulesen; U Zeiten des FuBball-
»Sommermirchens« 2006 wurde auch tiber »No-go-
Areas« fiir Schwarze in Ostdeutschland berichtet.2
Auch wenn der schwarze Brasilianer Grafite (VL
Wolfsburg) 2009 bei der Wahl des Magazins Kicker



FuBballer des Jahres wurde undder -ebenfalls
schwarze Cacau vom VB Stuttgart im selben Jahr
sein Debiit in der deutschen Nationalmannschaft gab —
die Rassisten haben nicht aufgegeben.

Vor dem Fu3ballstadion des FC Energie Cottbus
will ich es im Selbstversuch erleben. Heute ist Dynamo
Dresden zu Gast. Bei Spielen sind in Cottbus immer
wieder Schmihrufe gegen schwarze Fu3ballspieler zu
horen gewesen. AnpGbeleien und Schligereien sind an
der Tagesordnung — und die Vereinsfihrung gibt sich
machtlos. Im Juli 2009 sagte sie sogar ein
Freundschaftsspiel mit dem FuBlballveren FSV
Germania Storkow (»Mit Energie fiir Toleranz«) ab,
weil die NPD mit Protesten gedroht hatte. Uber
sieben Prozent haben die Neonazs in Cottbus bei der
letzten Kommumalwahl erzielt. Das Freundschaftsspiel
hatte  eigentlich »ein  Zeichen gegen den
Rechtsextremismus« setzen sollen.

Ins Stadion selbst will ich nicht. Ich halte mir lieber
Fluchtwege offen, bleibe draulen, spaziere ein wenig
herum wie andere auch, trete zu der emnen oder
anderen Warteschlange vor emer der Kassen — und
angstige mich. Dies ist wirklich Feindesland. Glatzen.
Witende  Blicke.  Gespamnte ~ Atmosphire,
angespannte  Bizeps. Die Kleidung etlicher junger
Minner strotzt nur so von kaum verheimlichter NS-
Symbolik: Ziffernkombinationen wie »88« oder »18«
(nach der Stelle im Alphabet stehen die Codes fiir
»Heil Hitler« bzw. »Adolf Hitler«) sind ebenso zu



sehen wie Jacken der englischen Marke Lonsdale,
deren Schriftzug die Buchstaben »NSDA« enthilt —
deutlich genug fiir alle bekennenden Nazis, auch wenn
das »P« fehlt. Emer trégt stolz sein Urgermanentum zur
Schau: »Wotan statt Christus«.

Trotz des mulmigen Gefiihls, das mich beschleicht,
versuche ich, mit den Fans ins Gespréch zu kommen.
»Was bedeutet der Aufdruck auf Threm T-Shirt?«, will
ich z B. von emem wissen, der m Frakturschrift
»Deutschland« auf seiner breiten Brust prangen hat.

»Well} ich nicht«, knurrt er mich an.

»Wer gewinnt heute?«, frage ich ein paar junge
Miémer — eigentlich naheliegend vor enem
Fulballspiel.

»Du nicht«, presst einer die bedrohlich knappe
Antwort zwischen den Zzhnen hervor.

Ich gebe nicht auf: »K6nnen wir wetten?«

»Lauf weiter«, sagt ein anderer mit aggressiver
Verachtung in der Stimme, er hétte mir am liebsten
eine verpasst. Aber er will ja noch ins Stadion und
verzichtet deshalb vielleicht auf eine Priigelei, die hn
nur aufgehalten hitte. Und immerhin halten sich
Polizisten, wenn auch unauffillig, in Sichtweite auf.

Nach dem Spiel mache ich enen neuen Anlauf. Es
ist 1:1 ausgegangen, also kein Grund zur Traver firr die
Cottbuser Fans. Auf meine Frage, wie das Spiel
ausgegangen sei, schiebt mich emer mit den Worten
weg: »Ich war nicht drin.«

Als ich bekenne, dass ich das Spiel nicht habe



sehen konnen, weill mir das Geld fiir eine Karte fehle,
bekomme ich zu héren: »Dann geh arbeiten!« Mit dem
wutschnaubenden Nachsatz: »Aber nicht in diesem
Land.« Von emnem etwa 30-jihrigen Stiernackigen
erhielt ich auf meine Frage, wer denn nun gewonnen
habe, die mir schon vertraute Antwort: »Du jedenfalls
nicht!«

Vor dem Stadion besteigen die Fans von Dynamo
Dresden ihre Busse. Ich frage, ob ich mitfahren kann.

»Du willst nach Dresden? Dann fihrst du tiber die
Elfenbeinkiiste, iiber Afghanistan, Mosambik einen
groffen Bogen machen, dann bist du da. In zwei
Tagen.« GroBes Geldchter der Unstehenden.

Ein anderer Fan weist auf die gedflneten
Gepdacktiiren des Busses und meint: »Da unten, da, bei
den Kisten ist noch Platz, leg dich rein.«

Ich taumele durch die bedrohliche Szenerie — ener
hebt den Arm zum HitlergruB —, erwarte von
irgendwoher emen Schlag, frage I meiner
Verunsicherung  einfach  weiter, was denn der
Aufdruck auf dem T-Shirt eines der jungen Ménner
bedeute.

»Deutschland den Deutschen, heif3t das.«

Ich spiire, wie sich was zusammenbraut, und gehe
1 dem EinsatZleiter der Polizei, der Iissig an seinem
Wagen lelnt. »Die sind alle hart drauf, sage ich zu
thm, »die sind alle unheimlich, Faschos.«

»Neink, antwortet er kurz und biindig. Als ich
nsistiere, meint er nur: »Ist mir bis jetzt noch nicht



aufgefallen.«

Ich glaube, ich habe in diesem Augenblick va
banque gespielt, ich will es wissen. Wie weit werden
diese Typen gehen? Ich steige in den Fanzug nach
Dresden ein, den die Bahn bereitgestellt hat. Voll
besetzt ist er, meist junge Minner, aber auch einige
junge Frauen, Fuballbriute. Es ist eng und laut, die
Atmosphére alkoholgeschwiéngert, ich habe Angst.
Und ich trete aus der sprachlichen Beschrénkung
meiner Rolle heraus, ich muss mich einfach wehren,
wenigstens mit Worten. Der Dialog mit einem vielleicht
20-jahrigen Anflihrer, der sich vor seinen Leuten
produzieren will und sich auf dem schmalen Weg
zwischen den Sitzrethen an mir vorbeidréngt, geht so:

»By, Schwarzer, mach mal Platz «

»Weiller.«

»Ey, was Weiller? Ich bin dein Meister, ja, das ist
richtig.«

»Nee, ich habe gesagt: Weiller.«

»Weil} ist deutsch, Junge.«

»Was ist denn deutsch? Sag es mr, erklar es.«

»Hier mein Arsch.« (Streckt mir demonstrativ das
Hinterteil entgegen)

»Das glaube ich dir. Du bist am Arsch.«

»Volle Esse in die Fresse! Die Deutschrunde!«

Bei dieser Ansage iiberlege ich, den Waggon zu
verlassen. Mein Kontrahent ist zwar mittlerweile an
mir vorbei, rotzt seine Drohung aber laut genug aus
dem Schutz seiner Gruppe heraus. Aber ich kann gar



nicht weg, wird mir plotzich bewusst. Ich bin
unwingelt von diesen Fratzen. Im néichsten Waggon,
im tbernéchsten.

Fast der ganze Zug ist von ihnen in Besitz
genommen. In ihrem Jargon »eine national befreite
Zone« auf Rédern. Ich kann mich nicht verstecken. Ich
b tber alle Maf3en sichtbar, schwarz auf wei3!

Emige fangen an, mich zu stoBen, nach mir z
grapschen. Ich muss in die Offensive und sie dazu
bringen, mich in Ruhe zu lassen. Der Wortfiihrer wird
unflitig:

»Du kannst mir einen runterholen!«

»Das kannst du selber machen. «

»Was?«

»Kannst du selber machen, wenn du es tiberhaupt
noch schaffst.«

»Dir zieh ich gleich die Haut ab! Zieh aus, Alter!
Zieh aus aus diesem Land! Dieses Land wird weif3!«

Seine Truppe hilt ihn zuriick. Vielleicht ist er zu
betrunken und traut sich eine Priigelei nicht zu. Oder
er hat die Polizisten gesehen, die im Zug mitfahren.

Ich sage ihm, um ihn endgiitig n die Ecke zu
dréngen, dass er einen schwarzen Deutschen vor sich
hat.

»Du deutsch? Hah.«

Seine Freundin assistiert ihm: »Hab ich noch nie
gesehen, einen schwarzen Deutschen. «

Zu  DDR-Zetten hatten  Schwarze  aus
wbefreundeten« afrikanischen Staaten dort studiert



oder waren in den Betrieben ausgebildet worden.
Allerdings  verhinderte die  Staatsfiilrung e
gleichberechtigtes Zusammenleben dieser »Géste« mit
der Bevolkerung genauso, wie es die westdeutsche
Politkk in den finfziger und sechziger Jahren mit den
sogenannten Gastarbeitern tat. Hier wie dort wurden
die Auskinder in Lagern oder gesonderten
Unterkiinften untergebracht. Wihrend im Westen
schon allein durch die stetig wachsende Zahl von
auskindischen Arbeitern diese Politk nicht ewig
aufrechtzuerhalten war, daverte die Ausgrenzng im
Osten Deutschlands bis zum Ende der DDR an. Nach
1989 wurden zahlreiche Schwarze aus den damn
»neuen« Bundeskindern abgeschoben. Ein wirklicher
Kontakt zur Bevolkerung kam nie zustande. Im
Gegenteil, offener Rassismus brach sich hier noch
mehr Bahn als in den »alten Bundeskindern. Die
Ubergriffe gegen Schwarze liegen in Ostdeutschland
prozentual deutlich tiber denen im Westen — bei einer
erheblich geringeren Zahl von Auslindern.

Ein anderer der stolzen Deutschen hat sich
unterdessen erhoben und stellt sich mir in den Weg.
Wieder eskaliert die Situation, wir stehen dicht
voreinander. Da mischt sich eine junge Polizebeamtin
en. Mutig, wie ich finde, denn sie schligt sich auf
meine Seite. Sehr bestimmt und mit lauter Stimme sagt
sie: »Lass thn durch! Verstehst du mich nicht! 7«

Gegrole, Geldchter — sie geben nach.

»Warum lacht ihr?«, frage ich noch emnen der



kraftstrotzenden Typen.

»Weil du schwarz bist, deswegen lachen wirl«

»Deutschland den Deutschenx, briillt ein anderer
aus ihrer Truppe« und versetzt mir einen Stofl. Zum
Gliick hilt der Zug gerade an. Ich gebe menen Plan
auf] bis Dresden mitzufahren, und steige aus.

Draulen auf dem Bahnsteig skandieren sie:
»Bambule! Randale! Sieg heil! Randale!« Wir sind in
Ruhland, und mir zittern die Glieder. Jeden Augenblick
hitten sie ber mich herfallen konnen. Dieser Hass,
diese Verachtung, dieser Vernichtungswille. Wenn sie
komnten, wie sie wollten ... Ich bin kein Schwarzer,
ich kann aus meiner Haut wieder raus. Ich fiihle mich
trotzdem getroffen, um meine Wiirde gebracht. Die
mutige Polizistin und wohl auch ihre Kollegen im
Hintergrund haben mich vor Schlimmerem bewahrt.
Ich muss zugeben, dass ich noch nie so mnige Geflihle
fir Polizeibeanmte gehegt habe. Nur gut, dass der
Emsatzleiter, der keine Faschos sehen wollte, nicht zur
Begleitmannschaft dieses Fanzuges gehort hat.

Die Antirassistische Initiative ARI aus Berlin listet
Jahr fiir Jahr die ihr bekannt gewordenen rassistischen
Ubergriffe gegen Fliichtlinge in Deutschland auf Seit
1993 wurden demmnach 761 Fliichtlinge, weil sie
vauslkindisch« aussahen, schwer geschlagen und
verletzt, 67 Fliichtlinge wurden bei Brandanschligen
getotet, 15 starben durch rassistische Angriffe auf der
Strafle. Allein 2008 wurden 17 Menschen bei
Anschligen auf Fliichtlingsunterkiinfte und bei Brinden



schwer verletzt.Z

Die Amadeu Antonio Stiftung Zihlt 138 Morde aus
rassistischen Motiven, die seit 1990 in Deutschland
begangen wurden. Die Dunkelzffer, so die Stiftung,
diirfie erheblich hoher liegen.® ReachOut, eine Berliner
Beratungsstelle fir Opfer rechter, rassistischer und
antisemitischer Gewalt, verzeichnet fir das Jahr 2008
insgesamt 148 Angriffe allein in Berlin. Sie sind um 40
Prozent gegeniber 2007 gestiegen.”

Die Bundesregierung hat, wie von den UN
vorgeschrieben, einen »Nationalen Aktionsplan zur
Bekampfing von Rassismus, Rassendikriminierung,
Fremdenfeindlichkeit und Antisemitismus«
ausgearbeitet.  Gewerkschaffen, Kirchen —und
Menschenrechtsorganisationen werfen der Regierung
bislang unzureichende Anstrengungen vor und sehen
Defizite, was die Bekdmpfing rassistischer
Einstellungen angeht, besonders n den Bereichen
Bidung und Erziehung, bei der Polizei und den
Behorden.’2 Wenn in den Kinderggirten und Schulen
die gegenseitige Anerkennung und  Freundschaft
zwischen Menschen unterschiedlicher Hautfarbe und
aus verschiedenen Kulturen nicht gefordert, wenn in
den Wohngebieten Ghettobildung nicht verhindert und
i der Arbeitswelt der Diskriminierung von Migranten
nicht Emhalt geboten wird, kann auch der Rassismus
nicht tberwunden werden.



»Wo ist Roberto Blanco?«

Ein Biergarten, irgendwo im Osten von Berlin. Emne
Gruppe von Gisten zeigt mit den Fingern auf mich, als
ich eintrete, und steckt die K6pfe zusammen. »Oh, ein
kleiner Sarotti-Mohr«, hére ich und sche sie grinsen.
Das kenne ich schon: Mein Erscheinen 1ost regelniSig
ein dimmlich-arrogantes Grinsen aus, dazu das
Gefuchtel mit dem Zeigefinger — es muss sich um eine
weitverbreitete neurotische Stérung handeln. Dabei
bringt man doch schon Kindern bei, dass man mit dem
Finger nicht auf fremde Leute zeigt.

Ich setze mich und nehme die Speisekarte zur
Hand. Die Kellnerin nihert sich und sagt — sie merkt
offenbar, wie angespannt ich in der Karte blittere:
»Gucken Sie sich das alles in Ruhe an, bleiben Sie mal
einfach ruhig jetzt. Es reicht, wenn ich hier hin und her
renne.« Im Weggehen sagt sie zu den anderen Gésten:
»Vielleicht kann er das gar nicht richtig lesen«, aber als
ich ihr zu verstehen gebe, ich koénne ihre Speisekarte
sehr wohl entziffern, bedient sie mich ganz normal und
freundlich. Das empfinde ich fast schon als
Auszeichnung, So schrell interpretiert man es als
Zuowendung, wenn der andere auf die tblichen
abwertenden Gesten und Worte verzichtet. So viel
Empathie war selten.



In emer stinknormalen Kneipe in Rosenheim im
bayerischen Chiemgau wird es noch besser. Da
schiecbe ich mich in den voll besetzten, dicht
verqualmten Raum und bekomme ohne weitere
Unstiinde die »Clubmitgliedskarte« fir zwei Euro



ausgehindigt, die obligatorisch fiir den Besuch dieses
Raucherlokals ist. Die anderen aus unserem Team
miissen zwar nichts bezahlen, aber sei’s drum.

Im Nu werde ich angepébelt, auch das bin ich
gewohnt. »Du bist ein Neger«, brabbelt einer an der
Theke, er hat schon ziemlich glasige Augen, und ich
befirchte, er wil mich anpacken oder sogar
zuschlagen. Ich schrecke kurz zuriick und schaue ihn
dann érgerlich und herausfordernd an. Das scheint ihn
zur Réson zu bringen, und er geht in die Defensive:
»Aber ich tu dir nichts.«

Zwei andere Gaste nehmen die Vorlage auf und
pobeln  ebenfalls los. Mit »Ramba-Zamba«-
Schlachtruf schubst mich einer zur Seite, ein anderer
holt zum Schlag aus. Irgendwer briillt in den Raunm:
»Wo ist Roberto Blanco?«

Den Namen des schwarzen Entertainers, der seit
fiinfzig Jahren im deutschen Showbusiness unterwegs
ist (den CSU-Hardliner Franz Josef Strauf} bezirzte er
anldsslich dessen Kanzerkandidatur 1980 mit den
Worten: »Wir Schwarzen miissen zusammenhalten),
hore ich in diesen Monaten dutzende Male auf der
Strafle und in den Kneipen — nach der Devise: Mit
einem von deiner Sorte haben wir genug. Den haben
wir adoptiert und konnen ihn so gerade noch
verkraften.

Jetzt geschieht etwas, womit ich nicht mehr
gerechnet habe: Ein Kneipenbesucher weist den
Schubser zurecht, und ein zweiter Gast blafft den
anderen Krakeeler, als der zum Schag ausholt, an, er
solle jetzt Ruhe geben, »aber ganz schnelll« — und
dann ist Ruhe.

»Woher kommst du?« fragt er mich.

»Aus Somalia«, antwortete ich, »aus dem Krieg.
Ich kann nicht mehr zurtick.«



Da sagt mein Nebenmann, ein ruhiger, aber, wie
sich gezeigt hat, auch durchaus entschlossener Mann in
den Dreifligern: »Bleib nur hier.«

Ich bin geriihrt, weil jemand so eindeutig Partei fiir
mich ergreit und mich, einen »Schwarzen,
willkommen heift. Derartiges habe ich in diesem Jahr
geliehener schwarzer Identitit nur ganz selten erlebt —
neben all den Anpdbeleien, Beleidigungen, feinen
Spitzen und groben Worten, die ich schon gar nicht
mehr zihle.

Wir trinken dann einen Schnaps zusammen, ich will
ihn einladen, aber er besteht darauf, fiir uns beide zu
bezahlen. Eine Unterhaltung ist in der lauten Kneipe
zwar kaum moglich, aber wir stehen, an die Theke
gelehnt, dicht beieinander, und ich erfahre immerhin,
dass er sich als Zugereister ein wenig einsam fiihle
unter den bayerischen Einheimischen. Wir Ficheln uns
hin und wieder freundlich an, und schlieSlich
verabschiede ich mich mit den Worten: »Freund! Alles
Gute!l« Er gibt mir viele Griile an meine Familie in
Somalia mit.

Als Nichstes begehre ich Einlass in der Diskothek
»P2« »Kein Ausweis«, sagt der Tiirsteher, »tut mir
leid.«

»Kann ich den hier bekommen?«

»Komm ein anderes Mal wieder.«

»Wo kriegt man den Ausweis?«

»Komm bitte ein anderes Mal wieder.«

»Warum?«

»Egal warum «

»Was kostet ein Ausweis? Wo bekomme ich den
her?«

»Komm ein anderes Mal wieder.«

»Wann?«

»Nichste Woche.«



»Wann nichste Woche?«

»Egal wann, nichste Woche.«

Zwei junge Frauen dringen sich zu dem Kontrolleur
nach vom, der so gar nicht dem Klischee des
ungeschlachten Tiirstehers entspricht. »Habt ihr schon
einen Mitgliedsausweis?«

»Nein, wir miissen noch einen kaufen.«

»Geht einfach mal rein, zwei Euro zahlen.«

Der Tirsteher lisst sie ganz selbstverstindlich
vorbeli, genau wie einige junge Ménner — auch sie ohne
Mitgliedsausweis —, die den beiden Frauen folgen.

Ich ziehe durch das duster-trilbe Vergniigungsviertel
der Stadt Rosenheim Vis-a-vis ist die Bar »Mojito«.
Ich nehme all meinen Mut zusammen und versuche an
zwei Minnern  vorbeizukommen, die  vor mir
herumhopsen und mir den Zugang verwehren. Sie
wedeln wild mit den Armen — keine Hip-Hopper,
sondern  richtige  Brecher in  angriffSlustiger
Alkohollaune.

»Warum so aggressiv?«, spreche ich sie an.

»So, da sind die Berge, und da geht’s runter,
erklirt mir der eine mit einer weit ausholenden
Armbewegung, die ihn beinahe aus dem Gleichgewicht
bringt, »und weiter iibers Mittelmeer, und da kommt
sofort Afiika. Da gehorst du hink und baut sich
drohend vor mir auf.

Ein falsches Wort, eine falsche Bewegung, und sie
fallen tiber mich her. Sie lauern geradezu darauf, das
spiire ich. Es wire auch vergebliche Liebesmiih, sich
mit ihnen auf eine Diskussion einzulassen. In solchen
Situationen hilft es, die Aggression einfach zu
ignorieren, sich dumm zu stellen und ihnen ganz
freundlich beizukommen: »Verstehe nicht«, sage ich
und lchele ihn dabei an.

Stupid-stereotyp kotzt er es noch mal raus: »Welil,



h, Afiika fiir Affen, Europa fiir Weile.« Und weil ich
immer noch so tue, als ginge mir das nicht in den
Kopf, wiederholt er’s noch mal, jede Silbe betonend:
»Afrika flir Affen. Europa fir Weil3e!«

Wie das die Besucher der verschiedenen
Stadtteilfeste gesehen haben, die ich auf meiner Tour
als »Schwarzer« besucht habe, wei3 ich nicht. Es hat
niemand mit mir geredet. Auch der Zapfer an der
Bierbude auf einem Fest in Magdeburg wiirdigt mich
keines Blickes, geschweige denn eines Wortes, als ich
»ein Dunkel« bei hm bestelle. Vielleicht kann er nicht
mit Ironie umgehen. Ich stehe mir jedenfalls eine
geschlagene Viertelstunde die Beine in den Bauch, bis
er, als kein anderer Gast mehr eine Bestellung aufgibt,
sich bequent, mir ein Bier einzuschenken.

Immerhin kann ich mich an einen der Holztische vor
der Bude setzen. Schlagermusik drohnt aus den
Boxen. Ein Conferencier fordert uns auf, die
Bierbénke zu besteigen und zu schunkeln. Die Damen,
mit denen ich am Tisch sitze, riicken von mir ab,
immer weiter, und lassen mich schlieflich allein zuriick.
Die Schlager kinden von Herz und Schmerz,
Sehnsucht und Freundschaft, von fern wird wieder mit
Fingern auf mich gezeigt, und ich sitze
mutterseelenallein - in - meiner Ecke. Afika i
Magdeburg. Europa fiir Weille.



Erkannt

Auf dem Magdeburger StraBenfest hat auch ein
Autohiindler emnen Stand aufgebaut. Ich gehe auf hn
zu, um eine Probefahrt zu machen. Er stutzt kurz und
sagt dann: »Herr Wallraff], ich kenne Sie.«

Mir fihrt der Schreck in die Glieder. Wenn das
rauskommt! Wenn das morgen in der Presse steht!
Dann kann ich weitere »schwarze« Reisen vergessen.
Mir fillt nichts ein, nur eine spontane Geste: Ich lege
den Finger auf die Lippen, eine deutliche Bitte, mich
nicht zu verraten. Und ich eile davon.

Aber der Automensch kommt hinter mir her, ich
renne, er remnt, ich verschwinde im Getiimmel und
atme schon auf, da steht er plotzlich wieder vor mir,
ziickt sein Fotohandy. Ich kann gerade noch die Hand
vors Gesicht reiflen.

Ich habe eine unruhige Nacht und beflirchte schon,
dass die Rolle beendet ist, bevor sie richtig begonnen
hat. Am nichsten Tag suche ich den Mann auf seiner
Arbettsstelle auf und erzihle thm von meinem Plan, als
Schwarzer durch Deutschland zu reisen. Er kennt zum
Gliick meine Arbeit und findet mein Vorhaben gut,
offene oder verdeckte rassistische Vorurteile
aufzudecken. Er hat nur die Beflirchtung, dass ich das
»Klischee vom auskinderfeindlichen Osten« bedienen
komnte. Ich versichere thm, dass ich mich im Westen
genauso wie im Osten umschauen wolle. Er verspricht



mir, mich nicht zu verraten.

Sein Versprechen hat er auch gehalten — fast
jedenfalls. Gegen Ende meiner Tour als Schwarzer
gebe ich emer Magdeburger Tageszeitung ein
Interview. Der Redakteur fragt mich, ob ich wéhrend
meiner Reisen n die deutschen
Befindlichkeitslandschaften (so viel hatte ich tiber mein
Projekt verraten) eigentlich schon einmal erkannt
worden sei. »Ja«, antworte ich. »Ein Mal, sogar hier,
in Threr Stadt.«

»Das weil} ich«, sagt der Journalist, und mir wird
heil und kalt. »Sie waren als Schwarzer unterwegs.
Der Sohn des Mannes, der Sie erkannt hat, war
Praktikant bei mir. Aber Sie kénnen unbesorgt sein,
ich verrate Sie nicht. Ich stehe hinter Threm Vorhaben.
Es wird hoffentlich dazu  beitragen, die
Fremdenfeindlichkeit in unserem Land abzubauen. «

Es hat mich sehr gefreut, dass mich Menschen wie
er und der Autoverkidufer still auf memer Reise
begleitet haben. Danke dafiir.

Mein Dank gilt iibrigens auch einem Kollegen bei
Weinzheimer, der GroBbickerei, die ihre schlechten
Brotchen flir Lidl backt (siche Seite 157). Er hat
wihrend der ganzen Zeit, in der ich dort geschuftet
habe, kein Sterbenswortchen verlauten lassen — auch
nicht zu mir. Erst als ich meinen Job beendet hatte,
kam er zu mir. »Ich wollte dich nicht verunsichern,
meinte er, »du solltest deine Sache machen, ohne die
Sorge, dass dich jemand verpfeift. « Es hat mich richtig



gliicklich gemacht, so viel Unterstitzung zu erhalten.



Wie ein Hund

Uber eine griine Wiese und einen engen Buschpfad
entlang geht es zum Bahndamm, von fern hore ich
schon Hundegebel, und dann liegt die umziunte
Anlage vor mir. Ich offne die angelehnte Tir und
betrete den Hof vor der lang gestreckten braunen
Bretterbude, wo der Verein fir Hundeausbildung zu
Hause ist. Ich gehe auf die Herren im besten Alter zu,
die hier offensichtlich ihre Freizeit verbringen, und
frage n die Runde, ob ich memen Hund zur
Schutzausbildung anmelden kénne.

»An und fiir sich haben wir einen Aufhahmestoppe,
fillk dem Reaktionsschnellsten von ihnen ein. Feines
Grinsen auf den anderen Gesichtern.

Ich tiberhére die Abfuhr und appelliere an Tierlicbe
und Kompetenz der Hundefreunde: »Er ist im besten
Alter jetzt, zwei Jahre, ein Schiferhund. Ich bin
zweimal attackiert worden von Skins. Und da will ich,
dass er mich schiitzt.«

Deutsche Schiferhunde haben nicht das beste
Image, man denkt an Herrenmenschen und brutale
Wachmannschaften oder Grenzschiitzer — aber dafiir
konnen ja die Hunde nichts. Warum sollte ich mir also
nicht einen Schiferhund zulegen? Wie ein Schild am
Eingang stolz vermeldet, bildet der Verein auch
Polizei- und Schutzhunde aus — genau das Richtige,
um wmeinen« Schiferhund gegen Angriffe  von



Rechtsradikalen zu tranieren.

Wieder reagiert der Mann — der Vorsitzende, wie
sich spéter herausstellt — verbliiffend schnell: »Wir
haben hier enen Jahresbeitrag von 300 Euro und eine
Aufhahmegebiihr von 250 Euro.« Emeut ein kaum
merkliches Grinsen auf den anderen Gesichtern, und
ein weiterer Herr sekundiert, mit gespieltem Bedauern
und fener Ironie in der Stimme: »Wird aber jetzt alles
erhoht.«

Doch, es gbt einen gewissen Anstand in
Deutschland, auch unter Rassisten. Die Ménner
klopfen sich in meinem Beisein nicht auf die Schenkel
und biegen sich nicht vor Lachen dariiber, wie sie mich
fir dumm verkaufen. Das haben sie wahrscheinlich
spater gemacht.

Ene junge Frau, unser Teammitgled, die nach
meinem Abgang die Anlage betritt, an ihrer Seite eine
zweijdhrige Hiindin — aus dem gleichen Wurf wie mein
Riide —, wird mit offenen Armen empfangen. Die
Vereinsmitgliedschaft — aber gerne und am besten
sofort — kann sie fiir einen Jahresbeitrag von 65 Euro
erhalten, die emnmalige Aufrahmegebiihr betrigt 60
Euro.

Anpdbeln, ignorieren, verhohnen, bedrohen — zu
den Methoden der Demiitigung und Emiedrigung,
derer sich Rassisten bedienen, zihlt auch das
zielbewusste Verarschen. Die Scherzbolde fiihlen sich
bei dieser Sorte spaBigen Rassismus offenbar
besonders toll.



Kuz nach memer aufS  Freundlichste
verabschiedeten Kollegin erscheine ich ereut auf der
Bildffiche. Diesmal mit Hund. »Ich komm mit dem
Hund, um eine Schutzausbildung zn machen
erliuterte ich selbstbewusst, den krafistrotzenden
Riiden an der Leine.

»Nein, nein! Sie sind hier fehl am Platz, raunzt der
Vereinsvorsitzende.

Ich kann die Feindseligkeit mit Hénden greifen,
auch mein stolzer Schiferhund bellt verunsichert. Ich
biete noch an, das Gelinde zu verlassen und meinen
Hund erst nach dem Training wieder abzuholen: nichts,
keine Chance.

»Wenn Sie jetzt bitte gehen.« Der Mann baut sich
bedrohlich vor mir auf

»Warum?«, wage ich zu fragen.

»Weil du schwarz bist<, will er nicht sagen. »Darum.
Gehen Sie jetzt!«

Gut, dass ich emen Hund zu memem Schutz
dabeihabe, denke ich, deute auf thn und sage in einem
letzten verzweifelten Versuch, dass doch der Hund
(wenigstens er) »gut« sei Sein Stammbaum als
Deutscher Schiferhund nutzt hm und mir jetzt aber
auch nichts.

Die Leute lauern, es riecht nach Schligerei Mit
letzter Beherrschung st6Bt der Vereinsvorsitzende
zwischen den Zihnen hervor: »Sie sollen jetzt gehen!«
Und mit emner unwirschen Handbewegung dréngt er
mich samt Hund hinaus.



Zurlick im schénen Koéln

Wenn ich von Osten her tiber eine der Rheinbriicken
fahre, mit dem Auto oder mit dem Zug, iberkommen
mich heimatliche Gefiihle: die grofle Stadt am groflen
Fluss, das tolerante, das weltoffene, muiltikutturelle
KoIn mit seinen Bewohnern aus allen Teilen der Welk.
Eine Stadt mit 2000 Jahren Enwanderungsgeschichte,
gelebtes Miteinander.

Es gbt auch hier Stress, keine Frage, aber die
Gelassenheit, mit der z7um Beispiel in meinem Stadtteil
Ehrenfeld die Menschen unterschiedlichster Kulturen
und unterschiedlichsten Aussehens emnander ertragen,
wirkt auf mich auerordentlich beruhigend. Ja, sie
ertragen einander nicht nur, héiufig begegnen sie sich,
wie ich immer wieder erfreut auf der Straf3e sche, auf
liebevolle Weise. Die wachsende Zahl von Paaren aus
ganz verschiedenen Ecken der Welt, die sich hier
gefunden haben, Eisst mich hoffen, dass der Rassismus
rgendwann zu einem den Nachgeborenen nur schwer
verstandlichen Abschnitt in den Geschichtsbiichern
wird.

An diesem Abend meiner Riickkehr nach Ko6ln will
ich vor dem Abschminken noch ein Kolsch trinken.
Vorsichtshalber ein  paar Straen von meiner
Wohnung entfernt, sonst wirde man mich wombglich
erkennen. Ich finde eine Fankneipe des 1. FC Koln,



»Kolsch-Treff« mit Namen. - Was mich an die Black
Fooss ermnert, eine Koner Mundartband, deren Lied
»Drink doch ene mit« zu kélscher Bierverbriiderung
mit den Einsamen und Ausgeschlossenen auffordert.

Musik und Lachen dringen auf die Strale. Ich
betrete den Schankraum Offensichtlich hatte der
Erstligist heute nicht verloren, das reicht in der
Domstadt, um die Fans zu Freudentinzen hinzureil3en.
An der Theke, an den diversen Stehtischen geht es
hoch her. Ich genieBe mein erstes Kolsch, proste
meinem Nebenmann zu, wie das hier so iiblich ist, und
bekomme auch ein enigermalen freundliches »Prost«
zuriick.

Ich bin alles andere als ein Draufgiinger. Aber an
einem der Tische sehe ich eine Frau, mit der ich gern
ins Gesprich kommen wiirde. Ich gehe zu ihr und den
drei Ménnem, die bei ihr stehen. Ich weill nicht, ob
den Herren in diesem Augenblick das Klischee vom
sexuell potenten Schwarzen durch den Kopf geht,
jedenfalls st6f3t mich einer der Méanner gleich weg.

Wie bestellt betritt ein Rosenverkéufer die Kneipe.
Ich kaufe ihm einige Rosen ab und iberreiche sie der
netten Frau am Stehtisch. Sie bedankt sich mit einem
Licheln. Der neben ihr steht, scheint Besitzanspriiche
geltend zu machen und bemerkt leicht angeséuert:
»Was will der, den kenne ich nicht.«

»Aber mich kennst du ja auch nicht«, stellt sie fest.
Daraus muss ich folgern, dass ihr Nebenmann nicht ihr



Freund ist, vielmehr auch gerade erst ihre
Bekanntschaft gemacht hat. Deshalb traue ich mich,
sie zu fragen, ob sie mit mir tanzen will Es lauft
nimlich eine ganz gute, schrige Musik, und ein paar
Géste tanzen bereits.

Eigentlich also eine unverfingliche Situation: Ich
spanne keinem der anwesenden Herren die Dame aus,
mische mich nicht in ein bereits in Fahrt gekommenes
Techtelmechtel ein, starte mit den gleichen Chancen
wie andere in einen kleinen Wettlauf um die Gunst der
netten Frau — und die hat offensichtlich nichts dagegen.
Wo ist also das Problem?

Ich bin das Problem. »Hor mal, du machst dich hier
gerade ein bisschen unbeliebt«, gbt mir der Wirt zu
verstehen und wiederholt den Satz auf meine
Nachfrage noch einmal. »Ich sag’s dir nurl« fligt er
noch zweimal hnzu. Das riecht nach Stress, die
aufkommende Aggression steht hm und einigen der
Géste ins Gesicht geschrieben.

Jetzt mischt sich auch die Wirtin ein: »So, einmal
bezahlen, bitte.«

»Was ist denn los?«

»Zehn Euro. Einmal zahlen. «

»Warum?«

»Weil ich das so mochte.«

Okay, die Wirtin will keinen Arger, will es sich nicht
mit threr Stammkundschaft verderben, das verstehe
ich. Aber warum fragt sie nicht erst mal nach, was
eigentlich los ist, versucht zu schlichten und wieder



Frieden einkehren zu lassen in ihrer Kneipe? Die
resolute Endvierzigerin will mich aus dem Raum
drédngen, aber ich stelle mich stur und mochte
wenigstens noch austrinken.

Derweil begimt um uns herum die Volksseele zu
kochen. Der Wirt zieht zwei besonders rabiate Jungs
aus der Frontlinie. Sie gehdren zu einer Clique, die thre
Kraftkérper in T-Shirts mit dem Aufdruck »Kolsch
Bloot« (Kolner Blut, in Fraktur) gezwéngt hat und
ganz offensichtlich auf deftige Betitigung hofft. Solche
Typen gt es natirlich auch in der Stadt des
Frohsinns. Ein 22-jahriger Kongolese ist von Rassisten
in Bomberjacken und Springerstiefeln ein Jahr zuvor
mitten i der Innenstadt angegriffen und
zusammengeschlagen worden.

Jetzt schaltet sich wieder der Wirt ein. Er redet auf
mich ein, auf die kumpelhaft »kolsche« Art, dass ich
mich falsch verhalten hiitte, dass ich besser still und
ruhig an der Theke stehen geblieben wére und mich
jett verzichen solle. Als ich einen Gast, der sich
neutral verhilt, auf memne Seite zichen will und ihn
bitte, mit mir auf meine Kosten noch einen zu trinken,
geht der ebenfalls auf Distanz.

Ko ist meine Stadt, Ehrenfeld ist mein Stadtteil, n
der Kneipe bin ich zwar zum ersten Mal, aber fremd
ist mir auch hier nichts. Nur ich bin hier fremd.

»lhr macht ja auch Ringelpietz«, versuche ich mich
zu rechtfertigen. Mir ist schon klar, dass man mich als
stillen Gast vielleicht geduldet hitte. Aber ein



Schwarzer, der Lust auf einen Flirt hat und sich so
welit vorwagt, das geht nicht, da sind sich plotzlich alle
in der Kneipe einig,

»Diskutier nicht, geh«, sagt der Wirt und dréingt
mich aus dem Lokal. »Du kennst uns nicht, und wir
kennen dich nicht«, muss ich mir draufen vor der Tiir
noch anhdren. »Wir kennen uns hier alle. Verstehst
du! Ende!«

Schwarzen Deutschen und schwarzen Zuwanderern
wird ein normales Leben in dieser Gesellschaft immer
wieder und immer wieder verwehrt: in der Kneipe, im
Verein, auf Festen, im Schrebergarten, auf den Plitzen
und Stralen dieses Landes, semner Stidte, seiner
Dorfer. Bestenfalls werden sie geduldet — und nicht
brutal vertrieben, mit Fiusten oder mit Worten. Wenn
es noch besser Fuft, erobern sie sich hier und da einen
Platzz mit ungeheurer Anstrengung, mit tAglicher
Entschlossenheit ~ und ~ emnem  wahnsinnigen
Kraftaufvand, um die  Gememheiten und
Demiitigungen zur Seite zu schieben. Ich bewundere
die Frauen und Mémner und die Kinder, die dem
alltiglichen Rassismus standhalten und diesem Land
nicht den Riicken kehren, das sie so dringend braucht.
Denn ohne sic wéren wir d&rmer. Das weif3 ich als
bekennender Ehrenfelder, der die positiven Seiten der
hier gelebten multkulturellen Nachbarschaft zu
schétzen weil, sehr genau. Umso mehr hat mich mein
letztes FErlebnis, vor meiner eigenen Haustiir,



schockiert.

Welche Freude wire es, wenn die Mehrheit n
diesem Land endlich den Mut aufbrichte, den
Rassisten offen entgegenzutreten, sobald sie zu pobeln
oder zu priigeln anfangen. Uberall und zu jeder Zetit.



Unter null
Die Wirde der StralRe

Heiligabend, kurz nach 17 Uhy, die K6lner Innenstadt
ist wie ausgestorben, hier und da liuten
Kirchenglocken. Der 24. Dezember sei der »gefiihlt
wichtigste Tag des Jahres«, hat der Juniorchef eines
groen Kolner Verlagshauses in seiner Zeitung
verkiindet, aber mir ist alles andere als weihnachtlich
Zumute.

Der Pfortner in Kolns dltestem und groftem
Nachtasyl, dem Johanneshaus in der Annostral3e, wirft
mir einen misstrauischen Blick zu. Vielleicht habe ich
es auch ibertricben mit meiner Kleidung: Die
zerschlissene, zehn Jahre alte Hose habe ich zusiitzlich
mit Lochern versehen und eine Jacke aus einer
Kleidersammhing an einigen Stellen zerfetzt. Die
klobigen, verschmutzten Schuhe sind Arbeitsschuhe
aus meiner Zeit als tiirkischer Arbeiter »Ali« bei
Thyssen in den achtziger Jahren. Die Hornbrille aus
meiner Jugendzeit hilft mir bei der Verfremdung, Ich
trug sie als 22-Jahriger, als ich ein halbes Jahr auf
Tramptour die Nachtasyle Skandinaviens besuchte
und meine erste Reportage iiber Deutschlands grofites
Obdachlosenasyl, das Hamburger Pk As,
veroffentlichte. Ich trage eine alte Reisetasche mit
zusammengeroliter Isomatte und einen Rucksack bei
mir.



Mein Auswesis ist von einem Freund entlichen. Ich
lemte in kennen, als ich horte, es gebe einen
Doppelginger, der stindig mit mir verwechselt werde.
FEr tat mir den Gefallen, sich beim Eimwohnermeldeamt
wohnungslos zu melden. Dort bekam er einen
Aufkleber in den Pass: »Ohne festen Wohnsitz«. Ohne
diesen Aufkleber darf man nicht in Notunterkiinfien
iibernachten. Auch der Notfall hat seine Regeln. Die
Biirokratie, das werde ich in nichster Zeit oft m
spiiren bekommen, macht einem das Leben auch dann
noch schwer, wenn man ganz unten angekonmmen ist.

Wieder bin ich unterwegs, doch diese Reise im
Winter fiihrt mich nicht in die Arbeitswelt, sondern in
die Welt derer, die schon lingst keinen Job und keine
Wohmung mehr haben. Ich lerne Menschen kennen,
die auf der Strafle leben, manchmal in Nachtasylen
unterkommen, die vom Betteln leben oder von dem
einen oder anderen Gutschein eines Sozalamtes —
vielfach verachtete Menschen. Menschen, die auch
Angst machen. Demn sie scheinen uns zu zeigen, was
geschieht, wenn alle sozalen und familiiren Netze
reilen. In den Zeiten der Krise wéchst die Angst vor
dem sozalen Absturz. Deshalb will ich mich bei denen
umsehen, die anscheinend nichts mehr zu verlieren
haben.

Mindestens 30 000 Menschen in Deutschland
haben kein Dach tiber dem Kopf Sie leben und
iibernachten auf der Strafle, manchmal kreuzen sie in
einer »Notschlafstelle« auf, dem, was wir
tblicherweise als Obdachlosenunterkunft bezeichnen.
Diese Menschen tauchen in keiner Statistik auf. Sie
gehoren auch nicht zu den »Wohnungslosen« in
Deutschland, die in stidtische Notunterkiinfte
eingewiesen wurden. Thre Zahl liegt laut
Bundesarbeitsgemeinschaft  Wohnungslosenhilfe  bei



etwa 350 000, und es werden immer mehr, seit die
Arbettslosigkeit zumimint.

Die Menschen, die wir gemeinhin als
»Obdachlose«, »Trebeginger«, »Berber« oder mit
menschenverachtendem  Dinkel als  »Penner«
bezeichnen, heilen i der  Amtssprache
»Nichtsesshafle«. Sie sind die NichtgroBe der
datenverliebten Biirokratie, die Gespenster des
Elends, die Verdammten der Nacht, die aus allen
Netzen Herausgefallenen. Um  ihren  Alltag
kennenzulernen, quartiere ich mich ber Monate in
Obdachlosemunterkiinfiten ein, in Kok, Frankfint,
Hannover, Koblenz und anderswo.

Im Johanneshaus ist ein etwa Zwanzigjéhriger vor
mir dran. Er kann sich kaum artikulieren, steht
offenbar unter Drogen und lasst sich vom Mann an der
Pforte widerstandslos hinauskomplimentieren: »Raus
mit dir! Geh mit Gott, aber gehl« Mir gewéhrt er
Enlass: »Anmeldung im ersten Stock!«

Ich bin nicht der Einzige, der an diesem Feiertag
hier unterkommen will. Auf dem schmalen Gang sitzen
oder stehen noch sechs andere traurige Gestalten. Alle
tragen ihr Hab und Gut in Rucksack, Tasche oder
Seesack bei sich und lassen es nicht aus den Augen. In
der Annostrae, das hatte mir ein Obdachloser
erzihlt, miisse man alles »festnagelne, sonst werde es
geklaut.



Nach einer Kaltenacht auf der StralRe

Hier auf dem Flur beim Warten lerne ich Helmut




und Micha kennen, Vater und Sohn, beide seit vielen
Jahren obdachlos und ein unzertrennliches Paar. Der
Vater, 53, war tiber zwanzig Jahre Bierkutscher. Aber
der Laden machte dicht, und Helmut wurde erst
arbeits- und dann wohnungslos. Der Sohn von Helmut
ist 34 Jahre alt und in Heimen aufgewachsen, denn die
Familie brach auseinander, als er vier Jahre alt war.
Micha lernte Schlachter und zog sich bei der harten
Arbett einen Bandscheibenschaden zu. Er verlor seine
Stelle und landete ebenfalls auf der Stral3e.

Vor drei Jahren wollte er in einer Grinanlage bei
Aachen Quartier machen, einige Leute lagen da schon;
er fragte, ob er sich dazulegen konne, und bekam die
Erlaubnis. »So kam ich mit einem der Ménner ins
Gesprich, erzihlt er. Im Laufe der néchsten Stunden
hétten sie bemerkt, dass viele Geschichten von fiither
irgendwie ibereinstimnten. »lrgendwann haben wir
uns erkannt und fielen uns weinend in die Arme. Wir
werden uns nie mehr auseinanderbringen lassen.« Die
beiden tragen seitdem die gleichen schlichten
schwarzen Freundschaftsringe.

Ein etwa Finfzgahriger, dessen relativ adrette
Kleidung auf den ersten Blick nicht auf
Obdachlosigkeit schliefen lasst, kommt
kopfschiittelnd aus dem Aufhahmebiiro und schimpft:
»letzt soll ich nach Hamburg zuriick, weil ich da
wohmungslos gemeldet bin. Aber ich habe nicht mal
Geld fiir die U-Bahn. Ist ihnen egal, sie meinen, inger
als drei Tage diirflen sie mich als Ortsfremden hier
nicht aufhehmen. «

»Was hat dich denn nach K6ln verschlagen?«, frage
ich.

»Meine Tochter hat mich eingeladen, bei ihr
Weihnachten zu feiern. Aber ihr neuver Partner, der ihr
die Wohnung finanziert, will keinen Penner in seinem



Haus. So bin ich hier gelandet.« Er erzihlt noch, dass
er technischer Zeichner gewesen und sein Arbeitsplatz
nach 25 Jahren wegrationalisiert worden sei. »Dann
das Ubliche. Drei Jahre Arbeitslosengeld, dann Hartz
IV. Ich komte die Miete nicht mehr bezahlen.
Zwangsriunmung. Uber hundert Bewerbungen. Aber in
meinem Alter und ohne feste Adresse? Chancenlos.«

»Und jetzt?«

»lch habe einen SchlafSack dabei und konnte Platte
machen [d. h. im Freien tibernachten]. Aber da habe
ich mir schon mal eine Lungenentzindung geholt. Also
werde ich wohl ohne Fahrschein nach Hamburg
fahren. Sollen sie mich ruhig erwischen, da komme ich
als Wiederholungstéiter tber den Winter fiir ein paar
Monate in den Knast.«

Ich habe »Gliick« bei der Aufhahmeprozedur. Ich
will erst mal nur fiir eine Nacht aufgenommen werden.
Der Angestellte schiittelt zuerst den Kopf: »Sie kénnen
nicht mr eine Nacht bleiben. Das geht nur bei
Ortsfremden.« Das verstehe ich nicht. Aber wenn er
mich linger hier haben will, nun gut, dann bleibe ich
halt iiber die Weihnachtstage und »feiere« auch noch
Neujahr hier. Das ist dem etwa finfzigjahrigen,
gutmiitig dreinschauenden Sozialarbeiter aber wieder
7 viel, und er entscheidet: »Ich driicke ein Auge zu.
Das diirfte ich an und fiir sich nicht. Wer nur eine
Nacht schiift, gilt als Tourist. So sind die Regeln.«

Die »Regeln« sind allerdings von Stadt zu Stadt
verschieden und nicht leicht zu durchschaven. Und
auch in Ko6ln sind sic nicht so, wie es mir der
freundliche Angestellte erklirt hat. Offiziell gibt es
keine Mindestaufenthaltsdaver. Allerdings ist der
Aufenthalt begrenzt auf finf Tage im Monat, davon
drei Tage am Stiick. Will man hiufiger die Nacht n
einem Haus verbringen, muss man sich entweder fest



in eine stidtische Notunterkunft einweisen lassen (mit
Vertrag und allkm Drum und Dran), also die
Stufenleiter zum »Wohnungslosen«  hinaufklettern —
oder weiter »nicht sesshaft« bleiben und wechselnde
Asyle aufSuchen. Oder auf der Straf3e tibernachten.
Wihrend der Angestellte auf das Foto im Ausweis
meines Doppelgiingers starrt, fragt er unvermittelt:
»Kemnen Sie einen Herrn Wallraff?« Ich beflirchte
schon, enttamt zu sein, bevor es tiberhaupt anfingt,
und tue so, als wiisste ich nicht, wovon er spricht.
Dann wiederholt er mit Nachdruck und schaut mich
dabei durchdringend an: »Kennen Sie den Wallraff?«
»Nee, wer soll das sein?«, antworte ich unschuldig.

Manfred, Softwareunternehmer
(Eine Begegnung im Johanneshaus)

Ich hatte eine kleine Computerfirma mit
zehn Angestellten. Wir haben Systeme fiir
Grof¥firmen programmiert. Eine dieser
Firmen, Zulieferer fur Audi-Ersatzteile im
Raum Stuttgart, hat mich um 1,2 Millionen
Euro gebracht. Dieser Firma wurde
wegen Subventionsbetrugs der Prozess
gemacht. Der Staat hat als Erster
zugegriffen. Ich habe fur meine Arbeit
nichts mehr bekommen. Stattdessen
wurde ich wegen Insolvenzverschleppung
verurteilt, weil ich zu lange versucht hatte,
meine Firma, mein Lebenswerk, zu
retten. Den wahren Zustand hatte ich
verschleiert. Ich habe finf Monate
gesessen. Nach der Haft hatte ich nichts
mehr, keine Wohnung, Geld sowieso
nicht. Seitdem, seit einem Jahr, kenne ich



Obdachloseneinrichtungen.

Ilch habe von Nord nach Sud in der
gesamten BRD versucht, Arbeit zu finden.
Aber das st natlrlich schwer: ein
vorbestrafter Diplom-Ingenieur! Der stellt
doch nur noch ein Sicherheitsproblem
dar.

Friher war ich in meiner Heimatstadt
im Kirchenvorstand, hatte ehrenamtlich fuir
die »Tafel« Essen ausgefahren. Jetzt
habe ich oft nicht mal den einen Euro, den
man als Bedurftiger bei der Tafel zahlen
muss. Und musste erleben: Man hat mich
stehen lassen. Ich habe nichts gekriegt.

Manchmal habe ich draulBen
geschlafen. Wenn in einer
Ubernachtungseinrichtung kein Platz frei
war und die nicht bereit waren, mit
Notbetten zu helfen, dann stand ich da.
Zuletzt in Karlsruhe. Bin die ganze Nacht
rumgelaufen.

Eins der schlimmsten Erlebnisse war
Frankfurt, das Containerdorf im Ostpark.
Vier Leute in einem Minicontainer! Jeder
Hund hat mehr Platz. Zwei
Doppelstockbetten — wenn man oben
liegt, hat man ungefdhr 30 Zentimeter
Platz bis zur Decke —, ein Tisch, der ist
festgeschraubt, zwei Hocker. Das heilt,
nur zwei Mann kénnen gleichzeitig essen.
Der Ort ist verrufen, weil die Menschen da
wie in einem Lager gehalten werden.

Aber ich habe dort auch sehr schéne
Sachen erlebt. Es war wie in einer
urchristlichen Gemeinde, die Leute haben
alles untereinander aeteilt. Man musste



einfach teilen, es ging nicht, dass sich
einer hinsetzte und af3, und die anderen
schauten nur zu. Dieser Zusammenhalt
war erstaunlich, und man hat's irgendwie
fast nicht geglaubt, dass es so etwas
heutzutage noch gibt.

Was schlimm war: Miinchen. Da habe
ich bei der Heilsarmee geschlafen, am
Sendlinger Tor, mit 16 Leuten in einem
Raum, im Keller. Man bekam eine
Bettkarte, auf meiner stand drauf »Keller
1«. Da war kein Fenster drin, gar nichts,
nur ein Lichtschacht mit Glasbausteinen.
Hygiene? Man musste zum Waschen
oder Duschen fast nackt 20 bis 25 Meter
Uber den Hof laufen. Man konnte dort
namlich nicht einmal seine Sachen
aufhangen.

In  Frankfurt hab ich  einen
Sparkassendirektor kennengelernt, der
durch eine Scheidung plétzlich abgestiirzt
ist. Der das nerviich nicht verkraftet hat.
Auch ein Maschinenbauer war mit uns im
Container. Ich hab Menschen aus allen
Berufsschichten  kennengelernt, vom
Backermeister bis hin zum Koch. Viele
hatten ihr gesamtes Hab und Gut
verloren, waren psychisch am Ende. Auch
ein Arzt war dabei, der seine Approbation
verloren hatte, wegen Alkohol. Ein
Problem, das durch die Regeln in den
Notschlafstellen sogar noch verscharft
wird. Es gibt einen Begriff dafir, »fest
machen«. Das heillt, wenn man eine
feste Unterkunft haben méchte, muss man



mindestens Drogen- oder
Alkoholprobleme vorweisen. Tats&chlich
fangen welche genau deshalb an zu
trinken! Absurd.

Friher hatte ich zu alldem natrlich eine
andere Meinung. Man lasst sich
anstecken von diesen sogenannten
Grundsatzen: »Wer nichts leistet, der ist
Abschaum« und so weiter. Obwohl ich
mich ja sozial engagiert habe. Aber das
war so eine Art Ablassbrief. Das
eigentliche Problem habe ich nicht
hinterfragt. Seitdem ich selbst obdachlos
bin, weil® ich, wie schnell man da
reingerat.

Zum Gliick betritt in diesem Moment ein neuer
Kandidat das Biro und lenkt den Sozalarbeiter ab.
Dann wendet er sich wieder mir zu und stellt die wohl
tiblichen Fragen: »Wieso sind Sie wohmungslos?« —
»Wo ibernachtet in der letten Zeit?« — »Wovon
leben Sie?« Ich antworte offenbar =z seiner
Zufriedenheit, meine Frau hitte mich rausgeschmissen,
geschlafen hitte ich drauen und gelebt hitte ich vom
Betteln. Der Angestellte schliefit die Registrierung ab.
Ich bekomme einen Platz in emem Vierbettzimmer
Zugewiesen.

Einst war das Johanneshaus mit seiner
demiitigenden Atmosphire bertichtigt, es hief3, man
hole sich da die Kritze, Ungeziefer krieche durch die
Riaume. Auf den ersten Blick scheint es hier aber
sauber zu sein, und man hat mir fiische Bettwische
gegeben  (vor  Weihnachten st immer
Grofireinemachen  angesagt). Es  bleibt  die
Trostlosigkeit des kahlen Raumes mit seinen vier



Betten, die Luft ist verqualmt und tiberhitzt.

Mario M., 31, ist mein Bettnachbar. Er hat sich vor
zehn Jahren mit HIV infiziert. Die Krankheit ist
ausgebrochen, heute lassen ihn die stindigen
Schmerzen kaum mehr schlafen. Ich helfe thm, sich
aufaurichten. Mit tonloser Stimme erzihlt er mir in
dieser »heiligen« Nacht aus seinem Leben: »Gestern
haben sie mich nach zweiwdchigem Aufenthalt aus
dem Krankenhaus entlassen. Ich war nur am Husten,
habe Blut gespuckt. Vor einem Jahr war ich schon mal
drin, hatte einen Abszess an der Wirbelsiule. Der war
so grof} wie eine Pampelnuse. Da hat man mich in der
Uniklink aufgeschnippelt, und sie haben mir ein
Metallgitter reingepflanzt, damit der Knochen daran
wieder hochwachsen kann. Ich hatte einen Schlauch
im Riicken, der war so fett wie mein klemer Finger.
Ich lag vier Tage im kiinstlichen Koma. Als ich wach
wurde, habe ich mur noch geheult.«

Mario ist gelernter Friseur. Er arbeitete in einigen
noblen Kolner Friseursalons zur Zuffiedenheit der
Kunden, bis er eine Stammkundin mit einer
Bemerkung vergriitzt habe und ihm daraufhin fristlos
gekiindigt worden sei. »Danach begann mein Absturz.
Arbeit verloren, konnte die Miete flir meine Wohnung
in der Innenstadt nicht mehr bezahlen. Rausgeklagt.
Damn ein Jahr lang am Aachener Weiher im Freien
gepennt, unter einer Trauerweide.« Marios grofiter
Wunsch: »Eine feste Bleibe und wenn’s nur ein ganz
kleines Zimmer ist. Das wire super.« Er darf wie alle
anderen im Monat maximal finf Tage i der
Annostraf3e tibernachten und kann erst von 18 Uhr an
ins Obdachlosenheim, morgens um neun wird er
wieder vor die Tir gesetzt. An den anderen Tagen
wird er von Emrichtung zu Einrichtung geschoben.
Eigentlich braucht Mario stindige Pflege und



Betreuung. Aber die Plitze in den Einrichtungen sind
rar, und jetzt sind erst mal Feiertage, die Amter
bleiben geschlossen. Mario sagt, er hitte es vorher
nicht mehr geschafft, sich um eine lingere Aufhahme in
den Billigunterkiinften der Stadt zu kiimmern; aber er
wire  ohnehin  iberfordert, die notwendigen
Behordenginge =zu erledigen und die Antrige
auszufiillen.

Mario ist mit zwolf ins Heim geflohen, weil thn sein
Stiefvater stindig geschlagen hatte. »Das mag ich gar
nicht erzihlen, sonst fang ich wieder an zu heulen,
meint er und erzihlt dann doch, dass der Stiefvater
auch seinen sechsjdhrigen Bruder und seine Mutter
immer wieder tibel zugerichtet habe. Zu seiner Mutter
hat er heute wieder Kontakt. Aber er will nicht bei ihr
wohnen; sie wire mit der Pflege und den Kosten
tiberfordert.

Es ist kurz vor drei in der Nacht als Mario mit
seiner Erzihlung zu Ende ist. Er bietet mir noch an,
meine langen wilden Haare ein bisschen eleganter zu
schneiden. »Vorne, das Gesicht, das bleibt. Aber die
Seiten wiirde ich dir ein bisschen kiirzen. Fasson.
Aber nicht mehr als fiinf Zentimeter.« Dann meint er,
ich kéme ihm doch irgendwie verdammt bekannt vor:
»Du erinnerst mich an irgendeinen Schauspieler.«

»Aus welchen Filmen denn?«, will ich wissen.

»lch glaub, aus so Krimis. Eher so 'n Bosewicht.«
Wir sagen uns Gute Nacht.

Ich versuche spiter, Mario wiederzufinden. Das ist
schwierig, die Behorden haben sich ofensichtlich auch
weiterhin ~ nicht  veranlasst ~ gesehen,  in
menschenwiirdig unterzubringen. Monate spéter finde
ich ihn dann in einem Wohnheim der K6ner Aidshilfe,
die ihn fir ein Jahr aufgenommen hat. Er erzihlt, dass
er am Neujahrstag von der Polizei in der Annostral3e



abgeholt wurde, um eine zweimonatige Gefiingnisstrafe
anzutreten. Der Grund: Er konnte eine Geldstrafe
wegen wiederholten Schwarzfahrens nicht bezahlen.



Schéne Bescherung

Am nichsten Tag mache ich mich auf zum
Hauptbahnhof. In der Zeitung habe ich gelesen, dass
der Koler Oberbirgermeister Fritz  Schramma
(CDU) am ersten Weihnachtstag hochstpersonlich
Obdachlose und Bediirftige mit Wildschweinbraten
verkostigen will Ich reihe mich ein in die lange
Schlange, die sich seit elf Uhr morgens vor der
Eingangstir des Sozialdienstes Katholischer Ménner
(SKM) neben dem Hauptbahnhof gebildet hat.

»Wen ich kenne, der kommt zuerst rein, stellt der
ehrenamtliche Ttirsteher, ein Sportdozent, klar, als der
Pulk Frierender nach einer Stunde zu dréngeln beginnt.
»Wir wussten nicht, dass ihr diesmal so viele seid,
aber keine Sorge, keiner wird leer ausgehen
beschwichtigt er. »Wer fertig gegessen hat, kommt
raus, dann kann der Néchste rein.« Er schemnt hier sehr
viele personlich zu kennen, denn erst nach fast zwei
Stunden Wartezeit werde ich mit zwei anderen
eingelassen.

Der Kélner OB serviert zusammen mit seiner Frau
das Dreigiingemenii. Das Essen schmeckt. Die beiden
sind stindig in Bewegung, man merkt ihnen an, dass
diese christliche Geste von Herzen kommt. Meine
Tischnachbarin, eine gut Finfzigjdhrige, deren
gepflegtes AuBeres (noch) nicht verrit, dass sie seit
einem halben Jahr obdachlos ist, tiberschligt sich vor



Dankbarkeit: »Das ist ja wie im Sechssternehotel, wie
unser Oberbiirgermeister das hier macht!«

»Hat jeder sein Hauptgericht bekommen?«, fragt
der Biirgermeister. Dann reicht er mir den Nachtisch
und schaut mich dabei freundlich an. Zum Gliick
erkennt er mich nicht, obwohl er mich vor nicht allzu
langer Zeit zusammen mit Salman Rushdie bei einem
Empfang getroffen hat. Ich nehme die Gelegenheit
wahr und stelle ihm eine Frage. Zwei Wochen zuvor
war ndmlich bekannt geworden, dass sein
Parteifreund, Nordrhein-Westfalens Ministerprésident
Jirgen Riittgers, 1,1 Milionen Furo fir
Obdachlosenprojekte aus dem Landeshaushalt
gestrichen hat. »Wie kann er das verantworten, wo
immer mehr Menschen arbeitslos werden und auf der
Strae landen? Ist das denn christliche Politik?«

Ich hatte gehofft, der Oberbiirgermeister wiirde
ohne Presse und Offentlichkeit die Parteirison einmal
beiseitelassen. Aber er weicht aus: »Die Gelder sind
nur umgeschichtet worden. Es werden kinftig andere
Mafnahmen unterstiitzt. Ich kann das jetzt nicht im
Einzelnen erkliren. Jedenfalls ist mit dem Geld viel
Mist gemacht worden. Auerdem hat die Stadt so
viele Angebote, dass eigentlich niemand obdachlos
sein muss.« Eine kithne These, bei geschitzten zwei-
bis drethundert Menschen, die in Kéln auf der Stral3e
leben, und weniger als hundert Betten in den
Nachtasylen.

Damn wird er wieder weihnachtlich: »Ich mbchte



euch jetzt allen schone Feiertage wiinschen. Fiir jeden
gbt’s jet2t noch ene Weihnachtstite mit schonen
Sachen drin. Wem die Sachen nicht passen, der kann
ja mit anderen tauschen.« Mit Handschlag tiberreicht
er mir eine Geschenktiite von Galeria Kauthof. »Ich
freu mich draufl«, steht drauf. Ich bedanke mich und
ziche als Erstes eine edle schwarze Jeans von Pierre
Cardn aus der Weihnachtstite. ~ Mehrfach
preisreduziert, wie ich feststelle, zuletzt auf 25 Furo.
Vielleicht liegt es an der Grofe. »Size 66«, da passen
zwei von meiner Sorte rein. Normalerweise trage ich
GroBe 32. Ich wirde die Hose natiirlich gern tauschen
oder verschenken, aber auch m den kommenden
Wochen wird mir kein derart umfangreicher
Obdachloser begegnen. Das Gebidck, das mir dann
entgegenkriimelt, entsorge ich vorsichtshalber. Das
Haltbarkeitsdatum liegt ein halbes Jahr zuriick.



Die Zustandigkeitsfrage

Am ersten Weihnachtstag, ich bin auf der Suche nach
einem Schiafplatz — ich will »Platte machen« —, trefle
ich gegen 21 Uhr vor dem K6Iner Hauptbahnhof einen
jungen Mamn. Tiédnen laufen ihm tibers Gesicht, er
macht einen verwirrten Eindruck und kann sich kaum
versténdlich machen. Das Hemd ist hm aus der Hose
gerutscht, er zittert vor Kélte. Stockend berichtet er,
dass er aus einem Heim firr betreutes Wohnen in Bad
Honnef, emnem Stidtchen dreiig Kilometer siidlich
von Koln, weggelaufen sei, seit drei Tagen auf der
Strafle schlafe und in der letzten Nacht ausgeraubt
worden sei.

Ich hake ihn unter, und gemeinsam suchen wir die
Bahnhofspolizei auf Dort nennt er seinen Namen,
Thomas S., und sein Geburtsdatum. Der Polizist
schaut in den Computer: »Also, unter dem Namen ist
er nicht gemeldet. Da kénnen wir dann leider nichts
machen.«

»Aber er braucht dringend Hilfe«, wende ich ein,
»es ist Frost angesagt flir heute Nacht.«

»Tut mir leid«, wehrt der Polizist ab. »Sie konnen ja
mal z2ir BahnhofSmission mit hm gehen, die sind fiir
solche Fille zustéindig, «

Am Gleis 1 finden wir die Bahnhofsmission und
schauen durch die Fenster. Auf unser Klopfen 6ffnet
ein Bértiger vorsichtig die Fensterluke und mustert uns.



Als ich nach einer Unterkunft fiir den Hilflosen frage,
wird er ungehalten: »Was fragen Sie denn jetzt um
diese Uhrzeit! Ich meine, der Tag hat 24 Stunden! Ich
verstehe so was emnfach nicht. Der Mann ist seit
gestern hier und heute auch schon da rumgeturnt.«

Ich appelliere an sein Mitgefiihl: »Aber er kann
unmoglich draulen schlafen, er hat keinen Schiafsack
und ist nur leicht bekleidet. Da erfiiert er noch. Und
schlieBlich ist Weihnachten. «

Der Diensthabende bleibt ungeriihrt: »Na, der wird
ja nicht gleich ... Wenn er sich tagsiiber nicht an die
entsprechenden Stellen wendet, kénnen wir jetzt auch
nichts mehr machen.« Er ist der Ansicht, die Polizei sei
zustindig. Mein Hinweis, dass die uns gerade zu ihm
geschickt habe, interessiert ihn nicht. Der Mamn
beendet das Gesprich und schlief3t sein Fenster.

Also zuriick zum SKM, wo ich mittags meinen
Wildschweinbraten genossen habe. Die Eingangstiir ist
verschlossen. Eine junge Frau kommt dazw, sie spricht
kaum Deutsch, auch kein Englisch. Aus Russland
komme sie, so viel kann ich verstehen. Und dass sie
durch die Stadt geirrt und nirgends untergekommen
sel, entnehme ich thren Gesten.

Nach einigem Suchen finden wir die Sprechanlage,
eine jlingere Frauenstimme antwortet. Weil ich weil3,
dass der SKM am Hauptbahnhof ausschliefSlich
Suchtkranke betreut, behaupte ich, mein
orientierungsloser Freund sei drogenabhéingig und die
junge Russin auch. Die Mitarbeiterin des SKM will



uns nicht emlassen, immerhin riickt sie zwei Adressen
raus. Dort konnten die beiden wohl noch
unterkommen. Thomas soll in das sogenannte Notel in
der Viktoriastrae, in der Ndhe des Bahnhofs. Die
Russin  komne ins  Elisabeth-Fry-Haus, eine
Notaufiahmestelle speziell fir Frauen, etwas weiter
weg,

Mittlerweile weht der Wind immer eisiger iiber den
Bahnhofsvorplatz.  Enige Reisende hasten zu den
Taxis, eng i thre Méntel oder Jacken gehiillt. Es ist
halb elf um elf schlieBen die beiden Heime. Ich
missachte wieder mal den vielfach bemiihten Leitsatz
des Vorzeigejournalisten Hajo Friedrichs, der da
lautet: »Sich nicht mit einer Sache gemeinmachen, auch
nicht mit emner guten, und begleite ganz
unjournalistisch die beiden abgerissenen Gestalten zum
Taxistand. Die Adressen der Heime notiere ich auf
einem Zettel und will hn einem Taxifahrer reichen. Er
schaut uns angewidert an und weigert sich, die beiden
zu befordern. Der zweite reagiert dhnlich und murmeelt,
er kenne die Adressen nicht. Im dritten Taxi lasst eine
Frau die Scheibe herunter. Sie wirft einen Blick auf
unsere nicht gerade weihnachtliche Kleidung und winkt
ebenfalls ab. Da versuche ich es mit einer Notliige.
Sehr energisch sage ich: »Ich warme Sie. Ich mache
gerade einen Test fiir die Taxinnung, Es geht darum,
ob die Fahrer thre Beforderungspflicht ernst nehmen.«
Die Frau beiit die Zdhne zusammen und quittiert die
25 Euro, den doppelten Fahrpreis, den ich im Voraus



zahle.



Schlafplatz auf dem Asphalt

Ich nehme meine Suche nach einem Schlafplatz wieder
auf Finige Geschiftseinginge der grofiten Kolner
EinkaufsstraBe, der Hohe Strafle, in der tagsiiber
Zehntausende shoppen, sind bereits belegt. Im
weitrdumigen Eingang eines Schuhgeschifts hat sich
ein jiingeres Paar in seine Schlafsdcke vergraben. Ich
steuere auf sie zu. »Habt ihr was dagegen, wenn ich
mich neben euch niederlasse?«, frage ich. Es ist
trocken hier und einigermaBen windstill

Der junge Mann, Anfang zwanzig, leicht
schlaftrunken, grummelt: »Ja, da hinten kannste Platte
machen.«

Aber seine Gefihrtin, plotzlich hellwach und sehr
energisch, verteidigt thr Revier: »N4, Alter, komm, geh
weiter! Zieh ab.«

»lhr habt das nicht gepachtet hier«, sage ich und
werfe mein Alter in die Wagschale: »Auferdem bin ich
schon linger auf der Straf3e!«

Sie wird &rgerlich: »Geh weiter, nicht hier bei uns!
Raffst du es nicht?«

Thr Freund erklirt mir die Situation: »Das ist unser
Platz. Seit einem halben Jahr. Musst du verstehen. Wir
haben die FErlaubnis von den Inhabemn des
Schuhgeschifts. Wir passen auf, dass hier keiner
einbricht.«

Ich gebe nach, wiinsche den beiden eine Gute



Nacht und suche weiter.

Auch in anderen Schlafecken handele ich mir
Platzverweise ein. Erst am Appelhofplatz, vis-a-vis
des historischen Gerichtsgebiudes, direkt neben einem
der Eingfinge z7um Westdeutschen Rundfink (WDR),
der sich mit seinen hisslichen Neubauten krakenartig
dieses Teils der Innenstadt ben¥ichtigt hat, heiflt man
mich willkommen. Ein Gravhaariger mit weilem
Volbart hilt mir eine Flasche zum Willkommenstrunk
hin. Ich lehne dankend ab. Er knurrt irgendetwas und
macht eine wegwerfende Handbewegung. Ein anderer
Alter ergreift meine Hand und zieht mich zu sich runter.

Die drei dlteren Mamner kommen aus Polen, der
Jjiingere ist Russe; sie schlagen hier schon seit enigen
Wochen ihr Lager auf, wie sie mir erzihlen. Zu jeder
Tag- und Nachtzeit halten sie die Stelung und
erbetteln auch ihren Lebensunterhalt hier. Manchmal,
das erlebe ich spiter, gesellt sich noch ene jingere
Frau zu ihnen, die meistens stark angetrunken ist.
Auch heute haben sie wohl einiges an Alkohol
konsumiert, wie zwei leere Wodka- und mehrere
Bierflaschen verraten, die an der Hauswand abgestellt
sind, direkt unter dem Schild »Notausstieg freihaltenc.
Ob die bremmenden Kerzen dem Weihnachtsfest
geschuldet sind, erfahre ich nicht.

»Du deutsch?«, fragt jetzt der, der mich zu sich
hinuntergezogen hat.

»Nicht direkt«, antworte ich, »ich bn
Internationalist.«



Bei memer Antwort leuchten seine Augen, er
umarmt mich und héilt mir seinen Becher mit erbettelten
Miinzen hin. »Nimm, Bruder, sagt er und bietet mir
seinen Schlafplatz {iber enem Gitter an, wo warme
Luft aus dem WDR-Keller nach oben stromt. Mir ist
zum Heulen zumute, ich lehne dankend ab und breite
meine [somatte seitlich von ihm unter einem grellen
Licht aus, dem einzigen noch fieien Platz

Mir ist in der letzten Stunde eisig kalt geworden,
und ich verkrieche mich in meinen Schlafsack. Als ich
irgendwann das Schnarchen meiner Nachbam
vernehme, falle auch ich in einen unruhigen Schiaf. Es
mag gegen drei Uhr nachts sein, als ich aufschrecke.
Ich rieche eine Alkoholfahne direkt vor meinem
Gesicht und spiire eine Hand, die an mir riittelt. Ich
befiirchte, beklaut zu werden oder dass mich jemand
im Delirium versehentlich abmurkst.

Es ist aber nur der junge Russe, der seine warme
Schiafstelle verlassen und sich ohne Schutz neben mich
auf das nackte Pflaster gelegt hat. Er versucht, mit den
paar Brocken Deutsch, die er kann, ein Gespréch mit
mir zu beginnen. Ich verstehe nicht, was er sagen will,
hore Krieg und immer wieder »Druschbac
Freundschaft. Irgendwann kommt er auf den
russischen Dichter Fjodor Dostojewski zu sprechen,
warum auch immer. Ich steige ein, und wir bringen mit
der wiederholten Beschworung Fjodor Dostojewskis
unsere gemeinsame Verehrung zum Ausdruck. Damn
begibt sich Wolodja — so hat er sich mir vorgestellt —



wieder 7z seiner warmen Schiafstelle iber dem
Gitterrost.

Spéter ibersetzt mir jemand seine Worte, die ich
auf Tonband festgehalten hatte: »Die Welt ist aus den
Fugen geraten. Ich habe alles verloren. Meinen
Traktor, meine Frau, meine Kinder. Ich hatte hier
Arbeit auf dem Bau — 12 Stunden am Tag, 5 Euro die
Stunde. Aber den Lohn der letzten drei Monate habe
ich nicht mehr bekommen. Da wo ich umfalle, da
schlafe ich ein.«

Morgens gegen halb sieben kriecht die Kélte so
richtig in meinen Schlafsack, und ich verabschiede
mich von meinen ausgeniichterten Gastgebern, die
mich anstarren, als hétten sie mich nie geschen.



Ferne Silvesterknaller

Zum Jahresende ziehe ich nach Frankfurt weiter. Das
dortige Containerlager fir Obdachlose liegt im
Ostpark an einem Bahndamm. Die iiber 50 Container
stehen dicht an dicht, zu zwei Stockwerken gestapelt.
Es ist 22.30 Uhr, der letzte Tag im Jahr. Ein jiingerer
Wachhabender registriert meine Personalien und weist
mir einen Schlafplatz in einem Container des ersten
Stockwerks zn. Dort stehen zwei Doppelstockbetten
in dem winzigen Raum, ein festgeschraubter Tisch,
zwei Hocker flir vier Personen. Ich komme mir vor
wie in ein Schubfach gesteckt.

Da begebe ich mich lieber in die Kélte nach
drauen. En auffallend adrett gekleideter Mann Mitte
dreiBig spricht mich an. Er meint, ich sollte mir nach
den Feiertagen mal »anstindige Klamotterk« geben
lassen, und nennt mir eine Adresse. »Die Sachen sind
top, alles aus Kleidersammlungen. Das Richtige flir
dich. Du gehorst doch auch nicht hierhin und hast
sicher mal bessere Tage gesehen.«

»Wer gehort schon hierhin?«, entgegne ich verlegen.

Da gbt er mir recht und meint: »Hier zeigt die
Geldmetropole ihr wahres Gesicht. Darum hat man
uns auch so weit weg von den Bankentirmen ins
Abseits verbamt.« Henning, so heilt er, hat n
Frankfurt eine Banklehre absolviert und war auf dem
besten Wege, selbst so ein »Anlageberater- Fuzzi« zu
werden. »Dann habe ich im Suff den Fehler meines
Lebens begangen. Seitdem bin ich das schwarze Schaf
der Familie.«

Was denn gewesen sei, frage ich ihn.

Er schaut zu Boden und fliistert fast: »Ich habe
einen Menschen totgeschlagen.« Nach einer kurzen
Pause fliet er hinzu: »Es war Notwehr, der hat meine



Frau angefasst. Ist in einer Disko passiert. Da kam ein
Kollege zu mir und sagte: Geh mal zu deiner Frau
riber an die Bar, die hat Probleme. Ich bin dann
dazwischengegangen, als ich sah, dass jemand sie
attackierte und betatschte.«

»Und deine Frau stand zu dir?«

Im Containerlager Frankfurt-Ostpark



»Platte machen« vor dem WDR in KéIn

»la, bis zu meiner Entlassung, ich habe viereinhalb
Jahre gesessenx, sagt er. »Sie hatte Schuldgefiihle,
well ich ja thretwegen im Geféingnis war. Aber als ich
draullen war, hat sie die Scheidung eingereicht.«

Seit seiner Entlassung vor fiinf Jahren ist er
arbeitslos. »Ein vorbestrafier Bankangestellter kriegt
keine zweite Chance.«

Von Weitem sind dumpfe Knaller zu héren, die den
bevorstehenden Jahreswechsel —ankiindigen. Eine
jiingere Kolumbianerin bietet uns einen Schiuck aus
ihrer Sektflasche an. Fiir sie begann der Absturz, als
ihr Mann, ein Deutscher, starb. Ein Jahr hat sie noch
als Kindermidchen bei einer wohlhabenden tirkischen
Familie gelebt. Aber die sei streng religids gewesen,
habe alles verboten. »Dann bin ich da weg und lebe
seit tiber einem halben Jahr in solchen Heimen. «

Ein hagerer 40-Jahriger gesellt sich zu uns: »Ich bin



Thiiringer«, stellt er sich vor. Er habe 13 Jahre in
Bayern in der Gastronomie gearbeitet. »Dann habe ich
vier Monate wegen Geldschulden gesessen.«

»lst doch harmlos«, beschwichtige ich.

Das sieht er anders: »Meine Frau hat’s nicht
verkraftet. Sie musste arbeiten und hat unser
dreimonatiges Kind weggegeben zur Adoption.« Er
schiuckt. »Ich werd nicht fertig damit, ich will mein
Kind wiederhaben«, murmelt er und wendet sich ab,
damit wir nicht sehen, wie ihm die Trinen iibers
Gesicht laufen.

Kurz vor Mitternacht stoflen noch zwei
durchfiorene und fiir die heutigen Minusgrade viel zu
leicht bekleidete Manner zu uns. Ein gespréchiger 52-
Jahriger und sein stillerer 25-jahriger Begleiter. Sie
seien, erzihlen sie, seit morgens zehn Uhr durch
Frankfurt geirrt und von einer Einrichtung zur néchsten
geschickt worden. Bis sie dann hier gelandet seien.
Geld hitten sie keins, und auch bei den verschiedenen
Anlaufstellen habe ihnen keiner etwas zugesteckt. Sie
hitten eine Therapie bei einer Suchthilfeeinrichtung
abgebrochen, wo es zu viel Druck und strenge Regeln
gegeben habe, und miissten jetzt schen, wie sie
klarkommen. »Im Ostpark haben wir nichts zu essen
bekommen, nicht mal einen Kaffee, obwohl wir doch
mittellos sind¢, erzihit der Altere. »Wurden irgendwo
untergebracht mit Leuten, die Suchtprobleme hatten.
Die Leute lagen in den Betten, haben mit Spritzen
hantiert. Das ist eine Katastrophe fiir mich, auch wenn
ich schon lingere Zeit clean bin. Es war arschkalt und
zog tberall rein. Ein Gliick, dass wir euch getroffen
haben.«

Man merkt ihm an, dass er das alles mal rauskotzen
muss, er ist froh, dass hm jemand zuhort, ohne blode
Fragen zu stellen: »Ich bin damals eigentlich mit den



besten Absichten in diese Therapieeinrichtung in
Frankfirt-Niederrad  gegangen. Ich wollte emne
freiwillige Therapie machen, ohne Druck vom Gericht.
Freie Entscheidung. Aber was ich da erlebt habe, war
so krass. Es gab keine Suchtberater, es sind alles
ehemalige Siichtige, es ist ein reines Arbeitslager. Man
wird geknechtet von morgens bis abends. Man muss
acht Stunden arbeiten, es ist wie im Bootcamp. Man
putzt den ganzen Tag, putzt, putzt, putzt. Auch wenn
alles Iiingst blitzblank ist. Man darf sich nicht hinsetzen,
nicht mal anlehnen, man wird nur geknechtet. Man
darf nicht ins Zimmer nach der Arbeit, man ist
gendtigt, bis 20.45 Uhr im Aufenthaltsraum die Zeit
totzuschlagen. Man darf sich nicht hinlegen, obwohl
man hart gearbeitet hat. Das Geld wird einem
abgenommen, das Konto aufgelost. Man nuss alle
Beziehungen nach draufen, auch die famiiiren,
kappen.«

Unser Mann ist empért. Er friert, aber er merkt es
gar nicht. Er erzihlt in einem fort und redet sich das
Elend von der Seele. Ich staune iiber die anderen,
iiber uns alle, die wir ihm zuh6ren, obwohl jeder von
uns schon so viele Geschichten gehort hat: wahre,
erdichtete, ausgeschmiickte, zusammenfantasierte,
diirre, auf Fakten beschrénkte. Alles Mogliche.

Wir héren weiter zw: »Es ist unglaublich. Deshalb
habe ich auch abgebrochen. Ich hab nidmlich drauen
eine Freundin, die hat kein Drogenproblem. Ich lass
mir nicht mein sozales Umfeld zerstéren. Die
verlangten eine totale Kontaktsperre, obwohl meine
Freundin, die eine feste Arbeitsstelle hat, der einzige
wirkliche Halt in meinem Leben ist. Mir kam das
Ganze vor wie eine Sekte, wie eine Gehirnwische. Ich
hiitte dort zwei Jahre bleiben sollen, danach wire ich
wahrschemnlich im Eimer gewesen, gebrochen.



Deswegen habe ich den Entschluss gefasst zu gehen.
Aber das Geld haben sie behalten.«

In der Emnchtung wirden viele mur aus Angst
bleiben. Denn sie beflirchteten, wieder ins Geféingnis
gesteckt zu werden. Die Gerichte lassen nimlich
verurteite Drogenabhiingige nur dann vorzettig frei,
wenn sie eine Therapie durchhalten. »Aber dort gibt es
keine Therapeuten. Die sind nicht einmal auf meine
Suchtproblematik eingegangen! Ich bin nur zm
Arbeiten abkommandiert wordenl«, emport er sich
noch einmal.

An dieser Stelle mischt sich sein jingerer Begleiter
ein: »lch habe wegen Beschaffingskriminalitit zweimal
zwei Jahre Kassiert. Dann durfite ich raus, zur
Bewihrung, in diese sogenamnte Suchthilfe. Ich habe
es zwel Monate ausgehalten und keinen Tag linger.
Jetzt droht mir zwar der Haftbefehl, und dann muss ich
die vier Jahre voll absitzen. Aber licber das, als in
Niederrad zum seelischen Kriippel gemacht zu
werden!«

Ich habe mich spéter in Niederrad erkundigt. Die
»Suchthilfe Fleckenbiihk (seit 2009 heifien sie »die
Fleckenbiihler«) betreibt auch das Haus in Frankfurt-
Niederrad, in dem die beiden waren. Die
»Fleckenbiihler« arbeiten tatsdchlich nach den
geschilderten Prinzipien. Fiir viele mag das Konzept
passen. Immerhin leben tiber zweihundert Menschen in
den verschiedenen Einrichtungen des Projekts, fast die
Hilfte des Budgets wird durch eigene Betriebe
erwirtschaftet.

Jedem neuen Bewohner wird eine sechsmonatige
Kontaktsperre auferlegt. Damit  sollen Riickfille
verhindert werden. Der Entzug, ein sogenannter kalter
Entzug, also ohne Ersatzdrogen, geschicht im Haus. Es
gibt in dieser Emnrichtung, die 1984 in einem kleinen



Ort in der Nihe von Kassel gegriindet wurde und dort
noch heute einen Hof bewirtschaftet, keine Arzte und
keine Therapeuten »und auch niemanden, der
behandelt werden muss. Denn wir glauben, dass jeder
Mensch die Fahigkeit hat, sein Suchtproblem selbst in
den Griff zu bekommen — unsere Gemeinschaft hilft
dabei«. Das ist der konzeptionelle Grundsatz der
Selbsthilfegruppe. Problematisch, das geben auch die
Macher zu, wird es allerdings, wenn Menschen
gezwungenermaflen in die Einrichtung kommen — weil
sie vom Gericht geschickt werden oder dem Geféingnis
entkommen wollen. Viele von ihnen halten das
Programm nicht durch, verlassen bald wieder die
Einrichtung, »scheitern«, weil sie das Geftihl haben, sie
kommen von einem Zwang in den anderen.

Bei den »Fleckenbiihlern« diirfen kein Alkohol,
keine Drogen und kein Tabak konsumiert werden.
Und »in Gespréchskreisen — den sogenannten Spielen
— werden Problene, die ein Einzelner mit sich selbst
oder anderen hat, diskutiert und gelost«. So steht es in
den Statuten. Doch die eigentliche Therapie, wenn
man so will, besteht im regelneifligen Arbeiten,
angefangen mit HilfStitigkeiten wie dem sinnlosen
Putzen, auch wenn alles Fingst sauber ist, dann weiter
mit den »besseren Jobs in den eigenen Betrieben
oder in der eigenen Landwirtschaft.

Aber unsere beiden Mitbewohner haben sich nur
noch unter Druck gesetzt geflihlt, geradezu verfolgt
von einem Kollektiv, das ihnen fremd war, dessen
Regeln nicht die thren waren, dessen Ziele sie nicht
verstanden und nicht geteilt haben. Aber weil die
Krimnalisierung von Drogen, von Drogengebrauch
und von Drogenabhingigkeit freie Entscheidungen
unmoglich macht, konnten sie nicht einfach gehen, wie
man geht, wenn das Umfeld einen zu zerbrechen



droht. Sie mussten regelrecht flichen, befanden sich
noch auf der Flucht und steckten jetzt erst einmal im
Containerlager fest, hinter ihnen die Suchteinrichtung,
vor thnen der Knast und die totale Verarmung.

In der Ferne ist ein Feuerwerk zu sehen oder eher
ein Widerschein davon, das Krachen dumpf grollender
Boller dringt von weit her bis zu uns. Keinem ist
danach, ein »frohes neues Jahr« zu wiinschen. Es
wirde wie Hohn klingen. Eine halbe Stunde nach
Mitternacht gehe ich in meinen Container und quetsche
mich auf mein Hochbett. Drei andere haben sich
bereits zum Schlafen niedergelegt. Ein irakischer
Kriegsfliichtling antwortet auf meine Frage, wie er
nach Deutschland gekommen sei, auf Englisch: »Gott
hat mich hergeschickt.« Er macht einen vollig
verstorten Eindruck und wendet sich gleich wieder von
mir ab. In der Nacht spricht er im Schlaf,
zwischendurch hore ich ihn schiuchzen.

Die Gedanken drehen sich in meinem Kopf. Wir
leben immer noch in emem reichen Land. Diese
Menschen aber haben keine Lobby, sie haben keinen,
der sich fir sie interessiert. Hier konnte man so
manchem raushelfen, davon bin ich tiberzeugt. Aber
mur wenn man den Einzelnen und sein jeweiliges
Problemernst nimmt. Gerade im reichen Frankfurt
solte man erwarten, dass mehr getan wird. Aber
diejenigen, die sich auskennen und auch i anderen
Stidten waren, sagen: Frankfurt sei mit das
Schlimmste. Eine Kilte und Verachtung, die ihnen hier
entgegenschlage. »Die Menschen sehen uns als Dreck
an, habe ich von vielen gehdrt. Die Bankentiirme
bestimmen das Bild der Stadt. Der Unterschied
zwischen Arm und Reich ist drastisch sichtbar. Und
»die da unten« flihlen sich noch mehr verachtet als
anderswo.



Endlich schlafe ich en. Nachts trdume ich, dass ich
auf den Gleisen liege und ein Zug auf mich zurast. Ich
schrecke auf und hore nun wirklich einen donnernden
Zug. Er rauscht dicht neben den Containern vorbei.

Nachdem ich meine FErfahrungen mit dem
Frankfurter ~ Containerlager ~ verdffentlicht  habe,
reagieren die  Verantwortlichen betroffen. Die
Sozialdezernentin der Komnumne versucht zwar zu
relativieren und meint, man miisse das Containerlager
im Zusammenhang mit anderen »Hilfestellungenc
sehen, keiner solle dort ja fir kingere Zeit bleiben.
Aber Peter Hovermann, Geschiftsfihrer des
Frankfirter Vereins fir sozale Heistitten, Tréger
der Ubernachtungsstitte Ostpark, geht in die
Oftensive. Thm sind die Zustinde dort auch ein Griuel.
Viel zu wenig Geld werde fir dieses Notasyl
bereitgestellt. Aber jetzt sei die Stadt aufgeschreckt,
Mittel seien zugesagt worden. Mittlerweile ist ein
Beratergremium fir das Containerlager eingerichtet
worden, an dem sich Aktivisten, Betroffene,
Schriftsteller, Kiinstler und Architekten beteiligen. Die
Stadt erwigt, die Container abzubauen und eine
menschenwiirdigere Unterbringung zu schaffen.

Einer der Experten ist Richard Brox,12 der selbst 25
Jahre auf der Strafle gelebt hat. Ein halbes Jahr ist er
Gast bei mir zu Hause gewesen, er hat mir bei der
Recherche geholfen, und ich konnte ihm eine eigene
Wohmuing besorgen. In Frankfurt setzt er seine
Erfahrungen nutzbringend fiir andere ein. Auch ich bin
ehrenantlich an diesem Pilotprojekt beteiligt.

Nach neuesten Meldungen aus Frankfurt wird die
Notibernachtungsstitte Ostpark, das Containerlager,
geschlossen. Als Ersatz wird im Frihjahr 2010 ein
Modellprojekt erdfthet, das aus mehreren sogenannten
mobilen Wohneinheiten fiir jeweils kleinere Gruppen



von 25 bis 30 Menschen besteht. Die Wohneinheiten
sind um einen Innenhof gruppiert und stellen jedem
Bewohner eine eigene, abgeschlossene Unterkunft mit
Fenstern zum Hof und einem eigenen Eingang zur
Verfigung, Das Projekt nennt sich »016« und wirbt
mit einer neuen Einstellung zu obdachlosen Menschen:
»Iin 016 diirfen Menschen sein und bleiben, wie sie
sind. O16 bietet Moglichkeiten fiir Verénderungen und
Entwicklung.«



Kalte Angst

Im neuen Jahr kehre ich nmach Kol zriick und
verbringe dort meine zweite Nacht im Freien. Es ist
der 6. Januar 2009. Die Stadt ist schneebedeckt,
vollig untiblich fiir das Rheinland, die Seen locken mit
einer dicken Eisschicht zum Schlittschuhlaufen. Die
kélteste Nacht dieses Winters, bis zu minus 15 Grad,
ist angekiindigt.

Meldungen, es seien bereits Menschen auf der
Strafle erfroren, schockieren mich jetzt auf ganz
andere Weise. K6ln, so hére ich, will es anderen
Stidten gleichtun und Leute, die im Freien
tibernachten, einsamimeln und in Wiarmenotquartieren
unterbringen.

Drauflen ist von dieser Samariteraktion nichts zu
sptren. Gegen 23 Uhr zihle ich allein in Bahnhofs-
und Domnéhe iiber ein Dutzend Menschen, die sich
unter Decken oder in SchlafSdcken der extremen
Kilte aussetzen. Zu mir kommt n dieser Nacht
jedenfalls niemand, der mich in eine Notunterkunft
bringen will

Dabei schlage ich mein Schlafquartier an zentraler
Stelle auf, vor dem Obdachlosencafé Gulliver hinter
dem Hauptbahnhof, ganz in Rheinndhe. Hier haben
flinf Berber schon seit Monaten Quartier bezogen. Sie
kennen sich und leben hier wie eine Grofifamilie. Der
Alteste, Thomms, ist 61 und Eisst mich gewihren, als



ich mein Gelumpe zu einem Lager auszubreiten
beginne. »Aber nur fiir eine Nacht, stellt er klar, »wir
sind hier nur geduldet. Es diirfen nicht mehr werden.«
Seine kriflige Nase gibt thm einen entschiedenen
Ausdruck, semn bis auf die Schultern wallendes
weiBblondes Haar unrahmt sein Gesicht wirdevoll.
Aber die Augen! Rot gerdndert, matt. Thomas ist
gesundheitlich angeschlagen, sein stindiges Husten
geht in ein Rocheln tber. Er ist seit Oktober hier,
nachdem er in der Annostraf3e, wo er ab und zu mal
tbernachtet hat, ausgeraubt wurde. Seitdem sieht er
die Kiilte als das kleinere Ubel an. »Alles, was ich mir
nach und nach angeschafft hatte und mit meinem
Fahrradanhéinger hinter mir herzog, war weg,«

Thomas ist gelemter Maler und Putzer, seit 26
Jahren lebt er auf der Strae. Er gehort zur
aussterbenden Gattung der echten Vagabunden. Die
Hande sind kréftig, geschmiickt mit vielen Ringen, eine
Uhr am titowierten Handgelenk. »Warum hast du
deine Arbeit verloren?«, frage ich.

»lch hab sie nicht verloren, ich habe selbst
hingeschmissen. Ich bin Aussteiger«, betont er nicht
ohne Stolz. Er hat auf Baustellen in Frankfurt malocht,
nicht schlecht verdient. »Aber das Arbeitsklima, der
Druck, der Stress und das Tempo haben mir nicht
gefallen. Da hab ich gesagt: Feierabend! Ohne mich.«
Er hustet heftig und anhaltend. »Ich habe die Welt
kemnengelernt — bis zur Siidspitze Italiens.« Er bereut,
wig er sagt, seinen Ausstieg nicht.



Thomas weist mir einen Schiafplatz neben seinem
»StiefSohn« Matthias zu, der, an seinen Hund
gekuschelt, an der Wand liegt. Matthias ist dreiB3ig, hat
rote Strahnen und ein paar geflochtene Z6pfe im Haar.
»lch nenne Thomas memen Vater, weil ich mit thm
wahlverwandt bin und viel von thm lernen kann.«
Matthias ist seit tber zehn Jahren in ganz Deutschland
unterwegs. Urspriinglich komnt er aus Miinchen, wo
er in Heimen aufwuchs. Zwei Lehren hat er als
Schremer und Verkéufer angefangen und wieder
hingeschmissen. Auch er zeht die StraBe den
Notunterkiinften vor. Selbstbewusst erzihlt er, in einen
dicken bunten Pullover und eine schwarze Weste
gehiillt, das freundliche Gesicht mir zugewandt.

Er lacht: »Hier drauen gbt’s keine Késeflile. Du
hast etwas mehr Zufriedenheit und Ordnung. Auf
einem kleinen Fleck kann man gemiitlich mit den
Leuten leben, zu denen man gehort.« Zwischendurch
jobbt Matthias als Tagelohner auf dem Bau, auf einem
Okobauernhof und als Schausteller. »Ich bin als
Berber gro3 geworden, in Miinchen habe ich mit
Mooshammers Vater unter der Donaubriicke gepennt.
Das war noch ein Mensch.« (Richard Moshammer
nahm sich als Obdachloser das Leben. Sein Sohn
Rudolph, ein Minchener Orignal aus der
Modebranche, wurde Anfang 2005 ermordet.)

Die Nacht wird kilter, wir liegen in unseren
Schiafsdcken, der Hund zwischen uns, und Matthias
erzihlt mir von eiem »Ho6hepunkt seines Lebens«, auf



den er »besonders stolz« sei Das sei in Miinchen
gewesen. Da habe er mit einer Gruppe Jugendlicher
Edmund  Stoiber, den damaligen bayerischen
Mnisterprisidenten (CSU), mit Eiern beschmissen.
»Das war die Zei, als Stoiber seine Nazspriiche
gegen Auskinder losle und von >unzuldssiger
Durchrassung und Vermischung quatschte.« Matthias
grinst frohlich. »Schade, dass ich ihn nicht getroften
habe.« Andere hétten gliicklicherweise besser gezielt.
Aber es gab ein Polizeifoto, auf dem zu sehen
gewesen sei, wie er ein Ei wurfbereit in der Hand hielt.
Matthias wurde angeklagt und, wie er sagt, zu sechs
Monaten Gefingnis verurteilt. Die habe er absitzen
miissen, weil er noch eine Bewidhrungsstrafe wegen
eines fritheren Drogendelikts offen hatte. »Es war die
schonste Zeit meines Lebens, denn die Mitgefangenen,
viele Auslinder dabei, haben mich grof} gefeiert.«
Marco G., Anfang vierzg, ist der Schweigsamste in
der Runde. Er gbt nur preis, dass er aus Berlin
komme und seit zwei Jahren »alles hmter sich
gelassen« habe. Er wirkt in sich gekehrt, verfolgt aber
wohl, was wir miteinander reden. SchlieSlich sind wir
alle miide, ich zieche mir den SchlafSack bis ibers
Kinn, der Hund von Matthias knurrt und bellt. Ich
streichle 1hn noch mal, da leckt er memme Hand. Ich
fihle mich rgendwie aufgehoben in dieser kleinen
Gemeinschaft. Besonders die sehr personlichen und
auch politischen Bekenntnisse meiner Schlafgenossen
haben mich beriihrt; ich hatte das nicht erwartet, so



viel Reflexion und Bewusstheit. Aber ich habe auch
Angst vor der Nacht, vor der Kilte. Ichdenke an
Geschichten von Menschen, die gar nicht merken, wie
der Frost sie holt. Sie wachen einfach nicht mehr auf.

Und in meinen SchlafSack zieht die Kilte, als wire
er nur ein dinnes Lementuch. En Leichentuch, denke
ich und zittere. Wie ich erst spéter erfahre, bietet mein
Schlafsack nach Herstellerangaben nur bis null Grad
ausreichend Schutz. Ich versuche bibbernd, mich
wach zu halten und meine eisigen Zehen zu bewegen,
schlage mit den Beinen gegeneinander und mit den
Armen an meinen Korper, um irgendwie die nach mir
greifende Kalte zu vertreiben. Gegen drei Uhr falle ich
dann doch in den Schlaf und werde erst morgens
gegen sieben Uhr steif und zitternd wieder wach. Aber
ich habe Glick gehabt: Von emnem schweren
Schnupfen abgesehen, habe ich die Nacht bei minus
15 Grad und trotz der in den Morgenstunden vom
Rhein hochziehenden feuchteisigen Luft unbeschadet
uberstanden.

Marco, der Schweigsame, das erfahre ich zwei
Wochen spiter, ist nach weiteren Kéltenfchten eines
Morgens  plotzich  tot  zusammengebrochen.
Wahrschemlich vor Entkriftung. Da den Behorden
keine Angehorigen bekannt sind, wird ein Begribnis in
einem anonymen Armengrab angeordnet. Aber
offenbar haben sich die Behorden auch keine
sonderliche Mithe gemacht, Marcos Angehorige
ausfindig zu machen. Es wire so einfach gewesen.



Wie alle, die ihn vom Café Gulliver kannten, weil} ich,
dass er aus Berlin stammt. Die Telefonauskunft im
Internet fiihrt 31 Eintrdge unter Marcos Nachnamen
auf

Ich will sie der Reihe nach anrufen. Gleich bei der
ersten Nummer meldet sich, eine Frauenstimme. Ich
frage, ob sie vielleicht einen Marco G. kennt.

»Warum?«, fragt sie zuriick.

Ohne grol nachzudenken, erzihle ich, was
vorgefallen ist: »Weil er vor Kurzem verstorben ist. Ich
bin en Kumpel von ithm und suche nach
Angehdrigen.«

Da hore ich, wie die Frau in heftiges Schluchzen
ausbricht. Sie ist seine Mutter und hat thren Sohn vor
zwei Jahren das letzte Mal gesehen. Nach seinem
Verschwinden hatte sie eine Vermisstenanzeige
aufgegeben. Erfolglos. Ich erfahre, dass Marco in
Zockerkreise geraten war, hohe Spielschulden hatte.
Um seine Familie, die ihm immer wieder Geld gelichen
hatte, nicht weiter zu belasten, brach er schlief3lich alle
Briicken hinter sich ab und wahlte das anonyme Leben
auf der Strae. Aber vielleicht ist alles viel
komplizierter. Ich weil es nicht. Jedenfalls bedankt
sich sein Bruder bei mir. Er erreicht, dass Marcos
Leiche, die wegen der Obduktion noch nicht
beigesetzt war, nach Berlin tiberfiihrt wird. Dort wird
Marco im Familiengrab bestattet.



Ausgestollen, weggeschlossen

Ich ziche weiter nach Hannover, zu einem kolossalen
Betonklotz in der Innenstadt. Die bunten Graffiti
nehmen dem Kriegsrelikt ein wenig das Bedrohliche.
Doch als ich die schwere Stahltiir aufstof3e,
tiberkomnt mich ein beklemmendes Gefiihl. Die
gewaltigen Mauern driicken mir aufs Gemiit. Der
Bunker aus dem Zweiten Weltkrieg ist fensterlos, die
Luft stickig. En Aushang weist darauf hin, dass
Rattengift ausgestreut wurde.

Die Notschlafstelle der Stadt Hannover ist letzte
Zuflucht fiir Menschen, die fast alle Hoffiung verloren
haben. Es ist ein Freitag im Februar, kurz vor 23 U,
die letzte Moglichkeit, eingelassen zu werden. Ruppig
notiert der Bunkerwart meine Personalien und weist
mir einen Schlafplatz zu. Irgendwo dahinten im
Dunkeln. Ich kann mich nicht recht orientieren, es ist
finster. Die Schlafiiume, die links und rechts des
Gangs abgehen, haben keine Tiiren; Stoffvorhinge
sollen so etwas wie Privatsphire schaffen. Die
sanitiren Anlagen stammen noch aus Kriegszeiten. Die
Toilettentiiren  sind nicht verschlieBbar und nur
halbhoch, jeder kann hineinsehen. Vier eiserne
Bettgestelle warten in »meinen Raum auf mich, mit
stark verschmutzten Matratzen. Ich suche mir eines
der »Betten« aus, lege meine Sachen ab, drehe
vorsichtshalber die Matratze herum, um zu sehen, ob
da auch keine Tierchen krabbeln, ziche die Schuhe
aus, schalte das Licht aus und krieche in voller Montur
in meinen SchlafSack. Es ist Mitternacht. Kaum bin ich
eingeschlafen, dréhnt aus dem Schlafraum gegeniiber
laute Musik. Nach einer Viertelstunde pelle ich mich
aus meinem Schlafsack. Ich trete auf den Gang,
rauspere mich vor dem Vorhang meines Nachbarn.



Alsich eine belegte Stimme sagen hoére: »Was
willste?«, schiebe ich den Vorhang zar Seite. Mein
Nachbar ist allein im Raum Der Mann von kriftiger
Statur, vielleicht Ende dreiBlig, sitt angezogen an
einem Tisch und hat ein Messer neben sich liegen.

»Entschuldige bitte«, sage ich betont freundlich,
»kannst du vielleicht dein Radio ein bisschen leiser
stellen? Ich bin direkt gegeniber und kann nicht
schlafen.«

Er schaut mich herausfordernd an: »Sieh mal an, du
kannst nicht schlafen!«

»So ist es«, sage ich. »Du kannst ja weiter deine
Musik héren. Nur ein bisschen leiser bitte. Schaffst du
das?«

»Schaffich«, antwortet er, »aber nicht fiir dich.«

»Das weif} ich zu schétzen«, ignoriere ich seinen
Affront, wiinsche ihm Gute Nacht und verkrieche mich
wieder in meinen Schlafsack.

Die Musik plirrt weiter, und ich hére, wie er sich,
immer lauter vor sich hin monologisierend, in
Gewaltfantasien hineinsteigert: »Schie8 dir i die
Schiideldecke! Fuck die Hure, ich hab die Schnauze
voll! Wegen der sind wir ja obdachlos ... Dem hab
ich so ins Maul getreten, ist seit zwei Wochen schon
im Krankenhaus ... Das ist nicht Einschiichterung, nur
Uberzeugungstechnik. Dann werd ich gleich mal in
Palermo anrufen und Bescheid sagen ... Warum bin
ich so zerrissen?«

Irgendwann merke ich, dass er seine verbalen
Gewaltausbriiche immer deutlicher an mich richtet:
»Kann nicht schlafen, #fft er mich nach. »Einen in die
Schnauze hauen, dann kann er schlafen. Wenn so 'n
Typ da driiben riilpst und firzt, dann lass ich mich
nicht provozieren. Ich hitte den am liebsten
rausgeballert wie eine Rakete. Das ist dein Problem,



wenn du nicht pennen kannst, nicht meins. Ich mach
dir Locher in den Leib, da macht’s richtig bumms.
Erschielen! Erstechen am besten! Ich geh mal zu dem
Penner riber.«

Eigentlich bin ich kein &ngstlicher Mensch, aber
mein  Gefthl als Angst zu beschreben wire
untertrieben. In mir kommt Panik auf, die mich vollig
Iihmt. Wie banal, denke ich, dass es dich
ausgerechnet hier erwischt. Es ist wohl die blitzartige
Erimnerung an tberstandene Gefahren, die mich
endlich aus der Erstarrung 1ost. Ich stehe auf, nehime
meine Schuhe in die Hand, raffe den SchiafSack unter
den Arm und schleiche auf Zehenspitzen an dem
Vorhang meines bedrohlichen Nachbarmn vorbei.
Nichts wie raus, und wenn es drauflen minus 20 Grad
sein sollten! Ich stehe vor der Eingangstiir aus Stahl
und will sie aufziehen. Nichts. Ich riittle daran, immer
heftiger. Nichts. Die Tilr ist verschlossen, ich erkenne
ein dickes Vorhingeschloss. Bombensicher. Auch die
Tir zur Pforte des Bunkerwarts ist abgeschlossen. Auf
mein Klopfen offhet keiner. Ich eile den Gang, der an
den Schlaffdumen vorbeifiihrt, entlang und versuche in
einem anderen Raum unterzuschlipfen. Aus dem
Dusteren hore ich eine drgerliche Stimme: »Alles
besetzt!« Schiieflich finde ich eine Ecke hinter einem
Vorhang, wo ich mich hinkauere.

Mir ist, als ob die Luft immer stickiger wiirde.
‘Wenn hier ein Schwelbrand ausbricht! Es reicht, wenn
eine Matratze durch eine Zigarette in Brand geriit. Alle
wiren gefangen und wirden an Rauchvergiftung
krepieren. Bis um vier Uhr halte ich mich wach, und
bei jedem Geréusch auf dem Gang schrecke ich hoch.
Aber mein Nachbar hat die Suche nach mir oftenbar
aufgegeben. Ich nicke ein.

Als ich am n#chsten Morgen dem Bunkerwart sage,



dass ich mich bedroht gefihlt hitte, und ihn frage,
warum die Eingangstir verschlossen gewesen sei,
rechtfertigt er sich: »Wenn wir nicht abschlielen,
kann’s sein, dass morgens dein Zeug weg ist.«

»Aber das muss doch auch anders gehen, sage
ich, immer noch ziemlich aufgelgst. »Man kann uns
doch hier nicht einfach einsperren!«

Da wird er ungehalten. »Was willst du? Gib endlich
Ruhe! Willst du Messer in Rippe oder was?«

Ich gebe es auf, mit ihm weiter zu verhandeln. Aber
ich will mit meinem aggressiven Nachbarn reden, auch,
um mich von meiner Angst dieser Nacht zu befreien.
Ich nehme meinen restlichen Mut zusammen und suche
den Mamn an seiner Schlafstelle auf Er ist schon
angezogen und kidnmmt sich gerade sorgfiltig sein
Haar. »Du warst ja diese Nacht hart drauf«, begriile
ich ihn, »du wolltest mich alle machen!«

»Ja, logische, sagt er ungertihrt.

»Warum denn, ich hab dir doch nichts getan?«

Da wird er zugginglicher: »Weil ich sauer war. Hier
hat es noch kener gewagt, sich bei mir zu
beschweren, noch keiner.«

Die nichste Stunde unterhalten wir uns, er heit
Fred und ist 41 Jahre alt, zuerst in seinem Schlafraum,
dann auf einer Bank direkt vor dem Bunker. Und ich
lerne eine ganz andere, verzweifelte, sogar sanfte Seite
von ithm kemen FEr erziht mir von semer
Drogenabhingigkeit, von seinen Krankheiten, davon,
wie er angefixt wurde und nicht mehr davon
wegkomnt, trotz eines Methadonprogramims, an dem
er teilnimint.

Ein anderer Schiifer aus dem Bunker gesellt sich zu
uns. Viktor, 57, ist abgemagert, sein Gesicht zerfurcht.
Er hat sett drei Tagen nichts gegessen, wie er sagt. Ihn
erwartet eine dreimonatige Gefiingnisstrafe, weil er



zum wiederholten Male schwarzgefahren ist und die
Geldstrafe nicht bezahlen kann. »Ich war mal wieder
aus dem Bunker rausgeflogen, weil man nicht Iinger
als zwei Tage hierbleben darf Es war eine eisige
Nacht. Ich habe dagesessen und gefroren ohne Ende.
Da freust du dich, wenn dann morgens wieder die
erste Bahn fihrt, und die fihrst du dann schwarz, du
hast ja kein Geld, um eine Tageskarte zu kaufen. Und
du fihrst von morgens bis abends hin und her.«

Viktor hat auch bessere Zeiten gesehen. Er hatte
eine Transportfirm. Vor ein paar Jahren verlor er
seinen grofiten Kunden und konnte den Verlust nicht
mehr kompensieren. Dann ging alles ziemlich schnell.
Arbeitslos, Haus weg, Familie kaputt. »Ich war dreiig
Jahre verheiratet und habe eine Tochter und ein
Enkelkind. Und du kriegst dann ohne festen Wohnsitz
noch nicht mal mehr Hartz IV! Hartz IV ist das grofite
Verbrechen, das es nach dem Krieg gab, dank Herm
Schréder. Du kannst dreiig Jahre arbeiten, was ich ja
gemacht habe, und nach emem Jahr bist du
automatisch wie ein Sozalhilfeempfinger, der n
seinem Leben tiberhaupt noch nicht gearbeitet hat.«



Mt dem HIV-infizierten Mario im Kélner Johanneshaus




Mt dem friiheren Unternehmer Miktor in Hannover

Fred stimmt ihm zu: »Hartz IV ist wie Sozalant.
Und ich war stolz, dass ich nie zum Sozialamt gehen
musste. Ich hab fitiher Miilltonnen geleert, ich war bei
der Stadt angestellt. Aber dann kommst du in so eine
Situation und bist am Arsch. Und kommst auch nicht
mehr raus. Weil du einen Stempel aufgedriickt
bekommen hast. Du hast thn auf der Stim stehen. Die
wollen uns alle knien sehen. Das siehst du schon beim
Ant, da drohen sie uns: Wenn Sie nicht ruhig sind,
kriegen Sie nichts. Sie haben die Staatsmacht, okay,
sie haben das Hausrecht. Aber als ich einen neuen
Ausweis brauchte, weill man mich beklaut hatte,
nusste ich 30 Euro bezahlen. Wie soll das gehen? Ich
nuss doch auch essen. Das interessiert die nicht.«

Hartz IV — das ist fir die Ménner kein letztes
Auffangnetz, eine soziale Héngematte schon gar nicht.
Sondern Zwangsmittel, um die Leute zu schikanieren,
sie endgiiltig rauszuwerfen aus der Gesellschaft. Viktor
sieht das illusionslos: »Einige Bekannte aus meiner
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fiiheren Zeit waren in einem festen Arbeitsverhéltnis.
Damn sind sie wegen Insolvenz der Firma oder sonst
wie erst mal in die Arbeitslosigkeit gerutscht. Und
darn in Hartz IV. Die werden irgendwann hier mit mir
auf der Bank sitzen, das wette ich. Das kommt
automatisch, weil’s immer schlechter geht.«

Ich tiberrede Viktor, mit mir zum Wohnungsamt zu
gehen, und verspreche ihm, seine GeldbuBe zu
tberweisen, damit er nicht ins Geféingnis muss. Fiir uns
ist ein jingerer Sachbearbeiter mit langer Méhne
zustiandig. Er ist lissig gekleidet, auf den ersten Blick
sieht er aus wie einer von uns. »Dann werdet ihr jetzt
erst mal verarbeitet«, sagt er und sucht nach einer
»daverhaften Losung«.

Er blittert lange in einer Liste, dann scheint er
flindig geworden zu sein. Er nennt uns ein Heim an der
Stadtgrenze von Hannover. »Drei Héuser, pro Haus
ungefilr vierzig Insassen.« Ich solle mur ein paar
Formulare unterschreiben, dann sei alles klar. Auch
Viktors Daten trégt er ein, schiebt ihm ebenfalls die
Formulare zur Unterschrift zu. Dann muntert er ihn auf:
»Sie sehen so abgekdmpft aus, fahren Sie besser mit
StraBenbahn und Bus dahin, sonst machen Sie noch
schlapp. Miete kostet im Monat 159 Euro. Kénnen
Sie sich aber vom Arbeitsamt wiedergeben lassen.«

»Gibt’s auch Verpflegung?«, will ich wissen.

»Ne, aber einen Aldi in der Néhe.«

»In welchem Alter sind die Insassen?«, frage ich.

»Von 18 bis 80«, antwortet er. »Wanche wollen da
gar nicht mehr weg. Manche nur noch mit den Fiien
voran ...«

Ich zogere, die Formulare zu unterschreiben. Er hat
uns ihre Bedeutung nicht erklirt; da steht irgendetwas
von »TBC-Untersuchung innerhalb der nichsten drei
Tage« und von einer »Abtretungserklarunge, mit der



wir das Arbeitsant ern¥ichtigen, die Hartz-1V-Gelder
direkt an das Heim zu iberweisen. Muss so viel
Selbstentmiindigung sein? Wir wollen das nicht.

Aber da wird der lockere Beante plotzlich drgerlich
und droht: »Wenn Sie nicht unterschreiben, dann
kommen Sie auch nicht mehr in den Bunker.« Punkt.
Auch in Hannover wird offenbar die mir schon aus
Koln bekannte Methode angewandt, wie die »Penner«
auf die Leiter nach oben zu bugsieren sind: Entweder
sie lassen sich aus der Notschlafstelle in die
Notunterkunft verfrachten, oder sie bleiben ganz auf
der Strale, und selbst die Notschlafstelle wird ihnen
versperrt. Viktor begreift, was vor sich geht. Er lenkt
ein, und wir unterschreiben. Unsere letzte Frage: »Und
wie sollen wir in das Heim kommen? Kriegen wir
einen Fahrschein?«

»lch habe keine Fahrscheine«, sagt der Beante,
jetzt wieder ganz der gewiefte Kumpel, »ich wirde
einfach mal Leute fragen, die aussteigen.«

Mit den Formularen, die wir im Heim vorlegen
miissen, machen wir uns auf die Reise. Nach einer
Stunde U-Bahn- und Busfahrt und einem lingeren
FuBweg stehen wir vor emnem diisteren
Gebdudekomplex vom Anfang des 20. Jahrhunderts.
Schulenburger Landstrale  335. Eine jiingere
Sozialarbeiterin nimmt erneut unsere Personalien auf.
Wir reichen ihr unsere Papiere. Das wichtigste ist die
»Zuweisung einer Unterkunft wegen Obdachlosigkeit«.
Laut Bescheinigung wird jedem von uns ein Bettplatz
zur Verfligung gestellt, bis zum 04.02.2010. Jetzt bin
ich ein amtlich beglaubigter Obdachloser.

Das Hannoveraner Obdachlosenmagazin »Asphalt«
hat einige »Giste« des Bunkers befragt, die meine
Erfahrungen tberwiegend bestitigten. »Zwei Néchte
war ich mal im Bunker. Das hat fiirs Leben gereichte,



fasst Jirgen zusammen, »Gestank, Aggressivitit, das
Gefiihl, eingesperrt zn sein — und ein Wachpersonal,
das sich umnichts kiimmert.«

»En bisschen kann man das auch verstehen, denn
die sind ja wahrscheinlich zu Dumpinglohnen
beschiftigt«, vermutet Thomas. Holger erinnert sich:
»lch habe die Nichte da tberlebt, besser kann man
das, was da abgeht, nicht nennen. Ich wurde oft
beschimpft und bedroht, Schligereien gab es auch.
Die Portiers waren allesamt hochst unfreundlich,
uninteressiert und ganz offenbar tiberfordert.« Jirgen
berichtet: »Im Bunker wird geklaut, und es stinkt, die
Hygiene ist unzureichend. Ich musste morgens auf die
Toilette, aber das habe ich mir verkniffen und mich
spiter lieber im Stadtwald erleichtert. Aulerdem
nusste man hollisch aufpassen, dass man nichts auf die
Riibe kriegt. Das ist sehr aggressiv. Ob die Wachleute
dann einschreiten? Guter Witz. Die sah man ab 22 Uhr
tiberhaupt nicht mehr. Das ganze Ding muss weg, das
ist eine Zunmutung, «

Auch in Hannover reagieren die Behorden und
Politiker, als ich meine Erfahrungen aus dem Bunker
veroffentliche. SPD-Oberbiirgermeister Stephan Weil
will den Bunker allerdings nicht schlieen, er soll nur
besser werden. Der stellvertretende  SPD-
Fraktionschef und baupolitische Sprecher Thomas
Hermann hingegen fordert: »Wir sollten den Bunker
schnellstmoglich schlieen. Die Unterbringung st
menschenunwiirdig. Wir brauchen andere Losungen,
die Individualitit, verniinflige sanitéire Anlagen und
auch die Sicherheit der Menschen gewihrleisten.« Die
Verwaltung solle »ziigig Vorschlige« unterbreiten.

Die liegen auch ein halbes Jahr spéter noch nicht
vor. Zwar liefen Gespriche und Verhandlungen, um im
innerstddtischen Bereich bessere Notunterkiinfie



anzubieten, so Thomas Hermann Anfang Juli 2009.
Aber so lange werde der Bunker noch aufgehalten, mit
besserer Beleuchtung, ausgeschilderten Notausgiingen
und Sichtschutz vor den sanitiren Anlagen.

Oder wird das humane Konzept, das die SPD-
Fraktion angemahnt hat, angesichts der Krise der
offentlichen Haushalte letztlich ganz unter den Teppich
gekehrt?
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Bunker am Welfenplatz schlieBen, Obdachlose zeitgemaf
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Die Verwallung sole 50 schoell wie moglich die Ll'nlll‘bﬁngung von Obdachiosen
am Welfanplatz Gbardenken. Wir solilen den Bunker schnelistmaglich schiieflen,”
sagt Thomas Hermann, Sprecher und
dar SPD- son. Die | i dieser sahr individualistisch ge
Menschen in Mehsbettzimmern ist einfach nicht mehr zesigemat und
menschenurwiindig. Dazu brauchen wir andere Lasungen, die Individualitit,
weminftige sanitice Anlagen und auch die Menschen g i

Der baupolitische Sprecher reagiert damil auf die massive Kritk an der Unlerkuntt,
die durch den Journalisten Wallraff ausgedost wurde. .Gerdchle gibt es schon seit
Jahren, Doch auch die Zahlen sprechen ihne sigene Sprache: Von den 44 zur
Verfligung stehenden Batten sind im Schnitt nur & bis 10 Batten balegt. Selbst im
Winler bel minus 15 Grad schlalen diese Menschen lieber auf der Stralie. Das hat
doch Grinde!”

Hnnnouv hat in den mnnoenen 15 mn it seinem P\lowum 2ur Vermeidung
won Of und sahr erfolgs
gearbaitet. Wir sind im i Vemlald\ der gut Eine
Fortfiihrung des Bunker-Betriebs wilrde Hannover in ein falsches. Licht rilcken”, so
Hermann. .Das sollen wir nicht zulassen.”

Die Verwaltung soite jotzt schnell handein und 20gig Vorschiage fr sine
i N [ J ine andere als durch Wach

unbirbreiten:” fordert Thomas Hermana.

Solite es l\dmcluelles Fehiverhalten gegeben haben, 90!01 WJUMIIQn und
n

wiirde sich dadurm aber nichts &ndem: W« sollten wir uns Mmhram'elnen

Weiterfishrende Informationen erhalien Sie beic

Thomas Hermann, baupolitischer Sprocher







Katholische Filrsorge

»Penner«, Verriickte, Trinker und andere auffillige
und merkwirdige Gestalten weit weg zu verbannen —
das war schon immer eme Methode, um den braven
und angepassten Gesellschaftsmitgliedern den Anblick
von yarbeitsscheuem Gesindel« zu ersparen. In der
Stadt, aber auch auf dem Land. In der Nazzeit
wurden Wohnungslose als »Asoziale« registriert, in der
Aktion »Arbeitsscheu« in Konzentrationslager gesperrt
und dort mit besonderer Brutalitit gequélt. Viele der
Opfer, die einen braunen oder schwarzen Winkel an
der Héftlingskleidung tragen mussten, tiberlebten die
Torturen nicht. Nach der Befreung wurde den
Uberlebenden in der Bundesrepublik und meist auch in
der DDR jegliche Entschidigung verweigert. Das
Stigma »asozial« iiberdauerte die Hitlerzeit.

Sieben Kilometer von Weeze entfernt, emer
sauberen Klemstadt am Niederrhein, nahe dem
Wallfahrtsort Kevelaer, liegt das Petrusheim Vor
hundert  Jahren wurde diese  »katholische
Arbetterkolonie« erbaut. Beide Kirchen errichteten um
die Wende zum 20. Jahrhundert Dutzende solcher
Einrichtungen, um »Landstreicher« und
»Wanderbettler« wieder ans Arbeiten zu gewShnen
und der herrschenden Arbeitsdisziplin zu unterwerfen.
Die Mittel waren hiufig drakonisch: Arbeitszwang zu
Niedrigstlohnen, eine autoritire Heimleitung, Priigel.



Das Petrusheim ist auch heute noch eine »Kolonie«,
ein Wohn- und Arbeitsort fir etwa zweithundert
Insassen. Die Hilfte von ihnen lebt im dortigen
Altenheim  Die anderen in den Wohnungen der
eigentlichen Arbeiterkolonie. Dann gibt es noch eine
dritte Gruppe mit denjenigen, die zum Arbeiten nicht
mehr in der Lage sind und fiir das Altersheim noch zu
jung, den »Behindertenc.

Vom Petrusheim hatten mir einige meiner
obdachlosen Freunde erzihlt. Die stidtischen
Behorden aus ganz Nordrhein- Westfalen weisen dort
ihre »Klienten« ein. Man kann aber auch aus freien
Stiicken dort unterkommen, fiir einige Tage oder
langer. Man kann sogar fir immer dort bleiben, auf
dem heimeigenen Friedhof, der neben den Wohn-,
Arbeits- und Verwaltungsgebduden, der Kirche, den
Stalngen fir das Vieh und die landwirtschaftlichen
Gerite und der hauseigenen Schlachterei z7um Areal
gehort.

Ich bin mehrmals im Petrusheim gewesen. Man
braucht ziemlich lange zu FuB, die Strale zwischen
Weeze und dem Heim zieht sich, hin und wieder zischt
ein Auto an mir vorbei. Irgendwann taucht rechter
Hand der Eingang auf Ein von Biischen gesédumter
Weg fiihrt auf die »HauptstraBe«, an deren Ende ich
die von hohen Biaumen gesdumte Kirche sehe. Dann
geht es rechts ab in einen Innenhof, der von den
zahlreichen Gebduden gebildet wird, wie ein riesiger
Gutshof Die Hiuser selbst und der Innenhof mit



Blumen, Béumen und Banken machen einen gepflegten
Eindruck. Das Ganze wirkt wie ein kleines Dorf auf
mich, abgeschieden von allem sonstigen Leben,
zwischen Wiesen und den mit Mais, Getreide oder
Kartoffeln  bestelten  Feldem. 240  Hektar
landwirtschaftliche ~ Nutzfliche  gehéren  zum
Petrusheim

Die Sonne scheint, es ist spiter Vormittag, ich sehe
ein paar Leute, emige rauchen, manche haben
Bierflaschen in der Hand. Etliche Bénke sind besetzt.
Das Petrusheim ist eine »nasse« Emnrichtung, man darf
trinken, es sollte nicht zu viel sein. Was ist »zu viek?
Im Keller gibt es eine Art Kiosk mit mehr oder
weniger regelmiBigen Offungszeiten. Kein schéner
Anblick da unten, es riecht muffig, ein
Verwaltungsangestellter verkauft Alkohol, Zigaretten
und dies und das. Nicht gerade gliicklich schaut er
drein, die Schlange vor dem Tresen wird nur langsam
kiirzer. Ener der Kunden hat angeblich schon zu viel
angeschrieben, er kriegt nichts und hat Trédnen in den
Augen. »Seitdem ich hier jenseits von Gut und Bose
bing, kommentiert ein anderer dic Szene, »hab ich
keinerlei Freiheit mehr. Hier muss man fast die ganze
Rente abgeben, kriegg 94 FEuo im Monat
Taschengeld. Das ist hier die Vorstufe zur Urne.«

Timo (eine Begegnung im
Petrusheim)



Er ist 23, der Jungste hier. Er ist in sich
gekehrt und spricht kein Wort, hért aber
aufmerksam zu, wenn die Alteren ihre
Erinnerungen austauschen. Seit einem
halben Jahr ist er im Petrusheim,
nachdem er zuvor zwei Jahre mehr oder
weniger auf der Stralle gelebt hat. Eines
Morgens nach dem Frihstiick spreche ich
ihn an: »Ich hab den Eindruck, du gehorst
hier nicht hin. Du hast doch dein Leben
noch vor dir « Da taut er auf und ist bald
nicht mehr zu stoppen: »Der Hauptgrund,
dass ich zu Hause weg bin, waren die
Drogen. Als meine Eltern das
rausbekommen haben und mein
Stiefvater handgreiflich wurde, da ging
das nicht mehr. Da bin ich abgehauen.
Rausgeschmissen hatten sie mich so
oder so. Ja, und da hab ich angefangen,
drauen zu Ubernachten. Es kam halt
auch durch Freunde. Hab mal Marihuana
probiert und dann bis zum Speed. Aber
weiter bin ich nie gegangen, bei Spritzen,
Heroin war fir mich Schluss.

Ich hab den Hauptschulabschluss. Auch
eine Lehre hab ich angefangen. Aber
abgebrochen. Ich hatte sogar eine eigene
Wohnung. Aber die konnte ich dann nicht



mehr finanzieren und bin wieder auf die
Stralle. Dann habe ich es noch mal
versucht. Ich habe ein paar Hundert
Bewerbungen geschrieben und mich
beworben als Koch, Tischler, Maler und
alles, aber keinen Job bekommen. Vor
zwei Jahren habe ich bei minus 16 Grad
auf einer Parkbank Ubernachtet. Ich bin
dann  morgens im Krankenhaus
aufgewacht, wusste nichts mehr von der
Nacht. Mich hat wohl jemand dahin
gebracht; ich hab vier Tage im
Krankenhaus gelegen. Ein guter Freund
hat mich bei sich zu Hause
aufgenommen, da bin ich von den Drogen
weggekommen. Ich hab gesagt: bis
hierhin und nicht weiter. Meine Eltern
wirden mich wieder aufnehmen, aber nur
wenn ich eine Lehrstelle habe.

Das Schlimmste hab ich hier ganz in
der Nahe in einer Obdachlosenunterkunft
in Goch erlebt. Das Gebaude sieht aus,
als wenn es aus den Uberresten von
Abrisshdusern zusammengeflickt ware.
Die Tiren kann man nicht richtig
abschliel3en. Total versifft auch die Leute
dort drinnen. Da hatten wir welche, die
haben sich geritzt; Uberall Narben.
Drogenabhangige, Alkoholiker. Da



standen morgens zwei Mitbewohner, die
Dealer waren, an meiner Schlafstelle und
wollten mir Heroin verkaufen. Als ich
sagte, so was nehm ich nicht, hielten sie
mich fest, und der eine wollte mit der
Nadel an meinen Arm, um mich anzufixen
und abhangig zu machen. Ich hab schon
von Natur aus tierische Angst vor Nadeln
und bin ausgerastet, konnte mich
losreif3en und abhauen. Jetzt verstehst du,
warum ich mich hier einigermafen sicher
fihle, obwohl hier auch welche schon mal
mit drei oder vier Promille ausflippen.«

Timo ist hier trotzdem fehl am Platz.
Aber das Petrusheim finanziert sich durch
die Pro-Kopf-Zahlungen der Behérden;
moglichst viele Platze missen belegt
sein. Also findet nicht statt, was in Timos
Fall sofort hatte stattfinden missen: ihn
rausholen aus diesem Milieu meist alter
und alkoholkranker Manner, eine betreute
Wohngruppe ausfindig machen, in der er
leben kann und wieder auf die Beine
kommt, ihm also eine Perspektive bieten,
die ihm weiterhilft.

Ich lerne schon am ersten Tag einige der Bewohner
kennen. Man hat Zeit hier, nichts lenkt ab, auch die,



die zur Arbeiterkolonie gehdren, hdngen rum. Frither
hat das Petrusheim mit seinen Leuten die
Landwirtschaft zum groflen Teil selbst betrieben.
Heute machen das Leute von drauflen, bezahlte
Landarbeiter. Die Insassen brichten zu wenig
Leistung, seien nicht motiviert und wiirden nicht mehr
so zum Arbeiten gezwungen wie fither, rechtfertigt
sich die Heimleitung ~ Zwar  steht im
»Betreuungskonzept« der Einrichtung; »Neben den
pflegerischen MaBnahmen finden unsere Bewohner ein
vielseitiges Beschiftigungsfeld im Petrusheim In
verschiedenen Arbeitsbereichen, wie z B. der
Hauswirtschaft, Technik, Schlosserei, Schremerei,
dem landwirtschafilichen Betrieb, der eigenen
Metzgerei, Gértnerei und dem Tierpark konnen sie
sich individuell integrieren und weiterentwickeln.«
Aber der Alltag sieht anders aus. Er besteht nach
meinem ersten  Emndruck aus  rumhiingen, sich
langweilen, rauchen, trinken, vielleicht noch fernsehen.
Im Alltag ist auch wenig von den »Hilfepkinen« zu
sptren, die das Heim mit jedem Bewohner aus der
Arbetterkolonie vereinbart und dem
Landschaftsverband Rheinland vorlegt. Der zahlt dafiir
einen festgelegten Tagessatz, und so wird das
Petrusheim heute zum groften Teil fremdfinanziert.
»lch wisch hier manchmal stundenlang den Boderx,
sagt mir Thomas. »Man muss zeigen, dass man was
tut. Dann kriegt man auch die Primie.« Pramie? Ja,
zusdtzlich z7um monatlichen Taschengeld von 94 Euro



bekommt man im Petrusheim Geld fiirs Arbeiten. Eine
»Pramien- Information« héingt aus. Danach gibt es 30
Cent pro Stunde »bei ausreichender Leistung«, 40
Cent flir »befriedigende bis gute Leistung« und 0
Cent »bei sehr guter Leistung«. Das hat mit
windividueller Integration und der Weiterentwicklung,
wie es im Hauskonzept heit, wenig zu tun. Wie viele
Bewohner lassen sich von den paar Euro motivieren,
dem erdriickenden Klima von Perspektiviosigkeit und
Mattheit zu entflichen, das sich hier ausbreitet? Das ist
das Kardinalproblem dieser »Arbeiterkolonie«: Als
Ghetto weitab von allem Leben ist sie fiir viele wirklich
die Endstation. Das steckt sogar die Jingeren an, die
sich selbst noch nicht aufgeben wiirden, hiitte die
Gesellschaft sie nicht lingst schon aufgegeben und
abgeschrieben. »lch komme hier erst mit den Fiilen
voran wieder raus«, sagt Thomas.

»Hast du keme AuBenkontakte«, frage ich ihn,
»Familie, Kinder oder so?«

»Das liegt alles weit hinter mir in einem anderen
Leben, als ich noch Arbeit hatte«, sagt er. »Und meine
Freundin lebt driiben im Frauentrakt!«

»Wenn du ein bisschen Geld hast, dann legst du das
auf den Tresen da unten im Keller«, erzihlt Thomas.
»Das war schon mal anders. Da hatten wir einen
echten Kiosk, den hat ein Kumpel von mir gefiihrt.
Das war super. Der hat sogar selber kassiert. Dann
haben sie uns den wieder weggenommen. Wir werden
manchmal behandelt wie die Bléden. Zu doof, um en



paar Euro zusammenzuzahlen. Klar, hier leben welche,
die sich das Gehirn weggesoffen haben. Fiir die ist der
Laden natiirlich auch da. Aber es ist nicht gut, dass die
abschitzig behandelt werden, wie Abschaum
manchmal. Und auerdem gibt es eben auch andere.«

Es haben sich noch ein paar Leute zu uns gesetzt,
alles Altere mit einem Haufen Erfahrung. Einer von
ihnen mischt sich jetzt ein. »Von wegen doof: Ich
kapiere schon lange, was hier lduft. Wir sitzen auf dem
platten Land und konnen nicht weg. Eigentlich soll
einmal am Tag unser Klenbus riberfahren nach
Weeze. Fihrt auch meistens. Aber wer mitkommen
kann — das ist Roulette. Und manchmal fihrt er gar
nicht. Dann liefert er gerade Fleisch an den Vorstand.
Denen geht es gut. Die kriegen super Fleisch hier vom
Hof fir die Hilfte des Ladenpreises. Und das sind
Direktoren!«

Das Petrusheim wird vom Rhemischen Verein fiir
Katholische Arbeitskolonien e. V. gefiilnt. Im
Vorstand  sitzen der Didzesancaritasdirektor aus
Aachen, der Diozesancaritasdirektor aus Miinster, ein
Vertreter der Erzdiozese Ko und einige Pfarrer aus
der Umgebung, Unter ihnen Domkapitular Prélat S.
aus Wesel, dem ein ehrenantlicher Mitarbeiter laut
Rheinischer Post vorgeworfen hatte, er liebe den
Pomp und schikaniere seine Untergebenen »wie ein
absolutistischer Willkiirherrscher«.

»Die interessieren sich einen Scheilldreck fiir uns«,
pflichtet Thomas seinem Kumpel bei. »Die zocken ab.



Ein fritherer Heimleiter hat sich sogar sein Haus von
Arbeitern bauen lassen, die beim Petrusheim angestellt
waren. So sieht das aus!«

»Lass gut sein¢, meint ein anderer. »Ich hab hier
den Arsch warm, danke. Alles andere ist doch Politik.
Interessiert mich nicht. Interessiert hier keinen.« Er
nimt seine Flasche und geht riiber z7um Haus, wo die
anderen stehen und klonen oder manchmal wirres
Zeug reden oder schweigen.

Da knurrt ein anderer, er heilt Matthias: »Immer
den Kopf'in den Sand! Ich war lange genug im Biiro
und weill, was hier Euft. Die haben sich mal ein
Programm von irgendeiner Softwarefima gekauft,
zehnmal so tever wie vom  Marktfiihrer.
Abrechnungssachen und so. 2 0 000 Euro! Ich hab ja
fiiiher mal selbst in der Branche gearbeitet und nur den
Kopf geschiittelt. Nicht nur, weil es viel zu teuer war.
Es komte auch nicht klappen, die hatten keine
Ahnung, aber irgendwie die Finger drin. Verwandte,
Bekannte, was wei3 ich. Es hat natiirlich nicht
geklappt. 2 0 000 Euro in der Tonne. Mochte mal
wissen, ob da emer den Kopf flir hingehalten hat.«
(Ich habe spéter ganz offiziell nachgefragt: Dafiir hat
niemand den Kopf hinhalten miissen; die Sache wurde
als bedauernswertes Vorkommnis verbucht und
abgehakt.)

Walter, Berufskraftfahrer



(Begegnung im Petrusheim)

Walter war jahrelang als Lkw-Fahrer im
internationalen Fernverkehr unterwegs,
von Norwegen, Schweden und Finnland
bis Italien, Frankreich, Spanien, Portugal
und sogar Marokko.

»Letztes Jahr musste ich einen
gréReren Motor runterbringen nach
Agadir, Marokko. Erst mal mit
Begleitschutz der Polizei quer durch
Frankreich. Am Morgen, nachdem wir
losgefahren waren, zehn nach Vvier,
bekam ich einen Anruf vom Chef. Ich solle
den nachsten Rasthof anfahren, den
Schwertransport abkuppeln und
schnellstméglich zurickkommen. Warum,
hat er nicht gesagt. Ich war nach
dreieinhalb Stunden wieder in unserer
franzosischen Niederlassung. Unsere
Disponentin meinte, sie dirfe mir nichts
sagen. Deshalb hab ich zu Hause
angerufen, ob irgendwas passiert war. Ich
kam aber nicht durch, weil permanent
besetzt war. Dann sagte mir der Chef:
Fahr mit der Zugmaschine nach Hause,
du hast jetzt mal Urlaub. Ich hab nur bléd
geguckt. Bin dann nach Hause gefahren
mit Polizeibegleitschutz. Die wussten



namlich, was Sache war. Sie durften mir
auch nichts sagen, war vielleicht besser
SO.

Ja, und dann kam ich Uber die
luxemburgische Grenze rein und sah
unten im Ort nur noch Blaulicht. Ich bin
langsam die Stralle runtergefahren, da
kamen mir schon Nachbarn entgegen und
winkten. Dann sah ich unser Haus — der
Giebel war weg. Aber auch in diesem
Moment hab ich nicht an meine Eltern und
an meine Partnerin mit unserem Sohn
gedacht. Ein Polizist stoppte mich und
meinte, ich kénne nicht weiterfahren. Ich
nannte ihm meinen Namen. »Oh«, sagte
er, »das ist was anderes. Wir machen
direkt die Strale frei.« Vor unserem Haus
waren  Hunderte von  Menschen,
Feuerwehrmanner, Rettungswagen.

Ja, und dann kam der schwerste
Moment. Eine Nachbarin kam auf mich zu
und sagte: »Es tut mir furchtbar leid. Sie
sind alle vier tot.«

Ich sagte: »Wie bitte? Das glaub ich
nicht.« Vier Menschen, mein Vater, meine
Mutter, meine Lebensgefahrtin und unser
Kind. Eine Gasexplosion, hie es. Ich hab
es wirklich nicht begriffen. Dann kam erst
mal ein Seelsorger zu mir riber. Ja, und



das wardann das Ende der Fahrt. Bis
zum heutigen Tag. Jetzt, ndchste Woche,
ware das Jahrgedachtnis.«

Walter hat das alles ohne Zdégern
erzahlt, ohne Pause. Jetzt lehnt er sich
zurtick, denkt einen Moment nach. Dann
spricht er weiter: »Nach der Katastrophe,
die ich erlebt habe, bin ich nach
Sudfrankreich zu einem Kollegen. Da
konnte ich etwas abschalten, hab dann
aber Heimweh bekommen. BloR dass da
nichts mehr war. Nichts. Ich hab dann im
Hotel Ubernachtet, spater nur noch am
Wochenende. Die Zwischenzeit hab ich
im Auto verbracht, Gott sei Dank nicht
drauRen auf der Bank. Fast sechs
Monate hab ich nur im Auto gelebt, hab
Uberall gestanden, in der Eifel, am
Niederrhein, zeitweise auf
Autobahnraststatten, und dann wieder
kurz im Hotel zum Duschen.

Ich habe alle Kontakte abgebrochen,
war auf mich allein gestellt, weil ich es so
wollte. Sonst ware ich nie zur Ruhe
gekommen. Innerlich bin ich immer noch
aufgewdhlt. Da I&sst sich wohl nichts dran
andern. Aber den ziemlich groRen
Freundeskreis unter den Lkw-Fahrern
habe ich behalten, das geht weltweit. Man



hat mich aus Marokko und Schweden
angerufen und mir Gliick gewilinscht. Und
den Frieden, dass ich wieder zu mir
selber finde. Zwei SMS hab ich noch
immer auf meinem Handy, die schaue ich
regelmaRig an, weil sie mir sehr viel
bedeuten.«

Walter ist schon seit einiger Zeit im
Petrusheim. Er macht bei der
Arbeitstherapie mit, hat zweimal in der
Woche Gesprache mit den
Sozialarbeitern und ist dankbar, dass
man ihm zu helfen versucht. Ob er zurtick
in seinen Beruf will? Nicht als einfacher
Lkw-Fahrer und auf keinen Fall im
Fernverkehr, sagt er.

»Das Leben eines Lkw-Fahrers
schlaucht total, die Fahrer kriegen keine
vierzig, fiinfzig Stunden Schlaf die Woche,
wie es nétig ware. Ich bin mal 48 Stunden
durchgefahren. Von Norwegen runter mit
dem Schwertransport bis nach Marokko,
von dort leer zuriick nach Paris, in Paris
hab ich was aufgenommen fir Wurzburg.
Und alles in einem Zug durch.
Zweieinhalb Stunden Schlaf in 2zwei
Tagen. So sieht die Realitat aus.«

Ich schaue ungldubig. Das st
unmdglich, denke ich, auch wenn ich



selbst nicht viel Schlaf brauche.

Walter lachelt: »Dafir braucht man
natrlich Aufputschmittel, Koffeintabletten,
davon solite man nicht zu viel nehmen,
mehr als vier sind nicht ratsam. Dann
kann man eine ganze Woche
durchfahren, weil die so lange anhalten,
dass man gar nicht mide wird. AuRerdem
nehmen wir alle viel Kaffee, auch Kaffee
mit Kognak. Ist natlrlich verboten, wird
aber in MaRen von der Polizei gedultet. In
manchen Wochen hatte ich nur sechs
Stunden Schlaf. Ich bin im Ausland
permanent durchgefahren. Ja, Zeit ist
Geld, man halt sich gerade so Uber
Wasser.

Aber ich méchte nicht mehr so weite
Strecken fahren. Ich hab genug
Schlechtes, auch Gutes gesehen auf
meinen Fahrten durch die vielen Lander.
Ich brauch das nicht mehr. Ich brauche so
etwas wie ein normales Leben.«

Jetzt st Rainer, der schon die ganze Zeit zugehort
hat, nicht mehr zu brensen. »Manchmal wird man wie
ein Kleinkind behandelt«, schimpft er. »Das
Taschengeld, das uns laut Gesetz zusteht, wird den
meisten gar nicht ausgezahlt. Man kriegt Gutscheine,



die man in diesem Kellerloch emnlésen kann fir Bier
oder irgendeinen Mist. Dagegen habe ich mich
allerdings erfolgreich gewehrt. Ich habe ein Recht auf
die paar Kroten. In bar.« Er zieht an seiner Zigarette
und beruhigt sich etwas. »Na gut, ansonsten muss man
sich natirlich irgendwie arrangieren, die Regeln
einhalten. Aber ich bin immer auch so ein bisschen
Rebell in so emner Emnrichtung. Kann meinen Mund
nicht halten. Vor allem bei der Obrigkeit nicht. Ich
argere mich einfach iiber diese Bezahlung bei der
Beschiftigungstherapie. Aber ich mach’s trotzdem,

Tischlerei, Hauswirtschaft, Telefondienst und so was.

Na ja, und Putzen. Keine Hochstleistungen, kénnen
sie auch nicht erwarten bei dem Geld. Aber ich geh
bald wieder, ich brauch das hier nicht auf Dauer. Dann
krieg ich wieder meinen Stempel in den Pass »Ohne
festen Wohnsitz«. Und zieh los. Ich bin Vagabund, ja,

das bin ich eigentlich.«

Jetzt, wo es wieder wirmer wird, kann ich mir
Rainer als selbstbewussten Clochard gut vorstellen.
Seine Augen leuchten, wenn er von seinem baldigen
Aufbruch erzihlt. Es gbt nicht nur arme Schweine
unter den Leuten auf der Strale, denke ich. Es gibt
auch die anderen, zu denen Ramner gehért. Auch wenn
er mir spater erzihlt, dass er so einiges hinter sich hat.
1 Jahre am Stiick war er auf der Strale. »Das ist
harte Arbeit, das stresst den Korper mehr, als
rgendwo in einem Biro zu sitzen. Wir sind stéindig
unterwegs, wir wissen nicht, was morgen ist.« Dann



berichtet er von zwei Erlebnissen, die in fast das
Leben gekostet hitten. »Im schdnen Oberschwaben,
direkt am Lech, hab ich Platte gemacht. Da war so
eine Uhr mit Thermometeranzeige. Als ich wach
geworden bin morgens, zeigte die minus 23 Grad.
Nachts musste es also noch kilter gewesen sein. Als
ich dann meinen Schlafsack zusammengerollt hatte und
die Isomatte empacken wollte, ging das nicht. Die war
festgefroren, weil sich durch mein  Schwitzen
Kondenswasser gebildet hatte, das zu Eis geworden
war.«

Wenn das noch wie eine Landsergeschichte im
Kampf ums Uberleben klingen mag, dann kann das
Folgende nur einem Obdachlosen passieren: »Da bin
ich mal in Baden-Wiirttemberg von drei Skinheads,
also so Rechtsradikalen, zusammengetreten worden.
Die hatten aber erst gewartet, bis ich im Schlafsack
drin war und mich kaum noch wehren konnte. Bis ich
da wieder rauskam, das dauerte emne Weile. Die
haben mich richtig zusammengetreten. Das war echt
unangenehm «

Er erzihlt auch dieses Erlebnis auf seine lakonische
Art. Manche Ereignisse werden besser untertrieben.
Sonst Eihmt die Angst vor einer Wiederholung zu sehr.
Rainer aber hat sein Leben auf der Strale nicht
aufgegeben. Auch wenn er manchmal korperlich am
Ende ist: »Wir haben sténdig zu schleppen. Ich habe
einen Rucksack dabei von vierzg Kilo, den muss man
erst mal sein halbes Leben auf dem Buckel haben. Das



macht dich auf die Daver kaputt. Ich habe Arthrose in
allen Gelenken, habe zwei kiinstliche Hiiftgelenke. Mit
4 l«

Und dennoch: »Das Leben auf der Strafle ist wie
eine Sucht. Aber eine Sucht, die auch frei macht. Man
kann Gliicksmomente haben. Kleinigkeiten sind das.
Wem es grin wird drauen, wenn der Frithling
kommt. Wenn die Knospen iiber Nacht sprieen. Das
macht mich gliicklich. Weil dann weif} ich, es kommt
wieder eine Zeit, wo es mir gut geht.«

Ramer schwirmt davon, wo er iiberall war, dass er
es nirgendwo linger ausgehalten hat. »Das ist ein
Wandertrieb. Ich weif} nicht, wo der herkommt. Aber
bei mir ist er ganz stark.« Rainer ist gelernter Gértner,
hat em Seemannsbuch, war ein halbes Jahr mn
Australien und hat dort Schafe geschoren, drei Jahre
hat er in Afiika gelebt, zuerst in Marokko, dann weiter
im Siiden. Er war aber auch fimf, sechs Jahre
Vollalkoholiker, zu nichts anderem als zum Saufen in
der Lage, bevor er »Vagabund« wurde. Er verfligt
jedenfalls tber das, was man Lebenserfahrung nennt.
Und er kann das rilberbringen.

»Die Stral3e verindert die Menschen, manchmal zu
ithrem Vorteil, manchmal zu threm Nachteil, es kommt
ganz darauf an. Ich kenn Leute, die waren
Professoren, Arzte, und die sind heute auf der StrafBle.
Sie sind einfach plotzlich rausgefallen aus diesem
System, konnten sich nicht mehr finanzieren. Dann
kamen vielleicht noch ein, zwei Schicksalsschlige



dazu, und die haben sie dann auf die andere Bahn
gebracht. Nicht auf die schiefe Bahn, das kann man,
glaube ich, so nicht sagen. Aber auf eine andere Bahn,
in ein anderes Leben geworfen.«

Ramer steht auf, will sich emn bisschen die Beine
vertreten. Ich schlieBe mich an. Wir verlassen den
groflen Innenhof und schlendern zuerst zum Friedhof.
Am Ende der »HauptstraBBe« liegt das grofie Geviert.
Etwa drethundert grobschlichtige Kreuze aus Beton in
Reih und Glied und immer gleichem Abstand, mit
Namensschildern aus Metall, vermitteln den Emndruck
eines Soldatenfriedhofs. Aber anders, als es die
Uniformitét und Gleichmacherei nahelegt, sind die hier
bestatteten Obdachlosen nicht im »Kampf Afiirs
Vaterland« gefallen. Sie sind gestorben in threm ganz
individuellen Kampf um ein menschenwiirdiges Leben.
Doch die Institutionen, die sich ihrer annahmen, haben
ihnen nicht emmal im Tod Respekt gezollt. Keine
Bische oder Blumen oder  immergriiner
Pflanzenschmuck, nichts als kahle Erde oder Gras und
die Steine. Kalt, unpersonlich, gleichgiitig. Kein Ort
der Trauer und des Gedenkens.

Aber Rainer weil3 auch hier mehr: »Das ist schon
besser als ein normales Armengrab. Da gibt’s nur
Holzkreuze. Und vorher werden die Toten nach
Holland gekarrt, weil dort das Verbrennen billiger ist.
Oder sie bleiben gleich da, und ihre Asche wird
verstreut. Das ist noch billiger. «

Ich entdecke an zwei frischen Gridbemn



Blumenschmuck,  Schnittblumen, die  langsam
verwelken. »Vielleicht Angehorige«, sagt Rainer.
»Oder ein Partner aus dem Heim. Das gibt es nidmlich
auch: Liebe im Petrusheim.«

Das trostet mich wenig. Der Eindruck von tiefer
Trostlosigkett bleibt. Wir verlassen den Friedhof. Am
anderen Ende der »HauptstraB3e« liegt die Kirche. Wir
gehen hiniiber. Ein schwarzes Auto tiberholt uns, zwei
Miénner steigen aus und wuchten einen Sarg von der
Ladeflache.

»Mein Beileid«, sagt Rainer. »Bringt ihr jemanden?«

»irgendwer vom Haus«, antwortet emer der
Miénner. »Packt mal mit an.« Der Sarg ist schwer, er
kracht auf den Boden, als wir ihn aus dem Auto
herausheben. Rainer mahnt zur Vorsicht, und ich frage
die beiden, wie sie den Sarg denn hitten allein in die
Kirche transportieren wollen. Sie wiren mit dem
Wagen reingefahren, meinen sie, bis zum Altar, kein
Problem Wir heben den Sarg wieder an, gehen
mithsam weiter. Als wir ihn endlich am Altar haben
und absetzen, schlage ich vor, eine Kerze anzuziinden,
einen Moment zu verweilen, mir geht die Hektik auf
die Nerven, mit der hier der Tote abgeladen wird. Es
kommt mrr vor wie eine Entsorgung von
irgendwelchem Mill. Die Ménner winken ab und
gehen. Wir bleiben noch eine Weile, in uns versunken,
und kehren dann auch um

Im »Dorf« gehe ich noch einmal zum Aushang mit
der »Pramien-Information. Ich hatte so eine vage



Erinnerung, Da steht tatsdchlich im letzten Absatz unter
»Pramien fiir das Bierabladen und flir Beerdigungen:
»Fir das Bierabladen gbt es eine Pramie von 2, 0
Euro. Fiir das Sargtragen bei Beerdigungen wird auch
eine Pramie von 2, 0 Euro gezahit.«

Bei vielen meiner Begegnungen mit den Gestrandeten
und Ausgestof3enen muss ich an Friedrich Nietzsches
Gedicht »Veremnsamt« denken:

Die Krdéihen schrein

Und ziehen schwirven Flugs zur Stadk:
Bald wird es schnein —

Wohl dem, der jetzt noch Heimat hat.

Nun stehst du starr,

Schaust riickwdrts, ach! wie lange schon,
Was bist du Narr

Vor Winters in die Welt entflohn?

Die Welt — ein Tor

Zu tausend Wiisten stumm und kalt;
Wer das verlor,

Was du verlorst, macht nirgends Halt.

Nun stehst du bleich,

Zur Winter-Wanderschaft verflucht,
Dem Rauche gleich,

Der stets nach kdiltern Himmeln sucht.



Flieg, Vogel, schnarr

Dein Lied im Wiistenvogel-Ton.
Versteck, du Narr,

Dein blutend Herz in Eis und Hohn.

Die Kréihen schrein

Und ziehen schwirren Flugs zur Stadt:
Bald wird es schnein —

Weh dem, der keine Heimat hat!



Bei Anruf Abzocke
Unter Callagenten

Silbrig glitzernd ragt das Hochhaus in den Himmel
iber Koln, acht Meter hoher als der Dom. Der
KonTurm im MediaPark ist mein Ziel an diesem
Morgen, die neue deutsche Arbeitswelt, in der nichts
mehr qualmt und ruflt wie einst in Fabriken und in
Zechen, die vielmehr staubfrei hinter Stahl und Glas
versteckt ist. Emne automatische Drehtiir schiebt mich
ins Foyer, vor den Empfang, Ich trage falsche Haare,
Kontaktlinsen, habe meinen Schnauzbart abrasiert,
und das Marathontraining hat mich zusitzlich verjiingt.
Ich bin 49 und heifle von nun an Michael G. — mein
Name und damit meine Identitét ist von dem Freund
eines Freundes entlichen.

Die junge Dame am Empfang erkundigt sich auf der
Zicletage, ob ich erwartet werde. »Mit dem
Anwachsen der Geschiftsvolumina steigen in gleicher
Weise die Diskretionsbediirfiisse«, lautet  die
KonTurm-Eigenwerbung. Deshalb »schiitzt Sie das
Lift-look-Aufzugssystem vor ungebetenen Giisten.
So viel Diskretion wird Griinde haben. Im KéinTurm
haben sich Unternehmen niedergelassen, die sich nur
ungen in die Karten schaven lassen:
Finanzdienstleister, Makler, Beratungsfirmen,
Callcenter. Der Biirokomplex ist ein Paradebeispiel
der schonen neuen Arbeitswelt. Ganz unbescheiden



stellt er sich in eine Linie mit dem Rockefeller Center
und dem Empire State Building in New York oder
dem Philipp Street Commercial Office Tower n
Sydney. Im hauseigenen Werbeprospekt sind diese
und andere  Weltberihntheiten ~ unter  den
Biirohochhdiusern  kommentarlos  auf der ersten
Doppelseite  abgelichtet. Im KolnTurm, so die
Betreiber der »Primelocation, residieren
Unternehmen, die »zu den filhrenden Adressen
zihlen«. Ich will zu CallOn, dem zweitgrofiten
Vermarkter von Lotterielosen in Deutschland. CallOn
ist ein Callcenter, einer der Big Player in diesem neuen
Wirtschaftszweig,

Mehr als 6000 Callcenter gibt es in Deutschland.
440 000 Beschiftigte hatte die Branche 2007. Eine
Wachstunsbranche. Jahr fir Jahr sollen 40 000
Mitarbeiter hinzukommen. Es scheint, als seien
Callcenter die Bergwerke der Neuzeit: Zigtausende
arbeiten im Verborgenen, werden unsichtbar — und
ihre Arbeitsbedingungen auch. Die Branche wichst
schnell und verédndert sich rasant: Nur noch ein Drittel
der Firmen ist mit sogenannten Inbound-Geschiiften
betraut, nimmt also im Aufirag emnes Unternehmens
Anfragen, Beschwerden oder Anregungen von
Kunden entgegen. Zwei Drittel widmen sich teilweise
oder vollstindig dem Outbound: Verkaufsgeschiften.
Allgemein  bekannt ist, dass diese Callcenter
Lottericlose und Zeitschriffenabonnements verkaufen,
weniger bekannt, dass sie im Grunde mit allem
Moglichen  handeln: mit  Nahrungsmitteln,
Versicherungsvertréigen, Reisen oder Hedgefonds.
Was auch immer sie verkaufen: Meist ist es tiberteuvert,
von minderer Qualitit, oft wertlos. Fast immer ist der
Kunde der Betrogene. Die Callcenter rufen tagein,
tagaus bei den Deutschen an — in der Regel ungebeten.



Weit iber eine Million unaufgeforderte Anrufe, schétzt
der Bundesverband der Verbraucherzentralen, werden
téglich von Callcentern aus gefiihrt. In 95 Prozent der
Fille fiihlen sich die Verbraucher belistigt.

Die Branche selbst spricht 2009 von 24 Millionen
»Kundenkontakten téglich. Das klingt schon neutral,
aber die Verbraucherzentralen berichten iber eine
zunehmende Zahl von nervtdtenden Telefonanrufen,
mit denen Kunden iber angebliche Gewinne bei
Gliicksspielen »informiert« und zu Anrufen bei teuren
0900er-Nummern  gelockt werden, um sich thre
»Gewinne« abzuholen. Tatsdchlich flattern den so
Hereingelegten wenig spdter Rechmungen tber
Hunderte von Euro ins Haus.






Als Callagent Michael G.

Wer belistigt da? Wer will, soll, muss verkaufen?
Ich will eintauchen ins Zentrum der heil laufenden
Dréhte. Zu diesem Zweck habe ich mich auf eine
Anzeige in einer Regionalzeitung gemeldet. Zwei Tage
spéter werde ich in den KoInTurm einbestellt, wir sind
ein Dutzend Bewerber. Hoffiungsfiohe Menschen
beiderlei Geschlechts und jeden Alters haben den
Weg hiether gefinden. Jetzt warten wir auf das
Vorstellungsgespriach. Nervositit, kaum Gesprache
untereinander, ein paar von uns rauchen hektisch in
einem winzigen Glaskasten mit Abzug, Dann erscheint
ein junger Mann mit federndem Schritt und offenem
Jackett und geleitet uns zu den Aufzigen. Keine
Tasten oder Kndpfe sind dort zu sehen. Stattdessen
hilt er einem der Aufziige eine Scheckkarte hin, die
Tiiren 6ffhen sich, und wir treten ein in die Schlagader
des Turms. Automatisch fihrt der Aufug — auch
drinnen ist kein Tastenfeld angebracht — in die
gewiinschte Etage. Teils beeindruckt, teils verunsichert
schreiten wir in das weil} gestylte GrofSraumbiiro.

»Frischfleisch, ruft einer der Altgedienten. Ein
flotter EnddreiBiger kommt uns entgegen, verbindlich
lachelnd stellt er sich als »Teamleiter« vor und zeigt auf
die Arbeitsplitze. Neben den Flachbildschirmen
hiingen Spiegel. Darunter lese ich: »Schau in diesen
Spiegel. Was du siehst ist einmalig! «

»Immer wieder da reinschauen und Eicheln, Eicheln,
laicheln«, empfichlt der Teamleiter, »das hebt die
Stimnung. Wir sind hier gut drauf Viel lachen und
posttive Energie. Das tibertrégt sich auf den Kunden.«
Aldous Huxleys Zukunftsvision »Brave New World«
filt mr en di flewilige Unterwerfing
Autosuggestion und Selbsthypnose.



Wenig spiter beginnen die Vorstellungsgespréiche.
Ein gewiefter Verkaufsprofi stellt sich vor, der seit
zwei Jahren arbeitslos ist und sich in seiner Not immer
mal wieder als Versuchskaninchen fir Pharmafirmen
verdungen hat. Ein ungelernter Tiirsteher schaut etwas
verlegen in die Runde, der diplomierte Sportlehrer, der
neben mir steht, plaudert gelassen tber seinen noch
nicht gelungenen Berufseinstieg. Alle brauchen Geld.
Und Arbeitsplitze sind rar. Die neisten sagen, sie
seien wegen der Anzeige hier. Die Friseurin wurde von
der Arbeitsagentur geschickt. Sie ist Mitte zwanzig
und hat ein Kind; fremwillig ist sie nicht zu diesem
Termin gekommen. Aber der Personalverantwortliche
will gar nicht wissen, woher wir kommen, er will auch
keine Dokumente sehen.



R e e

Schau in diesen Spiege’l.
Vas du siehst ist einmalig.

»Lacheln, lacheln, lacheln« —bei CallOn

Der Teamchef priift, ob wir gewandt oder stockend



reden, wie iberzeugt und tiberzeugend wir unsere
Biografien und Motive vortragen.

Wenige Tage spdter werden einige von uns
unterrichtet, dass sie zur Probearbeit anfangen diirfen.
Nicht alle dirfen. Ich darf AuBerdem noch der
Verkaufsprofi, die Werbefachfrau, die Friseurin und
zwei Studentinnen.

CallOn zihlt mit mehr als 600 Beschéftigten in flinf
Niederlassungen und einem Jahresunsatz von 70
Milionen Euro zur Oberklasse der Branche.
Firmenchef Eckhard Schulz will, so sagt er der Presse,
weitere 700 Stellen schaffen, iiberdies seien 2000
Heimarbeitsplitze geplant. Das Unternehmen gibt sich
erfolgreich — daran haben auch ein lange schwebendes
Verfahren wegen Steuerhinterziehung in zweistelliger
Millionenhdhe und die voriibergehende Inhaftierung
von Eckhard Schulz nichts geéndert. Unser Teamleiter
stellt klar: CallOn ist ein ansténdiges Haus. Dreimal am
Tag komnt das Reiigungsteam. Und es gibt eine
Kleiderordmung. »Jeans sind verboten und Turnschuhe
unerwiinscht. Aber sonst sind wir hier ganz locker
drauf. Wir haben flache Hierarchien und duzen uns«,
sagt unser Instrukteur und stellt sich mit seinem
Vornamen vor. Ich kann es mir nicht verkneifen, auf
enen Widerspruch hinzuweisen: »Wir telefonieren
doch nicht am Bildtelefon, da sieht uns doch keiner!«
Der Teamleiter hilt dagegen: »Euer AuBeres tibertriigt
sich auf eure innere Haltung. Das spiirt der Kunde.«
Spiter sagt er: »Wer sich als Callagent mit vielen
Abschliissen besonders hervortut, hat die Chance, in
unseren Stiitzpunkt auf Mallorca versetzt zu werden,
mit Cocktails und Partys und so.«

CallOn telefoniert im Auftrag der Firma LottoTeam,
die der Firmeninhaber aus juristischen Grinden nach
Holland ausgelagert hat, und verkauft Systemlotto-



Scheine. Woche fiir Woche spielen die Deutschen fiir
20 Millionen FEuro Lotto, einzeln oder in
Tippgemeinschaften.  LottoTeam  sammelt  pro
Tippgemeinschaft jeweils 240 Spieler, die sich einen
teuren Systemschein fiir knapp 700 Euro teilen und
dafir wochentlich 77  verschiedene  Sechser-
Kombinationen spielen. Der Trick besteht darin, dass
dem Angerufenen verschwiegen wird, dass er sich in
einer Tippgemeinschaft befindet. Die Chance, mit
einem einzelnen Lottoschein einen Hauptgewinn zu
erzielen, liegt bei eins zu 14 Millionen. Um thre
Chancen auf sechs Richtige mit Zusatzzahl auf
angeblich eins zu 7000 zu erhdhen, zahlen die Kunden
von CalOn zwolf Euro pro Woche. Der mogliche
Gewinn wiirde allerdings drastisch sinken. Sollte eine
Tippgemeinschaft wirklich mal eine Milion Euro
gewinnen, blieben fir den einzelnen Spieler vom
ertrdumten Millionengfiick klagliche 4200 Euro.

Im Grofiraumbiiro herrscht das Prinzip »Learning
by doing«. Keiner sagt direkt: Thr miisst betriigen. Der
Teamleiter empfiehlt stattdessen: »Spitzt eure Ohren.
Orientiert euch an den Erfolgreichen. Wer Erfolg hat,
hat recht.« Einer der Erfolgreichsten ist Michael
Fischer. Er hat in Wirklichkeit einen anderen Namen,
wie fast alle hier. Seine VerkaufSmasche ist duferst
primitiv, aber sehr effektiv: Offensichtlich hat er gerade
jemanden am Angelhaken: »Michael Fischer ist mein
Name. Von der Firma CallOn. Kennen Sie Lotto?
Sagen Sie mal ganz leise: >Ich gewinne!< Nein, nicht
so, sondern mit Elan! Sagen Sie noch mal: >Ich
gewinne!« Noch ein bisschen lauter jetzt! Sehen Sie.
Ich schicke Thnen die Unterlagen zu. Sie priifen das
bitte. Und ab dem 2. Juni konnen Sie dann
mitspielen. «

»Der hat angebissen, wendet er sich uns zu und



widmet sich schon seinem néichsten Opfer: »Wenn Sie
ab 10 000 Euro aufwirts gewonnen haben, dann
laden Sie mich auch mal ein?! Okay? Haben Sie was
z schreben? Dann gebe ich Ihnen jetzt meinen
Namen, damit Sie wissen, mit wem Sic telefoniert
haben. Das ist Michael Fischer. Nee, Michael wie der
heilige Michael. Und Fischer, wie der Joschka
Fischer, der Verbrecher. Bitte? Nee, ich bin der
heilige Michaell So. Und fir den Anfang der
Bargeldgewinne ab 2500 Euro und fir den
monatlichen Spielbetrag in Hohe von 64 Euro muss ich
noch wissen, mit welcher Bank Sie zusammenarbeiten.
Ist das die Kasseler Sparkasse?«

Auf dem Bildschirm des Callagenten tauchen
parallel zum Wohnort des Angerufenen auch die
Banken auf, die es am Ort gibt. Michael Fischer tippt
ins Blaue auf die Kreissparkasse. Treffer. Das schafft
Vertrauen.

»Das ist richtig? Okay. Dann schauen Sie mal bitte
auf Thre Karte, die Bankleitzahl ist doch 520 503 und
die 53. Ist die mit Threr Bankleitzahl identisch? Ist
richtig, okay. Und die dazugehorige Kontonummer
lautet wie? Ja, das wére schon, ja. Die trage ich hier
jetzt ein, und Sie bekommen das dann zugeschickt.«

Hier allerdings hakt es dann. Das Gegeniiber will
die Kontonummer nicht rausriicken. Michael Fischer
setzt nach: »Sie sind doch selbststindig, oder?« (Auch
diese Information hat der Bildschim bzw. der
Adresslieferant ausgespuckt.) »Wenn ich mich bei
Thnen behandeln lasse, kriege ich doch bestimnt eine
Rechnung von Thnen? Und was finde ich dann in der
FuBzeile? Die Kontonummer von Thnen, richtig? Sehen
Sie, ich bekomme am Tag 30 bis 40 Kontonummern.
Wenn ich damit etwas anfangen konnte, wire ich
schon lingst auf den Bahamas. Und Sie wirde ich



auch mitnehmen, weil Sie sich so nett anh6ren. Sie
konnen bestimmt gut Volleyball spielen, oder? Nee?
Ah, FuBiball. Auch gut.«

Der »Kunde« zOgert anscheinend noch immer,
Michael Fischer legt nach: »Also, ich trage das hier in
die Daten ein, das bekommen Sie dann zugeschickt.
Wir arbeiten mit dem stinknormalen Firmen-
Lastschriftverfahren. Fiir den Fall, dass Sie nicht
mitspielen, werden Thre Daten geloscht. Dazu sind wir
laut Bundesdatenschutzgesetz verpflicht.«

Mit so viel Gesetz und Normmalitit scheint der
Callagent den potenziellen Lottospieler endlich
rumzukriegen. Aber da kommt offensichtlich noch eine
let#e  Gegenwehr, die Angst vor dem
Datenmissbrauch. »Aber das wissen Sie doch als
Heilpraktiker, Sie konnen ja auch nicht dem Kunden
B erzihlen, was der A hat, oder? Sehen Sie. Also, wie
lautet die Kontonummer?«

Michael Fischer verdreht die Augen. Es hat diesmal
nicht geklappt. Der andere hat aufgelegt.

In dem Telefonat, das der Callagent da mit einer
einschnmeichelnden, ja  hypnotisierenden ~ Stimme
geftihrt hat, taucht auch an anderer Stelle nie die
Information auf, dass der potenzielle Mitspieler mit
einem Zweihundertvierzigstel des Gewinns abgespeist
wird, wenn es denn mal klappen sollte. Auch wurde
nicht gesagt, dass ein Gewinn unter 50 Euro gar nicht
ausgezahlt, sondern fir die néchste Spielrunde
einbehalten wird. Ene Kollegin meint dazw: »Die
meisten Leute, die hier arbeiten, wissen schon, was sie
da tun. Die wissen, sie betriigen Kunden, und tun das
tagtéglich mit einer Systematik, die unvorstellbar ist.
Ich glaube, auch wenn man sich das nicht eingesteht,
dass man da bleibende Schiden davontragen kann.«

Aber das Geschift brummt, und das ist die



Hauptsache. Es brummt so, dass sich die Kolner
Niederlassung von CallOn die Miete in Hohe von 36
000 Euro monatlich fir zwei Etagen im K&hTurm
leisten kamn. Allein  vom Lottoscheimnverkauf!
Allerdings: »Wir verkaufen ein Produkt und kein
Widerrufsrecht!«, meint unser Coach  mit
Verschworermiene. Der Verkauf der Lottoscheine am
Telefon sei legal und voll und ganz gesetzeskonform.
Well daran gleich mehrere der Callagenten in spe
zweifeln, wiederholt er das noch einmal. Auch meine
Kollegin, die Friseurin, hat davon gehort, dass man
nicht so ohne Weiteres jeden beliebigen Biirger zu
Hause anrufen und ihm ein Geschiift anbieten darf]
bloB well er ein Telefon besitzt. Die Rechtsprechung
sagt eindeutigz Ohne ausdriickliche und konkrete
Aussage, man wolle angerufen werden, darf ein
Callcenter die Nummer eines erhoffien Neukunden
nicht wahlen. Alles andere verstof3t gegen das Gesetz
gegen unlauteren Wettbewerb. Wir bei CallOn
verstolen — mit modernster Technik.



Mit Headset in der Hilhnerbatterie

Wir geben uns aber zufrieden mit der Versicherung
unseres Teamleiters, dass alles legal zugeht bei
CallOn, und werden endlich auf die Menschheit
losgelassen: mit Elektronik vom Feinsten, wenn auch
hithnerbatteriegleich ~ dicht  nebeneinander.  Im
Grofraunbiro hinter der Glasfront sind 100
Computerarbeitsplitze  installiert. Der Lirm st
ohrenbetiubend. Wie hilt man das aus tiber Stunden
und Stunden?

Die Adressenverkaufer

Adresslieferanten arbeiten bekanntlich
am Rande der Legalitdt — und oft auch
weit aulerhalb. Sie bieten Adressen,
geordnet nach Orten oder
Verbrauchervorlieben oder sonst welchen
Eigenschaften an. Und unterschreiben bei
ihren Abnehmern, dass die aufgefihrten
Personen mit der Weitergabe ihrer Daten
und mdglichen Anrufen einverstanden
sind. Falls das Gesetz solche
Zustimmung verlangt.

Oft sind die Adresslieferanten
dieselben, die mit diesen Adressen



Schindluder treiben. Banken ordnen ihre
Kundendaten so, dass sie fir eigene
(oder beauftragte) Callcenter nutzbar
werden; Versicherungen nutzen die
Angaben ihrer Klienten, um mit ihnen
weitere Geschéfte machen zu kdnnen;
Versandhauser durchleuchten das
Kaufverhalten ihrer Kundschaft und
bereiten solche Daten fur Inbound- und
Outbound-Anrufe auf.

Walter-Services, ein Callcenter mit 19
europaischen Standorten
(Eigendarstellung),  wirbt mit  der
erfolgreichen  Aufbereitung solcher
Datensatze. »Unser Kunde gehdrt zu den
Top 3 der deutschen Banken mit
klassischer Filialstruktur. Das Produkt-
Portfolio der Bank sollte bei
Bestandskunden eine verbreiterte
Durchdringung finden. «

Dass Verbraucherdaten inklusive der
individuellen Bankkonten vom
Adresshandel verkauft werden, wurde im
August 2008 erstmals bekannt!® Eine
CD mit 17000 Bankdaten war der
Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein
zugespielt worden. Der Medienriese
Bertelsmann war in den Skandal
verwickelt, er selbst vertreibt Uber seine



Tochter AZ Direct Adressdaten. Eckard
Schulz, CallOn-Chef, sagt dazu, der
Handel mit Daten sei lukrativer als die
Verkaufsabschliisse, die mithilfe solcher
Daten getétigt werden kénnten. Er selbst
habe mehrfach 2,5 Millionen Datensatze
im Stick verkauft. Im Méarz 2009 wurde
gemeldet, dass der groite
Kabelnetzbetreiber Deutschlands, die
KDG, Hunderttausende Kundendaten fiir
die Akquise von Neukunden fir Internet-
und Telefondienste an  unseriése
Telefonverkaufer weitergegeben und das
Adressmaterial von insgesamt 9,1
Milionen  Kunden Callcentern  zur
Verfiigung gestellt habe 4

Programme wie Data Warehousing
oder Data Mining!®> beschleunigen die
Aufbereitung von Daten. Auch die
millionenfache Verwendung von Kunden-
oder Paybackkarten im Einzelhandel
spllt den Firmen und mdglichen
Adresslieferanten das Kaufverhalten ihrer
Kunden in ihre Pools'® und schafft so den
glasernen Konsumenten. Denn ihre
personlichen Angaben haben die Inhaber
in der Regel mit der klein gedruckten
»Einverstandniserklarung« versehen,
dass diese Daten weiterverwandt werden



kénnen.
http:/Amww.heise.de/newsticker/Bankkonten-
Datenhandel-nur-Spitze-des-Eisbergs--
/meldung/114326.

Die Ausstattung der Arbeitsplitze allerdings
iberzeugt: Flachbildschirme, Headsets, eine Software,
die eingespeicherte Telefonnummern nach einem
Mausklick anwihlt. Sobald eine Verbindung zustande
komnt, erscheinen auf dem Bildschirm die Anschrift
des Teinehmers und die Herkunft der Adresse.
Verschliisselt, versteht sich. Da steht zB.
»McCrazy200608« oder
»215Umzugsdaten200607 09« oder
»153EasyCoupon 2006 07« »BMW-Gewinnspiel«
ist da noch eme vergleichsweise nachvollzichbare
Angabe. Diverse Internetanbieter, die Gewinnspiele
betreiben, verdienen mit dem Verkauf der
Teinehmerdaten viel Geld, z. B. PLANET49 GmbH.
Als Adressverkédufer Dbetitigen sich aber auch
»seriose« Firmen wie Banken, Versicherungen,
Telefonbetreiber. Der Handel mit Adressen geht in die
Miillionen und bringt Millionen.

Unser Teamchef behauptet, die Adressen, die hier
angewahlt werden, stammten sémtlich von Menschen,
die bei irgendwelchen Gewinnspielen angekreuzt
hétten, sie wollten die Weitergabe ihrer Adressen nicht
verbieten. Oder die vergessen hitten, genau das



anzukreuzen. Das sagt er mit einem Augenzwinkern.
»Die kénnen wir anrufen, vollig legal.« Ene Auskunt,
die definitiv falsch ist.

Sowohl CallOn als auch LottoTeam haben ihren
Hauptsitz in den Niederlanden. Beide gehoren
Eckhard Schulz. 1999 erstattete die staatliche
Lotteriegesellschaft WestLotto Strafanzeige gegen
LottoTeam wegen Lottosteuerhinterziehung und
llegalen  Gliicksspiels. Die  Staatsanwaltschaft
Diisseldorf ermittelte, LottoTeam-Konten in Hohe von
192 Millionen Euro wurden eingefroren, im Mirz
2004 wurde Anklage erhoben, und Eckhard Schulz
nahm sich vier Anwilte. Am 17. November 2006,
nach 17  Verhandlungstagen, beantragte die
Staatsanwaltschaft die Einstellung des Verfahrens. Sie
hatte vermutet, dass Schulz die Gelder der Spieler
tberhaupt nicht eingesetzt, sondem auf Konten
geparkt hatte. Die Gewinne, die den Spiclern
theoretisch, entsprechend der deutschen Lottoziehung,
zustanden, habe er zwar von diesen Konten gezahlt.
So habe er jedoch die anfallenden Lottosteuern
umgangen. Der Firmenchef besal so vicle
Gesellschaffen und  Treuhandgesellschafien  in
Deutschland, Spanien und den Niederlanden, dass es
unmoglich war, den Geldfluss nachzuvollziehen. Die
Staatsanwiiltin kapitulierte schlieBlich und emigte sich
mit Schulz Anwilten darauf das Verfahren gegen
Zahlung von 750000 Euro Bu3geld einzustellen.

Ich setze das Headset auf Mir wird eine &ltere



Dame aus Siiddeutschland zugeschaltet. Sie hort sich
geduldig meinen Spruch an und sagt: »Nein, da hab ich
eigentlich kein Interesse.« Ich bedanke mich artig,

Der Coach neben mir schiittelt den Kopf. Er rét
mi, beim nichsten Mal zu sagen: »Aber Sie haben
doch Interesse, Geld zu gewinnen, oder etwa nicht?«
Beim zweiten Anruf bemerke ich, dass mir der Drang
fehlt, emer jungen Mutter, ein weinendes Kind im
Hintergrund, mit derlei Suggestiviragen auf die Pelle zu
riicken.

Ein &lterer Mann klagt: »Ich lebe von Hartz TV.
Wissen Sie, die zwolf Euro in der Woche bréuchte ich
dringend, aber zum Leben. Ich habe heute nicht mal
ein Stiick Brot zu essen.«

»Dann entschuldigen Sie bitte die Stérung«, sage
ich, »es tut mir aufrichtig leid.«

Der Coach reagiert verdrgert: »Da hast du ja einen
Sentimentalen hingelegt!« Als ich ihm den Fall
schildere, sagt er nur: »lhr braucht hier keine
Gewissensbisse zu haben. Euer Gewissen kémnt ihr zu
Hause lassen!«

Viele der Angerufenen legen auf, bevor wir ihnen
etwas versprechen konnen. Einer briillt: »Ich zeige Sie
an, Sie sind jetzt schon der Dritte heute, der mir was
andrehen will« In solchen Féllen lautet unsere
Instruktion: das Gesprich sofort beenden. Unsere
Telefonmummer wird ohnehin unterdriickt.

Eine jingere Frau hort sich kommentarlos meinen
Spruch an. Dann sagt sie leise, aber sehr bestimmit:



»Gliicksspiele sind uns verboten.«

»Wer verbietet Thnen das? Wir leben doch in enem
freien Land.«

»Es sind religiose Griinde.«

»Darf ich fragen, welcher Religionsgemeinschaft Sie
angehoren?«

»lslam.«

»In welcher Sure steht das denn geschrieben?«,
frage ich aus echtem Interesse und kann ihr nicht
veriibeln, dass sie auflegt.

Einmal gerate ich an einen mathematisch versierten
Experten. Bevor ich thm unser Gewinnsystem erkliren
kann, fillt er mir ins Wort: »Ich habe das Iingst
durchgerechnet. 52 Prozent der Lottoeinnahmen
werden gar nicht ausgeschiittet. Lotto ist die reinste
Strafsteuer auf mathematischen Unverstand. Die
Chance, vom Blitz erschlagen zu werden, ist 45-mal
hoher als sechs Richtige.«

Eine dltere Dame aus Ostdeutschland beschwert
sich mit wemnerlicher Stimme: »Jetzt wollen Sie mir den
Schwindel schon wieder andrehen. Ich habe gerade
gekiindigt, und die Kiindigang wurde nicht
angenommen. «

»Aber Sie haben doch sicher schon Gewinne
eingesteckt«, versuche ich sie zu beschwichtigen.

»la, 2,50 Euro«, antwortet sie, »aber die wurden
mir nicht ausgezahlt, die wiirden mit einem neuen Spiel
verrechnet.« Da konnte ich nicht dagegenhalten.

Zumal vollig undurchschaubar ist, wie viel Prozent



der Emnahmen sich CallOn und die -einzelnen
Telefonverkéufer emnstecken und wie viel tatséchlich in
den Ankauf von Lottolosen geht. Dartiber spricht bei
solchen Callcentern niemand. Und wissen werden es
wahrscheinlich nur Eckhard Schulz und einige seiner
Getreuen.

Schliefllich gerate ich an eine Leipzigerin, die sich
als altgediente Kollegin herausstellt. Sie lisst mich all
meine geheuchelten Argumente herunterleiern, dann
erst gibt sie sich zu erkennen. »Mir konnen Sie nichts
vormachen, sagt sie, »ich arbeite seit drei Jahren im
Callcenter und weil3, wie man Leute iibers Ohr haut.«

»Dann kénnen Sie mir ja mal ein paar Tricks
verraten. Ich bin nimlich neu hier. «

»Das sind Betriebsgeheimnisse, da miissen Sie
schon selber draufkommen, sagt sie, »ich musste mir
das auch erst mithsam erarbeiten. Allerdings haben wir
es einfacher als Sie. Wir verkaufen Lose der
Stiddeutschen Klassenlotterie. Da ist uns der Herr
Jauch eine grofle Hilfe.« Giinther Jauch ist Moderator
d e r SKL-Show auf RIL und allgegenwirtiger
Werbetrdger der staatlichen Lotteriegesellschaft.

Insgesamt beldstige ich an diesem ersten Arbeitstag
an die 80 Menschen. Das Wort »Kunden« widerstrebt
mi, korrekt wire »potenzielle Opfer«. Bei keinem
habe ich den Eindruck, dass der Anruf erwiinscht
gewesen ware. Die meisten reagieren verdrgert und
genervt. Viele geben zu verstehen, dass sie es als
Telefonterror empfinden, fortwihrend mit immer neuen



Angeboten belistigt zu werden. Ich habe etliche
Telefonnummern heimlich notiert. Am néchsten Tag
rufe ich dort von zu Hause aus an und frage, ob die
Telefon-»Kunden«  von  CallOn  an  einem
Preisausschreiben  teilgenommen — oder  eine
Emnverstandniserkldrung unterschrieben haben, in der
sie einem derartigen Anruf ausdriicklich zugestimmt
hétten. Alle — ohne Ausnahme — verneinen. Niemand
hatte sich »willentlich oder wissentlich«, wie es die
Rechtsprechung verlangt, dazu bereit erklrt.

Das Ziel eines jeden Anrufes bei CallOn ist es, eine
Kontonumimer zu ergattern, fiir die Abbuchung. Von
uns Neulingen schafft das niemand. Nur eine von uns
kommt tiberhaupt dazu, nach der Bankverbindung zu
fragen, doch der Angerufene verweigert die Antwort.
Unser Teamleiter sagt: »So geht das nicht! Das darf
gar nicht als Frage kommen. Du musst sagen, dass der
Gewinn nur iberwiesen werden kann, wenn wir die
Kontonummer haben. Und mitspielen kann natiirlich
auch nur der, der zahtt. Ist doch klar.«

Er empfiehlt uns: »Das Gespréach weich aufbauen,
damn festklopfen! Behauptet, wir hitten vor Jahren
schon mehrfach den Jackpot geknackt. Das konnen
die ja doch nicht tiberpriifen. Und immer nur positiv
argumentieren. Wenn euch jemand blod kommt mit
dem Argument >Ich will gar kein Lotto spielent, haltet
dagegen: »Das ist ja richtig, deswegen rufe ich Sie ja
an.«« Hartz-IV-Empfingern und anderen Mittellosen
sollen wir fliistern: »Auch Sie sollten endlich mal auf



der Somnenseite des Lebens stehen! Haben Sie nicht
auch mal Lust, in dic Karibik zu fahren?« Wen das
nicht anmache, dem dirfe man deutlicher kommen.
»Unsere Midels haben gerne den Spruch drauf
»Wenn Sie dann den Scheck von uns kriegen, fahren
wir zusamimen in die Karibik!««

In der Néhe der Kiichenzeile stehen zwei Tische mit
zehn Stithlen. Hier kénnen die Mitarbeiter ihre Pause
verbringen, vorgeschrieben ist eine Viertelstunde pro
Schicht. Zu unserem leicht frustrierten Finferhaufen
setzt sich Frank, ein Vollprofi. Er macht tiglich zwei
Schichten, die ene von 9.30 Uhr bis 14.15 Uhr, die
andere von 15.30 Uhr bis 20.15 Uhr. Und er macht,
behauptet er, tiglich zehn Abschliisse, mindestens.

Frank rédt uns, im Gesprach mit moglichen Kunden
auf die Reihenfolge zu achten. »Wer zuerst von den
Kosten redet, der kriegt die Bankverbindung nie.
Wemn die fragen, wieso brauchen Sie denn meine
Bankdaten, miisst ihr gegenhalten: »>Ja, wir miissen
schlieflich wissen, wohin wir Ihnen den Gewinn
iberweisen sollen!« Behauptet einfach: »Weil wir mal
55 000 Ewo Gewmn auf e falsches Konto
iberwiesen haben, und da ist das Geld futsch
gewesenl< Die Reihenfolge ist wichtig. Und um die
geht es, um nichts anderes, das miisst ihr im Schédel
haben, Leute: die Bank, die Bank, die Bank.« Und
wer Skrupel habe, solle sich einfach einen
Kiinstlernamen zulegen, »das machen alle hier«.

Um sich gegen Kundenklagen abzusichern, lisst



CallOn seine eigenen Mitarbeiter Folgendes
unterschreiben:  »Ich erkldre hiermit, dass alle
geworbenen Kunden tiber die Modalititen
ausreichend von mir informiert worden sind und ich
mur die wahrheitsgenifien Zahlen, Daten und Fakten
weitergegeben habe. Ich bin tber meine Verpflichtung,
den Kunden nur wahrheitsgen#3 die Angaben zu
ibermitteln, ausreichend informiert worden. «

Wer nach diesen Anweisungen verkauft, verkauft
nicht. Wer deshab liigg oder Informationen
unterschligt, hat das selbst zu verantworten. Das hat
CallOn von jedem seiner Mitarbeiter schriftlich. Die
Firma wischt thre Hinde m Unschuld, wenn sich
Kunden beschweren oder wenn Rechtsanwilte oder
Verbraucherzentralen das Unternehmen  angehen:
Schuld hat immer der einzelne Agent.

Und im Arbeitsvertrag gibt’s einen Wink mit dem
Zaunpfahl: Da ist wiederholt und vieldeutig vom
»Verkdufergeschick« die Rede: »Von dem Verkéufer
wird erwartet, dass er jeweils bezogen auf einen
Kalendermonat durchschnittlich einen Bruttoabschluss
stindlich titigt. Mit emem Bruttoabschluss im
vorgenannten  Sinne  ist gemeint, dass der
Arbeitnehmer durch sein »Verkdufergeschick< einen
Kunden akquiriert.« Dass das eine Umschreibung flir
Tricks, Lug und Tiug ist, wird dem Neuling erst
bewusst, wenn er dem System auf Gedeih und
Verderb ausgeliefert ist.

Die Pleiten iiberwiegen bei den Telefonaten.



Abschliisse sind auch fiir die Besten in der Regel nur
bei enem von zwanzig Anrufen drin. Trotz aller
Schulungen und TrainingsmaBnahmen, die von CallOn
u. 4. Emrichtungen als »innerbetriebliche Fortbildung«
durchgefiirt werden. Das hort sich auf einer
Schulingsmafnahme im KolTurm so an (der
Ausbilder ist Jurist und hat zusitzlich Psychologie
studiert):

»Wir miissen den Kunden filhren. Wir wissen, wo
es hingeht. Schon vor dem ersten Satz — >Schonen
guten Tagl< — wissen nur wir, dass wir zur
Kontonummer wollen. Das weil der Kunde natiirlich
noch nicht. Im Verkauf spielt eine ganz starke Rolle,
dass der Verkdufer die Konventionen und
Hoflichkeitsregeln ausnutzt, die man in unserer
westlichen Gesellschaft verinnerlicht hat. Deshalb gibt
es viele, die die Festigkeit nicht hinkriegen und einfach
nicht sagen kénnen: »Lasst mich in Ruhe!«

Das Tempo spielt eine groBe Rolle. Das ist wie im
Hollywood-Actionkino: ~ schnelle  Schnittfolgen,
Bildergewitter, Verfolgungsjagden. Da rast ein Auto
um die Ecke, na klar, ich nehme das wahr, aber sofort
kommt die nichste Information und die néchste
Information und die néchste. So kann ich erreichen,
dass der andere sich gedanklich einlisst. Denn wenn
ich zu viele Pausen mache, fillt der Kunde wieder auf
seine eigene Haltung zuriick, die ja prinzipiell
ablehnend ist.

Wenn der Kunde sagt: yMeine Kontonummer gebe



ich grundsétzlich nicht tiber Telefon raus!<, dann haben
wir ihn schon zur Hilfte. »Grundsitzliche, »im Prinzipe,
yprinzipielk — das sind VerkaufSindikatoren. Weil der
Kunde damit sagt: »Ich mach das im Prinzip nicht, es
sei denn, du gbst mir einen Grund dafi. Fir dich
mach ich eventuell eine Ausnahme.< Und so versuche
ich wie die Termite am Fundament seiner Enwénde zu
nagen. Ich versuche, sie zu zerbroseln. «

Die »Fortbildung« ist wie eine Gehirnwische, die
Callagenten sind Versuchskaninchen, damit sie am
eigenen Leibe spiiren, wie Wankelmiitige tiberzeugt
werden miissen: »Nur ja keine Pausen entstehen
lassen! Gegenenergie aufbringen! Ich zerbrosele die
Haltung des Kunden, so wie die Termite das
Fundament.« Die Termite hat es dem Teamleiter
angetan! »Und dann betoniere ich seinen Emwand.
Hauptsache, ich bringe keinen Satz, der eine Negation
enthilt. Kein >Nichtc, kein »Neirx, kein »Aber<! »Ich
brauchte Thre Bankverbindung!« — absolut falsch. Da
spiirt der Kunde doch, ich greife in sein Portemonnaie
und raube ihm sein Geld. Stattdessen ganz
unpersonlich: >Wir nehmen jetzt die Bankdaten aufi«
Eine Situation der Unvermeidlichkeit suggerieren: >Ich
habe fitiher auch immer Angst vorm Zahnarzt gehabt.
Aber rgendwann muss man ja dahin. Wie lautet Thre
Kontonummer?«< Das ist wie Voodoo.«

Schriftliches bekommen die Callagenten bei CallOn
auch noch an die Hand. Unter dem Titel »Zusétzliche
Einwandbehandlung« gibt es seitenlang Vorschlige.



Die lesen sich dann so, z B. zum »Problemkomplex
Vertraven: »Herr Mustermann, wissen Sie, ich
vertraue Thnen ja auch, dass Sie mir die richtige
Kontonummer geben. Sie konnten mir ja auch einfach
die Thres Nachbarn geben, weif3 ich ja auch nicht.
Sicherlich machen wir eine Plausiilitéitspriifing, aber
in erster Linie vertraue ich auch Thnen.«

Umgekehrt klappt es mit dem Vertrauen nicht
unbedingt. CallOn-Eigentiimer  Eckhard ~ Schulz
vertraut seinen Agenten jedenfalls mur zum Teil. Als
sich Mitarbeiter seiner Niederlassung in Dortmund im
September 2006 entschlossen, emnen Betriebsrat zu
grinden, reagierte er heftig auf diesen Versuch, ein
gesetzlich verbriefies Recht in Anspruch zu nehmen.
Die Firmenleitung behauptete, es gebe eigentlich nur
einen Drahtzieher, einen ganz gefihrlichen, und streute
das Gerlicht, dieser habe die Fima sogar mit
Geldforderungen erpressen wollen. Eine Klage wegen
eines solchen immerhin hochkriminellen Delikts reichte
CallOn allerdings niemals ein. Die Firmenleitung
steckte den Mitarbeiter lieber in einen unbeheizten
Extraraum und unterwarf ihn in doppelter Hinsicht
einer Zitterpartie: Er musste Telefonlisten von toten
Anschliissen abtelefonieren und wurde danach als
unfihig dargestelt. In emnem Horfunkinterview
bezeichnete Schulz die Betriebsratsgrinder als
»Parasiten und den Kandidaten fir den
Betriebsratsvorsitz als »gewaltbereiten Rambo«. Und
er verstieg sich: »Sie kennen das aus den Schulen, wo



einer einen Colt zieht und andere umschiet. Der hat
sich schon an toten Gegenstinden vergriffen. Emmal
hat er eine Vase kaputt gemacht mit seinen FilBen. So
geht’s los. Wann sind Menschen dran?!« Kurz darauf
tauchte eine Unterschriftenliste im Betrieb auf Ein
Grofitell der Mitarbeiter erklidrte darin, man wolle
nicht mehr mit dem »Aufrithrer« zusammenarbeiten,
nachdem der Unternehmer gedroht hatte, er wiirde
den Laden dichtmachen, falls es zar Bidung eines
Betriebsrates kommen solite. Die Unterzeichner
hindigten ithrem Arbeitgeber »zum Zeichen unserer
Unternchmenstreue«  schlieBlich  die  ausgefiillte
Unterschriftenliste aus. Und schenkten hm in aller
Ergebenheit noch zwei Flaschen Wein dazu.

Trotzdem hat Eckhard Schulz seine Dortmunder
Niederlassung geschlossen und macht unter anderem
Namen — mit demselbben Produkt, »Vollsystemr
Lotto«, denselben Fithrungskriften und demselben
Mobiliar — weiter. Da waren die »willigen«
Callagenten natiirlich enttfuscht und riickten mit der
Wahrheit heraus. Tatsédchlich seien sie ndmlich zu der
Erklirung, sie wirden nicht mehr mit ihrem
Betriebsratskandidaten zusammenarbeiten, von der
Betriebsleitung genttigt worden.

Eckhard Schulz” Geschiftsidee, mit der Illusion vom
Millionengewinn selbst {ber 200 Millionen zu
erwirtschaften, hat er im vertrauten Kreis semer
Geschiftsfiihrer auf die griffige Formel gebracht: »Die



meisten trdumen doch ein Leben lang von der Million
vergeblich. Ich aber habe jeden Monat meine Million
gemacht.« Obwohl er davon lebt, dass seine
Enfliisterer thre Liigen und Betriigereien sprachlich
fehlerfrei und ohne zu stocken an den Kunden bringen,
hat er selbst grofie Probleme und wohl unterbewusst
eine sprachliche Hemmung, wenn er der Offentlichkeit
gegeniber sein Geschifisgebaren als serios zu
verkaufen versucht. Er streut danmn einen vollig
simlosen Laut, der so klingt wie »verdangg, in seine
Ausfihrungen ein. Das folgende Statement gab er vor
zwei Jahren emem lokalen Rundfinksender in
Dortmund:

»Wir haben hier oben in der 5. Etage
verschiedene Mitarbeiter sitzen, die nichts
anderes zu tun haben, als nur die Qualitcit der
Gesprdche zu priifen. Die wir vorher mit
Einverstdndnis der Mitarbeiter aufgezeichnet
haben ... Betriebsratswahlen brauchen wir
nicht zu unterbinden. Wir haben nicht nur
CallOn-Team 3, sondern wir haben auch
CallOn-Team 2 und 1 und 4 und 5 in den
anderen Standorten. Und wir leben nicht nur
hier mit einem Betriebsrat oder wir werden
nicht hier nur einen Betriebsrat haben,
sondern an den anderen Standorten sind auch
Betriebsrdte. Aber blof3 wir miissen natiirlich
einen Betriebsrat haben, so wie das in der



Verfassung  drinsteht.  Hier ist  ein
Vernichtungsprozess zugange, vom feinsten.
Und die Medien spielen da mit!«

Das Aufzeichnen der Gespréche erfolgt in Wirklichkeit
illegal. Kein Kunde wurde dariiber unterrichtet, und in
keinem semner Filialen existiert ein Betriebsrat!



Ehrenwerte Gangster

Zwei Bewerber haben am Ende des ersten Probetages
bereits genug gesehen, der schone Schein von Koln-
Turm, Sakko, Stoffhose und geschlossenen Schuhen
kann es eben doch nicht verbergen: Bei diesem Job
werden Menschen widerrechtlich zu Hause angerufen
und mit fragwirdigen Argumenten zu einem noch
fragwirdigeren ~ Vertragsabschluss ~ gedréngt. Die
Bewerber schmeien hin und tauchen am néchsten
Tag nicht wieder auf.

Die Fluktuation in der Callcenterbranche ist extrem
hoch. Die wenigsten halten es linger als ein paar
Monate aus, sich derart zu verleugnen. Entsprechend
hoch ist auch der Krankenstand, nimlich doppelt so
hoch wie in der sonstigen Wirtschaft.
Nervenzusammenbriiche, psychosomatische
Erkrankungen, Drogenmissbrauch und Burn-out-
Syndrome bringt diese Art von Arbeit zwangslaufig mit
sich.

Ein ehemaliger Ausbilder von CallOn berichtet mir:
»Wir nussten in den Tageszeitungen unserer Standorte
stindig grofle Anzeigen schalten, um genug Leute zu
rekrutieren. Denn im Laufe eines Monats war tiber die
Hilfte weg, und nach einem halben Jahr blieben
vielleicht noch zehn Prozent tibrig. So sind wir auf die
Idee gekommen, eine Pramie von bis zu 3000 Euro fiir
die Anwerbung eines Spitzenverkéufers auszuloben.«

CallOn wire tbrigens nach dem »Ehrenkodex« der
Branche kein schwarzes Schaf Das Call Center
Forum Deutschland (kwz: CCF), emner der zwei
Lobbyverbande, hat diesen Fhrenkodex Ende 2006
beschlossen. Der dreieinhalbseitige Text versammelt
Selbstverstindlichkeiten und  die  einschligigen
Paragrafen des UWG, des Gesetzes gegen den



unlauteren Wettbewerb. Aber eine Kritikk am »cold
calk, dem Anruf ohne vorherige Emwilligung, sucht
der Leser vergebens. Empfohlen wird nur, dass »der
Kontakt, der derzeit nicht erwiinscht ist, sofort
beendet wird«. Aber weif3 der Callagent nicht ohnehin
besser, was der Kunde wiinscht!? »Outbound« ohne
konkreten Auftrag des angerufenen Kunden ist nach
diesem Kodex jedenfalls nicht ehrenriihrig; und wer
nicht gerade »die geschifliche Unerfahrenheit
insbesondere von Kindern und Jugendlichen ausnutzt«
(die ohnehin keine Vertragsabschliisse am Telefon
titigen konnen), darf nach diesem Ehrenkodex weiter
»kalt«, aber ehrenvoll telefonieren.

Bei CallOn lerne ich eine Kollegin kennen, die von
der Arbeitsagentur zu einem Callcenter namens ZIU-
International geschickt worden war. Dort, erzihit sie
mir, seien fhr VerkaufSpraktiken abverlangt worden,
die sie mit ihrem Gewissen nicht habe vereinbaren
kénnen, da sie eindeutig kriminell gewesen seien.
Nachdem sie der Arbeitsagentur den Fall unterbreitet
hatte, informierte die nicht etwa die GewerbeaufSicht
oder die Kriminalpolizei, sondern bestrafte die Frau
mit einer Sperrzeit. Man darf keine Skrupel haben im
Callcenter. Und mancher kann sich einfach keine
Skrupel leisten.

Mein ndchstes Callcenter wird also ZIU-
International. Auf dem Weg dorthin konmt es zu einer
denkwiirdigen Begegnung. Meine  morgendliche
Abfahrt habe ich miglichst lange hinausgezogert, noch
einen zusdtzichen  Espresso  getrunken,  die
Tageszeitung iberflogen und meine Periicke korrigiert.
Es ist schon eine Uberwindung, sich derart zu
verleugnen und einen Menschen zu spielen, der man
nicht sein will. So kommt es, dass ich den Stau auf der
Zoobriicke nicht einkalkuliert habe, auf dem Pfilzer



Ring mit iiberhdhter Geschwindigkeit Zeit zu gewinnen
versuche, schlieflich hinter dem Wiener Platz
verkehrswidrig abbiege und dabei auch noch den
Gegenverkehr behindere. Im Riickspiegel erkenne ich,
wie ein Polizist auf dem Motorrad hinter mir herrast,
sich dann mit schwungvoller Eleganz vor mich setzt
und mich zum Halten veranlasst. Mir wird mulmig. Ich
habe weder Fahrzeug- noch Fiihrerschein, noch
Personalausweis dabei.

Ich versuche es mit einem Bluff: »Herr Kollege, ich
bin verdeckt im Einsatz und habe es sehr eilig.«

»Welche Dienststelle?«, fragt er routiniert. »Haben
Sie Thren Dienstausweis bei sich?«

Bevor ich mir wegen einer doch eher harmlosen
Verkehrsibertretung am Ende eine Anzeige wegen
»AmtsanmafBung« einhandle, gebe ich mich doch lieber
zu erkennen. »Ich meine das mit dem verdeckten
Einsatz natirlich im tbertragenen Sinne«, stammele
ich, »ich bin wirklich bei der Aufdeckung einer ganz
kriminellen Sache. Mein Name ist Giinter Wallraff.«

Da schaut er mich durchdringend an, schiittelt den
Kopfund sagt: »Der sind Sie nicht, das Gesicht kennt
man doch.«

Ich klire ihn auf, iiber die falschen Haare, die
fehlende Brille, den fehlenden Bart. »Punkt neun muss
ich an meinem Einsatzort sein«, sage ich, »sonst ist die
ganze Sache gefihrdet. Ich kann Thnen ja ein BuB3geld
zahlen.«

Ich scheine den Polizisten iiberzeugt zu haben, denn
er winkt ab und verzichtet auf das Buflgeld. Wir
verabschieden uns mit Handschlag. Er ruft mir noch
nach: »Viel Erfolg. Und schreiben Sie auch mal was
Gutes tiber die Polizei.«






Guten Tag [ ] mein Name im Auftrag f0r den Deutschen
Jugendschutz,
Don Chef oder die Chefin Bitta | (Wie ist der Name)

HerriFrau slo haben ja eine Jugendschutztafel in ihrom Botrisb
hiingen?

Die von wann?
Es gab dieses Jahr schon Ei vom

Wir
kimmern uns darum das sie immer Infarmiert werden, wenn sich etwas §ndert,
damit sle keinorlei Busgelder befiirchten missen.

Die Bundesjugendministerin wird auch noch weitere Anderungen vemehmen,
da die Jugend immer Frihreifer wird nicht wahr HerrFrau

Und wir mlissen das Stoppen Herr/Frau, nicht die Politiker Iubon den
direkten Kontakt zu den Jungendlichen sondern WIRII

WIR missen diese Entscheidungen die die Politiker traffen weitargeben.
(Die Jugendlichen Rauchen mit 10 Jahren Trinken mit 12 Jahren das muss

gastoppt werden)
(Bostitigung vom Kundan holen)

Fiir die deutliche Darstellung cles Juunmi-chuhgmlzu sorgt dor neue
Grosse das

varschreibt. g
Und wir senden ihnen immer die Aktuellste Version der Jugendschutztafel zu.

Ich mach dass flr sie Fortig Herr/Frau, damit sie auf der sicheren
Seite stehon

Wir nehmen keine Monatlichen Beitrige nur eine einmaligen
Bearbeitungsgeblhr von nur €.

Notieren sle sich bitte noch meine Daton.
Main Name ist [ ] von Ziu-Service.

Unsere Tel.: Zentrale 0221- 45 37 831.
Und der betrag von 89€ ist per Nachnahme beim Boten fillig.

Sie werden den in den 3 Tagen
HerriFrau
Haben sie noch Fragen?

Gut dann Wiinsche ich lhnen noch elnen schénen tag.

Auf Wiederhéren.
(Warten bis der Kunde Auflegt)




Interne Verkaufsanleitung von ZIU-International

»Darauf konnen Sie sich verlassen«, erwidere ich.

ZIU-International ist ein junges, aufStrebendes
Unternehmen, das auch in den Internetstellenanzeigen
der Arbeitsagentur zu finden ist. Im Gegensatz zu
CallOn wil man bei ZIU-International einen
Lebenslauf von mir. Den habe ich mir in der Nacht
zuvor zusammengebastelt, nun stelle ich mich in Koln-
Miilheim vor. Der Inhaber, Mitte 30, iiberfliegt meinen
Lebenslauf mit respektvollem Nicken. Ich habe einige
Auslandsaufenthalte angegeben, die sich nur schwer
Uberpriifen lassen, »Entertainer auf Kreuzfahrtschiffen
(6stliches Mittelmeer und Nordatlantik-Route)« und
»drei Jahre Reiseflihrer in Namibia«. Er scheint etwas
misstrauisch, denn er fordert mich auf, Néheres tiber
meine Titigkeit zu erzihlen.

»Oche, weiche ich aus, w»ich war bei den
Safaritouristen sehr beliebt, denn mir eilte der Ruf
voraus, dass ich den Léwen immer am néichsten kam.«

Er scheint beeindruckt. Er selbst, sagt er, habe
seine  »novativen  VerkaufStechniken«  beim
Callcenter der ECS-Group gelemt und spéter
weiterentwickelt. Ich soll fir ihn »einzigartige
Skologische Remigungsprodukte« verkaufen, die er
angeblich »in Zusammenarbeit mit dem européischen
Unweltministeriun (was es nicht gibt) vertreibt. Das
titen in  seinem Unternehmen  Mitarbeiter
verschiedenster ~ Kulturen.  »Ohne  irgendwelche
Spanmungen und Probleme, eintrdchtig zusammen
sagt der Chef, »einem gemeinsamen Ziel verpflichtet,
niamlich Unsitze zu machen.« Freundlich schaut er
mich an und fligt hinzw: »Wir sind hier fast wie eine
Familie, und geht auch schon zum Du tber. Ich
erfahre, dass er dabei ist, sich zu vergrofern, 450



Quadratmeter Parterre sollen dazugemietet werden,
seine  Experten entwickelten gerade weitere
VerkaufSideen.

Aber bevor ich an das 6kologisch konkurrenzlose
Reinigungsmittel gelassen werde, soll ich bei ZIU-
International erst einmal Jugendschutzgesetzblitter an
Kreipiers, Wirte und Imbissbudenbetreiber verkaufen.
Die eine Seite aus dem Jugendschutzgesetz hat der
ZIU-Chef selbst kopiert. Auch die Idee, mit dem
Gestus einer Behorde (»Wir sind vom Deutschen
Jugendschutz e. V.«) aufautreten, ist von hm Die
jeweils aktuelle Fassung sofort auszuhiingen, sei
Pflicht, so missen die Callagenten bei ZIU-
International erzihlen, auch die Industrie- und
Handelskammer weise darauf hin. Das meiste davon
ist schlicht gelogen. Nicht einmal den »Deutschen
Jugendschutz« (manchmal mit, manchmal ohne e. V.)
gibt es.

Das Papier mit dem aktuellen Jugendschutzgesetz
wird von ZIU i enen lkea-Rahmen gesteckt, der
4,50 Euro kostet, und per Barnachnahme fir 69 Euro
an den Kéufer geschickt. Dass man sich den Text im
Internet kostenlos herunterladen kann, wissen die
wenigsten Wirte.

Ich frage mich: Warum geben sich die Callagenten
dafiir her? Wer zwingt sie dazu? Die Frau bei CallOn,
die bei ZIU ausgestiegen war, hatte ihre friheren
Kollegen in Schutz genommen: Es seien oft
Verzweifelte, die tber lange Zeit arbeitslos gewesen
seien und sich an den letzten Strohhalm klammerten.
Die nun am Telefon Energie und gute Laune
versprithen miissten, obwohl es ihnen dreckig gehe.
Aber welche Auswirkungen hat eine solche Arbeit auf
die Beschiftigten? Einmal unterstellt, dass hier keine
gelernten Betriiger am Werke sind, die lustvoll andere



ausnehmen.

Schon die Einrichtung des Biiros gibt eine Antwort:
An der Wand hingt eine Tafel auf der die
VerkaufSabschliisse namentlich erfasst werden. Wer
einen neuen Abschluss zustande gebracht hat, geht
nach vormn und notiert das. So entsteht automatisch
Erfolgs- und Konkurrenzdruck. Und alle kénnen stolz
sein auf ihre Thtigkeit, sie handeln schlieBlich im
hoheren Auftrag, im staatlichen Interesse zum Schutze
der Jugend. Eine sanfte, vertrauenerweckende Stimme
neben mir sagt gerade sehr iberzeugend: »Sie
bekommen das wirklich nirgendwo aufler bei uns. Das
war frither mal so, dass Sie das im Einzelhandel und in
der Metro kaufen konnten. Aber wei die
Gastronomen sich nicht gekiimmert haben, wurden wir
beaufiragt, es Ihnen zu schicken.« Eine Liige. Bei der
Metro ist das aktuelle Jugendschutzgesetz mit Rahmen
fiir 10,70 Euro zu haben.

Bei tiirkischen Donerbudenbesitzern, griechischen
Taverneninhabern und italienischen  Eisverkdufern
funktioniert die Masche von ZIU-International
besonders gut. Viele der Angerufenen haben
sprachliche Defizite, sind leicht zu verunsichern und
glauben, es mit einer Behdrde zu tun zu haben, deren
Anordnungen sie unbedingt Folge leisten miissen.

Besonders rigoros springt unser tiirkisch-deutscher
Teamleiter Murat mit seinen Landsleuten um. Schon
seine  Stimme tberbietet an Lautstitke und
Gewichtigkeit alle anderen. Er meldet sich: »Horst
Miller ist mein Name. Ich rufe im Aufirag des
Deutschen Jugendschutzes an. Jetzt gehen Sie erst mal
nachschaven, von wann Ihre Jugendschutztafel
tiberhaupt ist!«, ordnet er an und zwinkert mir dabei
z11. Dann droht er: »Herr Turan, jetzt héren Sie mir mal
aut zu. 1985! Die ist seit mehr als zwanzig Jahren



ungiiltig! Wenn das Ordnungsamt ko, zahlen Sie
300 Euro Strafe. Verstehen Sie, das sind Gesetze, das
ist Pflicht. Wir kommen sonst mit dem Ordnungsamt
vorbei« Damn erklirt er mit verbindlicher
Beantenstimme: »Es  handelt sich mur um eine
einmalige Bearbeitungsgebithr von 69 Euro. In drei
Tagen wird Thnen der Briefirdiger das neue
Jugendschutzgesetz per Nachnahme bringen. Und
tragen Sie daflr Sorge, dass es auch gut sichtbar
aushéingt.« Danach sagt Murat zu mir: »Der ist schon
15 Jahre hier, betreibt einen Donerladen und spricht
kaum Deutsch.«

»Warum sprichst du mit deinen Landsleuten kein
Tiirkisch?«, will ich wissen.

»Vor den Deutschen haben sie mehr Angst und
Respekt«, antwortet er — und auBerdem: »Isch bin ene
kolsche Jung« Clarissa, laut Favoritentafel die
Zweittiichtigste im Team, zeht es wie Teamleiter
Murat vor, ihre Verkaufsgespriche unter einem
Tarmamen zu fihren. »Ich habe den Namen der Frau
angenomen, die ich am neisten hasse«, sagt sie.
Einmal zeigt sie echtes Mitgefiihl mit hrem Opfer. Im
Nachhinein. »Ich hatte eben so einen Siien dran. Der
tat mir richtig leid, der frafl mir formlich aus der Hand.
Der hitte sich den Text besser mal selber
ausgedruckt.«

Die Einzige, die sich nicht hinter einem falschen
Namen versteckt, ist Daniela, die Dienstilteste. Der
Chefstellt sie mir als leuchtendes Vorbild hin. »Daniela
ist hoch motiviert. Wenn sic das nicht verkauft,
verkauft das keiner.« Daniela ist vor zwei Jahren —
anlisslich der Hochzeit mit ihrem arabischen Ehemann
— zum Islam konvertiert und trégt seitdem wie eine
Nonne ein wallendes weies Gewand, den Kopf
verhiillt, nur das Gesicht ist fiei Sie zieht bei ithren



Verkaufsgespréchen alle Register. »Herr
Konstantinos«, dringt ihre Stimme vom anderen Ende
des Raums zu mir heriiber, »ich mach das nicht zu
meinem SpafBl. Ist das erst mal klar Nein, wir
verdienen nichts daran. Es geht nur um eine einmalige
Aufhahmegebiihr. Dann sind Sie auf der sicheren Seite
und haben ein fiir alle Mal Ruhe. Ich winsche Thnen
noch viel, viel Erfolg fiir Thre Geschifte und weniger
Stress.« Nach ihren erfolgreichen Abschliissen strahlt
sie uns triumphierend an. Sie identifiziert sich voll mit
ihrer Arbeit, und manchmal nimnt sie die telefonischen
Debatten sogar sehr personlich.

Die  folgende  Strafpredigt  ist ~ wortlich
wiedergegeben: »Wie ist denn Thr Name?! Wenn Sie
mir jetzt nicht sofort die Telefonnummer Threr Tochter
geben, schick ich Thnen das Ordmungsant auf den
Hals. Sie stellen sich mir gegeniiber gerade quer. Thren
Namen will ich wissen! Darum kriegen Sie auch alles
schriftlich, weil wir keine Betriiger sind. Welil
anscheinend nur Thre Tochter fahig ist, mir korrekt zu
antworten. Ist das denn so schwer, Thren Namen zu
sagen? Haben Sie denn irgendwas zu beflirchten?
Weil ich wissen muss, mit wem ich gesprochen habe.
Weil das in Deutschland so tblich ist. Weil wir uns
nicht irgendwo in der Dritten Welt befinden, sondern
in Deutschland leben. Auch Sie miissen lernen, wie
man sich in Deutschland verhilt. Haben Sie was zu
schreben in der Hand? Ko6mnen Sie iiberhaupt
schreiben? Sind Sie schwarz in Deutschland? Haben
Sie keine Papiere? Wenn Sie schon so lange in
Deutschland sind, dann ist es tiblich, seinen Namen zu
sagen. Ich kann Thnen doch kein Schriftstiick
zuschicken ohne Namen. Ich mochte mich jetzt mit
Thnen auch nicht linger streiten. Ich hab genug zu tun
den ganzen Tag. Wo haben Sie denn gelernt, dass



man Sie betrogen hat? Haben Sie jemals gehort, dass
der Deutsche Jugendschutz einen betriigt!? Ja, dann
gucken Sie lieber nicht so viel Fernsehen, das kann
schidlich sein. Also, ich mochte jetzt mit Ihnen nicht
weiter diskutieren. Ich finde das @uBerst kindisch.
Bleiben Sie bei Ihren schlechten Erfahrungen. Ich
schick Thnen gar nichts. Dann haben Sie eben Pech
gehabt. Fertig, aus! Ich schicke Ihnen jetzt das
Ordnungsamt!«

Nachdem Daniela sich dermafBen abreagiert hat, ist
sie in threm néchsten Gesprich die Liebenswiirdigkeit
sebst. »Das hatte ich schon lange nicht mehr. Gleich
zwei Jugendschutztafeln auf einen Streich! Und das bei
einem Deutschen!«

Lisa, an die 40, meine direkte Sitznachbarin, war
lange Zeit arbeitslos. Sie ist nicht so unbekiimmert und
gut drauf wie die Jingeren. Ihre Stimme klingt
bedriickt und manchmal leicht gereizt. Sie versucht,
ihre geringe Erfolgsquote zu erhdhen, indem sie den
Schwerpunkt thres  VerkaufSgesprichs auf die
angeblich drohenden Geldbulen des Ordnungsamtes
lenkt. Sie spricht auch nicht von GeldbuBen, sondern
juristisch doppelt falsch von »Strafen« bis zu 300
Euro. Und als sie bis zur Mittagspause nur einen
Abschluss zustande bringt und die anderen auf der
Favoritentafel schon mit vier bzw. flinf »Abschiissen«
(wie die Abschliisse hier auch genannt werden)
uneinholbar an ihr vorbeigezogen sind, erlebe ich, wie
sie ihre Strafandrohung drakonisch auf 1000 Euro
erhoht.

Nach der Arbeit rufe ich bei der Stadt Kol an. Ich
erhalte die Auskunft, dass ein Wirt, der sich trotz
mehrfacher Aufforderung  weigert, einen aktuellen
Aushang des Jugendschutzgesetzes —anzubringen,
allenfalls mit 25 Euro Ordnungsgeld rechnen muss.



Vom Mitspieler zum Mittater

Ich muss gestehen, dass ich bereits an meinem zweiten
Arbeitstag in dieser geschlossenen Anstalt mit den
anderen um die Wette telefoniere. Mein
Selbstversuch, das Outbound-Geschift zu erkunden,
um die Drahtzieher aus eigener Erfahrung tiberfiihren
zu konnen, leitet allméhlich eine mir selbst unheimliche
Personlichkeitsverdanderung ein. Anfangs bin ich noch
erleichtert, wenn ich auf eindeutige Ablehnung stofe;
vor allem die deutschen Kneipiers wehren sich. Dann
gbt mir der Teamleiter zu verstehen: »Jetzt mach
endlich mal 'n Abschluss. Geh an die Auskinder ran!«
Nach memnem ersten erfolgreichen  Abschluss
gratulieren mir der Chef und der Teamleiter, und die
anderen applaudieren. Ich bin aufgenommen in die
Betrugsfamilie. »Du machst das richtig routiniert. Du
machst das sicher nicht zum ersten Malk, lobt mich
Vanessa. Vom Mitspieler zum Mittéter — so schnell
geht das also. Ich erschrecke. Und erfahre von vielen
Kollegen, dass es ihnen &hnlich ergangen ist.
Moralische Skrupel der Callagenten werden in dem
fatalen Klima aus innerem Gruppendruck und Angst
vor Arbeitslosigkeit und Hartz IV erstickt. »Du kannst
nur mitmachen oder aufhdren«, sagt mir einer, der
dann wirklich aufgeh6rt hat. »Wenn man die Leute am
Telefon hort, dass da jemand nur eine kleine Rente hat
und auch so alleine ist, und du hast vor dir diesen



Leitfaden liegen, nach dem du dich richten musst, um
den Leuten das Geld aus der Tasche zu ziehen: Da
bekommt man ein sehr schlechtes Gefiihl. Das hat
mich sogar noch zu Hause beschéftigt.«

Ich nmuss nicht um meinen Job flirchten wie die
anderen. Ich rufe abends von zu Hause aus die von
mir zum Kauf Uberredeten an und mache ihnen klar,
dass sie die Tafel nicht anznehmen brauchen und den
Gesetzestext besser selbst kostenlos aus dem Internet
herunterladen kénnen. Aber das ist auf Daver keine
Losung,

Am finfien Tag versuche ich, wihrend der Pause
unser krimnelles Treiben, das die Straftatbestidnde
Betrug in Kombination mit Nétigung und eventuell
noch AmtsanmafBung vereint, im Kollegenkreis zur
Sprache zu bringen. Um kein Misstrauen zu erwecken,
spreche ich das Thema sehr vorsichtig an: »Diirfen wir
wirklich sagen »>m Aufirag des Deutschen
Jugendschutzes<? Hat uns da noch nie jemand
angezeigt? Ist da noch nie was passiert? Und der
Trick, dass es die Tafel nirgendwo sonst gibt?«

Zuerst Dbetretenes Schweigen, dann antwortet
Vanessa fast beschworend: »Da wird auch nix
passieren, da wird nix passieren.« Und alle behaupten
und glauben es am Ende selbst: Der Chef hat es so
gesagt und damit allein zu verantworten, es geht alles
mit rechten Dingen zn! Von ihrer Unschuld am
stirksten tiberzeugt ist Daniela: »Die Erste, die hier
nicht mehr arbeiten wiirde, wenn ich was mit meinem



Gewissen und Glauben nicht vereinbaren konnte, das
wire ich.«

»Und ich wirde dir folgen, beeilt sich Gerda, ihr
beizupflichten.

Nach der Pause kommt der Teamleiter. »Neue
Order vom Chef Die Jugendschutztafel Fuft ganz
fantastisch. Wer 69 Euro dafir ausgeben kann, der
zahlt auch 89. Und jett statt mit Holz mit
Aluklapprahmen. «

Da zehe ich es vor, mein Gastspiel zu beenden.
»lch muss dringend zum Zahnarzt«, sage ich.

»Bleb nicht zu lange weg und bring eine drztliche
Bescheinigung mit«, ermahnt mich der Chef, »du hast
wirklich Talent als Callagent.«

Einen Kollegen von mir hat diese Art krimineller
VerkaufSgeschifte buchstiblich in den Wahnsinn
getrieben. Ich lemte ihn bei CallOn kennen, wo es im
Vergleich zu ZIU nicht ganz so kriminell zuging. Ich
will ihn Holger nennen, ein gewissenhafter junger
Mann mit eimem ganz normalen Geftihl von Gut und
Bose, von richtig und falsch. Wir sind in Kontakt
geblieben, Holger hat mir spidter seine Protokolle
geschickt, die er tiber seine Arbeit bei CallOn verfasst
hat. Als er nicht mehr weiterkann, als er — wie er
schreibt — »in den Irrungen vollkommen enttduschter
FErwartungen an das Idealbild eines serids
operierenden Callcenters« verloren geht, will er
kiindigen: »In diesem Moment sehe ich klar vor mir
nur drei Perspektiven. 1. Mittiterschaft: Ich werde



zum Betriiger und mache mich strafbar, weil ich lige,
um zu verkaufen. 2. Unterordnung; Ich bleibe ehrlich,
erniedrige mich aber zum Dauver-Tischleiter [ein
spezieller Job bei CallOn, bei dem jeweils emner
bestimmt wird, der seinen Kollegen den Kaffee an die
Telefone bringen nuss]. 3. Wahrheit: Ich verwende
alle Anstrengungen auf einen Ausbruch aus dieser
rechtlichen Falle. Um jeden Preis. Das ist der einzige
Weg, den ich gehen kann.«

Was sich im Nachhinein etwas iiberzogen anhort —
warum kann Holger nicht einfach kiindigen und gehen?
—, it fir in tatsichlich zu emem Spiefrutenlauf
geworden. Holger will, dass sein Arbeitsvertrag
zerrissen wird oder im ReiBwolf landet, vor seinen
Augen — so als ob er niemals hier gearbeitet habe. Der
Geschiftsfiilhrer aber will den Vertrag flirs Archiv
behalten, sonst konne er keine Gehaltszahlungen
rechtfertigen. Er begreift das Anliegen von Holger
nicht. Der will ungeschehen machen, dass er
betriigerisch titig war. Holger will wieder unschuldig
sein. Er steigert sich in diese Idee mit wilder Hoffhung
hinein. Em Wort gibt das andere, Holger wird immer
verzweifelter, fhlt sich betrogen und verfolgt.
SchlieBlich greift er zum Telefon der Sekretirin und
ruft den Polizemotruf an. »Verhaften Sie die Leute
hier!«, fordert er. »Es sind alles Kriminelle!« Er will
mithilfe der Polizei sein Recht, seinen Vertrag, seine
Unschuld. Er tobt, er weint. Die Polizei kommt nicht,
Holger landet einige Tage spéter in der Psychiatrie.



Der Staat spielt mit

Nicht nur meine Kollegin von CallOn, die Friseurin,
auch emner meiner Kollegen bei ZIU-International ist
von der Arbeitsagentur in den Job als Callagent
vermittelt worden. Vielleicht weil3 die Arbeitsagentur
nicht, was sie tut. Als mein Kollege bei ZIU aber den
Job hinschmeifit, weil er ihn nicht mit seinem Gewissen
vereinbaren kann, und die ganze Geschichte der
Arbeitsagentur unterbreitet, wird er nicht etwa
belobigt, die Arbeitsagentur informiert weder die
GewerbeaufsSicht noch die  Staatsanwaltschaft.
Sondern sie straft meinen Kollegen ab: Er erhilt
umgehend eine Sperrzeit. Zu Deutsch:  keine
Arbeitslosenunterstiitzung, kein Hartz IV, kein Geld.
Er habe das Ende seines Beschiftigungsverhiltnisses
selbst zu verantworten, so die Begriindung.

Das it leider kein Einzelfall Im groBen Stil
vermitteln die Ortlichen Arbeitsagenturen Arbeitslose
an Callcenter, und die Kommumen zahlen auch noch
Wirtschaftsforderung, Die Branche boont, wo gibt es
sonst schon Arbeitsplitze, und dann noch fiir
Ungelernte?

Die Agentur fir Arbeit in Halle lud arbeitslose
Jugendliche sogar 71 emnem »Infotag« ein
»Unternehmen  informieren  Jugendliche  {iber
Jobchancen i Callcentern«, hiel} es. Weil die Arbeit
dort »negativ besetzt« sei, habe man dieser



Entwicklung begegnen wollen, weil »gerade junge
Leute in dieser dynamischen, innovativen Branche
beste Einstiegs- und Karrierechancen haben, weil
Jugendliche all das, was die Branche verlangt, hiufig
bereits durch ihre Ausbildung mitbringen«. Zu dieser
Meldung aus Halle passt ein Beitrag von Report aus
Mainz. Das Politmagazin deckte im Juni 2009 auf]
dass Arbeitslose mittlerweise unbezahlte Praktika in
Callcentern ableisten miissen. Zum Teil wiirden die
Arbeitslosen, die weiterhin nur Hartz-IV-Beziige
erhielten, mehrere Monate als »Praktikanten arbeiten
und hiufig vollwertige Arbett leisten.

Und die Dienstleistungsgewerkschaft ver.di, die alle
Hénde voll zu tun hat, damit n den Callcentern nicht
alle Ddmme von Mindestbhn und Arbeitsschutz
brechen, berichtet, dass Kommunen besonders im
Osten der Republk hiufig die Hilfte der
Griindungsinvestitionen ~ ibernechmen  und  die
Arbeitsagenturen zusitzlich ein Jahr lang die Halfte der
Lohnkosten. Nach dem Ende des
Forderungszeitraums setzen die Callcenter dann die
meisten ihrer Agenten wieder vor die Tiir und holen
sich neue, ebenfalls steuergeldfinanzierte. Bis sie die
Fahigsten — bzw. Trickreichsten — beisammenhaben.

Obendren wird so die Arbeitslosenstatistik
beschonigt. Etwa zwei Drittel der Callagenten halten
diese Form der Selbstverleugmung meist nur wenige
Monate aus und versuchen ihr Glick — von der
Arbeitsagentur dorthin  gepresst — beim néchsten



Callcenter, immer in der Hoffung, dass es da
vielleicht weniger schlimm sein kénnte. Man spricht
bereits von »Callcenter-Nomaden«.

Seit der ersten Veroffentlichung meiner Callcenter-
Recherchen berichten mir viele ehemalige Kollegen,
dass sie von der Arbeitsagentur in die fragwiirdigsten
Callcenter-Jobs gezwungen wurden. »In meiner
Heimatstadt ~ (Arbeitslosenquote ~ iber  dem
Durchschnitt)«, schreibt eine Frau, »wurde ich in ein
Callcenter vermittelt, das Abos und SKIL-Lose rein
betriigerisch vertrieben hat. Das Arbeitsamt war ganz
begeistert, hat Lohnkostenzuschiisse gezahlt und die
>Ausbildungc  zum Agenten als  zweiwochige
Weiterbildungsmaf3nahme bezahlt. Als die Ersten mit
dem Job ungliicklich waren, durften sie natiirlich nicht
kiindigen.«

Mit der Drohung im Nacken, vollig mittellos
dazustehen, steigt die Bereitschaft, sich zum Betriiger
ausbilden zu lassen. Umso bewundernswerter, dass
sich viele Callagenten aus der Zange befreien, die die
Arbeitsagenturen ansetzen, und kiindigen. Eine
Zuschrift habe ich allerdings auch erhalten, in der eine
chemalige Kollegin davon berichtet, dass ihr keine
Sperrzett auferlegt wurde, nachdem sie die Arbeit bei
einem dieser skrupellosen Callcenter gekiindigt hatte.
Im Gegenteil: Die ortliche Arbeitsagentur habe dem
Laden keine Arbeitslosen mehr vermittelt. Es geht also
auch anders.

Das Protokoll emes Teinchmers der Arge-



Werbeveranstaltung, die in Koln stattfand, zeigt
allerdings, wie Arbeitsagenturen agieren, die bewusst
iber die Missstinde in den Callcentern hinwegsehen:
»17. Juni 2009. Die Veranstaltung sollte um zehn Uhr
beginnen. Im Raum salen neun Erwerbslose, die die
Arge geladen hatte. Thnen wollte sich ein Ortliches
Outbound-Callcenter vorstellen. Als es nicht piinktlich
losging, begannen wir, uns tiber unsere Erfahrungen als
Callcenteragenten auszutauschen. Einige kannten das
Outbound-Geschift nicht aus eigener Erfahrung, und
ich berichtete, wie schnell man dort in Betriigereien
und Liigen abgleitet, und ermutigte die anderen,
kritische Fragen zu stellen.

Damn erschien der 28-jdhrige Geschiftsfiihrer der
Firma und stellte das Portal pkw.de vor. Bald tauchten
kritische Fragen auf: ob Kaltakquise nicht verboten
sei, warum trotz Wirtschafiskrise die gebeutelten
Autohdindler angerufen werden, um ihnen teure
Anzeigen =z verkaufen, wie der Datenschutz
sichergestelt werde, ob sich die Firma an die
Bildschirmpausenzeiten halte, was das fir ein
Lohnmodell sei usw., usf. Die Arge-Dame nahm die
Fima i Schutz Der Arbeitgeber bezahle
Sozialabgaben und habe daher das Recht, sich hier zu
prasentieren. Auf Nachfragen bestitigte sie, wer die
angebotene Stelle als Callagent ablehne, miisse mit
einer Sperrzeit rechnen. Sonderregelungen fiir
Callcenter gebe es nicht.«

Dass die Branche von staatlichen Stellen gefordert



wird, hat sicherlich auch damit zu tun, dass der Staat
beim Outbound mitverdient. 1,3 Milliarden Euro
setzen die Stddeutsche und die Norddeutsche
Klassenlotterie pro Jahr um; die Bundeskinder lenken
davon in ihre Kassen jéhrlich immerhin 300 Millionen
Euro. Emn erheblicher Teil der Lose wird per Telefon
abgesetzt, sagen die Manager der staatlichen Lotterien
und beschworen horrende Emnahmeaustille, sollte die
Telefonwerbung verboten oder erheblich erschwert
werden. Soll denn die magere 6ffentliche Hand auf das
Geld verzichten, mur des Anstands und betrogener
Telefonkunden wegen? Also bitte Riicksicht!

Riicksicht nmmt auch CalOn. Auf der
Mitarbeitertoilette  hingt eine  Mitteiung  der
Teamleitung, Vertrdge »mit Geburtsjahrgéingen unter
1920 dirften nicht abgeschlossen« werden. Man
komnte zynisch werden und beklagen, ob denn ab 89
Jahren niemand mehr das Gliick verdient, das CallOn
verkauft. Man konnte noch zynischer werden und
fragen, ob das nicht emne skandalose
Altersdiskriminierung  ist, sozusagen ein bdsartiger
virtueller Fihrerscheinentzug fir die Fahrt zum
Jackpot. Aber man konnte natiirlich auch ganz
versohnlich sagen: Anstéindig, CallOn. Wer dlter als 89
ist, wird es ja ohnehin nicht mehr allzu lange machen.
Da ersparen wir also beiden Seiten unnétigen Arger.
Und das hat doch wirklich Stil.



Der Aufschrei und die Einsamkeit

Nach der Verdffentlichung meines Callcenterberichts
schrien die Lobbyisten der Branche auf. »99 Prozent
arbeiten serids«, versicherte der Prisident des Call
Center Forums Deutschland. Taktisch geschickter
reagierten die Vertreter der beiden anderen
Branchenorganisationen, Deutscher Direktmarketing
Verband e. V. und Kundendialog in Deutschland e.

V, und riunten ein, dass ihren Erkenntnissen nach
etwa 25 Prozent »schwarze Schafe« unter ihnen seien.
Aber die Arbeit der GroB3en der Branche, so waren
doch alle tberzeugt (oder taten wenigstens so), sei
nicht zu beanstanden. Und natiirlich wurde darauf
hingewiesen, dass wir doch alle von den anstéindigen
Callcentern profitieren.

Das mag auf die Inbound-Branche mehr oder
weniger zutreffen. Nicht alle Zielen darauf ab, Kunden
mit »cold calls, falschen Versprechungen und
Psychodruck i schwer kiindbare Vertrige zu
zwingen. Und auerdem: Wer kriegt nicht gern
jemanden an die Strippe, wenn er seine Scheckkarte
sperren lassen will — Sache eines typischen
»Inbound«-Callcenters. Wobei nicht verschwiegen
werden soll, dass fir die Beschiftigen in den
»inbound«-Callcentern ~ &hnliche Bedingungen
herrschen wie bei ihren ruppigen Schwestern, den
»Outboundern«. Es geht in der schonen neuen



Arbeitswelt eben doch zu wie im Frithkapitalismus
oder bei der spitkapitalistischen FlieBbandarbeit: Der
Arbettsdruck ist extrem, der Lirm m den
kostengiinstigen GroBraumbiiros kaum zu ertragen.
Und das Entscheidende: Immer mehr Callcenter, die
bislang nur Anrufe entgegengenommen haben, werden
umgepolt und mit Verkaufsgeschéften profittréchtiger
gemacht.

Und wie ist das bei den »untadeligen GroBen der
Branche? Die ECS-Group — das ist ein Grof3er, ein
wahrhaft europdischer Grofler mit Prasenz gleich in
vier EU-Lindemn,Z der mit dem Verkauf von
Leuchtstoffrohren, Remigungsmitteln und
»Hochleistungs-Druckpatronen« ~ nach  eigenen
Angaben 43000 Unternehmen in Europa froh gemacht
hat. Entsprechend wirbt das Unternehmen in
Stellenanzeigen, die i Kooperation mit der
Bundesagentur fiir Arbeit erscheinen, flir den Verkauf
»von Unternehmen zu Unternehmen«.

Die ECS-Group ist, nach eigenen Angaben,
»fihrend« i threm Segment und hat ihren Sitz dort,
wo es sich gehort, »im Herzen Europas, wo sie in
einem der Top-Prestige- und Geschiftsgebduden
residiert«. Und das ist — Sie ahnen es — der KoinTurm,
das moderme Wahrzeichen der rheinischen Domnstadt.
So besitzt die ECS-Group also alle Voraussetzingen,
um z11 den Guten zu gehdren.

ECS heilt »European Cleaning Support«, in
deutscher Ubersetzung klingt das ein wenig irritierend:



europdische Reinigungshilfe. Nun ja. 100 Anrufe pro
Tag hat ein ECS-Callagent im KolnTurm tiglich zu
absolvieren, so lautet die Vorgabe seines
Arbeitsvertrages. Hundertmal hat er ungefragt
rgendwelchen Unternehmen seine  Hilfe  beim
Saubermachen anzubieten. Helfen gegen den Dreck
soll ein hochkonzentriertes Reinigungsmittel, dessen
Hersteller nicht verraten wird. Das Mittel wird mit 500
(1) Teilen Wasser verdiinnt und ist dann einsatzbereit.
Die Callagenten miissen, je nachdem, wer ihnen da
ans Telefon gerit, die besonderen Fihigkeiten des
Universalreinigers loben — und diese »besonderen«
Fahigkeiten entfaltet das Produkt tberall, im
»Sanitirbereich, m  der  Gastronomie,
Krankenhdusern, n Bidern, auf FuSb6den aller Art, in
Kiichen, auf Glas, Gummi, Lmnoleum oder
Keramikfliesen, bei der Remigung von Treppen,
Baugeriten« usw., usf.

Die Callagenten miissen dann behaupten (und im
Internet gibt die Firma das ihren Kunden sogar
schrifilich): »Unsere Remiger sind umweltfieundlich
und sebbstverstindlich biologisch abbaubar.« Das ist
dreist gelogen. Denn i Wahrheit darf das
Remigungsmittel »nicht ins Grundwasser gelangen, da
Okologische Schiden entstehen konnen; es »muss als
Sondermiill entsorgt werden« (so die interne
Produktinformation).

Die ECS-Group vertrebt mit den gleichen
telefonischen Driickermethoden auch Produkte wie



Leuchtstoffichren und Druckerpatronen, angeblich
besonders ginstig und qualitativ  hochwertig,
tatsdchlich Billigstware, die i jedem Baumarkt
erheblich giinstiger zu erwerben ist.

Auch bei der ECS-Group ist der Druck auf die
Callagenten so hoch wie die VerkaufSpropaganda
verlogen. Wer unter zwei Abschliissen tiglich bleibt,
dem droht die Kindigung. Kein Wunder, dass die
Telefonverkdufer ~mit  allen  Mitteln  auf
Vertragsabschliisse hinarbeiten. Aufputschmittel bis hin
n Kokain sollen sie in die gewiinschte euphorische
Stimmung versetzen. Einer der Agenten hat mir die
folgende Geschichte anvertrraut:

»lch habe die Besitzerin eines kleinen Hotels in
Osterreich an die Strippe bekommen. Die erzihlt mir,
als ich thr unser Angebot unterbreitete, von ihrer
klemen Tochter, die schwer krank sei, zur Kur miisse,
und sie fiilhre doch das Hotel allein, kénne eigentlich
gar nicht mitfahren und habe jetzt auch kein Geld fiir
irgendwelche Sonderausgaben. Mir hat es echt die
Kehle zugeschniirt, so mit der Krankheit eines Kindes
konfrontiert zu werden. Die Frau hat sich offensichtlich
lange nicht mit jemandem ausgesprochen, sie erzihit
einfach weiter von dieser chronischen Erkrankung
ihrer Tochter. Mir ist das sehr nahegegangen, und ich
versuchte, sie irgendwie zu trosten, hatte auch
gliicklicherweise etwas von einem neuen Medikament
gehort, sagte ihr das dann auch. Plotzlich steht mein
Teammanager neben mir und raunt mir zu: »Jetzt biet



ihr unsere Sachen an, verdamnt, sie ist so weit, los!«
Ich konnte mich aber nicht einfach aus unserem
Gesprich 16sen, spreche weiter mit der Hotelbesitzerin
iiber thre Angste. Er knurrt von der Seite, mit Blitzen
in den Augen, nicht aggressiv, sondern euphorisch:
»Los, Mamn, mach jetzt den Deall« Ich steige
tatsdchlich e, biete der Frau unser Produkt an,
zweimal 25 Liter, Reinigungsmittel und Fettloser. Sie
willigt wirklich ein und sagt auch noch zu allem
Uberfluss: »Okay, ich mach’s. Ich bin ja so froh, dass
mr mal jemand zugehort hat« Bei meinem
Teammanager herrscht gierige Freude, der Deal hat
549,50 Euro gebracht! Ich hitte kotzen kénnen vor
Scham.«

Was fir manchen Leser wie ein Rithrstiick klingen
mag, verweist auf die ganz und gar unromantischen
Unstinde, unter denen die  unsinnigsten
Vertragsabschliisse am Telefon zustande kommen.
Immerhin hat diese Hotelbesitzerin gerade 250 000
Liter Reinigungsmittel und Fettloser (wenn sie das
vorgeschriebene Verdinnungsverhéltnis von 1 : 500
einhiilt) erworben, da kann sie drei Leben lang téglich
ihr kleines Hotel vom Keller bis zum Dach putzen, falls
ihr die osterreichische Umweltpolizei nicht vorher die
Chemiesof3e konfisziert.

Einsamkeit ist etwas, das ein geschickter Callagent
sofort ausnutzen muss — sie macht verletzlich, gerade
dann, wenn der Angerufene in der anonymen Situation
des Telefongesprichs den Mut aufbringt, sich



anzuvertrauen. Emnsamkeit ist eine Krankheit unserer
Gesellschaft: Callagenten werden von sozial isolierten
Menschen wie Helfer eingelassen — und diese bezahlen
dafir teuer mit Kaufvertréigen fir allen mdglichen
Schrott.

Die Branche nutzt dies gnadenlos und sehr bewusst
aus. In den Schulungen werden die Callagenten darauf
gedrillt, ihren Opfern systematisch ein Gefiihl der Nahe
vorzugaukeln. Emn Callcenter in Hannover, das
Versicherungen verkauft, formuliert das in seinem
Leitfaden so: »Frischen Sie alle paar Minuten die
Beziehung zum potenziellen Kunden mit freundlichen,
entgegenkommenden und personlichen Worten wieder
auf, damit Sie den Gespréchspartner »fest im Griff
habeny, das heif3t, Sie als Agent(in) filhren mit einer
persénlichen Bindung zum Ziel. Machen Sie ein paar
Komplimente wie z. B. iiber den interessanten Beruf
oder die schone Wohngegend. (Wo Sie wohnen,
mochte ich emmal Urlaub machen!<) Diese
personlichen Worte kénnen Thr Schiiissel zum Erfolg
sein, well sich der potenzielle Kunde damit verstanden
bzw. geehrt fiihlt.«

Wie das auf der anderen Seite, auf der Seite der
»Kunderx aussieht, schildert die Tochter emnes dlteren
Mamnes: Jede Woche mnuss sie Bestellungen
stornieren, die threm 84-jihrigen Vater telefonisch
aufgeschwatzt werden. Reisen, Wein, Medikamente,
SKL-Lose, eine Alarmanlage — sie hat in den letzten
vier Jahren Vertrige im Wert von 180 000 Euro



riickggingig gemacht. Einige Tausend Euro hitte ihr
Vater  allerdings  bezahlen  miissen,  weil
Einspruchsfiisten  verstrichen waren. Wie viele
Menschen, die keinen solchen Schutz haben, werden
wohl tiglich ausgeplindert? Von Quelle, von
Lotteriegesellschafien, Telefonvermarktern und den
anderen vielen Tausend Callcentern? Ganze
Altersheime werden so systematisch telefonisch
heimgesucht und abkassiert.

Zu mir nach Hause kam ein &lterer Herr, der sich
dartiber beklagte, dass er standig von Callagenten
iber den Tisch gezogen wiirde. »Ich bin eigentlich
beeinflusst worden von der Liebenswiirdigkeit,
neistens von Frauen. Die mochte ich eigentlich nicht
so abwiirgen, sondern freundlich sagen, ich habe kein
Interesse. Es ist dann immer wieder von Geschenken
die Rede gewesen. >Sie erhalten ein Geschenk, wenn
Sie das und das und das ..., also wenn ich
entsprechend positiv reagiere. Ich habe erst spéter das
Risiko bemerkt, denn es sind im Grunde ja keine
Geschenke, sondemm ich habe irgendeinem
tberteverten und unniitzen Vertrag zugestimmt.« Dann
erzihlt mr Herr K. von einem dieser Vertrdge, ein
Telefonvertrag, Just in diesem Augenblick klingelt sein
Handy. Herr K. stellt es laut, damit ich mithdren kann.
»Hallo, Herr K. Sie sind ja bei uns seit 1999 Kunde,
und wir haben festgestellt an Thren Rechnungen, dass
Sie von Ihrem Handy ins Festnetz telefonierenc, sagt
eine weibliche Stimme.



Ein Filmteam ist zuféillig anwesend und dokurmentiert
den Uberrumpelungsversuch.'® Es ist verriickt. Immer
wieder komnt es mir so vor, als ob h6heren Orts
jemand Koregie fiihrt. Zum Gliick bin ich Skeptiker
und Agnostiker. Es ist dann doch wieder mal Zufall
gewesen!

»la«, antwortet Herr K. der weiblichen Stimme.

»Und da zahlen Sie im Moment 49 Cent die
Minute, und ab sofort wiirden Sie nur vier Cent die
Minute zahlen.«

»Dann sind Sie doch bitte so lieb«, meint Herr K.,
»das ist ganz interessant, was Sie mir sagen, dass Sie
mir das vielleicht schriftlich schicken. «

»Sie kriegen das sowieso schriftlich, das wiirde ich
jetzt machen. Ich wirde das eben nur noch mal auf
Band aufzeichnen, dass es sich hier um diese Option
handelt, zu Threr Sicherheit, damit Sie das schriftlich
nach Hause bekommen, und Sie konnen sich das noch
mal in Ruhe durchlesen. Das ist eine Option, die Sie
nur drei Monate nutzen konnen. «

Ich schlage Herm K. vor, mir das Telefon zu geben.
»Entschuldigung, melde ich mich, »wenn ich mich da
einmische, ich bin ein enger Freund, und er ist ein
ilterer Herr, und ich will thm behilflich sem. Wo sind
seine Vorteile jetzt, das hat er nicht verstanden. Er ist
ja zufrieden mit senem bisherigen Telefontarif «

»Eme Option, die wir anbieten, die wirde drei
Monate laufen.«

»Warum machen Sie das telefonisch? Am Telefon



kann man sich doch wirklich nicht entscheiden, ob was
positiv oder negativ ist. Da werden doch heute
Hunderte Tarife angeboten. Wo ist denn der Vorteil zu
anderen Gesellschafien? Man mochte ja auch gerne
vergleichen. «

»Na ja, andere Gesellschaften bieten diese Sachen
auch an, aber Sie sind ja bei uns im Vertrag,«

»lch rufe Sie zuriick, ja?« antworte ich. »Welche
Telefonmummer haben Sie?«

»Das sage ich Thnen nicht.«

»Wie, Sie sagen mir das nicht?«

»lch finde Thre Art irgendwie sehr seltsam, ich habe
mich nun wiklich sehr anstrengend mit Ihnen
unterhalten. Aber ich denk, ich komm da einfach nicht
weiter.«

»Aber wenn Sie mir Thre Telefonnummer sagen,
machen wir vielleicht den Vertrag. Hallo?« Sie hat
aufgelegt.



Wie ist das Wetter in FUrth?

Die Callagenten zahlen fir so viel Dreistigkett,
Verlogenheit und Schleimerei, die nicht als solche
riberkommen darf, sondem ernst gemeint und
anteilnchmend ankommen muss, natiirlich auch, nur mit
anderer Miinze: mit Schuldgefihlen oder dem
allmihlichen Abdriften n Zynismus und Brutalitit —
denn Brutalitit muss man es nemnen, wemn die
Callagenten gewissenlos die  Ensamkeit und
Bediirftigkeit anderer ausnutzen.

Wer Hemmmungen hat, bei dem sorgt der
Arbeitgeber dafiir, dass er nicht aus der Spur Fuft. Bei
vielen Callcentern werden die Gespriche mit den
»Kunden« aufgezeichnet, auch bei CallOn. Und wer
 viele Hianger hat, wird emnbestellt. Von wegen
»flache Hierarchie«. Walter Services, ein weiterer
Grof3er der Branche mit Hauptsitz in Karlsruhe und
beaufiragt von namhaften Firmen und Institutionen wie
Unicef oder T-Mobile, macht es nicht anders. Die
Callagenten bei Walter Services miissen sich klaren
Vorgaben unterwerfen. Jeder muss z  B. zehn
Angerufene pro Stunde davon {iberzeugen, sich
Kataloge eines bestimmten Aufiraggebers zuschicken
1 lassen. Fir einen anderen Aufiraggeber miissen die
Callagenten ausschlieBlich Rentner anwihlen, Kunden
eines Versandhandels. Thnen miissen sie {iberteuerte
Bettwische zu einem »Sonderpreis« anbieten.



Davon erzzhlt Herbert, 48 Jahre, ein Kollege von
CallOn, gelernter Birokaufimann und immer wieder
auf Arbeitssuche, weswegen er dann immer wieder in
Callcentern landet: »Ich musste im Callcenter »Bade-
Konig« m Koln Badewannenlifie an Senioren zum
vierfachen Preis verkaufen. Normalerweise werden
die Kosten ja von der Krankenkasse iibernommen,
das ist so ein Stuhl, der kostet im Fachgeschéft vier-,
finfhundert Euro. Unser Lift aber nicht. Er besteht aus
einem straffen Nylonband, das ist an einer Wandseite
iber der Wanne befestigt, und wird von emem Motor
eingezogen. Und dann werden die Leute von diesem
Band rausgehoben aus der Wanne. Dieses Band
nmussten wir fir 2000 Euro verkaufen! Die meisten
haben natiirlich gesagt: Das brauchen wir nicht. Aber
du kriegst doch welche rum Bedotschte gbt es
mmer.«

Wenn bei Walter Services einmal die Arbeit knapp
ist, werden die Callagenten — selbstversténdlich ohne
Bezahlung — nach Hause geschickt; dann kann der
Beschiftigte schon mal tagelang ohne Einkommen zu
Hause hocken und warten, bis er wieder einbestelit
wird und weiter »kontrolliert« verkaufen darf Die
Anrufe  werden regelm¥ifig aufgezeichnet und
ausgewertet. Eine Kollegin formuliert es in einem Brief
an mich so: »Plotzich dirfen die Mitarbeiter nicht
mehr sagen, was sie wollen, ein Standard wird
eingeflihrt, spezielle Sitze miissen gesagt werden. Und
die Teamleiter miissen die Mitarbeiter kontrollieren.



Werden die sogenannten Arbeitsanweisungen vom
Mitarbeiter nicht umgesetzt, gibt es eine Abmahnung,
Will sich der Mitarbeiter nicht mit den wortlichen
Vorgaben identifizieren, kommt die Kiindigung. «

Die Branche argumentiert, »Leistungskontrolle« und
»Qualititsforderung« seien bei Telefonverkaufern nicht
anders zu machen. Darin liegt das Problem
Verkaufsgeschifle, die der Kunde gar nicht
nachgefragt hat, bei denen er die Ware nicht sehen
oder anfassen kann und nicht einmal eine Abbildung
davon vor sich liegen hat, konnen nur optimiert
werden, wenn die Verkdufer Bedenken — auch die
eigenen — erfolgreich zerstreuen. Das geht nur mit
Kontrolle und Druck, die zum System des Outbound
gehoren wie der Schliff zur Armee.

Das Ganze rechnet sich fiir die Firmen. Wie wire
es sonst zu erkliren, dass viele Callcenter ihre
Mitarbeiter, die bislang mit Inbound, also der
Entgegennahme von Kundenanrufen, beschiftigt
waren, ins Outbound-Geschift dringen? »ledes
Inbound-Gespriach muss in ein VerkaufSgesprach
umgewandelt werden«, so schildert es ein Kollege
vom ADAC-Callcenter, zustindig fir den ADAC-
»Regional-Club Hansa« (Hamburg und Mecklenburg-
Vorpommern). Die Callagenten haben Statistiken iiber
die abgeschlossenen VerkaufSvertrige zu flihren; wer
m wenig nachweist, dem wird die Kindigung
nahegelegt. StoBseufzer eines Mitarbeiters: »Der
Unsatz pro Mitglied muss gesteigert werden — ob das



den Interessen der Mitglieder entspricht, ist
zweitrangig.« Seine Berliner Kollegen durften sich iiber
eine E-Mail ihrer Vorgesetzten freuen: »Hallo
znsamimen, bisher hat uns ja Hansa geschlagen, aber
wir sind am Ball und werden bis aufs Blut kdmpfen!!«
Mit anderen Worten: Nicht nur die Beschiftigten im
jeweiligen Center werden in Konkurrenz um héhere
Unsatzzahlen mit dem Verkauf ADAC-eigener
Produkte getrieben, sondern auch die verschiedenen
Callcenter gegeneinander. So muss jeder Mitarbeiter
iber seine Verkdufe tdglich eine Statistik anlegen,
»motivierende« Einzelgespriche 2r
Verkaufssteigerung sind an der Tagesordnung.

Uberhaupt stehen die Callcenter in heftiger
Konkurrenz zuemnander und jagen emander die
Auftriige ab® Mit Dumpingangeboten (auf Kosten
der Gehilter) und mit dem Vorspiegeln umfassender
Datensitze (auf Kosten bestehender Verbote) sollen
Aufiraggeber eingeworben werden. Natilich laufen
dann »cold-calls«, auch beim ADAC.

Mehr Verkaufsgeschifte durch Callcenter ist der
allgemene Trend, ob bei Telefonvertrdgen,
Versicherungen, beim ADAC oder sonst wo. Die
»Callcenter Trendstudie 2007« hat herausgefunden,
dass 75 Prozent der befragten Callcenter die Kosten
weiter senken wollen und dass »die Aufiraggeber
verstirkt auf Outbound setzen. Das Inbound- Volurmen
bleibt konstant.«2

FEin Lied davon singen konnten auch die Callagenten



bei Quelle-Neckermann, ebenfalls ein Mitglied des
Call Center Forums Deutschland. Mit 6000
Beschiftigten war Quelle-Neckermann ebenfalls kein
Klemner der Branche. Auch die dortigen Beschéftigten
wurden — gezwungen, Kundengespriche n
VerkaufSgesprache ~ umzuwandeln.  Von  einer
»Steigerung  der  Kundenausschopfing ~ im
Teleshopping« durch »Up- und Cross-Selling-
Prozesse«  salbaderte der  verantwortliche
Marketingmanager. Drei Abschliisse pro Stunde
waren Zielwert — natirlich im Interesse der Kunden,
die sie mit »Schnippchen« kddern soliten. Kunden
wurden ungefragt angerufen, um ihnen nicht mehr nur
Quelle-Produkte anzubieten, sondermn auch Lottolose,
dubiose Gewinnspiele und Versicherungen. Ein
leitender Mitarbeiter bei emem Quelle-Callcenter
berichtet mir: »Zusatzverkédufe miissen nun im hdchsten
MaBe getitigt werden. Nein, nicht der passende
Bestseller z7um Biicherregal, sondemn Fremdprodukte.
NKL, SKL, Lotto und diverse andere dubiose
Gewinnspiele wie auch Versicherungen miissen nun
der lieben Omi, die eigentlich mur den neuen Katalog
bestellen mochte, angeboten werden! Halt! Nicht nur
angeboten — Leistung und Unsatz zihlt — sondem
verkauft werden!«

Der Konkurrenzdruck in der Branche, die Jagd
nach mehr Unsatz und Profit wird gnadenlos auf dem
Riicken der Beschiftigten ausgetragen. Und das ist
ganz wortlich gemeint. Quelle z B. hat sein Callcenter



in Berlin geschlossen, nur um den Beschiftigten
anzubieten, sie konnten nebenan, beim neuen,
mmabhingigen Callcenter fir eine Urlaubswoche
weniger pro Jahr und 400 Euro weniger pro Monat
anheuern.

In Istanbul hatte Quelle-Neckermann ebenfalls ein
Callcenter. Dort saBen deutschsprachige tirkische
Riickkehrer, die dazu verdonnert waren, Kunden, die
lediglich ein bestimntes Produkt aus dem Katalog
bestellen wollten, Lotterielose und sonstiges unniitzes
Zeug aufzuschwatzen. Damit es glaubhaft erschien,
dass sie sich im Stammhaus i Firth befanden,
mussten sie tiber die aktuellen Wetterverhiltnisse dort
informiert sein.

Outsourcing nennt man das, was in Berlin und
Istanbul passiert — in der Callcenterbranche verliuft
das Outsourcing hiufig als schnelles Wegsterben und
noch schnelleres Wiederauferstehen in  neuem
Gewand. Zum Teil mit demselben Mobiliar und mit
denselben Fihrungskriften. Nur erhebliche Teile der
ohnehin mageren Callagentengehiter sind beim
Unmzug auf der Strecke geblieben.



Einen Haufen Kreativitat

Armndt brauchte nicht lange, dann war er eine
Spitzenkraft, hat verkauft, was das Zeug hélt, alles und
mit jedem Argument. Bis er hingeworfen und eine
eigene Homepage eingerichtet hat fiir alle, die sich in
Callcentern gemobbt, verraten und verkauft flihlen,
und fiir Kunden, die ebenso genervt sind.2 Und auch
bei den Aktionen der Gewerkschaft verdi ist er
dabei®

Er hat mir seine Geschichte erzihit:

»lch war neugierig, hatte schon viel von Callcentern
gehort und wollte auch einmal dort arbeiten. Reden
konnte ich, tiberzeugen auch. Was lag also niher?
Eine Freundin nannte mir die Tectum-Group, eines der
grofiten, als serios geltenden Callcenterunternehmen in
NRW, mit tiber 3000 Beschéftigten. Ich recherchierte
ein bisschen im Internet und fand jede Menge Entrige
— die negativen habe ich wohl ibersehen. Die Firma
présentierte sich auf ihrer eigenen Seite modern, offen
und freundlich.

Ich gab mur richtig Mithe mit der Bewerbung,
Lebenslauf, Zeugnisse, Foto. Ich schickte sie als PDF-
Datei und dann als Papierausdruck inklusive eigens
gebrannter CD hinterher, um Eindruck zu machen. Es
war leichter, als ich dachte. Ich erinnere mich, wie wir
in die Verkaufspsychologie der Firma eingefiihrt
wurden. Der Teamleter, ein grinsender, auf



Erfolgsmensch  getrimmter Anfang Dreifliger, hielt
einem von uns, einem jungen Mann Anfang zwanzig,
einen Haufen Stifte hin, er solle sich emen aussuchen.
Der schaute etwas hilflos, zog sich emnen. Der
Teamletter baute sich vor uns auf und fragte, warum
der junge Mann iberhaupt einen Stift brauche. Wir
zuckten die Schultern. Der Teamleiter darauthin: »So
arbeiten wir! Stellt den Kunden vor die Wahl, sich
etwas auszusuchen, und er sucht sich etwas aus. Vollig
unabhiingig davon, ob er es wirklich braucht.«

Dann kamen zwei Probetage, unbezahlt, das war
okay fiir mich. Ich freute mich sogar auf den Job und
war ziemlich aufgeregt am ersten Tag Der
Erfolgsmensch ~ blitterte  noch  enmal  meine
Bewerbungsunterlagen durch und meinte: >Das sicht
gut aus, ich denke, wir werden Sie schleifen konnen.<
Ich wurde neben einen der Callagenten gesett, ich
neme in Frank, und durfite zuhdren, >lernenc.
Irgendwann wurde zum téglichen »Meeting« gerufen,
alle mussten sofort aufhdren zu telefonieren und
versamelten sich in der Mitte des Raumes. Die zwei
erfolgreichsten ~ Verkdufer des Tages wurden
beklatscht — und die anderen darauf hingewiesen, dass
sie sich besser mehr anstrengen sollten, wenn sie auf
eine Vertragsverlingerung Wert legen. Das Prinzip der
Konkurrenz, dachte ich, Mannomann.

Ich setzte mich wieder zu Frank. Er wollte einem
Kunden emmen neuen Telefonvertrag inklusive
Internetflatrate verkaufen. Das Problem: Der Kunde



hatte gar keinen Computer. Beeindruckend, wie Frank
reagierte: >Wenn ich mir als Single eine Kiiche kaufe,
ist dort auch ein Backofen eingebaut. Auch wenn ich
mur die Herdplatten benutze. Und wenn ich mir ein
Auto kaufe, ist dort ein Aschenbecher eingebaut. Das
heiit doch nicht, dass ich mit dem Rauchen anfangen
muss!« Der Kunde war wirklich tberzeugt. Frank
verkaufte thm den Vertrag Mit Internetflatrate.
Nachdem er aufgelegt hatte, sagte er zu mir: >Es gibt
auch einen ohne Internet, aber fir den bekomme ich
weniger Provision. <

»Ihr miisst so kreativ wie moglich sein, nur wer
selbst brennt, kann andere entziinden¢, hatte unser
Teamchef gesagt. »Die Kreativsten kriegen die meisten
Abschlisse. Und mur die bekommen ihre
Arbeitsvertrage  verlingert.« Damit war die
Marschrichtung fiir mich klar. Ich legte mich n¥ichtig
ins Zeug. Es ging um eine Kampagne, die wir im
Auftrag von Arcor durchfiihren sollten, den Wechsel
von Telefonkunden, die bislang bei der Telekom
waren. Ich war zu dem Zeitpunkt noch vollig
begeistert. Wenn man neu als Callcenteragent anféingt,
identifiziert man sich mit dem Produkt, man ist Arcor,
ich war Arcor.

Teil des Vertrages, den wir zu verkaufen hatten,
war ein Internetanschluss mklusive eines Modens, ein
billiges Standardmodell fiir iiberteuerte 20 Euro, das
nicht mal die Versandkosten (die noch mal mit 9,95
Furo zu Buche schlugen) wert war. Dass die Kunden



ihre alte Telefonnummer verloren, wenn wir sie
riberziehen komnten, erzihlten wir natiirlich ebenso
wenig wie die Tatsache, dass ihr neuer Vertrag sie fiir
volle zwei Jahre an Arcor fesselte.

Die Kunden, die auffilligerweise hiufig dlter als 60
Jahre waren, von emnem Komplettpaket inklusive
Internet 7 tberzeugen, war kein leichtes Spiel. Wir
kamen oft nur mit schongeredeten oder mhaltlich
komplett falschen Aussagen weiter. Es gab geniigend
Leute, die keine Ahmung von ihren bisherigen
monatlichen Telefonkosten hatten und denen wir das
Blaue vom Himmel versprechen konnten. Ich erzihlte
den Kunden, die Telekom wirde den Grundpreis
demmnéchst verdoppeln, mit Arcor konnten sie ihre
monatlichen  Kosten  halbieren, oder  der
Standardanschluss bei der Telekom liefe aus, sie
hiitten bald kemen Anschluss mehr, wenn sie nicht
unstellen wirden.

Ich kann mich an ene fast 90-jahrige Dame
erimnern, die monatlich 20 Euro fir thr Telefon
bezahlte. Ich bot ihr den Komplettanschluss an, »unser
unschlagbar giinstiges All-inclusive-Paket fiir 29,95¢
mit Telefonflatrate. Den Internetanschluss verschwieg
ich, damit hitte ich sie sowieso vollig verwirrt. Sie
erwiderte, alle ihre Freunde secien bereits tot,
Verwandtschaft hitte sie auch keine mehr. Das
Telefon brauche sie nur noch, um ihren Arzt anzurufen.
Ich musste aber hartnéckig bleiben, mein Trainer horte
gerade bei mir mit, ein »Side-by-Side-Tramning:. In so



einer Situation musst du es bringen, sonst kriegst du
danach emnen Anschiss. Also drohte ich der alten
Dane an, dass ihr Telefon in einigen Tag nicht mehr
klingeln werde, wenn sie jetzt nicht unstellen wirde.
Sie war ganz verzweifelt. Mit einem tiefen Seufzer gab
sic schlieflich nach, ohne Telefonanschluss kdnne sie
nicht auskommen. Mein Tramer strahlte mich an, er
war mit meinen Argumenten zuftieden. Ich bereitete
die Unterlagen vor — aber ich habe sie dann in den
Mill geschmissen. Allerdings nur, weil ich n dem
Monat schon relativ viele Aufirdge gemacht hatte, es
schadete also meiner Quote nicht, dass ich dic alte
Dame verschonte.

Es ist eben so: Der Arbeitgeber kommt zu dir und
sagt, mach das, egal wie. Und du machst es dann
auch, egal wie. Nur emer von uns, ein echer
kontaktscheuer Mensch, war grundehrlich. Er war
Mitte 50 und froh, bei Tectum einen Job gefunden zu
haben. Thn schien die Hohe seines Gehalts nicht weiter
711 interessieren. Von Anfang an war er der Einzige,
der jedes Detail des Vertrages genau erklirte. Aber er
war auch der Emnzige, der oft mit weniger als 700 Euro
am Monatsende nach Hause ging, Riickblickend kann
ich nur sagen, ich habe Respekt vor ihm. Er hat sich
nie verbogen und verkauft.

Ein anderes Beispiel Kollege Daniel rief einen
Kunden an, Herrn Meyer, und behauptete, er sei von
der Telekom. >Wir wollten Thnen nur kurz mitteilen,
dass wir im dritten Quartal eine GrundgebithrerhShung



vornehmen werden.« Herr Meyer war nicht begeistert.
»Warum wir das machen? Ich erklire es Thnen gerne.
Sie haben bei uns zu wenig Unsatz, da Sie
vorwiegend tber Fremdanbieter telefonieren, also
miissen wir die Kosten, die uns durch Sie entstehen,
wieder ausgleichen. Es geht aber auch nur um acht
Euro mehr, inklusive Mehrwertsteuer.« Herr Meyer
fluchte. »Herr Meyer¢, legte Daniel nach, »unter uns
gesagt konnen Sie hingehen, wo der Pfeffer wichst.
Wir haben geniigend solvente Kunden und verzichten
gerne auf Pfennigfuchser. Wer weill denn schon, wie
es um Thre Finanzen bestellt ist, wenn Sie stindig
Sparvorwahlen benutzen. Vielleicht miissen wir
rgendwann bei Ihnen den Gebiihren hinterherlaufen. <
Herr Meyer schmiss den Horer auf. Ich sah Daniel
irritiert an. Er lachte und sagte, er werde Herrn Meyer
in ein paar Tagen wieder anrufen. Diesmal als Arcor.
Zuvorkommend und mit einem preiswerten neuen
Vertrag. Die Kollegen aus der Telekom-Abteilung bei
Tectum spielten dasselbe Spiel, nur dass sie sich als
Arcor-Mitarbeiter ausgaben.

Ich orientierte mich an Daniel und Frank. Meine
Quoten wurden von Tag zu Tag besser, ebenso wie
nmeine H>kreativerk Argumente. Ich log irgendwann,
dass sich die Balken bogen. Subjektiv aber befand ich
mich in einem Stadium ausgeprigter, kreativer
Fantasie. Da wurde eben mal die Telekom aufgekauft,
die Grundgebiihren stiegen ins Unermessliche, unsere
Angebote kosteten quasi gar nichts mehr. Als ich die



Moglichkeit bekam, die Antragsunterlagen per Fax
azusenden, stiegen meine Abschliisse, ich bekam die
unterschriebenen Vertrdge per Fax zuriick und rief
jedes Mal durch den Raum »Faxl«, damit alle
mitbekamen, dass ich wieder einen Abschluss gemacht
hatte. Ich war unter die drei besten Callagenten
aufgestiegen, in nur drei Wochen.

Irgendwamn fiel ich in ein schwarzes Loch. Das
atemlose Telefonieren, teitweise 90 Anrufe pro Tag,
forderte seinen Tibut. Es war nach emnem freien
Wochenende: Ich begann montags fiih wieder zu
telefonieren, und mir war so, als hitte ich eine Stimme
im Kopf Die Stimme sprach schneller als ich, und
zwar den Text, den ich eigentlich dem Kunden
aufsagen wollte. Ich war verwirrt, konnte mich nicht
mehr konzentrieren, redete Unsinn am Telefon. Meine
Quote ging bergab, der Teamleiter wollte wissen, was
los war.

Als ich thm sagte, ich konne nicht mehr, ich wiirde
durchdrehen, winkte er ab. »Quatsch! Du kriegst das
hin. Coach mal zur Abwechslung deine Kollegen.
Dann kommst du wieder auf den Teppich.«<

Ganz unbekannt schien ihm also dieses Phénomen
nicht zusein. Ich wurde auf die anderen losgelassen,
solte thnen unter die Arme greifen, Argumente
verbessern, Abschliisse fordern. Ich machte das
spontan so, wie ich es auf dem >Meeting« gelernt hatte,
ich sagte der ersten Kollegin, bei der ich saf3: »Das
war schlicht scheile!« Mit dem Schocker weckte ich



sie tatsdchlich auf, sie horte mir zu, sie bedankte sich
schlieBlich sogar bei mi. Der Teamleiter hatte das
mitgekriegt und bestitigte mich: >Man kann denen
nicht oft genug sagen, dass sie scheiBe sind. Nur
dadurch erreicht man, dass sie Gas geben. Wenn man
sie lobt, lehnen sie sich zuriick.<

Ich bekam die Stimme tatséchlich wieder aus dem
Kopfund legte emeut los. Ich log noch einen ganzen
Monat durch und hatte nicht einmal ein schlechtes
Gewissen dabei Die Teamleitung feuerte mich
regerecht an. Ich machte sogar Uberstunden,
unbezahlt natiirlich, denn Tectum bezahlte keine
Uberstunden.

Drauflen erzihlte ich wie meine Kollegen wenig
oder gar nichts von unserer Arbeit. Wir wurden ein
verschworener Haufen, fast wie eine Sekte, fiir die
andere Gesetze und MoralmafBstéibe galten als fiir den
Rest der Welt. Das alles geschah nicht bewusst. Es
geschah einfach. Der Ubergang zum routinierten
Betriiger war flieBend, ein schleichender Prozess. Man
horte bei enem Kollegen ein Argument, baute es ein,
merkte, dass man FErfolg hatte, und blieb dabei,
vervollkommnete die »Beweisflihrunge. Die sténdigen
Vergleiche, wer mit den Abschliissen die Nase vorn
hatte, trieb diese Entwicklung weiter. Da nimmt man
rgendwann keine Riicksicht mehr auf andere, man
blendet aus, dass man die Leute nach Strich und
Faden beschei3t. Wir machten uns sogar einen Spaf3
daraus, das Verarschen von Kunden war emn



verbreiteter Abteilungssport, man rief als Telekom an
und bat den Kunden, fiir einen Leitungstest am Telefon
zu bleiben. Das komnte durchaus 30 Minuten dauern,
der Kunde blieb am Apparat und wartete. Irgendwann
schalteten wir uns wieder drauf und fragten, ob er
einen Pieps gehort habe. Natirlich verneinte der
Kunde, und wir erklirten ihm, dass der Test
erfolgreich beendet sei. Und lachten uns schlapp.

Ich bin dann trotzdem aufgewacht. Das kam ganz
plotzich. Anlass war die Offentliche Kritik an den
Verkaufspraktiken der Callcenter, die von der ZEIT-
Reportage und dem Fim >Bei Anruf Abzockec
ausgelost wurde. Damals hatte Tectum das
Lohnsystem so verdndert, dass die Callagenten ihr
Emnkommen nur halten konnten, wenn sie noch mehr
Abschliisse machten. So wurden wir systematisch in
noch mehr Betriigereien hineingezwungen. In einem
Internetforum drohte ich unter einem Pseudonym, die
kriminellen Zustinde zu verdffentlichen. Gleichzeitig
kam ich mit Giinter Wallraff in Kontakt. Er ermutigte
mich, die Vorggnge bei Tectum in einem Tagebuch
festzuhalten. Die Geschéftsfiihrung merkte, dass es in
threm Laden rumorte, vielleicht reagierte sie auch auf
den zunehmenden duleren Druck. Jedenfalls lockerte
sie das Pramiensystem wieder etwas. Mir reichte es
aber trotzdem Die Ausbildung zum Teamletter, fiir die
ich vorgesehen war, trat ich nicht mehr an. Ich
versuchte nicht mehr, mich rauszureden, ich schmiss
den Job hin. Und ich war froh, dem Sumpf des



geduldeten  Betruges und der  sektenhaften
»Ausbildung« entkommen zu sein.

Dass es bei Tectum im alten Stil weitergeht, habe
ich im Sommer 2009 erfahren. Verdi berichtete
emeut von kaum glaubhaften Ubergriffen  auf
Callagenten dieses Unternehmens. Die
Enpeitscherspriiche meines Teamleiters, mit denen ich
schon traktiert worden bin, sind jetzt geadelt worden:
Sie sind mitlerweile auf >Motivationsschildern<
gedruckt worden und héingen im GrofBraumbiiro tiber
den Kopfen der Callagenten: >Nur wer selbst brennt,
kann andere entzinden!< oder »Aufgeben heif}t, am
eigenen Willen gescheitert zu sein.« Sektenweisheiten,
die immer auch Schuldzuweisungen an alle darstellen,
die schlechter arbeiten als die Besten.

Auf Krankmeldungen reagert die Fima
offensichtlich noch heftiger. Zuerst einmal mithilfe ihres
ausgetiifiellen Entlohnungssystems. Pramienzahlungen
wurden an die kollektive Leistung gekoppelt. Und weil
das so ist, sacken deine Kollegen gleich mit ab, wenn
du krank wirst. Du verkneifst dir also die
Krankmeldung. Und fillst du durch Krankheit aus,
dann musst du nacharbeiten, damit du deine Primie
erhiltst. Dann hat Tectum noch sogenannte
Krankenriickkehrgesprache  erfinden —  eine
Bezeichnung, die Ubles ahnen isst. In einem solchen
Gesprach musst dudeine Krankheitsgrinde auf den
Tisch legen, danach faltet dich der Teamleiter
entsprechend zusammen, oder er macht dir klar, dass



dein Zeitvertrag nicht verlangert wird.

Die Meldungen vom Juli 2009 berichten auch
wieder vom)Strafe-Steher. Ich kannte das schon aus
eigener FErfahrungg Wer zu wenige Abschliisse
zustande bringt, muss im Stehen weitertelefonieren.
Das klingt wie Ecke-Stehen in der Schule vor 50
Jahren. Und ist dhnlich demiitigend, weil dich alle
sehen und wissen: Der hat’s nicht gebracht! Von einer
anderen »Erziehungsmethode« hatte ich allerdings noch
nicht gehort: Teamleiter bringen mit einer Stricknadel
ihre Untergebenen, die zu wenige Abschliisse bringen,
yauf Tempo<. Wenn man so ein Ding unvermutet in die
Seite kriegt — und genauso lauft es den Berichten nach
ab, die eidesstattlich bei einem Notar hinterlegt sind —,
erschrickst du nicht nur, es schmerzt auch. Und es
demiitigt.«



Mit Leib und Seele fir die
Volkszufriedenheit

Wie iblich wies der Firmeneigentiimer Hubertus
Kiipper alle Vorwiirfe zuriick und meinte, 99 Prozent
seiner Beschiiftigten seien zuftieden. Uber die Presse
hat er sich allerdings ungewollt bloBgestellt2 Er
versuchte die ver.di-Aktionen vor verschiedenen
Tectum-Betrieben als »mutwilliges Zerstéren von
Arbeitsplitzen«  darzustellen. Ein  bemerkenswertes
Verstindnis von Demokratie, von Meinungs- und
Demonstrationsfieiheit.

Am 9. Juli 2009 lie Kiipper etwa 400 Tectunmr
Beschiftigte vor dem Gewerkschaftsbiiro von ver.di in
Bochum demonstrieren. Die Demonstranten wurden
»zum Betriebsausflug« eingeladen und wihrend der
Arbeitszeit mit Bussen aus den verschiedenen
Niederlassungen von Tectum nach Bochum
befordert,2 um unter Beweis zu stellen, wie stolz sie
auf ihre Arbeit sind. »lch spire eine grofle
Dankbarkeit gegeniiber unserem Geschiftsfiihrer, weil
er mir in dieser wirtschaftlichen Krise einen sicheren
Arbeitsplatz bietet«, ruft einer der Demonstranten ins
Megafon. Trillerpfeifen und »Tectum, Tectunx«-Rufe
antworten hm2 »Sehen so Sklaven aus?« lautet eins
der selbst gemalten groBen  Transparente,
unterzeichnet mit »Tectum-Azubis«.2® »Mein Stuhl —
mein  Arbeitsplatz«  steht auf einem anderen
Transparent. »ver.di, du Arschlochl«, ruft einer der
Teilnehmer und emtet Gelichter bei seinen Kollegen.
»Werden wir wie Sklaven behandelt?«, ruft einer der
Organisatoren ins Megafon, und die Menge antwortet:
»Neinl« »Haben wir einen guten Arbeitgeber?« —
»lal«
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Und damn trégt einer der Demonstranten einen Text
vor, den er in Gemeinschaftsarbeit mit einigen seiner
Kollegen von Tectum verfasst haben will:

»Ich bin ein glicklicher Callagent. Ich habe eine
einflihlsame Teamleiterin, die immer flirsorglich hinter
ihrem Team steht und um das Wohlbefinden threr
Teammitglieder exklusiv und menschlich sorgt und eine
enorme Motivation mit sich bringt.

Ich habe einen Bereichsleiter vom Feinsten. Eine
bescheidene, hochgebildete, sehr  intelligente
Personlichketit, die sich fiir jeden einzelnen Mitarbeiter
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bei Bedarf Zeit nimimt und deren Anliegen mit grofer
Ernsthaftigkeit auffasst und handelt.

Ich habe einen Standortleiter, der erst handelt und
dann die erarbeiteten Vorteile fiir seine Mitarbeiter
bekannt gibt, ohne leere Versprechungen, der
mitarbeiterorientiert ist und somit eine Revolution in
dem Unternehmen gebracht hat und somit meine
Loyalitit in unermessliche Hohe pusht, das Niveau
auch beibehilt.

Ich habe eine super Personaleinsatz-Planung, die
ralles« ermoglicht, was auch einsatztechnisch moglich
ist, und somit dafiir sorgt, dass ich liebend gerne
arbeiten komme.

Ich habe besomnene Qualititsbeaufiragte, deren
Einsdtze immer zum Dahinschmelzen sind.

Ich habe tolle Trainer, die fiir hoch motivierte und
freundliche Arbeitskollegen sorgen.

Ich habe einen Betriebsarzt, der fiir die medizinische
Versorgung bestens gewappnet ist und auch der Seele

Also: Ich bin kein graues, erst recht kein schwarzes
Schaf, sondern ein glicklicher Mitarbeiter der
Tectum-Group, der auch gerne
Krankenriickkehrgespréiche bei Bedarf durchfiihrt,
damit die menschlichen Verhiltnisse zu der koniglich
geehrten Teamleiterin gesichert sind. Die Schimarotzer,
die mehr krankfeiern als arbeiten und dafir keine
Vertragsverlingerung  bekommen, die mochte ich
sowieso nicht als Arbeitskollegen haben.«

Moglicherweise ist ja der Mitarbeiter, der diese
Zeilen iberbordender Freude verliest, in seine
»konigliche« Teamleiterin verliebt. Aber das ist nicht
der Punkt. Das Problem ist, dass diese
Ergebenheitsadressen die  helle Begeisterung  der
Denonstranten vor Ort hervorruft. Und keiner pfeift,



die Menge wendet sich nicht beschimt ab. Der
Redner weiB3 sich im Emverstindnis mit ihr. Obwohl
der Text doch stark an Lobhudeleien erinnert, wie sie
 Zeiten und in Lindern »grofer Fihrer« iblich
waren und sind. Ist das Selbstsuggestion?
Sektendhnliche Unterwerfung? Der trotzige Stolz eines
sich bedroht fiihlenden Kollektivs von Arbeitnehmern,
die umihren Job zittern?

Allein in den letzten eneinhalb Jahren gab es 27
Verfahren vor Arbeitsgerichten gegen Tectum. 2 So ist
die Demonstration in Bochum wohl eher ein krasses
Beispiel fir die »feiwillige« Unterwerfung eines
erheblichen Teils der Belegschaft. Charakteristisch fiir
eine schone neue Arbeitswelt, die ohne die
Gewerkschaften auskommen will und die mit dem
Grundsatz einer eigenstindigen, iber den Betrieb
hinausreichenden und solidarischen
Interessenvertretung nichts zu tun haben michte. Die
vielmehr nur eines im Sinne hat: die »Loyalitit« der
Gefolgsgenossen »in  unermessliche Hohe« =
»pushen.

Im Internet (unter studiVZ) offenbart der
auserwahlte Vorzeigeredner der Tectum-Kundgebung
ibrigens, wie sehr sich seine Arbeitswelt an der
»Volksgemeinschaftsideologie« des
Nationalsozialismus — oder »nur« am Feudalismus? —
orientiert: »Wir sind ein sehr erfolgreiches Team in
einem Unternehmen, was fir den grofiten
Mobilfinkanbieter Deutschlands ihre professionelle
Fachkompetenz anbietet. Unter der perfekten
Monarchie der Kénigin Colette Pfannmiiller herrscht
ein nobles Konigreich, wo alle mit Leib und Seele fiir
eine gesamte Volkszufriedenheit arbeiten. «



Statt Lotto jetzt Telefonvertrage

Die ibelsten Verkaufsgeschifte am Telefon wurden
bis zu threm Verbot 2009 (s. Kasten »Was bleibt?
Was éndert sich?«) im Namen von Giinther Jauch
betrieben. Das erlebten Hunderttausende am eigenen
Leib, besser: am eigenen Ohr. Die Schamlosigkeit, mit
der Callagenten Lose der  Siiddeutschen
Klassenlotterie (SKL) anboten, sucht ihresgleichen.
Die Masche war immer dieselbe: Die Callagenten
sollten potenzielle Loskdufer damit kddern, sie wéren
z. B. durch einen Zufallsgenerator ausgewihlt worden
und wirden in Giinther Jauchs Show eingeladen. Man
stellte thnen ein »Taschengeld« von 2000 Euro und die
Unterbringung in einem Luxushotel in Aussicht, eine
ihnen nahestehende Person sei ebenfalls eingeladen.
Jetzt sollten sie nur noch mal in thren Terminkalender
schauen, ob sie bei der niichsten Aufzeichnung der
SKL-Show fir RTL auch abkémmilich seien. Ach ja,
eine Klemnigkeit noch: Voraussetamng fir eine
Einladung sei natiirlich, dass sie jetzt gleich telefonisch
ein Lotterielos oder einen Anteil davon kaufen
wiirden. Zahlreiche kleinere Firmen verkauften nach
diesem Schema SKL-Lose. Aber auch die »GroBen«
vertickten SKI-Lose am Telefon, wie z B. die
Quelle-Callcenter.

Die SKI, eine staatliche Lotteric unter staatlicher
Aufsicht, die dem Steuersickel jahrlich einige Hundert



Millionen Euro zuflirt (und Giinther Jauch, vom
Schettel bis zur Sohle Inbegriff deutscher Biederkett,
als allgegenwirtigem Werbetrdger sicherlich auch ein
nicht unerhebliches Salfir), hat das nie gestort. Sie hat
nach der im Baugewerbe bekannten Methode, die
eigene  Verantwortung  auf  Subunternehmer
abzuwilzen, mit der eigentlichen Abwicklung des
Geschifts nichts zu tun. Konkret: Sie gab den
Losverkauf ~an die  staatlich  beaufiragten
Lotterieemmahmen ab, etwa 125 im Bundesgebiet.
Diese Lotterieeinnehmer beaufiragten dann ihrerseits
Callcenter und seien damit, so SKL, verantwortlich
dafiir, dass bei diesen Callcentern alles »serifs«
mgeht: von der Auswahl der Telefonlisten bis zum
Gespriach und Vertragsabschluss. So stahl sich die
SKL aus der Verantwortung, und Giinther Jauch als
ihr Zugpferd leistete indirekt Bethilfe zum Betrug.

Die Aussage der SKL, sie achte streng auf die
Qualitét des »Telefonmarketings«, sogar eine Liste der
beaufiragten Callcenter liege ihr vor, ist eine reine
Schutzbehauptung. Denn dann hétte die SKL z B.
Call Now aus Dortmund kennen miissen. Die Firma
gab ihren Callagenten schriffich  genaueste
Argumentationsketten vor, um potenzielle, aber noch
widerborstige SKL-Kunden zu »iberzeugen«. So
soliten die Callagenten ihr Gespréch erdfthen: »Guten
Tag, Miiller ist mein Name von der Agentur
Weisheit.« — Wirklich, sie sollten sich mit »Weisheit«
vorstellen. Miindliche Begriindung gegeniiber den



konsternierten Callagenten: »Seit der Scheif3- Wallraff
das Geschift verdirbt und die Leute immer gleich
auflegen, melden wir uns nicht mehr mit Call Now,
sondern mit Agentur Weisheit.« — »Schon, dass ich
Sie direkt erreiche, Herr/Frau ... Wir machen heute
die Kandidatenplammg fir die 5-Millionen-Euro-
Show von RTL mit Giinther Jauch. Das ist auch der
Grund, weshalb ich Sie anrufe, denn Sie haben heute
die Gelegenheit, mit einer Begleitung Threr Wahl in die
kommende Sommershow von RTL nach Miinchen
eingeladen zu werden.« Nach eineinhalb Seiten
unhaltbarer Versprechungen landete der Callagent
dann bei der alles entscheidenden Frage nach der
Kontonummer und durfte das Gespréich beenden. Und
damit alles glatt ging, gab Call Now seinen
Beschiftigten noch flinf Seiten Argumentationshilfen
fiir alle Gespréchs- und Lebenslagen mit.

Erwihnte der Angerufene zB.: »Mein Mann/meine
Frau lebt nicht mehr«, so sollte der Callagent heucheln:
»Das tut mir aber leid, davon wussten wir nichts. Wie
lange ist das denn her? Ich hoffe, Sie haben Kinder,
die Thnen in dieser Situation zur Seite steher/standen.
Herr/Frau ... ich habe sehr gute Nachrichten fiir Sie,
demn heute haben Sie Gliick!« Und dann weiter im
Text und nicht vergessen: »Nach jedem zweiten
Argument Kontonummer erfragenl« In dieser Firma
erhilt en Callagent mit 40-Stunden-Woche einen
garantierten Monatslohn von 825 Euro brutto. Falls
der Mitarbeiter fristlos kiindigt oder ihm gekiindigt



wird, soll er laut Arbeitsvertrag einen Monatslohn als
»Vertragsstrafe« zahlen.

Eine Mitarbeiterin eines anderen SKL-Callcenters
berichtet von emer dhnlichen Tauschungsstrategie:
»Wir wurden von Anfang an darauf gedrillt, wie wir
die Kunden beliigen und betriigen miissen. Wir durften
unseren eigenen Namen nicht sagen. Falls der Kunde
fragt, in welcher Stadt sitzen Sie, da mussten wir eine
falsche Stadt nennen. Bei der Frage: Warum ist Thre
Nummer unterdriickt?, mussten wir antworten: Ja, aus
dem Grunde, wenn wir Sie nicht erreichen und Sie
haben emnen Anrufbeantworter und versuchen uns
auriickzurufen, kénnen wir nicht weitertelefonieren und
anderen Menschen zu ihrem Gliick verhelfen.«

Sie hat wortlich mitgeschrieben, wie die
Teamleiterin die Neueingestellten instruierte:

»Guten Tag, Frau Meier, wir machen zurzeit die
Zuschauer- sowie die Kandidatenplanung fiir unsere
5-Millionen-Euro-Show bei RTL mit Giinther Jauch.
Hier werden die Kandidaten durch ein limitiertes
Auswahlverfahren ermuttelt, und da haben Sie wirklich
also ganz schon Gliick gehabt. Ich erklir mal kurz den
Ablauf. (...) Das alles erzihl ich euch jetzt so, welil,
wern ich telefoniere — dann erzihl ich das meinen
Kunden, um imen das Wasser im Mund
zusammenlaufen zu lassen ...

Der Kunde fragt uns auch: Woher haben Sie meine
Adresse? Auf diesen Einwand reagieren wir: Haben
Sie schon mal eine Spende gemacht? Oder auch:



Haben Sie eine Payback-Karte? Ich sage — und damit
kommt ihr am allerbesten weg —, die 5-Millionen-
Euro-Show wird ja von RTL und der Siiddeutschen
Klassenlotterie produziert. RTL ist ein reicher Sender,

aber so zweimal finf Millionen Euro auf unsere
Bevolkerung verteilen kann er natirlich auch nicht.
RTL hat ja immerhin noch andere Verbindlichkeiten.

Deswegen hat er sich mit der Siiddeutschen
Klassenlotterie ~ zusammengetan,  d.h.,  beide
produzieren diese Sendung seit sechs Jahren. Und die
Siiddeutsche Klassenlotterie ist staatlich, und die hat
natiirlich die Moglichkeit, nur die limitierten Mitspieler
herauszusuchen, die berechtigt sind, mitzuspielen. Also
behauptet, die Adresse wird uns von der
Stiddeutschen Klassenlotterie zugeschickt.«

Ich hatte Herrn Jauch 6ffentlich vorgehalten, dass er
fir den alltdglichen Telefonterror der SKL-
Losverkdufer eine besondere und ganz personliche
Verantwortung trégt. Er sollte sich, so mein Vorschlag,
mn seinen Sendungen klar und deutlich von solchen
Machenschaften distanzieren. Wie die
Armeimittelwerbung zwangsweise mit dem Satz enden
nmuss: »Zu Risiken und Nebenwirkungen lesen Sie die
Packungsbeilage und fragen Sie Ihren Arzt oder
Apotheker«, sollte Giinther Jauch in seinen SKL~ und
NKL-Werbeaufiritten zu  dem Satz  verpflichtet
werden: »Wenn Sie am Telefon unter meinem Namen
 Loskdufen veranlasst werden sollen, legen Sie zu
Threm eigenen Schutz auf oder wenden Sie sich an die



nichstgelegene Verbraucherschutzstelle.« Eckard
Schulz, der Eigentiimer von CallOn, bestitigte nach
den Veroffentlichungen meiner Recherchen iiber SKL
und Jauch in emem Gespréch mit mir: »SKL ist Betrug
pur.«

»Was wirden Sie sagen, wie viel Prozent dieser
Callcenter machen das betriigerisch?«, habe ich ihn
gefragt.

»Alle«, sagte er lakonisch.

»Alle?«

»Alle, sagte Schulz, der es wissen muss. »Sonst
kriegen sie es nicht hin. Frither waren es die Driicker,
heute ist es das Telefon.«

Der Hausjurist von CallOn, Griebsch, qualifizierte
imKolner Stadt-Anzeiger Callagenten so: »Jeder
Verkdufer ist ein potenzieller Betriiger.« Griebsch
hatte das entschuldigend gemeint. Frei nach Laotse,
der der Website von CallOn ferngstliche Weisheit
lethen muss: »Nur wer seine Ziele kennt, findet den
Weg .« Oder auch: Alles ist moglich, alles ist erlaubt.

Jetzt ist angeblich nicht mehr alles erlaubt. Jetzt, das
ist Juni 2009. Zwei neue Gesetze wurden
verabschiedet. Denn angesichts der heftigen Kritik, die
nach meinen Verdffentlichungen und Stellungnahmen
im Frithjahr und Sommer 2007 iber die Outbound-
orientierten Callcenter hereingebrochen ist, hat die
Politik tatséchlich reagiert. Zuerst wurde zum 1. Januar
2008 der neue Gliicksspielstaatsvertrag beschlossen,
der die Telefon- und Fernsehwerbung Afiir



Lottoverkédufe verbietet (bzw. einschrénkt, denn die
Ziehung der Lottozahlen ist nicht davon betroffen).
Sogar die SKL-Show zog sich nach mehreren
Rechtsstreitigkeiten im Mai 2009 aus dem Fernsehen
auriick; nur im Internet ist Gimther Jauch noch in
diesem Job zu sehen. Ob der Gliicksspielstaatsvertrag
Bestand haben wird, ist allerdings noch nicht endgiiltig
geklart. Zwar haben die Gerichte den Vertrag flir
verfassungskonform erklart, aber moglicherweise
kippt die Européische Union ihn noch nachtréglich.

Die Branche hat auf die Verbote sofort reagiert und
steigt nach Informationen der Verbraucherzentrale
Berlin um: »Die Praxis zeigt, dass Unternehmen, die
bisher Telefonwerbung fiir Lotto-Produkte betrieben
haben, jetzt fiir andere Leistungen zum Telefon greifen.
Die in Berlin ansdssige ZKV Marketing GmbH bietet
mun unter dem Namen >Preisspitzek angeblich
verbilligte Enkéufe aller Waren. Die DID
Dienstleistungs GmbH, Speyer, bewirbt — als
Gewinnmitteiing  getarnt — jetzt telefonisch eine
sogenannte Urlaubsflatrate. «2&

Im Juni 2009 wurde dann das »Gesetz zur
Bekéampfing unerlaubter Telefonwerbung«
beschlossen® Die wichtigsten Vorschrifien: Erstens
darf kein Callcenter mehr bei Anrufen seine Nummer
unterdriicken (das kann bis zu 10000 Euro kosten),
zweitens muss der Angerufene auf irgendeine Weise
ausdriicklich in derartige Anrufe eingewilligt haben
(wenn nicht, kann das den Anrufer bis zu 50000 Euro



Buligeld kosten), und drittens darf der Kaufer den am
Telefon geschlossenen Vertrag widerrufen, wenn er
Zeitschriften oder Lottolose gekauft (das darf also
nach diesem Gesetz jetzt doch wieder sein!) bzw. sich
an einen neuen Strom-, Wasser- oder Telefonanbieter
verkautft hat.

Hat es mun ein Ende mit den »cold calls«, den
unerwiinschten und ungenehmigten Anrufen? Wohl
kaum.

Das Gesetz hatte gerade den Bundestag passiert
und wartete noch auf die Besttigung des Bundesrates
und die Verdffentlichung im Bundesgesetzblatt, war
also noch nicht in Kraft, als die Branche schon das
Beste aus den wenigen Verschirfingen bei
Verkaufsgeschiften per Telefon zu machen versuchte.
SNT, nach eigenem Bekunden mit 4600 Beschéftigten
eines der goBten  Callcenterunternehmen
Deutschlands, legte ein »Merkblatt« vor, dessen
Abschlusskapitel lautet: »Wie komnen Sie die
gesetzliche Neuregehung zu Threm Vorteil unmsetzen?«

Ganz im Sinne der Branche, offensiv und positiv zu
denken, schreibt SNT dort unter anderem tiber das
Verbot, die eigene Rufiummer zu unterdriicken: »Die
Rufiummernanzeige sollte nicht mur dazu genutzt
werden, dem Gesetz Geniige zu tun. Sie kann als ein
durchaus interessantes Marketinginstrument  gesehen
werden. Durch die Moglichkeit, unter der angezeigten
Rufiummer zuriickrufen zu kénnen, erhthen sich die
Verkaufschancen, da der Endkunde aus einem



gewissen Interesse zurtickruft, und sei es mr aus
Neugierde. Dieser Riickruf bietet die Moglichkett, aus
dem zuvor vermeintlich erfolglosen Outbound-Call
einen erfolgreichen Inbound-Call zu machen.
Voraussetzung ist jedoch, dass der Mitarbeiter, der
diesen Call entgegennimmt, die erforderlichen
Informationen  besitz, un den  Riickruf
kampagnenspezfisch zu bearbeiten. Fazt: Riickrufe
konnen erfolgreich Geschifisabschliisse frdern.«

Was bleibt? Was andert sich?

s Den »cold callc, den unerwinschten
Werbeanruf, hatte die Rechtsprechung
schon seit Jahren verboten — ohne
Erfolg. Das »Gesetz zur Bekdmpfung
unerlaub ter Telefonwerbung« vom
August 2009 zieht da nur nach. Es droht
aber immerhin mit einer Strafe von bis
zu 50000 Euro, wenn ein Callcenter bei
Leuten anruft, die das nicht ausdrticklich
erlaubt haben (z.B. durch das beriihm te
Kreuzchen bei Umfragen,
Gewinnspielen usw., wo mit sie sich mit
der entsprechenden Nutzung und
Weitergabe ihrer Daten einverstanden
erklaren). Bei Verstéflen gegen das
Verbot muss nach der neuen



gesetzlichen Regelung der Staattatig
werden, der einzelne Verbraucher wird
nicht mehr alleinge lassen - aber er
muss natirlich trotzdem den Prozess
anschieben. Ob sich viele Menschen
diese Mihe machen, die Callcenter also
wirklich auf unerlaubte Anrufe verzichten
mussen, bleibt deshalb abzuwarten.
Genau so muss sich erst zeigen, ob das
Verbot der Rufnummern unterdriickung
greift. Denn da der Gesetzgeber nicht
sagt, welche Nummer im Display des
Verbrauchers auftauchen soll, kann es
theoretisch auch eine tote Leitung sein
oder eine 0900er-Abzocker-Nummer.
Das Merk blatt von SNT ist auch hier
erfreulich offen: »Das Gesetz schreibt
nicht vor, ob eine Person, ein
Anrufbeantworter oder eine ausgefeilte
IVR [Einzelwortkennung] antwortet, ob
das Gesprach geroutet [d. h.
weitergeleitet] wird oder ob es
Uberhaupt entgegengenommen werden
muss.« Die teure 0900er-Nummer hat
SNT fir alle interessierten Callcenter
tbrigens auch im Angebot3!.

Auch der nachtragliche Widerruf eines
am Telefon abgeschlossenen
Vertrages, der jetzt bei Zeitungs- und



Lottogeschaften  (fir  langerfristige
Lottogeschafte galt das Widerrufsrecht
ohnehin schon) méglich wird, birdet
dem Verbraucher die Arbeit auf. SNT
bemerkt dazu siffisant: »Es wird in die
sem Bereich mit den auch in anderen
Bereichen Ublichen Stornoquoten zu
rechnen sein.« Die
Verbraucherverbande fordern nach wie
vor, dass am Telefon nur ein
Vertragsvorgesprach gefilhrt werden
kann. Der eigentliche Vertrag musse
schriftich abgeschlossen werden. Das
gilt aber nach dem neuen Recht nur,
wenn man den Strom-, Gas- oder
Telefonanbieter wechselt. Und hier
bedeutet »Schriftform« auch nur, dass
die Kindigung des alten Anbieters
durch den neuen dem Kunden schriftlich
angezeigt werden muss. In allen
anderen Fallen klebt der Verbraucher
noch immer am Fliegenfanger. Und wer
nicht rechtzeitig »seinen« Zeitschriften-
oder Lottovertrag widerruft, muss
zahlen.

Das klingt munter und vergniigt. Und wahrscheinlich
haben die Callstrategen von SNT vollig recht. Gegen
ihr Geschift ist einfaich kein Kraut gewachsen.



Jedenfalls nicht, wenn es ein so harmloses ist wie das
»Gesetz ar Bekampfung unerlaubter
Telefonwerbung«. Denn es erlaubt den Abschluss von
Kaufvertrigen am Telefon weiterhin, die Forderungen
von Verbraucherverbdnden und anderen, solche
miindlichen Vertriige, jedenfalls oberhalb von Taxiruf
und Pizzadienst, schlicht und einfach zu verbieten,
wurden in den Wind geschlagen.

Aber immerhin: Die Kiindigung langfistig bindender
Vertrage mit Telefon-, Stromr und Gasanbietern
bedarfjetzt der Schriftform. Doch auch dies Gebot hat
einen Pferdeful. Denn es gilt nur dann, wenn Sie den
Anbieter wechseln. Wenn Thnen Ihr bisheriger
Telefonanbieter, Gas- oder Stromlieferant einen
schlechteren Vertrag aufschwatzt als bislang: Pech
gehabt. Da  wieder rauszukommen ist ebenso
kompliziert wie in der Vergangenheit.

Ein Verbot von Vertragsabschliissen am Telefon hat
die Branchenlobby also verhindert. Das werde
Arbeitsplitze vernichten! In der Tat. Aber betroffen
wiren davon nicht die Minderheit der Callcenter und
ihre Beschiftigten, die verantwortlich beraten, ihren
Kunden zuar Seite stthen und  deren
Entscheidungsfindung vorbereiten, die schlieBlich in
einem Vertragsabschluss zu Hause, m Ruhe und
schriftlich, gipfeln mag, Betroffen wire die Mehrheit
der schwarzen Schafe. Und da git: Wir brauchen
kenen Telefonterror, und wir brauchen keine
Arbeitsplitze, wo Beschiftigte geknebelt und zu



staatlich geforderten Betriigern werden. Im Gegenteil:
Wir brauchen den Schutz davor.



Kleine Brotchen fiir Lidl
VVom schlechten Arbeiten fir
schlechtes Essen

Der Brief trug keinen Absender. Eines Morgens lag er
in meinem Briefkasten, und es ging darin um die tiblen
Arbeitsbedingungen in einer Brotfabrik. Auf mehreren
Seiten wwrde  genau  beschricben,  welche
unertréiglichen Zustinde dort herrschten. Am Ende
stand: »Haben Sie bitte Verstindnis dafiir, dass ich
mich nicht zu erkennen gebe. Ich bin Arbeiter, habe
Familie und bin auf diese Arbeit angewiesen ...«

Ich bekomme jede Woche aus ganz Deutschland
Briefe oder E-Mails, in denen Menschen mir schildern,
welchen Schikanen sie Tag fir Tag bei der Arbeit
ausgesetzt sind, oder sie stehen bei mir vor der Tiir,
um mir ihr Leid zu klagen. Ich kann nur selten selbst
aktiv werden und erst recht nicht, wenn em Informant
nicht berett ist, aus seiner Anonymitéit herauszutreten.
In diesem Fall sollte sich die Sache aber anders
entwickeln: Ein paar Wochen spiter klingelte das
Telefon; der Anrufer berichtete von Mobbing,
wilktirlichen Entlassungen und Unfallgefahren — in
derselben Brotfabrik. Und der Mann schlug mir vor:
»Finden Sie einen jiingeren Arbetter, der sich bei uns



bewirbt. Dann wird er sehr schnell feststellen, was hier
los ist.« Ich bat den Anrufer um seinen Namen, schiug
ihm ein Treffen vor, fragte nach zusitzlichen Details.
Aber er wehrte ab: »Wenn rauskomnt, dass ich mit
Ihnen gesprochen habe, fliege ich raus. Mit Kritikern
machen die hier kurzen Prozess.« Dann klickte es im
Telefon. Er hatte aufgelegt.

Schlieflich kam mir ein Zufall zu Hilfe. Ein Freund,
den ich seit Jahren nicht mehr gesehen hatte, lud mich
ein, ihn zu besuchen. Er wohnt im Hunsriick, nicht weit
von dieser Brotfabrik. Ich beschloss umzudisponieren.
Denn eigentlich bereitete ich gerade eine neue
Reportage aus der »schonen neuen Arbeitswelt« vor
und wollte denméichst n emem Grofbetrieb in
Norddeutschland anheuern. Mein Freund bot mir an,
ein Zimmer in seiner Wohnung zu beziehen und fiir die
Zeit meiner Reportage sein altes, unauffilliges Auto
gegen meine schrottreife, verbeulte Kiste mit Koner
Kennzeichen zu tauschen.

Ich habe wirklich ofter das verdammte Gliick, dass
ich zum richtigen Zeitpunkt den richtigen Menschen
begegne. Und dann bin ich losgezogen. In den
schonen rheinland-pfilzischen Hunsriick, wo Wein
und Billiglshne wachsen. Nicht ohne zuvor einen Blick
ins Internet geworfen zu haben; und natiirlich, ich fand
»imeine« Firma:

»Iradition seit mehr als 600 Jahren«, warb auf ihrer
Homepage mit ansprechendem Design die
Grof3bickerei »Gebr. Weinzheimer Brot GmbH &
Co. KG«.

Und weil die Fabrik wirklich — da liigt die Werbung
ausnahmsweise einmal nicht — mitten im Hunsriick
liegt, genauer: am Rande des Luftkurortes Stromberg,
sah ich mir zuerst einmal das kleine Stidtchen an.



Stromberg liegt nicht weit von Bingen am Rhein, hat
eine eigene Autobahnausfahrt auf der A 61 und nennt
sich »Heimat des Deutschen Michek«. Den Ort
durchflieBen gleich drei Béche, kurvig und tief geht es
von der Autobahn himnter ins Tal mit seinen
»romantischen Burgen, idyllischen Waldwegen«, so
die Werbebroschiire der Touristeninformation, mit
»Hohenfreibad, temperiert auf 23 Grad«, »Wohn- und
Freizeitpark« mit »Tennis-, Reit- und Golthotelk«. Man
kénne auch »lukullisch speisen: in der »Stromburge
beim Fernseh- und Promikoch Johann Lafer«.

Aber ich war nicht zum Vergniigen, sondern zum
Malochen hierhergekommen. Und ich war neugierig
auf die Arbeit bei Weinzheimer. Immerhin gehorte die
Firmma seit emnigen Jahren zum »System Lidk¢ nimlich
2u den Lieferanten des Lebensmitteldiscounters, der
stindig negative Schlagzeilen produzierte, weil er aus
seinen Mitarbeitern Hochstleistungen herauspresste,
weil er sie auch noch iberwachte, weil er ihnen
gewerkschafiliche Rechte verweigerte und dessen
Konzemherr Dieter Schwarz auf diese Weise mit
seinen mehr als zehn Milliarden Euro Ersparnissen zum
viertreichsten Deutschen emporstieg. Weil Lidl also
wie eine frilhkapitalistische Profitmaschine arbeitet,
wie zu Zeiten, als Menschenrechte nichts galten und
Arbeitsrechte noch nicht erfinden waren.
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Wie Lidl mit seinen Lieferanten umsprang, dariiber
wusste ich damals noch nicht viel. Wie grof3 die Zahl
seiner Zulieferer ist, gibt Lidl nicht bekannt. Es sind
sicher Hunderte — in den Filialen von Lidl gibt es mehr
als 1500 Produkte. Viele Produkte, die wir kaufen,
werden bekanntlich nicht mehr i Deutschland
hergestellt, sondern zum Beispiel in China, Indien oder
Ruminien, wo man den Arbeitern weniger zahlt, wo
sie weniger gut oder gar nicht versichert sind und
weniger gut oder gar nicht gegen Gefahren geschiitzt.
Wie reagiert ein Betriecb, der i Deutschland
produziert, auf den Kostendruck? Kann es sein, dass
die Arbeitsbedingungen der sogenamnten Dritten Welt
lingst Einzug gehalten haben in unsere »schéne neue
Arbeitswelt«?

Ich will es wissen. Auf der Homepage von
Weinzheimer steht, dass i der Firma »qualifizierte
Mitarbeiter im Einklang mit der Backkunst backen.
Ich bin zwar weder qualifiziert, noch verstehe ich
etwas von Backkunst, dennoch rufe ich an, um mich
als Arbeiter anzubieten. Von einem Angestellten
erfahre ich, sie suchten »20 bis 30 Jahre alte Ménner,
die robust sind und belastbar« — also nicht mich. Ich
gebe vor, 51 Jahre alt zu sein statt 65, und habe mir
die Identitit eines Freundes entlichen.



Aller Anfang ist schwer

Falsche Haare und ein schwarzer Oberhppenbalt
verjingen mich. So schwinge ich mich im
Rennfahrerdress und mit windschliipfriigem Helm auf
mein schnittiges rotes Rennrad mit eindrucksvollem
Triathlonlenker und fahre so direkt vor die Verwaltung
der GrofB3bickerei. »Mein Name ist Frank Kimmerle,
ich soll hier eingestellt werden«, stelle ich mich
selbstbewusst der Dame am Empfang vor. Sie nmustert
mich verwundert, driickt mir ein Formular in die Hand
und wimmelt mich mit den Worten ab: »Dann fiillen
Sie das hier erst mal aus und legen Ihre Zeugnisse
dazn.« In diesem Augenblick konmnt eine etwa 35-
jahrige Frau dazu, gepflegt und bestimmt im Auftreten.
Sie wird von der Empfangsdame als Gattin des
Inhabers begriifit. Ich wende mich an sie: »Man hat
mir gesagt, ich konne sofort hier anfangen. Ich bin die
50 Kilometer von zu Hause mit dem Rennrad
gekommen!« Aber auch ihr ist mein Auffritt nicht
geheuer, sie weicht aus: »Mag schon sein, aber ich
habe noch zu tun.«

Sie will gehen, da lege ich noch eins drauf »lch
weil} ja, dass Sie jingere Leute suchen. Aber ich
mache Triathlon und habe den Ironman geschafft: 3,8
Kilometer schwimmen, 180 Kilometer Rad und den
Marathon noch obendrein, da ist die Arbeit fiir mich
wie lockeres Training. Ich kann Thnen auferdem ein
sportirztliches Attest vorlegen, in dem mir das
biologische Alter eines 30-Jéhrigen bescheinigt wird.«
Ich habe mich vorbereitet und seit einigen Monaten
reichlich Ausdauver- und Krafitraining absolviert,
demnoch tibertreibe ich gewaltig. Die Kernpunkte
aggressiver Gespréchsflirung kommen mir in den
Smn, die ich im Callcenter bei memer letzten



Recherche gelernt habe. Ich fand es widerwirtig,
diese Methode am Telefon anzuwenden, aber jetzt
kommt sie mir zugute. »Den anderen nicht zu Wort
kommen  lassen! Gegenenergie aufbauen!
Unverneidlichkeit ~ suggerieren!  Positive  Bilder
erzeugen. Auf den Abschluss dréingenl«, hore ich
meinen »Ausbilder« von damals, als stiinde er hinter
mir.
Also gebe ich noch mal Gas (ich hatte erfahren,
dass bei Weinzheimer Arbeiter ohne Entlohnung ein
bis zwei Wochen probeweise arbeiten mussten): »lch
kann die ersten Tage ja umsonst hier arbeiten, damit
Sie sich ein Bild machen kémnen. Und Sie gehen
keinerlei Risiko ein.« Und wirklich: Meine Dreistigkeit
siegt. Die Chefin bleibt stehen, wendet sich mir sogar
21, ich entdecke eine Regung in threm Gesicht, und sie
fragt tatsichlich: »Haben Sie schon mal im
Schichtsystem gearbeitet?« — »Ja, am FlieBband bei
Ford und bei Siemens im Akkord«, antworte ich
wahrheitsgen#il und verschweige, dass das fast 40
Jahre zurtickliegt. »Dann erscheinen Sie morgen um
acht zur Frithschicht«, sagt sie, »normalerweise ist
Schichtbeginn um sechs.«

Ich bin drin. Fiir 7,66 Euro Stundenlohn brutto nach
der unbezahlten Probezeit. Das liegt sogar noch unter
der Bezahlung im Callcenter. Dafiir hat man immerhin
Arbett, hier indieser Region, wo die
Arbeitslosenquote hoch ist und die Jobs rar sind.
Netto bleiben den Arbeitern von den 7,66 Euro
allerdings weniger als sechs Euro. Der Verdienst fast
jedes vierten Vollzeitbeschéftigten in Deutschland liegt
inzwischen unter der offiziellen Niedriglohnschwelle
von weniger als 9,61 Euro im Westen bzw. weniger
als 6,81 Euro im Osten. Damit hat Deutschland einen
hoheren Anteil an Niedriglohnern unter den



Beschiftigten als Grofibritannien und nur noch einen
wenig geringeren als die USA.

Am ersten Morgen begriit mich die Chefin selbst
mit Handschlag, dafir ohne Vertrag. Den gt es
weder heute noch spéter. Die Chefin tiberreicht mir
eine weile Arbeitshose und ein T-Shirt mit kurzen
Armeln. Ich frage, ob man darin im Winter nicht fiiere.
»Wenn es Thnen zu kalt ist, miissen Sie eben schneller
arbeiten.« Dann tberlisst sie mich meinem Schicksal
und meiner Schichtfihrerin.

Als ich mich meiner neuen Vorgesetzten, einer
resoluten Mittvierzigerin, vorstellen will, tibersieht sie
meine ausgestreckte Hand. Ich hatte angenomimen, sie
wiirde mir dies und jenes erkliren und mich zumindest
durch den Betrieb filhren. Stattdessen kiuft sie zu
einem Schaltkasten und driickt hektisch auf mehrere
Knopfe. Auch die anderen Kollegen nehmen kaum
Notiz von mir. Jeder ist mit sich selbst beschiftigt oder
vielnehr mit dem, was Maschine und Band ihm
abverlangen. Ich werde zu zwei Kollegen und einer
Kollegin ans Endband gestellt. So weit die offizielle
»Einweisung« in den Arbeitsalltag bei der Firma
»Gebr. Weinzheimer Brot GmbH & Co. KGg,
derzeitiger Inhaber: Bernd Westerhorstmann.

Die Brotfabrik Weinzheimer produziert in Wahrheit
Brotchen. Was auch nicht schlecht sein muss, nur hat
es mit dem Werbespruch, hier werde seit 1897
»Original Hunsriicker Brot« gebacken, nicht viel zu
tun. Was hier gebacken wird, sind Aufback-Brotchen
in Titen. Die Abteilungen der Fabrik sind denn auch
iberschaubar: Teig mischen und anriihren; Ofen
beschicken und Brotchen backen; Ofen leeren und
Brotchen verpacken. Aber das kriege ich erst im
Laufe der nichsten Tage mit.









Am Endband bei Weinzheimer



Verletzungen und Chaos

Allmihlich registriere ich: Ich befinde mich am Ende
der Verpackungsstrale. Die Brotchen sind in eine
lufidichte Folie eingeschweilt, die mit Kohlendioxid
aufgeblaht wurde. Die prallen Titen stromen
unentwegt mit immer gleicher FlieBgeschwindigkeit der
Miindung des Bandes entgegen. Zwei Arbeiter
verstauen die Packungen am Bandende in Kartons,
knallen einen Deckel drauf und stapeln sie dann auf
Paletten. Jett erhalte ich zum ersten Mal eine
handfeste Instruktion. Der Kollege neben mir erklart,
ohne aufaublicken und die Mechank seiner
Handbewegungen zu unterbrechen, was wir tun
miissen: »Haltbarkeitsdatumsstemmpel ~ kontrollieren,
fehlerhafte Brotchen aussortieren, schlaffe Packungen
vom Band runternehmen und aufrei3en! Die sind nicht
prall genug mit Kohlendioxid gefiillt.« Na ja, denke
ich, nichts Ungewohnliches. FlieBbandarbeit halt. Und
ich packe zu, schaue hin, reie auf — oder nicht, werfe
in die Kartons und so weiter und so fort. Nach einer
Viertelstunde merke ich allerdings: Diese Arbeit ist
nicht fehlerfrei zu erledigen. Es geht alles viel zu
schnell. Aber vielleicht, so hoffe ich, kann ich mein
Tempo steigern.

Ich stehe ungefiilr eine Stunde am Band, da geht
plotzich ein Geschrei los. Eine Sirene heult auf, und
meine beiden Kollegen rennen fluchend i die



Nebenhalle. Die  Schichtfiilrerin =~ briillt mich
unvermittelt an, ich solle hinterher. »Schnell, schnell,
helfen, helfen!«, ruft sie ganz verzweifelt und schubst
mich. »Bleche vom Band runter, Tempo, Tempo!«
Nebenan steht der glihende Backofen, aus dem die
Bleche sich auf das Band schieben. Unsere Aufgabe
ist es, die heilen Bleche mit den herunterpurzelnden
Brotchen wieder vom Band zu nehmen und in fahrbare
Gestelle zu schicben. Jedes Blech misst 80 mal 60
Zentimeter und ist mit 42 Brotchen beladen. Ein
Kollege wirft mir ein paar zerfetzte Handschuhe zu,
und ich verbrenne mir als Erstes die rechte Hand.
Beim Hochstemmen der Bleche iiber dem Kopf zischt
es auf der Haut meines rechten Arms und am Kinn,
und es bilden sich dicke Brandblasen. Alle meine
Kollegen, so erfahre ich spiter, haben sich diese
Brandverletzungen zugezogen.

Jetzt springt auch noch die stihlerne Kette des
Bandes ab, und nun ist richtig die Holle los.
Brotchenbleche schieflen weiter aus dem heien Ofen
auf'uns zu, und etliche fallen krachend auf den Boden.
Die Kollegen briillen sich an, zwei greifen mit den
Hénden ins laufende Band, um die Kette wieder in die
Halterung zu bekommen. Dabei kam es schon zu
schlimmen Verletzungen. Das erfahre ich allerdings
erst nach zwei Wochen, nachdem ich selbst schon
mehrfach in das laufende Band gegriffen habe. Endlich
schemnt alles wieder im Lot, die Produktion liuft
weiter, das Chaos lichtet sich, und ich kehre zuriick in



memne Halle. Ich habe keine Zett, memne
Verbrennungen unter kaltem Wasser zu kiihlen und die
Schmerzen zu lindern. Ich beflirchte schon, fortan wie
ein Rind gebrandmarkt zu sein; aber zum Gliick
verheilen und verblassen die Verbrennungswunden
nach einigen Wochen wieder.

Verletangen gehoren bei Weinzheimer zum
Arbettsalltag. Wir sind hier so etwas wie die
Gemeinschaft der »gebramnten Kinder«, mit Wunden
an den Armen oder auch am Oberkérper. Erst nach
einer Woche erfahre ich von dem Notausknopf, der
seitlich des Bandes angebracht ist. Aber den diirfen
wir nur im allerdu3ersten Notfall betitigen, das wissen
die Kollegen. Denn wird er gedriickt, bleiben die
Brotchen zu lange im Ofen, werden zu dunkel und sind
nicht mehr zu verwenden. Mit groflem Nachdruck
wamnt mich ein Kollege, ein gelernter Bécker,
unbedingt die Finger von diesem Knopf zu lassen.
Darauf achtet auch der FEigentimer und
Geschiftsfilrer der Firma, der sich zum Ungliick
seiner Beschiftigten selbst zum Unfallbeaufiragten
ernannt hat.

In den Wochen, in denen ich in der Brétchenfabrik
arbette, erlebe ich die Pannen und Blockaden wie ein
stindig  wiederkehrendes ~ Naturereignis:  Bleche
miissen vom Band, Brotchen fliegen durch die Luft
und liegen auf dem Boden, wo wir sie aufSammeln
miissen, damit sie spéter entsorgt werden. Die Bleche
verzichen sich ndmlich mit der Zeit in der Hitze des



Ofens, und wenn sie sich verzogen haben, blockieren
sic das Band, es komnt zu einem Stau, auch weil die
Anlage mehr als marode ist. Ein Betriebsschlosser hat
mich aufgeklirt: »Die holen hier das Letzte aus
Mensch und Maschine raus und sparen an allem. Lidl
bestimmt die Lieferquote. Fir jede nicht gelieferte
Palette zahlt Weinzheimer eine Konventionalstrafe von
150 Euro, zuletzt waren es mal iber 15000 Euro.« Ein
Backblech kostet 70 Euro, und so frage ich einmal
einen Schichtleiter, ob man denn nicht neue kaufen
kénmne, um die dauernden Staus zu vermeiden. »lhr
seid billiger als neue Bleche, ist seine Antwort.

Entsprechend hoch ist die Unfallquote. Es gibt zwar
ein Unfalbuch, aber da werden Iingst nicht alle
Blessuren und Verletzungen eingetragen. Da keiner auf
die Unfallgefahren aufinerksam macht und auch keine
Warnschilder angebracht sind, ist es nur folgerichtig,
dass immer wieder die gleichen Unfille passieren. Bei
Remigungsarbeiten — nach emner Blockade am Band
prasselten mir die Brotchen wie Geschosse um die
Ohren — stofe ich mir an einem nicht abgesicherten
Abdeckblech den Kopf Leicht benommen und mit
blutender Stim arbeite ich weiter.

Erst spéter — in einem unbeobachteten Moment —
wage ich es, das Unfalbuch durchzublittern: Einem
Betriebsschlosser ist an derselben Stelle einige Monate
zwvor das Gleiche passiert. Ich besuche ihn nach der
Arbett, und er erzihlt: »Ich hatte eine stark blutende
Schnittwunde und eme Gehinerschiitterung. Der



Schichtfiihrer verweigerte mir Erste Hilfe, entschuldigte
sich aber immerhin: > Tut mir leid, ist keine Zeit fiir da!«
Er musste den Backofen leer fahren, sonst wiren die
Brotchen kaputtgegangen. Nachdem ich den Erste-
Hilfe-Kasten selber gefunden hatte, stellte ich fest,
dass kein Wundversorgungsmaterial vorhanden war.
Erst nach Arbeitsende um 14 Uhr durfle ich ins
Krankenhaus fahren. Allein. Dort wurde eine
Gehirerschiitterung festgestellt, und eine Stunde lang
wurde ich fachgerecht versorgt.«

Tatséchlich sind sich alle Kollegen, mit denen ich
gesprochen habe, dariber einig, dass sich
Betriebsklima und  Arbeitsbedingungen  drastisch
verschlechtert haben, seit Weinzheimer ausschliefSlich
fir Lidl produziert. Die Fabrik ist diesem einen
Grof3abnehmer auf Gedeih und Verderb ausgeliefert.
Und der Eigentiimer gibt den Druck knallhart an die
Beschiftigten weiter. Wenn Lidl mehr bestellt, kommt
es vor, dass wir zwei oder drei Wochen ohne freien
Tag durcharbeiten miissen. Im Extremfall haben
Kollegen 420 Stunden im Monat bis zum Umfallen
geschuftet. Umgekehrt, wenn bei Lidl Flaute ist, diirfen
wir zu Hause bleiben — ohne Geld! — und miissen
sehen, wie wir iber die Runden kommen. Die
Firmenleitung von Weinzheimer zahlt in solchen Féllen
nichts, keinen Ausfall, keine Wartezeit, keine
Rufbereitschaft, rein gar nichts. Auch gesetzliche
Feiertage — selbst Weihnachten, Neujahr, Ostern oder
der 1. Mai — wurden bei der Gehaltsabrechnung



immer wieder unterschlagen.

An meinem vierten Tag erfahre ich plotzich, dass
ich erst mal nicht weiterarbeiten soll. Die Aufiragslage
sei im Moment nicht so giinstig, Erst in einem Monat
soll es weitergehen. Um weiterarbeiten zu konnen,
ersinne ich gemeinsam mit memnem Freund, dem
Kabarettisten Heinrich Pachl, eine List: Fortan ist er
mein »Betreuer« eines frei erfndenen EU-Programms
»50 pluse, in dem dltere Arbeiter getreu der Devise
»Erst fordern, dann fordern« unentgeltlich in Firmen
arbeiten und dafiir von der EU entlohnt werden.

Ich fiirchte, die Geschichte konnte auffliegen. Eine
Suche im Internet nach dem Namen meines Betreuers,
er nennt sich Minsel, oder ein Anruf in Briissel wirden
geniigen. Aber Eigentiimer und Betriebsleiter wollen
die Sache offenbar allu gerne glauben. Erfiille ich
thnen doch emen Traum: Ich bin emn Arbeiter, der
keinen Cent kostet.



Ausbeutungsterror durch
Abhangigkeit

Ich frage mich, wer fiir das »Billig-billig«-System von
Lidl letztlich verantwortlich ist. Mit Billiglohnen werden
Billigbrotchen zu Billigpreisen und in Billigqualitit an
den Verbraucher gebracht. Warum kaufen die
Kunden diese altbackenen Aufbackbrotchen, die
obendrein nicht gut schmecken und nicht gerade
gesundheitsforderlich sind? Ja, sie sind in der Tat billig,
zumindest auf den ersten Blick. Pro Brotchen zahlt der
Kunde 10,5 Cent. Aber er muss immer gleich zehn
Stiick kaufen. Er muss sie aullerdem selbst aufbacken,
was Zeit und Strom kostet.

Mittlerweile stammen zwei von drei Broten aus der
Supermarkttheke, bei Brotchen sind es etwas weniger.
Waren, die mnatirlich schon allein wegen der
Anfahrtswege linger liegen und mit allerlei
fragwiirdigen Methoden haltbar gemacht werden.
Liegt es an der Unbedarftheit und am fehlenden
Verbraucherbewusstsein der Kunden? Oder hat es mit
deren diirfligem Einkommen zu tun? Sicherlich treibt
die »Geiz-ist-geilk«-Mentalitit auch viele
Besserverdienende zum Billigangebot der Discounter,
und auch sie nehimen die zum Teil mangelhafte Qualitit
der Produkte hin. Sicher ist es verstindlich, dass ein
HartzIV-Empfinger solche Billigbrotchen kauft. Es



wire aber dhnlich giinstig, zu ganz gewohnlichem Brot
vom Bicker um die Ecke zu greifen, der noch selbst
backt. Und sicher schmackhafter.

Denn unsere sogenamnten —Ciabatta-Brotchen
verdienen den Namen nicht. Die Verpackung
suggeriert, dass sie aus Italien kommen, »ltal d’oro«
steht darauf. Echter italienischer Ciabatta-Teig miisste
mindestens acht Stunden vorgiren, um die typisch
lockere  Struktur und den  unnachahmlichen
Geschmack zu entwickeln. Die Weinzheimer-Brétchen
giren nur etwas mehr als eine Stunde vor. Werden sie
nach einigen Wochen Lagerung aufgebacken, sind sie
hart und knochentrocken.

Der Begriff »Ciabatta« ist nicht geschiitzt, und
Weinzheimer darf seine Brotchen so nemnen. Die
Kollegen  koémnen  tiglich  eine  Packung
Aufbackbrotchen unentgeltich mit nach Hause
nehmen. So gut wie keiner macht Gebrauch davon.
Ein gelemter Bécker aus der Teigmacherei meint:
»Meine Frau und meine Kinder weigern sich, die zu
essen, die verlangen frische Brotchen vom Bécker.«

Laut Produktbeschrebung auf der Riickseite der
Packungen ist unter »Zutaten« auch Traubenzucker
angegeben. Wihrend eines Produktionsstillstandes
ging ich einmal hinilber zu den Kollegen in den Teig-
und Backbereich und fragte »zur Stirkung« nach
einem Loffel Traubenzucker. Keiner wusste davon.
Als ich den Schichtfiihrer auf einen Kiibel mit weiem
Pulver aufimerksam machte und arglos bemerkte:



»Sieht doch verdammt nach Traubenzucker aus!«,
steckte er zum Probieren seinen Finger hinein, leckte
daran und spuckte aus — es war Natron. Werksleiter
K., den ich danach fragte, beschied mir: »Nein,
Traubenzucker gibt’s hier nicht.«

Ich habe mich erst nach meinem Brétchenabenteuer
intensiver mit dem System der Abhéngigkeiten im
Lebensmittelsektor befasst. Dass Lieferanten von den
groffen Supermarktketten an die Wand gedriickt
werden und die dort Beschiftigten unter krassesten
Formen von Ausbeutung leiden, hat auch das EU-
Parlament festgestellt.32 In seiner Erklirung kritisiert es
unter anderem, »dass groBe Superméirkte ihre
Kaufkraft dazu missbrauchen, die an Zulieferer
(sowohl mnerhalb als auch auBerhalb der EU)
bezahlten Preise auf unhaltbare Niveaus zu driicken
und ihnen unfaire Bedingungen zu diktieren«. Dieser
Missbrauch habe »nachteilige Folgewirkungen sowohl
auf die Qualitit der Beschiftigung als auch auf den
Unmweltschutz«. Die Discounter- und
Supermarktketten lassen thre Produkte verstirkt in
Billiglohnléindern herstellen; bis in die Ukraine, Indien
oder China reicht ihr Lieferantennetz. Die
Globalisierung, die keinen Arbeitnehmerschutz kennt,
macht es moglich und zwingt auch die hiesigen
Betricbe i den Wettlauf der grenzenlosen
Ausbeutung,

Wie das bei der Brotfabrik Wemnzheimer aussieht,
erleben die Kollegen seit Jahren: Meist wird der karge



Lohn zu spit tiberwiesen; die tibliche Begriindung: Lidl
sei daran schuld, weil sie die Firma zu spdt bezahlt
habe. »Letztes Jahr«, erzihlt mir ein Kollege, »hatten
wir unser Geld fiir November erst am 19.12. auf dem
Konto. Meistens werden einige Tage gar nicht bezahit.
Némlich dann, wenn die Anlage wegen Pannen oder
Reparaturen stillsteht. Dann kommt es vor, dass
Kollegen 30 oder 50 Kilometer von weit her
angefahren sind und vor dem verschlossenen Fabriktor
stehen.«

Daniel Tewes, ein ehemaliger Produktionsleiter, hat
mir Folgendes berichtet: »Ich war sieben Jahre da, und
zaim FEnde meiner Zeit gng es dann  los,
Personalabbau, Uberstunden wurden nicht mehr
bezahlt, die Leistungen hochfahren. Ich war auch fiir
die Personalplanung zustéindig und musste den Kopf
hinhalten, wenn die Leute ihre Uberstunden nicht
bezahlt bekamen. Wenn dann jemand vor dir sitzt, der
zehn Stunden tdglich arbeitet, also 60 Stunden die
Woche, und dann vielleicht noch an seinem
Wochenende angerufen wird und noch mal zehn
Stunden arbeiten muss und mich trotzdem am
Monatsende fragt, warum er mur 1000 FEuro
bekommen hat und wie er davon seine Miete bezahlen
soll — was soll ich da sagen? Das war dann nichts
mehr flir mich.«

Aber auch wenn Lidl die Bedingungen diktiert, die
Firma Weinzheimer setzt aus fieien Stiicken noch eins
drauf. Sogar fimenoffentich und ohne jedes



Schamgefiihl — wenn sich der Herr der Brotchen
nimlich per Aushang an seiner Untertanen wendet. Ein
Beispiel (Schreib- und Grammatikfehler im Original):

»Sehr geehrten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter,

Wie allseits bekannt, ist die Firma Lidl
mittlerveile unser einziger Kunde

An dieser Stelle méchte ich schon mal
folgendes los werden: Bei Reklamation
seitens der Firma Lidl werden die Betrdge
jeweils an der néchsten Rechnung
abgezogen. Dieses ist in dieser Woche
der Fall, da (iber 150 Paletten, das sind
anderthalb Tage Produktion, oder 50 000
Packungen schimmelig gemeldet
wurden. Dieser Umstand ist fiir die
Geschéftsleitung nicht vorhersehbar, aber
nachvollziehbar. Der Schimmel entsteht
durch unsauberes, ungenaues Arbeiten.
Wenn ich sehe, wie die Rdumlichkeiten
und Maschinen nicht gereinigt werden
und die Mitarbeiter meinen sich nicht an
vorgeschriebene Prozesse halten zu
mdssen, aber dann ihrem Lohn hinterher
Jjammem, den rate ich in Zukunft seine
eigenes Handel und den Umgang mit
seinem  eigenen  Arbeitsplatz  zu



liberdenken. Ich, die Firma Lidl und allen
Endkunden habe fiir diese
Arbeitsauffassung keinerlei Verstandnis.
Auch wird hier seit geraumer Zeit die
Arbeitsauffassung durch
Krankmeldungen ersetzt, so dass im
Endeffekt die Mitarbeiter bestraft werden,
die lhren Lohn durch ordentliche Arbeit
emrtschaften. Also bitte ich alle
Mitarbeiter/innen sich (ber die Situation
klar zu werden, und endlich fiir den
eigenen Arbeitsplatz Verantwortung und
Sauberkeit zu (bemehmen, damit in
Zukunft die Léhne gesichert sind.

Mit freundlichen Griil3en
B. Westerhorstmann
Geschéftsfiihrer«



Der Schimmel bluht

Die Leidtragenden der Marktmacht grof3er Discounter
— fiinf von ihnen setzen in Europa tiber 70 Prozent der
Lebensmittel um — sind nicht mr die Lieferanten und
die Beschiftigten, sondern ebenso die Verbraucher.
Auch wenn mitunter die Schimmelbildung bei den Lidl
Brotchen rechtzeitig entdeckt und auf Kosten der
Beschiftigten bei Weinzheimer »bereinigt« wird, der
Schimmel entsteht i der Stromberger Brotfabrik
keineswegs durch »ungenaues oder unsauberes
Arbetterx, sondern bliht hier permanent — davon
konnte ich mich selbst tiberzeugen und kann es durch
Fotos belegen — an schwer zugiinglichen Stellen der
Anlage, rieselt an verrotteten Eisenteilen herunter oder
entwickelt sich im Gérschrank.

Thorsten Scholz ist Mechatroniker. Thn graust es,
als er mir bei sich zu Hause von seiner Zeit bei
Weinzheimer erzihlt: »Der Girschrank, wo die
Teigrohlinge durchlaufen, war voll mit Schimmel. Ist
klar, da wird ja eine gewisse Temperatur erzeugt, ein
gewisser Wasserdampf. Da gehen nicht mur die
Brotchen auf, davon ernéhrt sich auch der Schimmel,
wenn man ihn Eisst. Das war eklig, richtig eklig, Als ich
das gesehen hab, war Schluss mit Weinzheimers
Brotchen. Ich hab keins mehr runtergekriegt. «

Die Arbeiter trift keine Schuld. Sie sind im
stindigen Einsatz und malochen — durch die immer



wiederkehrenden Pannen auf Trab gehalten — bis zur
Erschopfing, Unser Soll pro Schicht sind 40 Paletten.
Durch die davernden Blockaden und die damit
verbundene Mehrarbeit ist das meist nicht zu schaffen.
Auch von jungen, sehr kréftigen Kollegen bekomme
ich zu horen, dass sie nach der Arbeit total ausgelaugt
seien und sich kaum noch zu etwas aufraffen konnten.
Auf der Strecke bleibt — fiir zusétzliches Personal ist
anscheinend kein Geld da — die Sauberkeit. Der
Verbraucher kriegt es ja nicht mit. Denn die ach so
naturreinen Brotchen, die »ohne
Konservierungsstoffe« hergestellt werden
(Eigenwerbung), enthalten Fungizide zur Abtétung von
Schimmelpilzen mit enem Gewichtsanteil von 0,5
Prozent in der Backmischung. Deshalb sind sie nicht
deklarierungspflichtig. Aber trotzdem da.

Ich selbst werde mit einem élteren Kollegen
eingeteilt, den Schwarzschimmel aus den Fugen emner
gekachelten Wand zu entfernen. Es ist eine mithselige
und vergebliche Arbeit, denn spétestens nach emer
Woche bildet sich der Schimmel erneut. »Warum wird
die Wand nicht fugenlos isoliert, dann kénnte man sie
weniger zeitaufwendig abspritzen oder
dampfstrahlen?« frage ich den Kollegen. »Man sollte
es dem Westerhorstmann mal vorschlagen. Das wére
ja schiieBlich auch fir die Brotchen nicht schlecht ...
und fiir die, die sie essen.« Mein Kollege winkt miide
ab: »Da konnte man einiges an Verbesserungen und
Arbeitserleichterungen vorbringen, aber das ist hier



unerwiinscht. Ich habe es emmal versucht und bekam
zu horen, ich sei hier zum Arbeiten, das Denken solle
ich mal gefilligst thm tiberlassen. «



Das System Lidl: die pure
Unterdriickung

Lidl zahlt pro Zehnerpackung Aufbackbrotchen 49
Cent — dafiir muss Weinzheimer frei Haus liefern — und
verkauft sie im Laden fiir 1,05 Euro. Sieht man vom
Lidl-Eigentiimer ab, sind alle Beteiligten Leidtragende.
Ich rechne sogar den Werksletter dazu, der die
Kollegen zu scheuchen hat, aber selbst iiberfordert ist
und wei3, dass er wie sein geschasster Vorgginger
jederzeit gefeuert werden kann, wenn ein billigerer und
noch willigerer Erflillungsgehilfe gefinden wird.

Und der Firmeninhaber von Lidls Gnaden? Er wird
von allen, die ihn kennen, als arrogant und iiberheblich
dargestellt. Aber war er immer so? Oder ist er so
geworden, und was hat ihn dazu gemacht? Die
wenigen Male, die ich ihn durch seinen Betrieb
stolzieren sah — dabei griifit er niemanden, teilt nur
Kommandos aus oder bedeutet emnem durch
Fingerzeig, dass die Schnauzbartbinde verrutscht sei,
die man aus Hygienegrinden tragen nmuss (absolut
lacherlich angesichts der Schimmelkulturen!) —,
erschien er mir in seiner Zweimetermassigkeit wie in

sich selbst gefangen.



»Tradition seit mehr als 600 Jahren« — die GroRRbéckerei
Weinzheimer im Hunsriick

Nur einmal, als er zufillig an meinem Arbeitsplatz
vorbeikommt, wendet er sich direkt an mich und erteilt
mir im Vorbeigehen mit tonloser Stimme den Befehl:
»Hol mal die elektrische Anmeise.« Er meint damit
einen Gabelstapler, den ich allerdings nicht ohne
vorhergehende Enweisung fahren darf Als ich ihn
frage, wo das Gefihrt zu finden sei, macht er eine
abfillige Handbewegung und Isst mich stehen.

So unnahbar Westerhorstmann seine Werkshallen
durchschreitet, so entschieden und engagiert widmet er
sich virtuell und aus der Ferne dem Geschehen in
seiner  Produktionsstitte. ~ Demn  auch  das
Uberwachungs- und Bespitzelungssystem Lidl hat
Einzug gehalten in seine Backstrallen. Urspriinglich zur
Kontrolle der technischen Abkiufe gedacht, hat er
seine Hallen mit Kameras bestiickt, um von iiberall auf



der Welt via Internet und mit persdnlichem Passwort
seine Mitarbeiter iberwachen zu kénnen. So stellt er
sogar des Nachts seine Allgegenwirtigkeit unter
Beweis. Emnmal hat er von seinem Schlafzimmer aus
einer Schichtfihrerin, die gewerkschaftlich aktiv war,
eine Abmahnung erteilt. Denn er hatte auf seinem
Bildschirm regjstriert, dass sie statt einer weien eine
graue Arbeitshose trug.

Was treibt einen Menschen dazu, eine Firma so zu
fihren? Ist es wirklich mur der Druck, der von Lidl
kommt? Welchen Teil der Schuld trdgt er selbst?
Einige Arbeiter in der Fabrik glauben, dass er einzig
daran interessiert sei, n der Zeit bis z seinem
Ruhestand das Maximum aus dem Betrieb
herauszupressen, und sich deswegen weder um neue
Maschinen noch um neue Bleche kiimmere.

Vielleicht Eisst sich aus seinem Umgang mit Tieren
schlieflen, was fiir eim Mensch Westerhorstmann ist.
Gleich neben der Fabrikhalle hilt er etwa 20
affikanische Buckelrinder. Im Betrieb heif3t es, sein
Vater, von dem er die Fabrik erbte, habe ihm die
Pflege per Testament auferlegt. Sicher ist, dass die
Tiere dort leiden, sie stehen bis {iber die Kndchel im
eigenen Kot, weil er die Kosten spart, um den Stall
ausmisten zu lassen. Eines Tages, es ist Karfreitag,
entdecke ich, dass dort ein soeben geborenes Kalb
liegt. Ich hebe es aus dem Kot und Schlamm, trage es
ins Freie und reibe es ab: Es lebt noch. Amselben Tag
erfahre ich von emem Kollegen, dass das
Neugeborene elendig verreckt ist.

Insgesamt  herrscht bei der Fabrikbickerei
Weinzheimer  das  System  Lidl Dieser
Supermarktkonzern hat es geschafft, dass von seinen
3250 Filialen in Deutschland lediglich sieben einen
Betriebsrat haben. In einem Fall wurde sogar eine



Filiale geschlossen, um die Grindung eines
Betriebsrats zn  verhindern. Auch  der
Brotchenfabrikant im Hunsriick drohte mit SchliefSung
seines Betriebs, bzw. mit Entlassungen wegen
»betriebsbedingter Teillautomatisierunge, um Stimnung
gegen eine geplante Betriebsratswahl zu machen.

Bereits die erste von ihm unter Vorwénden immer
wieder hinausgezgerte Betriebsversammiung geriet
zum Fiasko. Er versuchte den Wahlvorstand, der das
Vertrauen fast der gesanten Belegschaft genoss, als
inkompetent hinzustellen und licherlich zuo machen. Die
Kollegen hielten ihm die gesundheitsruinierenden
Arbeitszeiten vor und begrindeten damit die
Notwendigkeit eines Betriebsrats; einer berichtete, er
habe 30 Tage am Stiick arbeiten miissen. Der
Brotchenfabrikant feixte: »Na super, daflir haben wir
ja auch mal zwei Wochen nix zu tunl« Als die
Kollegen nicht auf seinen »Scherz« eingingen, sondermn
weiter fhrem Arger Luft machten, schmiss er sie
schlicht und einfach raus: »Das ist meine Firma, ich
mache jetzt von meinem Hausrecht Gebrauch!«

In der Folgezeit versuchte er, dic Wahl eines
Betriebsrats mit Drohungen zu verhindern. Ein
vietnamesischer Kollege mit befristetem Arbeitsvertrag
wurde mehrfach zur Geschifisleitung beordert und
solte sich als Vertrauens-Betriebsrat der Firma
aufStellen lassen. Dann konne positiv {ber eine
Verlangerung seines Vertrages entschieden werden.
Unliebsamen Mitarbeitern wurde die  Kiindigung
angedroht, sollten sie sich an der Wahl beteiligen.

Alban Ademaj, der es schlielich dennoch wagte,
sich zum Betriebsratsvorsitzenden wihlen zu lassen,
erinnert sich: »Ich wurde von den Arbeitskollegen
gebeten, mich aufstellen zu lassen, weil sie grofes
Vertrauen zu mir hatten. Doch schon wéhrend der



Wahlvorbereitung wurden wir so oft abgemahnt und
als dumm und unwissend dargestellt, dass ich
mehrmals kurz davor war, alles hinzuschmeifien. Als
ich zu meinem groBen Erstaunen die meisten Stimmen
bekommen hatte, ermutigte mich das weiterzumachen.
Wir versuchten als FErstes, die grobsten Verstofe
abzustellen, doch jeder Versuch und Vorschlag wurde
abgeblockt. So wollten wir zum Beispiel unsere
Stundennachweise ausgehéindigt bekommen, weil viele
den begriindeten Verdacht hatten, dass Stunden
unterschlagen wurden. Denn der Betriebsleiter konnte
tber den PC die Stundenzahl manipulieren. Ich konnte
ihn iberfilbren, da ich meine Stunden immer
aufgeschrieben hatte.«

Der 27-jahrige Ademaj wurde nach seiner Wahl
systematisch unter Druck gesetzt, bekam eine
Abmahnung nach der anderen — obwohl er vorher nie
wegen seiner Arbeitsleistung kritisiert worden war. Er
wurde versetzt, musste Springerdienste leisten und
wurde auf jede mogliche Weise schikaniert.
SchlieBlich hat er aufgegeben und sein Amt
niedergelegt: »lch dachte, wenn ich zuriicktrete, dann
lisst er mich wenigstens in Ruhe meine Arbeit
machen« Weit gefehlt! Ademaj wurde zur
unbeliebtesten Arbeit, z7um Empacken am Endband,
versetzt. »Palettenkontrolle. Da findet man immer was,
wenn man will. Als sie aber beim vierten Mal bei mir
immer noch nichts gefunden hatten, fragte ich die Frau
des Inhabers, die mich kontrollierte, spéttisch: »Gibt’s
beim finflen Mal, wenn wieder alles okay ist,
wenigstens 100 Euro Priamie? «

Aber dann fanden sie doch etwas. Sie stellten einen
neuen Kollegen neben ihn und lasteten dessen Fehler
Ademaj an. AuBerdem erteiten sie thm eine
Abmahnung wegen angeblich falscher Rezeptur des



Teigs, obwohl er zu diesem Zeitpunkt nachwesislich in
der Verpackung gearbeitet hatte. Als er schlieBlich
eine Tite mit lebenden Kakerlaken, die ein Kollege
gesammelt und neben seinem Arbeitsplatz platziert
hatte, zur Seite schaffie, wurde hm das zm
Verhiingnis. Zu dieser Zeit wurde némlich ein Lidl
Kontrolleur erwartet, dem sollte die Tiite nach
Ademajs Ansicht besser nicht in die Hénde fallen.
Aber gerade wegen dieser Tite wurde dem Arbeiter
fristlos  gekiindigt: Storung des Betriebsfriedens.
Seinem Nachfolger, der die zweithdchste Stimmenzahl
erhalten hatte, Savas Daci, und der lange Jahre
Vorzeigearbeiter gewesen war, erging es #hnlich.
Nachdem er seinen Posten angetreten hatte, wurde er
mit Abmahnungen iiberhéuft.

Auch Daci und seiner Stellvertreterin - wurde
schlieBlich fristlos gekiindigt, diesmal mit dem Zusatz:
»Die Zustimmung des Betriebsrates liegt vor.« Die mit
nur acht Stimmen an sechster Stelle gewéhite
ChefSekretirin Beate M. war nimlich mittlerweile zur
Betriebsratsvorsitzenden aufgestiegen. Sie genoss das
volle Vertrauen des Firmeninhabers und hatte jetzt
Gelegenhett, es unter Beweis zu stellen. Fortan trat sie
als Zeugin gegen ihre eigenen Kollegen auf.

»letzt hat der Westerhorstmann endlich den
Betriebsrat, den er sich wiinscht. Der zu allem Ja und
Amen sagt und der jede Schweinerei mitmachtl« sagt
der zusténdige Sekretir Harald Fascella von der
Gewerkschaft ~ Nahrung-Genuss-Gaststéitten — aus
Darnstadt und stellt sich die Frage: »Ist ein Betrieb, in
dem ein solches Ausmal an Wilkir und
Menschenverachtung  herrscht,  iberhaupt noch
erhaltenswert?«



Der Mensch ist nichts?

‘Wenn Lidl Druck macht, werden Erholungszeiten nicht
eingehalten und Arbeitschutzbestimmungen auler
Kraft gesetzt. Dann kommt es vor, dass jemand um
sechs Uhr von der Nachtschicht kommt, 40 Kilometer
nach Hause fihrt und zur Spétschicht um 14 Uhr
wieder antreten muss. Die vom Gesetzgeber
vorgeschriebene ~ mindestens  elfeinhalbstiindige
Erholungszeit gilt hier nicht.

Vom Gesundheitsschutz ganz zu schweigen. Auch
hier ist Weinzheimer ein Beispiel fiir einen allgemeinen
Trend, in diesem Falle fiir die Art und Weise, wie der
bundesweite Krankenstand i den letzten Jahren
immer weiter gedriickt wird. In dieser Firma erhalten
zum Beispiel auslindische Kollegen — und das ist die
Mehrheit der Beschiftigten — im Krankheitsfall hiufig
keine Lohnfortzahlung, Also arbeiten sie auch krank
weliter.

Als der Kollege Heinz D. auf dem Weg zur Arbeit
mit seinem Moped einen Unfall hat, Prellungen und
eine Gehirnerschiitterung davontrégt, schleppt er sich
aus Angst vor Entlassung dennoch an seinen
Arbeitsplatz. Nach drei Stunden hilt er es vor
Schmerzen nicht mehr aus und bittet den Werksletter,
in ins Krankenhaus fahren zu lassen. Dies wird thm
grof3ziigigerweise gestattet. Nach der
Krankenhausbehandlung  findet er i seinem



Briefkasten ein Kiindigungsschreiben der Firma vor.
Der Werksleiter, vom Firmeninhaber beauftragt, hatte
sich die Mithe gemacht, die 25 Kilometer zu ihm nach
Hause zu fahren, um ihm die Kindigung
schnellstmbglich und hdchstpersonlich zuzustellen.

Wie Westerhorstmann iiber die Gesundheit seiner
Arbeiter denkt, ist dem bereits ztierten Aushang zu
entnehmen: Es »wird hier seit geraumer Zeit die
Arbeitsauffassung durch Krankmeldungen ersetzt, so
dass im Endeffekt die Mitarbeiter bestraft werden, die
ihren Lohn durch ordentliche Arbeit erwirtschaftenc.
Das Gegenteil ist der Fall: Die Arbeiter flirchten sich
davor, sich krankzumelden, weil Westerhorstmann
Krankheitstage hiufig nicht bezahlt und weil er schon
etliche Kranke aus dem Betrieb gemobbt hat.

Dabei sind die  Arbeitsbedingungen  bei
Weinzheimer im wahrsten Sinne des Wortes selbst
krank. Kein Wunder also, dass Arbeitsschutz und
Arbeitssicherheit keine Rolle spielen. Eine meiner
Hauptaufgaben besteht darin, stundenlang fehlerhafte
Titen aufzuschlitzen und die Brotchen wieder aufs
Band zu kippen. Diese Titen sind nicht mit Luf,
sondern mit Kohlendioxid prall gefiillt, sodass ich
diesem Gas, das nur in geringer Konzentration harmlos
ist, schutzlos ausgesetzt bin. Schon nach kiirzester Zeit
verursacht diese Arbeit Kopfschmerzen. Die Augen
brennen, die Kehle trocknet aus. Ich sehne mich nach
Frischluft, aber die gibt es hier nicht.

Es ist ohnehin heif} hier — im Sommer klagen die



Kollegen tber Temperaturen um die 60 Grad. Es gibt
keine Frischluft- und Absauganlage und keine
geoffheten Fenster. Frither, als noch hin und wieder
ein Fenster ge6finet werden durfie und ein paar Vogel
in die Anlage flogen, machten Firmenchef und
Produktionsleiter mit Lufigewehren Jagd auf die
verirrten Tiere. Dann gab es auch eine Zeit lang eine
Luftungsanlage. Aber die wurde abgestellt, um Strom
Zu1 sparen.

Benno Fuchs, ein ehemaliger Betriebselektriker, hat
das Verbot selbst entgegennehmen diirfen: »Ja, die
Klimaanlage, die war sehr schon, und ich habe sogar
selbst jedes Jahr die Filter gewechselt, damit alles in
Ordnung ist, damit sie funktioniert. Zum Schluss
durften wir sie nicht mehr anstellen. >Die Leute konnen
ruhig e bisschen  schwitzeng, meinte
Westerhorstmann zu mir.«

Den vielleicht widerwértigsten Fall von Mobbing
erlebte ein Mann namens Ottmar Thiele. Er arbeitete
seit 33 Jahren in der Firma, als der Chef in zwingen
wollte, eine Anderungskiindigung zu unterschreiben,
die thm 500 Euro weniger im Monat beschert hiitte,
dafir aber Schwerstarbeit im Schicht- und
Nachtdienst. Obwohl Thiele nicht unterschrieb und
trotz eines &rztlichen Attests, wonach ihm wegen einer
Herzerkrankung weder Nacht- noch Spétschicht
mgemutet werden dirfe, wurde er zum Schichtdienst
gezwungen. Fr wurde in die Produktion versetzt und
musste schwere Paletten von Hand schicben. »Alles



im Dauerlauf, erzihlt er heute. »Die wollten, dass ich
von selbst gehe. Ich habe kaum noch geschlafen, Tag
und Nacht an die Firma gedacht.«

Wie der Betriecb mit der Gesundheit seiner
Mitarbeiter umgeht, erlebe ich am eigenen Leib. Beim
Titenaufschlitzen bin ich wegen des Kohlendioxid-
Dunstes in kirzester Zeit wie benommen und
klatschnass ~ geschwitzt.  Plotzlich werde ich
abkommandiert und soll im durchgeschwitzten diinnen
Hemd nach drauen. Dort miissen Plastikkorbe mit
Abfallbrotchen in einen Container gekippt werden.
Zwei Stunden werde ich firr die Schlepperei brauchen,
wird mir gesagt. Das wirde mir nichts ausmachen,
schlieBlich habe ich neben Langlauf auch Krafitraining
gemacht, um in der Brotchenfabrik zu bestehen, aber
ich beflirchte, mir eine Lungenentzindung zu holen,
denn drauflen hat es gefroren, und die Luft ist klirrend
kalt.

Also gehe ich in das Biiro und bitte die Frau des
Firmeninhabers, mir wenigstens emen Kittel zur
Verfligung zu stellen. Das hétte ich besser nicht getan.
Denn anstatt um meine Gesundheit und die Erhaltung
meiner Arbeitskraft besorgt zu sein, beruft sie sich auf
die  strenge  Emhalung  der  Lidl’schen
Hygienevorschriften. »Ilch konnte Thnen jetzt sofort
eine Abmahnung erteilenl«, ignoriert sie meine Bitte.
»Sie haben sich an die Vorschrifiten zu halten und
dirfen i Threr sterilen Kleidung die Halle nicht
verlassen.« — »Aber man hat mich doch ausdriicklich



rausgeschickt.« — »Sie haben sich an die Vorschriften
7z halten, unterbricht sie mich streng und schaut
ungeriihrt zu, wie ich mich in eisiger Kélte mit thren
mistigen Brétchen abschleppe.

Dasselbe Spiel wiederholt sich einige Tage spiter,
als  mich Werksleiter K. von memem
kohlendioxidgeschwingerten HeiBluftarbeitsplatz
wegholt und durchs Freie fiihrt, um mich in eine eisige
Halle zu beordern, wo die Mehisilos stehen. Dort soll
ich den Mehlstaub besettigen. Mein diinnes Hemd ist
zum Auswringen nass. Der Werksleiter bemerkt das
und fragt mich, ob ich denn keinen Kittel gestellt
bekommen hitte. »Nemn, davon war nie die Rede,
steht mir denn emner zu?« — »Lassen Sie mak
korrigiert er sich, »machen Sie Thre Arbeit!«

Diese Gleichgiiltigkeit ihrer Gesundheit gegeniiber
haben auch andere Mitarbeiter zu spiiren bekommen.
Zum Beispiel sollte einmal ein Schlosser n einem
defekten Mehlsilo Schweilarbeiten ausfihren. Ein
unverantwortliches Ansinnen, denn ein einziger Funke
kann eine Verpuffing und eine todliche Explosion
auslosen.  Nur  durch die  Androhung, die
BerufSgenossenschaft zu informieren, konnte er sich
diesem  wahrhaft  lebensgefihrlichen  Aufirag
widersetzen.

Von der Schamlosigkeit, mit der in diesem Betrieb
iber die Gesundheit der Beschiftigen hinweg
produziert wird, bleben auch die leitenden
Angestellten nicht verschont. Als wieder mal nach



einer Panne die heilen Bleche vom Band fliegen und
die Brotchen haufenweise den Boden bedecken, eilt —
durch Sirenengeheul alarmiert — der Werksleiter in
mein diisteres, stickiges Revier und weist mich an,
schleunigst die Brotchen zusammenzufegen, in Korbe
zn verfrachten und in den Container zu schaffen.
»Fegen Sie auch die Brotchen unter dem Band
wegl« befiehit K. Unter das Gestéinge des laufenden
Bandes zu kriechen, ist mir zu risikoreich. Bis zZum
Boden sind es nur 60 Zentimeter, nicht viel Platz fiir
einen ausgewachsenen Mamn. »Das ist doch
gefiilrlich«, wage ich einzuwenden. »Kamn ich das
nicht machen, wenn das Band wieder mal stillsteht?!«
— Da habe ich ihn wohl in seiner Ehre getroffen.
»Stellen Sie sich immer so dumm an?«, entgegnet K.
»Passen Sie auf, ich mach Thnen das jetzt mal vorl«
Und schon reiit er mir den Schrubber aus der Hand
und kriecht unters Band. Als ich thm mit meinem
»liiathlon« imponieren wollte, hatte er geprahlt, er
habe in seiner Jugend mal in einer Auswahlmannschaft
der Eintracht Frankfurt mit Thon und anderen
Kickerassen zusammengespielt und sei eine ganz
grofe  Nummer gewesen. Davon merkt man
mnzwischen nicht mehr viel. Er ist vom Kérpervolumen
her viel ungeeigneter als ich, unters Band zu kriechen.
Und da hat ihn auch schon die Kette erfasst und zieht
seinen Kittel ns Band. Er strauchelt und wird
mitgezogen. Ich springe mit einem Satz hinzw, reie mit
voller Kraft an seinem Kittel und befieie ihn aus semner



misslichen Lage. Das 6lverschmierte Stiick Stoff werfe
ich in den néichsten Abfallkiibel

Der Werksleiter ist ganz blass geworden vor
Schreck, sein Stolz verbietet thm, sich bei mir zu
bedanken, wortlos geht er an mir vorbei, biickt sich
nur kurz am Abfallkiibel, um das Beweisstiick fiir
seine gefdhrliche, unverantwortliche Aktion wieder an
sich zu nehmen. Ich folge thm unbemerkt und sehe,
wie er den Olverschmierten Kittelfetzen n einem
anderen Hallenabschnitt in einen Kiibel wirft. Da hole
ich thn mir spater wieder heraus und behalte ihn als
Andenken. Zu memer Schande muss ich gestehen,
dass ich — kaum hatte ich ihn befreit — mit boser
Freude an das Ende von Max und Moritz denken
musste.

Zahllos sind die Geschichten von der Entwiirdigung
der Arbeiter: Ein Kollege erzihlt mir, wie sie ohne
Atenmschutzgerdt  Glaswolle i den  Backofen
einbringen nussten: »Der Backofen aus dem Jahr
1965 hatte gebrannt. Die Feuerwehr hat’s geloscht
und die Isolationsglaswolle mit schwerem
Atemschutzgerdt entfernt. Wir mussten dieselbe halb
verkohlte Glaswolle stundenlang von Hand wieder in
den Ofen reinpfiiemeln. Das Einzige, was sie uns zur
Verfligung gestellt haben, waren ein Besucherkittel aus
Vlies und ein Mundschutz aus dem Baumarkt fir 99
Cent, der die Fasern nicht abhilt. Dabei weill doch
jeder, dass Glaswollfasern krebserregend sind!«

Es gbt Tage, da produziert die marode Anlage fast



20 Prozent Ausschuss. Das bringt entsprechend
gefiihrliche Situationen und viele kleinere oder grof3ere
Verletzingen mit sich. Der Betrieb missachtet die
Beschiftigten und ihre Gesundheit auf extreme Weise.
Zur Ursache gibt es unterschiedliche Ansichten. Einige
meinen, so sei das eben, den Letzten bissen die
Hunde: Lidl zahlt z7u wenig, Westerhorstmann will das
wenige fiir sich, also lisst er das Band viel zu schnell
laufen. Andere sagen, es wirde reichen, die Bleche,
auf denen die Brotchen transportiert werden und die
immer wieder verkanten, zu erneuern, wenn sie sich
verzogen haben. So ein Blech koste doch blof3 70
Euro! Wieder andere sind der Auffassung, die ganze
Anlage sei schrottreif und der Firmenchef wiirde nicht
mehr mvestieren, weil er es als »reicher Erbe, mit
goldenem Loffel im Mund geboren« gar nicht notig
habe, sich mit so emem Betrieb auf Dauer zu belasten.
Ich bin zu kurz hier, um mir ein endgiiltiges Urteil
erlauben zu konnen. Wenn ich hier authore, werde ich
den Inhaber selbst danach fragen, hatte ich mir
vorgenommen. Leider ist es nicht dazu gekommen.
Westerhorstmann  hat  sich  jedem  Gesprich
verweigert.

Die meisten arbeiten nicht lange in dieser Fabrik.
Sie schmeifen hin oder werden rausgeworfen.
Nachschub ist genug da. Das weill der Eigentiimer
natiirlich genau. Ein Kollege indischer Herkunft, er
kommt aus Kalkutta und hilt es schon vier Jahre hier
aus, steht nach wiederholtem stundenlangem



Blechestemmen kurz vor dem Zusammenbruch. Seine
Schulter schimerzt, und er klagt, in letzter Zeit sei sein
Blutdruck viel zu niedrig. Aber schlappmachen oder
sich krankmelden kommt flir ihn nicht infrage. Krank
werden bedeutet hier nicht mur, den Rauswurf zu
riskieren. Der Kollege fiihlt sich auch fiir die anderen
mitverantwortlich. »Wenn du krank bist, dann miissen
die anderen noch mehr leisten.« In einer solchen
Arbeitsh6lle nicht die Gefiihle der Mitmenschlichkeit
und Solidaritit zu verlieren — davor habe ich héchsten
Respekt.

Meinen schwirzesten Tag habe ich nach etwa zwei
Wochen. Es ist der indische Kollege, der mich rettet,
denn ich breche fast zusammen. Ich hére, wie mein
Herz schligt, laut und rasend und unregelniiBig
Herzrhythmusstorungen. Ich erkenne sie gleich, weil
ich sie schon emmal erlebt habe: vor 15 Jahren, als ich
mit dem Kajak auf dem Atlantik in Seenot geriet. Ein
Sturm triecb mich aufS offene Meer, ich verlor das
Land aus den Augen. So flihle ich mich jetzt auch: Ich
sehe kein Land mehr Memn Kollege merkt
offensichtlich, wie schlecht es mir geht. Er ibernimuntt,
ohne ein Wort dariiber zu verlieren, einen Tei meiner
Arbett.

»Glaubst du an Wiedergeburt?«, frage ich bei einem
kurzen Bandstillstand meinen Kollegen aus Kalkutta. —
»Kann schon seink, antwortet er zogernd. — »Dann
komnst du automatisch ins Nirwana und erreichst die
hochste Stufe der Inkarnation, wenn du das hier iiber



Jahre erduldet hast«, sage ich und meine es auch so,
obwohl ich selbst weder an Wiedergeburt noch an
Auferstehung glaube.

Seltsamerweise kommt mir bei dieser Fronarbett,
die endlos erscheint und einem das Letzte abverlangt,
wiederholt ein Bibelspruch aus dem Religionsunterricht
meiner Schulzeit in den Sinn: Im Schweile deines
Angesichts sollst du dein Brot — bzw. deine Brotchen
— verdienen oder wortlich »essen«!

Nachts trdume ich mittlerweile von umherfliegenden
Brotchen und Blechen; ich weil3, dass ich kaputtginge,
wemn ich hier auf Dauer weiterarbeiten miisste. Als
mich abends der Freund, der mir seine Identitit
gelichen hat, fragt, wie es mir geht, sage ich allen
Ernstes, dass ich die Brotchen als meme Feinde
betrachte. Wirklich, ich fihle mich wie im
Schiitzengraben, nur dass emnem hier keine
Granatsplitter, sondern heile Bleche um die Ohren
fliegen. Und dann plotzlich, wenn alles normal Iuft,
denke ich: Ach, es sind vielleicht sogar ganz
anstindige Brotchen. Manchmal duften sie sogar. Ich
merke, so erzihle ich thm, dass mir meine Identitéit
verloren geht, ich verliere den Abstand zu dieser
Arbett, ich weil} nicht mehr, was zu Hause los ist, in
Koln; ich bin fix und fertig. Genauso wie die Kollegen,
die erzihlen, dass sie abends vor dem Fernseher
regelmifig einschlafen.

Aber dann gebe ich mir wieder einen Ruck. Sehe,
wie die anderen durchhalten. Spiire manchmal so



etwas wie ein solidarisches Miteinander. Irgendwann
einmal habe ich unwillkirlich wahrend der wenigen
ruhigen Arbeitsphasen die Internationale zu pfeifen
begonmmen und die erste Strophe »Wacht auf,
Verdammte dieser Erde . . .« vor mich hin gesumnt. Es
besteht wohl keine Gefahr, dass der Inhaber oder
einer der Chefs die Melodie kemnt. Als ich also laut
die alte Hymne der Arbeiterbewegung pfeifend einen
Gestellwagen, schwer mit leeren Brotchenblechen
beladen, im Laufschritt vor mir herrolle, reagiert ein
tirkischer Kollege. Er schaut sich um, ob ihn auch
kemner sieht, zwinkert mir zu und hebt kurz die geballte
Faust.

An diesem Tag kommt mir das Wort »Streik« in
den Kopf Man muss etwas tun gegen diese
Ungeheuerlichkeiten. Man kann etwas tun! Die Erste,
die ich anzusprechen wage, ist eigenartigerweise meine
Schichtfihrerin aus den ersten Tagen. Sie hat sich
gewandelt. Sie schreit uns nicht mehr an, ist in sich
gekehrt, verunsichert. Denn sie ist abgemahnt worden.
Westerhorstmann hat sie zur einfachen Arbeiterin
degradiert, weil sie angeblich zu wenig Leistung bringt.
Also hoffe ich, dass meme Strekidee bei thr auf
fruchtbaren Boden fillt. Aber sie sieht mich
erschrocken an. »Um Gottes willen, sagen Sie so
etwas nicht! Es haben ja schon mal welche versucht,
einen Betriebsrat zu grinden. Die sind alle raus, die
sind alle weg,.« Schnell wendet sie sich von mir ab. Die
Angst unter den Geschundenen ist so grof3, dass allen



der Gedanke an Aufbegehren sie schreckt.

Dafiir offenbart sich mir der tirkische Kollege, als
ich thn nach der Arbeit unauffillig anspreche. Er ist
emer der  wenigen noch  verbliebenen
Gewerkschaftsmitglieder bei Weinzheimer, die sich
wie in einem Geheimbund nicht zu erkennen geben
dirfen, da ihnen sonst Schikanen, Mobbing und der
Rauswurf drohen. Ich komme mir vor, wie sich
Proletarier vor 100 Jahren gefiihlt haben miissen —
oder wird das in zehn, zwanzig Jahren wieder ganz
normal sen? Die Verfolgungsmethoden i den
Betrieben haben dieses Jahrhundert leider berdauert.
Es gibt ein  Grundgesetz. Es gibt
Arbeitsschutzbestimmungen, Menschenrechte!  Bei
Weinzheimer im Hunsriick nicht. Die Zustinde in
dieser maroden Brotchenklitsche sind den Behorden
nicht einmal einen kritischen Kontrollgang wert, erst
recht keine Intervention. Im Gegenteil. Die Amter
dringen die Leute sogar noch in diese Brétchenfabrik.



Komplizen der Ausbeutung:
Auslanderbehdérde und
Arbeitsagentur

Einen tiirkischen Kollegen habe ich gefragt, wie er zu
Weinzheimer gekommen ist. Er musste dringend eine
Arbeit nachweisen, hat er erzihlt. Er war arbeitslos
geworden, und die Auskinderbehorde hatte ihn
vorgeladen. Sie haben ihm die Pistole auf die Brust
gesetzt: »Entweder du findest eine Arbeit, oder du
gehst dahin zurtick, wo du herkommst.« Ich weil3,
dass so etwas moglich ist. Das Auslindergesetz, seit
2005 »Zuwanderungsgesetz«, hat einen speziellen
Paragrafen dafiir. Er erlaubt es den Behdrden, einen
Auslinder abzuschieben, wenn er Sozalhilfe erhilt.
Ein Bekannter hat meinem Kollegen gesagt: »Such dir
schnell eine Arbett, sonst schieben sie dich ab!« Weil
sein Bekannter schon bei Weinzheimer arbeitete, hat
der Kollege sich hier vorgestellt und angefangen.
Oliver, ein anderer Kollege, hat ein Jahr
ausgehalten. Er wére niemals freiwillig zu Weinzheimer
gegangen. Aber das Arbeitsamt hat ihn hinbeordert.
»lch hab danmn enen Vertrag bekommen, als
Betriebselektriker, der nur auf drei Monate ausgelegt
war. Obwohl ich eine unbefristete Vollzeitstelle
kriegen sollte, das war mir auch vom Arbeitsant so
besttigt worden. Und dann musste ich erst mit einem



Praktikum anfangen, eine Woche lang. Da hab ich
nicht mal Geld bekommen. Da musste ich wieder zum
Arbeitsamt rennen, und die haben mir noch mal Geld
iberwiesen, eine Woche linger Stiitze eben. Die
wussten also Bescheid. Und das ging dann so weiter.
Ich habe nach dem Vierteljahr wieder einen befristeten
Vertrag gekriegt, danach wieder.«

Oliver weill auch von einer anderen Einrichtung, die
informiert sein diirfte tber das, was bei Wemnzheimer
liuft. Der TUV nimnt iblicherweise die Maschinen
ab, wie zum Beispiel die elektrische Ameise, den
Gabelstapler. Der letzte Stempel auf diesem Gerét ist
aber schon jahrelang abgelaufen. Nun gut, man muss
den TUV holen, der kommt nicht von selbst. Aber
konnte der nicht auch mal die GewerbeaufSicht
mformicren, damit die sich den Betrieb mal anschaut?
Ich weil3, dass es so nicht lduft — aber die Kollegen im
Betrieb fiihiten sich tatséchlich von allen mehr oder
weniger offiziellen Stellen im Stich gelassen, die sich
vielleicht fiir ihre Situation hétten interessieren konnen
oder sollen. Die Kohlendioxidanlage zum Beispiel
stoBt giftige Dampfe aus. Kohlendioxid ist ab einer
bestimmten Konzentration in der Luft todlich. Oliver
hat die Konzentration gemessen, er kemt auch den
Warnmelder im Betrieb. Aber der ist veraltet. Wenn
der zulissige Konzentrationswert tiberschritten ist,
dann ist das bei dem Lirm, der in der Halle herrscht,
nicht zu héren. Oder die Backéfen, finf Meter lang,
drei Meter hoch, 3,5 Meter breit. Das sind kene



Spielzeuge, die sind gefihrlich. Die miissen gewartet
und tberpriit werden. Der eine bei Weinzheimer ist
iber 40 Jahre alt und noch mit krebserregender
Glaswolle  geddmmt. Kimmert das keine
Aufsichtsbehorde?

Recht eindeutig allerdings positionierten sich die
Arbeitsrichter. Westerhorstmann hat die
Arbeitsgerichtsprozesse reihenweise verloren. Zum
Beispiel den, den Ofttmar  Thiele, der
Betriebselektriker, angestrengt hatte. Er reichte seine
Klage ein, weil er nach seiner Weigerung, die
Anderungskiindigmng  zu  unterschreiben,  immer
schlimmer schikaniert wurde. Am néchsten Tag erteilte
die Firma ihm Hausverbot. »Die Chefsekretérin kam
morgens i die Werkstatt, verlangte meine
Stempelkarte und meinen Schiiissel. Doch kaum war
ich zu Hause, rief der Betriebsleiter an, ich miisse am
néchsten Tag wieder zur Spétschicht antreten. Ich hab
das gemacht, aber bekam dann nach vier Stunden
hirtester Arbeit plotzich kemne Luft mehr, hatte
panische Angst, mein Herz krampfte sich zusammen.
Ich musste sofort zum Arzt.«

Nach einjéhrigem Prozess bekam Thiele recht. Die
Anderungskiindigung ~ war  unbegrindet  und
unwirksam. Der Unternehmer hatte trotzdem seinen
Sieg errungen, denn Thiele verzichtete darauf, wieder
eingestelt zu werden. Er gab sich mit einer
siecbenmonatigen ~ Gehaltsnachzahlung ~ zufieden,
nachdem der gegnerische Anwalt trickreich suggeriert



hatte, dem Betrieb stehe womdglich ein
Insolvenzverfahren bevor.

Ich habe Ottmar Thiele gefragt, was seiner Meinung
nach die gerechte Strafe fir solch einen
Menschenschinder wére. »Es miisste ein Gesetz
geben, sagt er, »dass so ein Mann mindestens acht
Wochen in der Produktion arbeitet, unter den
Bedingungen, die er zu verantworten hat.«

Eine fiistlose Kiindigung ohne Vorwarnung und
ohne ersichtlichen Grund traf schlieflich auch einen
friheren Betriebsletter. Als er auf Wiederenstellung
klagte, schickte der Brotchenfabrikant den neuen
Werksleiter und seine  Betriebsrédtin+ zu  den
Mitarbeitern.  Sie  solten mit ihrer Unterschrift
bekunden, dass sie die Arbeit niederlegen wiirden,
solite der Gefeuerte wieder eingestellt werden. Einem
Schlosser, der seine Unterschrift verweigerte, wurde
gedroht, er werde entlassen, falls man den Geéchteten
wieder einstellen miisse.

Weinzheimer hat schon vieles tiberstanden. Auch
die in einem Lebensmittelbetrieb vorgeschriebenen
Kontrollen,  niemals  habe es  emnsthafte
Beanstandungen gegeben. Das ist fast unerklirlich.
Aber mnachdem mein Bericht imZEITmagazin
erschicnen und in der ARD der Fim iber
Weinzheimer gelaufen war, reagierte immerhin die
Staatsanwaltschaft Bad Kreuznach. Man habe zwei
Ermitthngsverfahren  eingeleitet, wegen moglicher
Hygieneversto3e und wegen fahrlissiger



Korperverletzung,



Die Folgen — und immer noch kein
Ende

Das Ermitthingsverfahren wegen der fragwiirdigen
Hygiene bei Weinzheimer ist mittlerweile eingestellt
worden. Man habe kemne  hinreichenden
Verdachtsmomente gefunden. Nur allzu versténdlich,
nachdem mnach memer Verdffentichung eine
mehrtidgige Reinigungsaktion stattgefunden hatte. Die
Ermitthngen  wegen fahrlissiger Korperverletzung
laufen zwar noch, aber es steht zu vermuten, dass sie
dasselbe Schicksal erleiden. Weil sich alles zum
Besseren gewendet hat?

So schien es auf den ersten Blick. Oder besser: auf
den zweiten Blick. Denn auf die Verdffentlichung in
der ZEIT antwortet Westerhorstmann zungichst nur mit
Emporung, Dementis, Liigen und einer Klagedrohung
— mit alldem was ein ertappter alimichtiger
Firmenchef so an groBsprecherischen Reaktionen
parat hat.

Ich stelle mich vor das Werkstor, als die ZEIT
erscheint, und verteile die ersten Exemplare an meine
Kollegen. Denn ich habe das Gefiihl, ich kénne sie
nicht einfach im Stich lassen. Dem »EU-Beauftragten,
memmem Freund Pachl, hatte K., der Werksletter,
anlisslich seines Besuchs erklirt, ich sei nicht
wintrigierbar«. Ich nehme an, er meinte: integrierbar,



was ich aus seinem Mund als Kompliment verstehe.
Ich war K. nicht geheuer. Vielleicht war hm auch
zgetragen worden, dass ich dem einen oder anderen
Kollegen kritische Fragen gestelt und auch offen
meine Meinung vertreten hatte. Ich gab K. beim
Abschied die Hand: »Vielen Dank fiir alles, ich hab
viel gelernt hier und werde von mir héren lassen.« K.
sagte nichts, sondern knurrte nur etwas, dann heulte
schon wieder die Alarmsirene, und er eite zum
Kiihler, der wieder mal blockierte.

Und doch ist in den kurzen und doch so langen vier
Wochen eine Verbindung entstanden, die ich durch
meine Prasenz vor dem Werkstor noch einmal deutlich
machen will Ich habe in diesem Monat finf Kilo
abgenommen (von 70 auf 65 Kilo bei 1,82 m
KorpergroBe) und bin erleichtert, denn ich bin mit
meinen Kriften am Ende. Aber mir steht eine Szene
vor Augen, die sich kurz vor memem Weggang
ereignete: Ein neuer Arbeiter steht in der Halle,
alleingelassen. Und er schreit, weil er sich verbrannt
hat. Kemer hilft, alle schuften weiter. Genauso stand
ich am ersten Tag am Band. Nur dass fir mich der
Albtraum immer ein absehbares Ende hatte. Fiir ihn
nicht.

Ich werde schlieBlich vom Werksgelinde
verwiesen. Aber natirlich half das Westerhorstmann
nicht. Es dauverte zwei Wochen, dann entschuldigte
sich der Firmeninhaber und Geschéftsfilhrer unter dem
Druck der Offentlichkeit fir die »Fehler der



Vergangenheit«. Ohne im Einzelnen anzugeben, flir
welche. Und es blieb nicht bei bloBen Worten. Der
von seiner Chefsekretdrin gefihrte Betriebsrat trat
auriick. Ein never Betriebsrat wurde gewihlt, der das
Vertrauen der Kollegen hatte. Und die Lohne wurden
erhoht, um 24 Prozent, riickwirkend zum 1. Mai — das
hatte sogar Stil, bekanntlich ist das der internationale
Feier- und Kanpftag der Arbeiterbewegung, Alles
schien ins Lot zu kommen. Es hatte ja auch zahllose
Presseberichte gegeben,  Diskussionen  iiber
Diskussionen, ich war in den einschkigigen Talkshows
diverser Fernsehanstalten zu Gast. Da war wirklich
Emporung zu spiiren, vielleicht waren auch Kunden
von Lidl darunter; Gewerkschafter haben protestiert,
Leserbriefe geschrieben, sich eingemischt, Menschen,
denen Arbeitsrechte und Arbeitsbedingungen etwas
bedeuten, und auch Verbraucher, denen sich der
Magen umdrehte angesichts solch widerwértiger
Zustande i einer Industriebéckerei.

Auch Lidl komte sich dem Druck nicht mehr
entzichen und musste seinen AufSichtsratsvorsitzenden
Klaus Gehrig in die offentliche Ausemnandersetzung
schicken. Der ging zwar auf meinen Vorschlag nicht
ein, doch einmal gemeinsam mit mir bei Weinzheimer
eine Schicht zu arbeiten (Gehrig stritt die iblen
Zustinde bei seinem Lieferanten rundherum ab und
leugnete auch seine eigene Verantwortung), und er
mochte mir in der Talkshow von Johannes B. Kerner
nicht einmal die Hand geben. Wortlich: »Emem Herrm



Dingsda gebe ich doch nicht die Hand.« Aber dariiber
konnte ich nur lachen. Gehrig hatte sich mit Ignoranz
und Uberheblichketit ins Abseits mandvriert.

Entscheidend war: Es geschah etwas. Die
Kollegimmen und Kollegen konnten aufatmen. Die
Bude machte weder zu — die inflationfire Androhung
von Westerhorstmann, wenn es Ktk und
Forderungen gab —, noch versandete die offentliche
Aufregung tiber so viel Frithkapitalismus, Ekelbrétchen
und Unrecht mitten im hochzvilisierten und
demokratisch  blank  gewienerten  Deutschland.
Obwohl die Stellingnahmen manchmal auch etwas
Heuchlerisches hatten, nach dem Motto: Das da in
Stromberg, das mit Weinzheimer muss eine Ausnahime
sein. Das sollte doch besser schnell beendet werden;
so was ist schlecht flirs Image und schlecht fiirs eigene
Wohlbbefinden.

Ich glaube, deshalb haben manche Verantwortliche
den Konflikt schnell entschirfen wollen. Besonders bei
Lidl. Denn es hat Gespriche mit Westerhorstmann
gegeben, und der Discounter dréngte auf
Verbesserungen. Vorzeigbare Verbesserungen. Nicht,
dass ich Vertrauen zum Geschiftsgebaren des
Einzelhandelsmultis  hitte. Denn  dort wird ja
regelmifBig nach jeder Enthiillung — zum Beispiel im
Lidl-Schwarzbuch von ver.di — Besserung gelobt. Die
Uberwachungskameras werden dann abmontiert und
spiter bessere wieder neu installiert. Zusitzlich
werden noch die Krankenakten der Mitarbeiter



ausgespaht.

Bei Weinzheimer war es nicht anders. Die
Uberwachungskameras wurden tatséchlich abmontiert.
Heute sind sie wieder da und filmen weiter,
kontrollieren jeden Handgriff der Beschiftigten und
verletzen deren Personlichkeitsrechte.

Die  Lohnerhohungen hat Westerhorstmann
allerdings nicht zuriickgenommen, auch Uberstunden-
und Feiertagsarbeit wird weiterhin — jedenfalls bis zu
diesen Tagen, an denen ich an diesem Buch schreibe —
bezahlt. Selbst die Arbeitszeitbestimmungen werden
eingehalten. Weinzheimer ist jetz Mitglied im
Arbeitgeberverband, ist also verpflichtet, die
Tarifvereinbarungen mit der Gewerkschaft Nahrung-
Genuss-Gaststitten (NGG) zu respektieren. Er hat die
Lohne im Mai 2008 sogar, ein geschickter Schachzug,
20 Cent tiber den Tarif angehoben. Dafiir zahlt er die
von der NGG erstrittenen LohnerhShungen erst einmal
nicht — so scheint es, als hitte der Lohnkampf der
Gewerkschaft fir die Beschiftigten bei Weinzheimer
keinen Nutzen.

Die entscheidende Mafnahme von
Westerhorstmann aber war: das Selbstbewusstsein
der Belegschaft brechen.

Als Erstes lud der nimmermiilde Ausbeuter von
Stromberg alle Beschiftigten, die wihrend des
Konfliktes Gewerkschaftsmitglieder geworden waren
— immerhin die Hilfte der Belegschaft —, personlich
und einzeln vor. Er hielt jedem von ihnen eine



Versicherungspolice ~ vor  die  Nase, eine
Rechtsschutzversicherung. Die sei viel weitgehender
als der Rechtsschutz bei der Gewerkschaft. Die
Gewerkschaft sei doch nmur an Problemen am
Arbeitsplatz interessiert. Und die ggbe es ja jetzt nicht
mehr. Er, Westerhorstmann, wiirde die Pramien der
Rechtsschutzversicherung  fir  jeden  einzelnen
Beschiftigten tibernehmen. Dafiir kénne er dann doch
wohl verlangen, dass man aus der Gewerkschaft
austrete?! Und dann legte er den Mitarbeitern einen
Vordruck hin, den sie unterschreiben sollten: ihren
Austritt aus der Gewerkschaft. Westerhorstmann
machte deutlich: Wenn du nicht unterschreibst,
bekommnst du keine kostenlose
Rechtsschutzversicherung, daflir aber einen ganzen
Haufen Probleme. Kapiert!?

Zehn Kollegen »kapierten«, schlossen die
Rechtsschutzversicherung ab und traten aus der
Gewerkschaft aus. Die Hélfte von ihnen ist allerdings
heimlich wieder eingetreten. Der Betriebsrat blieb auf
sich gestellt, rannte sich den Kopf ein beim Chef,
bekam keine Fortbildungen genehmigt. Das Aufatmen,
das durch den Betrieb gegangen war, drohte einer
neuen Bedriickung zu weichen.

Es kam sogar zu titlichen Ubergriffen auf zwei
unbeugsame, gewerkschafilich aktive Kollegen, als
eines Nachts der Chef mit seiner Frau und seinem
Produktionsleiter erschien und die Kollegen, die
gerade mal wieder einen Bandstau behoben und die



ungenieBbaren Brotchen entsorgt hatten, wiitend und
provozierend anbriillte. Der Produktionsleiter lief3 sich
sogar dazu hinrei3en, einer Kollegin mit dem Finger ins
Gesicht zu  stofen. »Es  war  unertréglich,
entwiirdigend«, hat mir diese Kollegin spéter berichtet.

Eins hat Westerhorstmann den Kollegen dennoch
nicht nehmen kénnen: die Erfahrung, dass etwas zum
Besseren gewendet werden kann. Diese Erfahrung
bleibt vielen. Und sicher wird diese Erfahrung zu
anderer Zeit oder an anderer Stelle emeut Friichte
tragen.



Unfeine Kiiche
Ausbeutung in der
Edelgastronomie

»Gehirmamputierter Wichser« ist eigentlich nicht die
feine Art der Anrede. Aber sie gehort zum Repertoire
des Kochs Hans Kriiger*23, der in der Kiiche des
Nobelrestaurants ~ Wartenberger ~ Mithle  nahe
Kaiserslautern das Sagen hat. Mitunter packt er seine
Lehrlinge, die gerade den Salat zupfen, schimerzhaft im
Genick oder knallt thnen den SoBenlsffel auf die
Finger. Einem der Auszubildenden Lel er von
Kollegen enmal mehrere Eimer Wasser iber den
Kopf schiitten. Vollig durchnisst fuhr der Junge bei
acht Grad mit dem Mofa nach Hause.

Da allerdings wurde einem anderen Auszubildenden
Klar, dass er nicht mehr alles schiucken wollte. Carsten
E. war 16, als er im August 2007 seine Ausbildung in
der Wartenberger Mihle begann. Er selbst konnte
zwar den korperlichen Attacken des Kiichenchefs



ausweichen. Aber er wollte die Zustéinde einfach nicht
mehr hinnehmen. Diese Zustinde, mit denen sich auch
Behorden und die Staatsanwaltschaft beschéftigten,
haben mit der erklirten Philosophie der Wartenberger
Mihle nicht viel zu tun. »Hoflichkeit und gutes
Benehmen gehdren im BerufsSleben zum guten Ton,
heiflt es in der Selbstdarstellung des Hauses.

Die Wartenberger Miihle, ein Landhotel mit
Gourmetrestaurant, liegt rund 15 Kilometer nordlich
von Kaiserslautern im idyllischen Lohnsbachtal. Das
Anwesen, ein restaurierter Dreiseithof urspriinglich aus
dem 16. Jahrhundert, ist umgeben von Wiesen, im
Sommer speisen die Géste auf einer mediterranen
Terrasse im Kriutergarten. Und in der Uberzeugung,
man habe mehr zu bieten als gutes Essen und exquisite
Weine, komnen sich  Interessierte sogar im
Organisieren eigener Geschiftsessen schulen lassen,
fir 128 Ewo das »Ensteiger-Semmar Kulinaria«
belegen und »den richtigen Umgang und die
Kommunikation mit Thren Gsten bei Tisch« erlernen.
Bei Erfolg erwibt man ein entsprechendes
»Abschlussdiplomk.

Der Geschifisfihrer der Wartenberger Mithle,
Martin Scharff, hat sich einen Stern im Gourmetfithrer
Guide Micheln erkocht, im Gault Millauy, dem
»Reiseflihrer fiir Geniefer«, bekommt Scharfis
Restaurant 14 Punkte. Und etwas Kritlk: »Wir
vermissen auffallend hiufig die wesentlichen inneren
Werte: Geschmack, Aromenklarheit und Harmonie. «



Aber sind nicht ganz andere Werte in der
Wartenberger Mithle verloren gegangen? Oder ist
alles nur halb so schlimm? War vielleicht die Familie
des Kochlehrlings Carsten E., die sich im Juni 2008
mit einem Brief an mich gewandt hatte, nur etwas
iberempfindlich?

Angehende Koche bezogen schon im Mirchen
Priigel. Auch wenn der Schlag in Dornrdschen wegen
eines hundertjahrigen Schlafes nicht gleich ausgeteilt
wurde — am Ende traf den Kiichenjungen die Ohrfeige
doch. »Das ist einfach so in der Kiiche«, sagen
Eingeweihte. Und wer ein aktuelleres Buch, Anthony
Bourdains Gestdndnisse eines Kiichenchefs, gelesen
hat, versteht, dass i der Spitzengastronomic
Frontkdmpfermentalitit vonnéten ist, um den
Erwartungen des verwohnten Publikums zu geniigen.

Carsten ist auch heute, mit 18 Jahren, en
aurtickhaltender, stiller junger Mann. Keiner, der Streit
sucht oder aufbraust. Lange habe er die verbalen
Attacken des Kiichenchefs iiber sich ergehen lassen,
sagt er, genau wie die anderen Lehrlinge. Meist
sprachen sie untereinander auch gar nicht dartiber, aus
Scham. Bei den kurzen Atempausen drauflen vor der
Kiiche wurde hochstens gewitzelt itber diese
Geschichten. »Das ist eben so«, hiel es auch unter
den Lehrlingen. Enmal hatte Carsten einen weinenden
Kollegen trosten wollen. Dieser hatte aber nur mit den
Schultern gezuckt und war ein paar Tage spéter nicht
mehr zur Arbeit erschienen. »Der hat sich verdriickt,



der Schwichling«, hohnte Chefkoch Hans Kriiger.
»Der hat nichts auf der Pfanne, der hat zu feine
Hindchen, die Memme. «

Carsten gab weder den Loffel noch das restliche
Arbeitsbesteck ab, sondern arbeitete  weiter.
Irgendwann aber erzihlte er seinen Eltern von den
Ubergriffen. Diese intervenierten mehrfach bei den
Inhabern der Mithle, Martin Scharff und seiner Frau
Anja. Im Juni 2008 kam es dann zu einem Gespréch.
Zu diesem Zeitpunkt war Carsten bereits ein knappes
Jahr bei der Wartenberger Mithle beschéftigt.

Scharff, ein Mann Anfang vierzig, der 1991 mit 25
Jahren zum jiingsten Sternekoch Deutschlands gekiirt
wurde, tritt selbstbewusst auf, als hochgelobter Koch
ist er Kritik offenbar nicht gewohnt. Die Schilderungen
von Carsten weist er zornig als unwahr und anmaf3end
aurtick. »Sie haben kein Verstindnis fiir die gehobene
Gastronomie«, wirft er den Eltern von Carsten an den
Kopf. In seiner Kiiche sei alles in Ordnung. Allerdings
habe wombglich Carsten ein Problem Dieser werde
ndmlich von seinen Kollegen bemitleidet, weil seine
Eltern sich einmischen wiirden.

Bei diesem Termin zwischen Carstens Eltern und
dem Besitzer der Wartenberger Mihle kam noch ein
anderes Thema zur Sprache: die Arbeitszeiten. Sie
sind in der Gastronomie generell ein Problem, denn ein
Restaurant ist kein Amt mit festgelegtem Dienstschluss.
Den Gisten wird besonders in teuren Restaurants
noch spit abends aufgetischt, und nach Kiichenschluss



nmuss aufgerdumt werden, damit am néchsten Tag das
erste Frihstiicksei oder die erste Mittagssuppe
piinktlich serviert werden kénnen.



Arbeiten bis zum Umfallen

Carsten hat seine Arbeitsstunden — regelm#Big
aufgelistet: Die maximale Wochenarbeitszeit tiirmte
sich fiir ihn schon innerhalb der ersten fiinf Monate auf
sagenhafte 80,5 Stunden — doppelt so viel wie erlaubt.
Im Durchschnitt lag seine Wochenarbeitszeit bei
immerhin noch 55 Stunden. Damit wurden die giiltigen
Grenzen  regelmidfig  um  mindestens 15
Wochenstunden tiberschritten.

Malstab ist der schriftliche Ausbildungsvertrag von
Carsten, der sich an den einschligigen Tarifvertrag hilt
und 38,75 Stunden als Regelarbeitszeit vorsieht. Das
Jugendarbeitsschutzgesetz untersagt  regelniifige
Arbettszeiten iiber 40 Wochenstunden. Und selbst das
Arbeitszeitgesetz fiir volljahrige Arbeitnehmer schreibt
die 40-Stunden-Woche fest und lsst nur dann
maximal zehn Arbeitsstunden pro Tag gelten, wenn
diese Uberstunden im Laufe eines halben Jahres
ausgeglichen werden.

Doch diese Begrenzungen werden auf der
Wartenberger Mihle offensichtlich nicht ernst
genommen. Intern gelten andere Regeln als die
schrifiich vereinbarten, die der Industrie- und
Handelskammer ~ vorgezeigt ~ werden. Die
Ausbildungsleitung  riickt gleich zu Beginn der
Ausbildung mit den echten Arbeitszeiten in der Kiiche
heraus. Danach beginnt die Arbeit der vollj&hrigen und
der minderjahrigen Auszubildenden um 9.00 Uhr und
davert bis 14.00 oder 15.00 Uhr; falls es eine
Mittagspause gibt, geht die Arbeit um 17.00 Uhr
weiter und endet nicht vor 23.00 Uhr. Meistens wird
es spdter. Schon diese »Regel, die der Kiichenchef
verkindet,  bedeutet:  Téglich missen die
Auszubildenden mindestens elf Stunden arbeiten,



womit die zuliissige Hochstarbeitsgrenze — erst recht
flir minderjahrige Azubis — deutlich tiberschritten wird.

Ein Auszug aus Carstens Auflistung, eine beliebige
Woche im Dezember 2007, nicht besser oder
schlechter als alle anderen: Montag 4,5 Stunden,
Dienstag frei, Mittwoch 11 Stunden 45 Minuten,
Donnerstag 12,5 Stunden, Freitag 16 Stunden 45
Minuten, Sanstag 7 Stunden, Somntag 9 Stunden 15
Minuten. An vier Tagen notiert Carsten: »keine
Pausen«. Insgesant hat er in dieser Woche mehr als
61 Stunden gearbeitet. Und das an sechs
Wochentagen, obwohl gesetzlich die Fiinftagewoche
gilt. In diesem Fall tut Scharff mit einem kleinen Trick
dem Gesetz Gentige: Er wertet Montag und Sanstag
einfach als »halbe Tage«.

Als Carstens Eltern Martin Scharff auf die
Arbeitszeiten  ansprechen, leugnet er zunéchst
rundheraus und behauptet, bei ihm gebe es keine
Uberstunden. Erst als die Eltern die Auflistung ihres
Sohnes vorlegen und darauf hinweisen, wie oft sie
nachts auf ihren Sohn haben warten miissen, bis er
endlich aus der Kiiche kam, lenkt der Chef der Miihle
ein. Und verbindet damit gleich eine Drohung: »ich
kann Carsten natiirlich acht Stunden am Tag arbeiten
lassen. Dann schilt er aber nur Kartoffeln.« Aha.
Uberstunden gibt es also deshalb nicht, weil — so muss
man foleem — i der Mihle noch der
frithkapitalistische Zwolf-Stunden- Arbeitstag gilt, ohne
den kein Lehrling etwas lernt.






Carsten E., Auszubildender in der Wartenberger Mihle

Das wiirde auch ein anderes Phinomen erkliren:
Bezahlt wird der tiberlange Arbeitstag nimlich nicht.
Keine einzige Uberstunde wird vergiitet oder durch
Freizeit ausgeglichen.

Ich war natiirlich schockiert, als ich im Friihjahr 2008
durch einen Brief von Carstens Eltern von diesen
Arbeitszeiten erfuhr. Vor allem als mir Carsten und
einige seiner Kollegen erzihlten, was das konkret
bedeutet. »lch kann kaum noch Freunde besuchenc,
meinte er, »und das Fu3ballspielen im Verein habe ich
auch drangeben miissen. Ich habe tberhaupt keine
Kraft mehr dazu. Wir haben ja alle vier Wochen
Berufsschule, eine Woche im Block. Aber auch in
dieser Zeit miissen wir nach Schulschluss meistens
noch in den Betrieb. Wieder bis 22, 23 oder 24 Uhr,
und am néchsten Morgen ist Schule. Wenn einer von
uns im Unterricht einschlift, sagt die Lehrerin mur, lass
ihn weiterschlafen, der ist von der Wartenberger
Mihle.«

Ich hatte Martin Scharff telefonisch darauf
hingewiesen, dass solche tberlangen Arbeitszeiten
gesetzeswidrig und gesundheitsschédlich sind. »Wo
kimen wir demn hin, wenmn ich das
Jugendarbeitsschutzgesetz  emnhalten wiirde? Dann
kémten wir den Laden gleich dichtmachen,
antwortete mir der Sternekoch.

Tatsache ist: Die Gourmetmiihle funktioniert nicht
ohne Auszubildende. Ohne sie bricht der Laden
zusanmmen. Sie stelten im Sommer 2008 fast die
Hilfte der Belegschaft: 24 von 50. Ein &uferst
fragwiirdiges Konzept, denn das Berufsbildungsgesetz
verpflichtet den Arbeitgeber dazu, das Verhiltnis von



Fachkréften zu Auszubildenden in einem sinnvollen
Mal zu halten, um eine »fachgerechte Ausbildung« zu
ermoglichen. In der Miihle sind aber von den 26
Beschiftigten ohne Ausbildungsvertrag mur etwa ein
Drittel Fachkrifte im Sinne des
BerufSbildungsgesetzes, sodass eine Fachkraft hiufig
drei oder vier Auszubildende zu »betreuen hat.
»Morgens«, erzihlt eine dltere Servicemitarbeiterin,
»lass ich die Kinder« — sie lacht und korrigiert sich —
»die jungen Leute rein. Ich bin immer eine der Ersten,
und wenn die Auszubildenden komimen, schlieffe ich
ihnen die Hintertir auf Die sind meist vollig
unausgeschlafen, ungekéirmt und in zerknitterter
Kleidung. Es ist wirklich ein jémmerlicher Anblick. Die
Zimmermidchen des Hotels, die im Umkleideraum der
Koche putzen und aufrdumen miissen, haben sich
schon ofters iber die Unordnung dort aufgeregt.
Denen sage ich immer: Schimpft nicht, die miissen
zwolf Stunden arbeiten. Ist doch klar, dass sie danach
thre Klamotten nur noch in die Ecke pfeffern kénnen. «
Die Auszubildenden im Service haben genauso
wahnwitzige Arbeitszeiten und werden genauso
gnadenlos ausgebeutet wie die Koche. Auch im
Service stellen sie zwei Drittel der Belegschaft, auch
hier lauft nichts ohne sie. Tanja, die nach threm Abitur
ein paar Jahre gejobbt und mit 22 Jahren ein Kind
bekommen hatte, begann mit 24 Jahren ihre
Ausbildung bei der Wartenberger Miihle. »Schon am
ersten Tag musste ich 15 Stunden arbeiten, erzihlt
sie. »Ich habe die ganze Zeit Gliser poliert. Es war ein
Brunchtag. Am Abend war ich fix und fertig, aber ich
bin dabeigeblicben. Obwohl ich meinen Sohn, der
damals 18 Monate alt war, kaum noch gesehen habe.
Meine Schwiegermutter hat auf ihn aufgepasst, mein
Mann war ja auch auf der Arbett. Ich habe die Zihne



zusammengebissen und meine Schichten abgeleistet.
Oft sechs Tage in der Woche. Wobei wir gar keine

richtigen Schichten hatten, wir mussten bleiben,
solange wir gebraucht wurden.« Im Service musste sie
die ganze Zeit stehen und laufen. Irgendwann bekam
Tanja eine Venenentziindung. Ein Bein war bis zum
Knie blau. Die Schmerzen waren so stark, dass sie
zum Arzt wolle. »Ich miisse noch eine Stunde
machen, sagte mir damals Mitinhaberin Anja Scharff]
die Chefin im Service ist. Aber daraus sind vier
Stunden geworden. Dann erst konnte ich gehen. Mein
Mann musste mich abholen, weil ich das Gaspedal im
Auto nicht mehr heruntertreten konnte. Der Arzt hat
mich zwei Wochen krankgeschrieben.« Im Attest
stand: »Wegen Uberlastung.« Der Arzt warnte Tanja,

sic solle sich schonen, weil sie sich sonst eine
gefihrliche Thrombose zuziehen kénne. Am dritten
Tag ihrer Krankschreibung rief Frau Scharff Tanja an
und bestand darauf, dass sie zur Arbeit kommen solle.
Tanja blieb zn Hause. Doch schon am ersten Tag ihrer
Riickkehr musste sie wieder elf Stunden arbeiten.

Die  gesundheitlichen ~ Folgen  iiberlanger
Arbeitszeiten haben auch andere Auszubildende zu
spiren bekommen. Die 16-jéhrige Nora erlitt am
Arbettsplatz einen Zusammenbruch und nusste mit
dem Krankenwagen abtransportiert werden, nachdem
sic mehrere Tage lang zehn bis zwolf Stunden
gearbeitet hatte. Auch Carsten klappte auf der Arbeit
zusammen und wurde vom Arzt fir mehrere Tage
»wegen Erschopfing« krankgeschrieben. Marie, eine
andere Auszubildende im Service, hatte nach einer 18-
Stunden-Schicht auf dem Weg nach Hause einen
Autounfall und erlitt Prellungen und
Schnittverletzngen. »Ich versuchte mich krampthaft
wach zu halten, aber ich muss am Steuer kurz



eingeschlafen sein. Da verlor ich die Kontrolle tber
den Wagen und landete im Stralengraben.« Am
néchsten Tag war sie trotzdem wieder im Betrieb.

Fir alle Mitarbeiter reduziert sich das Leben auf die
Arbeit. Tanja erzihlt, dass thre Ehe in die Krise geriet:
»lch war nur noch fertig, schlecht gelaunt, kam
irgendwann in der Nacht nach Hause, am néchsten
Tag musste ich wieder frith raus. Ich mochte meinem
Mann auch nichts mehr erzihlen von meiner Arbeit,
ich hatte einfach genug, wollte kein einziges Wort mehr
dariber verlieren. Das hat es aber nicht besser
gemacht.«

Der Standpunkt von Martin Scharff, den er noch
einmal in enem Gesprach mit Carstens Familie und
der IHK Pfalz unterstreicht: »Solche Arbeitszeiten sind
in der gehobenen Gastronomie tiblich, die Ausbildung
in der Wartenberger Miihle ist eben etwas anderes als
eine Ausbildung i einem einfachen Gasthof«
Auflerdem komne die gehobene Gastronomie nur
existieren, wenn sie die (offiziell gar nicht geleisteten)
Uberstunden nicht bezahle. Arbeitszeit, so muss
geschlussfolgert werden, ist in der Wartenberger
Mihle die ganze Lebenszeit. Der Rest ist Schlaf.

Es dnderte sich also nichts. Weder in der Miihle
noch bei den vielen Aullenterminen, bei denen die M.
Scharff’s Gastronomie GmbH présent ist. Sein
Unternehmen versorgt nicht mur Géste der Berlinale,
sondern ist auch auf der Frankfurter Buchmesse
présent, macht das Catering fiir private Feiern und
bekocht — unter anderem flir Opel und Porsche —
Stars und Sternchen aus Politik und Showgeschiift.
Auch auf solchen Events miissen die Auszubildenden
schuften. »Bei Bambi-Verlethungen haben wir 24
Stunden durcharbeiten miissen. Und wenn wir alle 14
Tage bei den Heinspielen in der VIP-Loge beim 1.



FC Kaiserslautern bedient haben, waren wir
manchmal von morgens zehn bis nachts um drei da. 18
Stunden stindig auf den Beinen, ohne etwas zu essen
m bekommen, erziht Tanja. Sie kontaktierte
darauthin ebenfalls die THK Pfalz Zweigstelle
Kaiserslautern. »Der Zustindige, Jorg Sievers, meinte,
da werde sich nicht viel dndem. >Besser ist, Sie
trennen sich.« Das hat er mit einem Achselzucken
einfach so gesagt!« Jorg Sievers weist diesen Vorwurf
auriick. Er habe sich so nie gedufert. Er vertrete
grundsétzich die Position, zehn Prozent unbezahlte
Uberstunden in einer Arbeitswoche seien in der
Gastronomie wohl nicht zu umgehen. Alles dariiber
hinaus miisse bezahlt oder durch Freizeit ausgeglichen
werden. Das sage er auch Auszubildenden, die ihn um
Rat bitten.

Ich hatte mich im Sommer 2008 eingemischt und
Gespréche nicht nur mit Martin Scharff; sondern auch
mit der Industrie- und Handelskammer Pfalz, mit dem
GewerbeaufSichtsamt und mit der Staatsanwaltschaft
gefiihrt. Und hatte gehofft, die Situation durch meine
Intervention zum Besseren zu wenden. In etlichen
Fillen, die an mich herangetragen werden, gelingt dies,
und ich kann mir eine Veroffentlichung sparen. Beim
Sternekoch Scharff war es vergebliche Liebesmiih. Ich
hatte ihn telefonisch mit den Vorwiirfen konfrontiert
und ihn eindringlich gebeten, fir menschlichere
Arbeitsbedingungen zu sorgen. Wenn das geschehe,
wiirde ich von emer Verdffentlichung absehen. Im
Ubrigen sei ich auch bereit, als Vermittler zwischen
Carsten, seinen Eltern und ihm tiitig zu werden. In dem
zwanzigminiitigen  Telefongesprach lieB mich der
Firmenchef allerdings kaum zu Wort kommen. Er
polterte selbstherrlich drauflos, nach dem Motto: Mir
kann keiner was. Er geniele ein hohes Ansehen bei



Politikern, Firmen und Behorden. Und: »Ein Lehrling
muss sich anpassen und hat zu gehorchen!« Mag sein,
doch diese Form der Unterwerfing, von der Carsten
und andere berichteten, ist dann doch noch etwas
anderes.

Ich fiihite mich in dieser Sache an ein altes Urteil
erinnert, das Richter Manfied Engelschall aus
Hamburg gegen meine in dem Buch »Der Aufimacher«
veroffentlichten Recherchen als »Hans Esser« bei der
BILD-Zeitung in Hannover fillte. Er erklirte diese
Recherche fiir illegal, weil sie »ein verbotener Blick in
die Kiiche« sei, dort hinein also, wo die BILD-
Zeitungsartikel zusammengebraut wurden. Engelschall
weiter: Auch einem Gastrokritiker sei nicht gestattet, in
die Kiiche des von ihm getesteten Restaurants
einzudringen. Es miisse ausreichen, als Gast die
Qualitit der Speisen im Restaurant zu testen. Das
Bundesverfassungsgericht hob dann am Ende des
Rechtsstreits das Urteil des Hamburger Richters mit
der Begriindung auf, dass auch die Kiiche nicht tabu
sei, wenn dort »gravierende Missstinde« vorligen,
wenn es dort heifler hergehe, als das Gesetz erlaubt.

Aber in diesem Fall musste ich ohnehin nicht ins
Reich der Koche eintauchen, andere haben die
Zustiande dort lange genug erlitten und in hinreichender
Deutlichkeit geschildert.



Gutes Geld fur gute Arbeit?

Martin Scharff zahlt seinen Azubis immer das gleiche
Geld. Egal, ob sie wirklich emmal »mur« 40 Stunden
arbeiten sollten oder ob sie 50, 60, 70, 80 Stunden
oder mehr pro Woche flr ihn schufien. Die
Uberstunden werden gemacht, obwohl es verboten ist,
und werden nicht bezahlt. Was natiirlich ebenso
verboten ist. Denn wenn schon Uberstunden, dann gilt
auch hier das Prinzip der Gegenseitigkeit: Arbeit gegen
Lohn.

Als ausgleichende Ungerechtigkeit fiir kostenlose
Uberstunden behilt der Gourmetchef 80 Euro fiir das
Mitarbeiteressen  emn.  Der  schon  ztierte
Bekenntnisbericht von Anthony Bourdain erzzhlt von
grausigen Mahlzeiten, die den Kochen und dem
Servicepersonal in der Branche zemlich hiufig
mgenmutet werden. In der Wartenberger Miihle ist das
nicht anders. Tanja erzihit: »Das Essen, was wir
bekamen, war nie frisch, hiufig gab es Spaghetti mit
Tomatensof3e oder tibrig gebliebenes Essen der Giste
von den Vortagen. Emmal warf der Vorgiinger unseres
jetzigen Kiichenchefs tiefgekihlte Hiihnchen in den
Abfalleimer, weil sie schon zwei Jahre abgelaufen
waren. Scharff hat das gesehen und sie wieder
rausgeholt. Wir sollten sie essen.«

Die Mutter emnes anderen Auszubildenden, der es
neun Monate auf der Wartenberger Miihle ausgehalten



hatte, schriecb mir dazu: »Ich verstehe ja, dass das
Personal kein Menii aufgetischt bekommt. Aber muss
das Essen so schlecht sein? Mein Sohn wollte
rgendwann nicht mehr mitessen und sich lieber von zu
Hause belegte Brote mitbringen. Der Betrag von 80
Euro wurde trotzdem abgezogen, egal, ob dort
gegessen wurde oder nicht. Erschwerend kam hinzu,
dass die Zeiten fir das Personalessen vorgegeben
waren und diese so eng gefasst waren, dass unser
Sohn es oft gar nicht schaffte, iiberhaupt etwas zu
essen. So kam es vor, dass er von mittags 14 Uhr bis
zum ndchsten Morgen um 5 Uhr von zwei oder drei
Stiickchen trockenem WeiSbrot lebte.«

Die 80 Euro Abzug firr solche Resteverwertung sind
offensichtlich ein Bestandteil der Kalkulation. Denn 80
Euro bei 50 Beschiftigten bringen immerhin 4000
Euro pro Monat. Haben oder Nichthaben. Die
Gastronomie ist sicherlich kein Wirtschaftszweig, in
dem Unternehmer mit Leichtigkeit viel Geld verdienen.
Der Konkurrenzdruck ist enorm, die Kosten
erheblich, die Ausfille durch ausbleibende Kundschaft
oder schnell verderbliche Ware mur schwer zu
kalkulieren. Aber rechtfertigt das diese feudalistischen
Zusténde?

Die Vergiitung flir Auszubildende liegt heute brutto bei
464 Euro im ersten Lehrjahr und steigt auf 577 Euro
im drtten Lehrjahr. Abziglich der 80 FEuro
»Verpflegung« und bei durchschnittlich 60 Wochen-,



d. h. 240 Monatsstunden, liegt der Stundenlohn fiir
Auszubildende also zwischen 1,60 und 2,07 Euro.
Brutto. Die ausgebildeten Krifte bezahlt Martin
Scharff nicht wirklich besser. Erna Schulz verdiente in
leitender Position beim Service pro Stunde 5,36 Euro.
Ist es beruhigend, wenn die Untersuchungen tiber die
Lohnhohe in der Gastronomie sagen: Das ist normal?

»Aber die Trinkgelder muss man doch
dazurechnen!« entgegnenauf  solche  Kiritk
iblicherweise die Wirte. In der Wartenberger Mithle
gibt es ein besonders undurchschaubares System
Alles kommt in einen Topf, so wei, so gut. Am
Monatsende soll er verteilt werden, oft warten die
Beschiftigten aber zwei Wochen oder auch schon mal
einen Monat Finger auf ihr Geld. Wenn jeder der 50
Beschiftigten aus dem Topf, der nach Schitzung von
Servicemitarbeitern monatlich mindestens 4000 Euro
umfasst, die gleiche Summe bekommt, erhht sich das
monatliche Saldr um 80 Euro. Das ist nicht viel

Und es ist auch nicht gleich viel — denn jeder
bekommt etwas anderes. Offengelegt wird die
Berechnung nicht, angeblich richtet sich die Hohe des
jeweiligen Anteils nach den im zuriickliegenden Monat
geleisteten  Stunden und nach den Jahren der
Betriebszugehorigkeit. Aber es gbt auch Abzige je
nach Anzahl der sogenannten personlichen
Minuspunkte. »Uber der Registrierkasse lag das
yschwarze Buch¢, da durfie jeder, auBler den
Auszubildenden im ersten Lehrjahr, Minuspunkte fiir



andere verteilen. Zum Beispiel 100 Minuspunkte fiir
Zuspdtkommen oder 200 Minuspunkte fliir eine
schmutzige Untertasse«, berichtet Tanja. Jeder darf
also jeden denunzieren, am Ende zihlt der Chef die
Punkte zusammen. »In einem Monat bekam niemand
aus der Kiiche Trinkgeld, weil einer mal vergessen
hatte, das Licht auszumachen. Da haben sich der
Chefkoch und der Inhaber das Geld geteilt, das den
Kochen zugestanden hitte.« Carsten bekam in
eineinhalb Jahren nur zweimal Trinkgeld, insgesamt
134 Ewo. Tanja noch  weniger.  Eine
AushilfSserviererin, die ein halbes Jahr dort arbeitete
nmusste samtliche Trinkgelder abliefern und ging vollig
leer aus. Daflir durfte sie sich die teure Dienstkleidung
von ihrem eigenen Geld kaufen. Andere staunten nicht
schlecht, als der Sternekoch bei threm Ausscheiden
verlangte, hm ihre Arbeitskleidung auszuhdndigen, die
sie selbst gekauft hatten.

Muss man noch ausdriicklich erwdhnen, dass in der
Wartenberger Mithle weder Weihnachts- noch
Urlaubsgeld gezahlt werden? Dass Beschiftigte, wenn
gerade mal eine Flaute ist, nach einem halben Tag
nach Hause geschickt werden und ihnen die zweite
Hilfie des Tages als halber Urlaubstag angerechnet
wird? Aber so ist es.

Gastronomieunternehimen sind ein ganz spezieller
Mikrokosmos. Weil ein Tag mit 12 bis 15 Stunden
Arbeit ansonsten nur noch zum Einkaufen und
Schlafen taugt, beziehen sich die Beschiftigten immer



mehr auf thren Arbeitsort und aufeinander; ihren
Wachzustand erleben sie zu neunzig Prozent auf der
Arbeit. Auf Gedeth und Verderb wird die Belegschaft
aneiandergeschweifit. Emnige wohnen i emnem von
der Wartenberger Mithle angemieteten Haus — gegen
Mietzahlung, versteht sich. Das ist gut fir Martin
Scharff, weil die Leute dort zu jeder Tages- und
Nachtzeit abrufbar sind. Wer auch noch neben der
Wartenberger Mithle wohnt, ist dem Unternehmen mit
Haut und Haaren ausgeliefert. Er hat sozusagen den
Ubergang vom Leibeigenen zum Sklaven vollzogen.

Trotz der Zustinde in der Wartenberger Mithle, die
den gesetzlichen und moralischen Grundsétzen Hohn
sprechen, werden sie von den meisten Angestellten
geduldet. Denn beim Sternekoch Martin  Scharff
arbeiten zu diirfen erscheint vielen als Auszeichnung,
die sich bei kiinfligen Bewerbungen gut macht.
Kiritiker haben unter den Kollegen keinen guten Stand.
Das liegt nicht mur am undurchschaubaren
Trinkgeldsystem, das auch eine Bestrafing aller fiir
das unbotmifige Verhalten Einzelner erlaubt. Sondern
mehr noch am Wartenberger-Gemenschaftsgefiihl, an
diesem Zwangskollektiv von Feinschmeckers Gnaden.
»Nestbeschmutzer« werden nicht geliebt.

Die Eltern von Carsten bekamen bereits nach dem
ersten Gesprich mit Martin Scharff tber die
ungesetzlichen Arbeitszeiten im Juni 2008 Hausverbot.
Carsten wurde seitdem auf iible Weise gemobbt.
»Auch heute putze ich nur Salat und erledige die



Drecksarbeit«, notiert er in seinem Arbeitstagebuch
am 16.8.2008. Zehn Tage spidter: »Den ganzen
Morgen habe ich Salat geputzt. Ich bin das
Aschenbrédel, das nur noch auffiumt und die
Drecksarbeit macht.« Am 13.9.: »Ich habe eigentlich
iberhaupt kemne Lust mehr, alles aufzuschreiben,
obwohl ich weil}, dass es hilft, Herrn Scharff zur
Rechenschaft =1 ziehen« Carsten hat die
Aufzeichnungen dennoch  fortgeset2t und den
Anfeindungen  standgehalten, wollte nicht einfach
aufgeben und das Weite suchen, sondern
Verbesserungen  fir  alle  erreichen.  Eine
bewundernswerte Haltung.

Auch Tanja wollte sich irgendwann nicht mehr alles
gefallen lassen und wandte sich mit deutlichen Worten
an thre Chefin: »Ich habe Frau Scharff gefragt, warum
sie die Dienstpline nicht so gestaltet, dass wir nicht
stindig mehr als zehn Stunden arbeiten miissen.
Danach hat sie mich komplett ignoriert. Ich wurde nur
noch belauert, um mir Fehler in meiner Arbeit anlasten
7 konnen. Ein paar Wochen spéter sagte ich Frau
Scharft; sie solle thre Leute zuriickziehen. Anderentfalls
wiirde ich sie wegen »Bossing( anzeigen.«

So viel Selbstbewusstsein verschlug der Chefin des
Hauses die Sprache. Die Konsequenz Tanja wurde
aus dem Dienstplan gestrichen. »Tanja kommt nicht
mehre, erklirte sie den anderen. Wovon Tanja selbst
gar nichts wusste. Sie kam also trotzdem und wurde
umgehend gebeten, einen Aufhebungsvertrag mit



einem Monatsgehalt Abfindung zu unterschreiben. Sie
weigerte sich und ging schlieBlich 14 Tage spéter unter
besseren Bedingungen: Der Betrieb zahlte ihr drei
Monate die Vergiitung wetter. Sie wechselte zu einem
anderen Gastrobetrieb, bei dem sie gerne arbeitet, wie
sie sagt.

Auch Ema Schulz wehrte sich. Allerdings erst
nachdem ihr die Chefin im bertichtigten »Chefs-Table«
einen Vorschlag unterbreit hatte. Ein Setting, das flir
die Betroffenen demiitigend ist, denn sie werden in
einem Raum, der von allen eingesehen werden kann,
an den Pranger gestellt. Erna Schulz sollte drei Monate
71 Hause bleben, bei Fortzahlung ihrer Beziige, und
danach selbst kindigen. Mit 57 Jahren geht man auf
solche falschen Lockangebote besser nicht ein. Das
dachte sich auch Ema Schulz »Ich habe die Nacht
nicht schlafen konnen, ich wusste ja auch gar nicht,
was ich falsch gemacht hatte. Es gab keinerlei
Begrindung. Am néchsten Tag erklarte ich, dass ich
nicht unterschreiben werde. Da drohte man mir: >Nun
aut, es gibt auch andere Methoden.< Von diesem Tag
an wurde ich schikaniert. Frau Scharff spionierte nir
nach und behauptete zum Beispiel, ich hitte nicht
richtig sauber gemacht. Oder sie kam eine
Viertelstunde vor meinem Arbeitsende zu mir und
verlangte, dass ich noch einmal die Festscheune, einen
Veranstaltungssaal, reinigen solle. Ich habe kaum noch
geschlafen. Oft habe ich gezttert, einfach so. Dann
wurde ich krank. Drei Wochen schrieb der Arzt mich



krank, wegen Bluthochdruck. Am dritten Tag kam
eine Abmahnung, Ich hiitte die Personaltoilette nicht
putzen lassen. Ich widersprach und legte den Putzplan
bei, den ich regeln¥iBig fir mich angefertigt hatte,
damit ich wusste, wer vom Reinigungspersonal was
und wann geputzt hat.«

Als Erna Schulz wieder zur Arbeit kam, gingen die
Schikanen weiter. Sie wurde erneut krank, diesmal
sechs Wochen. In dieser Zett gng sie zum
Rechtsanwalt und forderte mit semer Hilfe
vorenthaltenen Lohn ein. Well sie in der Position, auf
der sie gearbeitet hatte, emnen TarifStundenlohn von
10,55 Euro hitte bekommen miissen, verlangte sie die
Differenz. Uber die Jahre waren 18 000 Euro
zusammengekommen, die ihr vorenthalten worden
waren. Nachdem der Anwalt ein entsprechendes
Forderungsschreiben an die Scharff’s Gastronomie
GmbH geschickt hatte, kam die Kiindigung prompt.
Auf dem Arbeitsgericht einigte sich hr Anwalt dann
gegen den Willen seiner Mandantin mit dem Anwalt
der Wartenberger Mithle auf einen Vergleich. Frna
Schulz erhielt nicht emmal zehn Prozent der
urspriinglichen Summe: 1674 Euro. Dennoch sagt sie
heute: »Ich bin froh, dass Frau Scharff bestraft wurde.
Sie wei} das auch. Eine Kollegin erzihlte mir, dass
der Name Schulz in der Miihle nicht mehr erwéhnt
werden darf.«

Carsten und seine Eltern waren mittlerweile auch
nicht mehr berett, die stindigen Gesetzesbriiche von



Martin Scharff Iinger hinamehmen. Zwar hatte Scharff
nach dem Gespréch mit dem [HK-Vertreter, Carsten
und seinen Eltern Carstens Arbeitszeit entsprechend
den gesetzlichen Vorgaben gestutzt. Aber Carsten
wollte nicht akzeptieren, dass zwar er selbst weniger
arbeiten musste, aber alle anderen Auszubildenden
weiter unter {iberlangen Arbeitszeiten leiden und sogar
seine Stunden zusdtzlich tibernehmen mussten. »Da
war ich natiirlich ziemlich drauf3en, und einige Kollegen
haben sich dann auch abfillig mir gegeniiber gedufert.
Ist ja klar«, fasst er die Folgen dieser Extraregelung flir
in zusammen. Die Familie schaltete wegen der
andauernden Verletzung des
Jugendarbeitsschutzgesetzes erneut die Industrie- und
Handelskammer Pfalz in Kaiserslautern ein und
wandte sich sogar an die Staatsanwaltschaft. Carsten
trat i die Gewerkschaft Nahrung, Genuss,
Gaststitten, NGG, ein, die fir thr Mitglied eine
Uberstundenvergiitung  von ScharfPs  Gastronomie
GnbH einforderte. Die Antwort kam prompt: drei
Abmahnungen in kurzer Folge, unter anderem, weil
Carsten einmal seinen Frithdienst zehn Minuten zu spat
angetreten haben soll. SchliefSlich wollte Scharff einen
Aufhebungsvertrag ~ mit  seinem  storrischen
Auszubildenden schliefen. Nach weiteren quélenden
Auseinandersetzungen zahlte er 2500 Euro Abfindung
und 1000 Euro Restlohn, um den Kkritischen
Jugendlichen loszuwerden. Carsten schied im Februar
2009 aus. Er arbeitet heute sehr zufrieden bei einer



groflen Hotelkette in  Frankflrt mit geregelten
Arbeitszeiten und einem  Ausbildungsplan,  der
tatséchlich eingehalten wird. Seinen Kollegen in der
Wartenberger Mithle driickt er die Daumen, dass es
auch fiir sie irgendwann mal besser wird.



Aufsichtsfihrende Behdrden

Ob die zustindigen Behorden dafir sorgen, darf
allerdings bezweifelt werden. Die Arbeitsagentur, so
Beschiftigte der Wartenberger Miihle, weil zwar,
dass die Zustinde 1im Haus mehr als
besorgniserregend sind. Aber man sieht dort keine
Moglichkeit, das Unternehmen zum Beispiel von der
Liste der Ausbildungsbetriebe zu streichen — in der
Gastronomie sei die Lage eben so. Der Berufsschule
sind die Zustdnde ebenfalls bekannt — schon aufgrund
der tbermiideten Schiler im Unterricht. Aber
Moglichkeiten, gegen die stéandigen
Rechtsverletzungen vorzugehen, hat die Schule nicht.
Auch die Gewerbeaufsicht Rheinland-Pfalz, genauer
die »Struktur- und Genehmigungsdirektion SGD Stid,
kemnt die Zustéinde in der Wartenberger Mithle. Nicht
aletzt durch ein Schreiben der Birgermeisterin von
Kaiserslautern. Sie hatte darum gebeten, vor Ort
Erkundigungen einziziehen. Und der zustéindige SGD-
Stid-Mitarbeiter Axel Wolf war auch tatsdchlich in der
Wartenberger Mithle. Ausfiitrlich besprach er die
Lage mit der Chefin, Frau Scharff. Er lie sich auch
die Emnsatzpline zeigen und musste feststellen, dass die
Firma keine Aufzeichnungen tiber tatséchlich geleistete
Arbeitsstunden fiihrte.

Tanja erinnert sich noch gut an den Besuch des
GewerbeaufSichtsamtes. Sie schilderte Herm Wolf die



Zustdnde in Scharfls Betrieb, sprach ausfiihrlich iiber
ihre Zehn- und Zwolfstundenschichten und wies darauf
hin, dass diese Arbeitszeiten auch fiir alle anderen
Auszubildenden gelten. Thre Aussagen tauchen im
nachfolgenden »Sachstandsbericht« von Herrn Wolf
allerdngs nicht auf Der Mam  vom
Gewerbeaufsichtsamt beendet seinen Bericht lediglich
mit der freundlichen Mahnung, »die tarifvertraglichen
und arbeitszeitrechtlichen Verpflichtungen einzuhalten.
Bei einer weiteren angekindigten Priifing vertiefte
Axel Wolf seme Recherchen in der Miihle nicht; im
Gegentell, er zihlte nur sieben Auszubildende, so seine
»Schitzng«. Bei der IHK Pfalz waren zu diesem
Zeitpunkt aber 24 Auszubildende gemeldet. Uber die
Griinde, warum sich der Priifer so verschiitzt hatte,
kann man nur mutmaf3en. Axel Wolf hat jedenfalls mir
gegeniiber jegliche Stellungnahme verweigert.

Die IHK Pfalz in Kaiserslautern weil von den
Zustdnden spétestens seit Juli 2008. Die Eltern von
Carsten, Tanja und andere hatten sie ja informiert.
Nach weiteren Interventionen von Carstens Eltern und
nachdem ich den Behorden eine bevorstehende
Veroffentlichung — angekiindigt hatte, lenkte die
Kammer ein. Sie beurteit das Verhiltnis von
Lehrlingen zu Fachkréften in Scharffs Betrieb nunmehr
flir so unhaltbar, dass sie vorerst keine Lehrlinge mehr
dorthin schickt. Figenartigerweise fing im Frithjahr
2009 dennoch mindestens ein Auszubildender in der
Wartenberger Miihle an; zwei weitere begannen im



Sommer ihre Ausbildung. Unklar ist, bei welcher IHK
sie geflihrt werden.

Wie gleichgiiltig der Scharff’s Gastronomie GmbH
das Verbot der IHK zu sein scheint, belegt die
Internetseite der Wartenberger Mithle. Dort sucht
Martin Scharff noch im Sommer 2009 Lehrlinge: »Fiir
folgende Ausbildungsberufe stellen wir regelméifig
junge, motivierte Mitarbeiter ab 18 Jahren ein und
begleiten Sie auf Threm Karriereweg: Hotelfachfraw/-
mann;  Hotelkaufiraw/-mann;  Restaurantfachfraw/-
mann; Kochi/Koch.« Firr die Leute in der Kiiche
bietet die Wartenberger Miihle sogar eine Eliteklasse
an: »Mit den erweiterten
Berufsausbildungsprogrammen werden die
angehenden Koche gezielt auf die Arbeit in der
Spitzengastronomie ~ vorbereitet. ~ Fir  diese
begehrenswerten  Jobs  wollen die  Jeunes
Restaurateurs die  Nachwuchskoche fit machen.
Gemeinsam mit dem Gastronomischen Bildungswerk
n Koblenz haben die Jeunes Restaurateurs ein
bundesweit einmaliges  Ausbildungsprogramm
entwickelt. Neugierig?«

Doch. Schon. Besonders darauf, wie das alles
rechtlich passen soll. Geht es beim Spitzengourmet
weiter nach dem Motto: legal, illegal, scheilegal?

Auch  die  zustindige  Staatsanwaltschaft
Kaiserslautern kennt den Betrieb. Sie legte im Laufe
des Jahres 2008 emne mittlerweile auf 150 Seiten
angeschwollene Akte an, welil eine Strafanzeige von



Carstens Eltern wegen VerstoB gegen das
Jugendarbeitsschutzgesetz  eingegangen war, man
ermittelte und befragte Zeugen. Der Anfangsverdacht,
dass auf der Miihle systematisch Gesetze verletzt
wirden, war so gavierend, dass die
Staatsanwaltschaft beim Amtsgericht Kaiserslautern
einen Antrag auf einen Durchsuchungsbeschluss stellte.
Man wollte an die Arbeitszetterfassungen bei der
Wartenberger Mithle kommen. Ein solches Vorgehen
sei allerdings, so das Gericht, »nicht verhéltnismBig«.
So sah es auch das Landgericht Kaiserslautern und
untersagte eine Hausdurchsuchung,

Vielleicht hat es damit zu tun, dass Martin Scharff
nach langem Bemithen Mitglied bei den Rotariern
geworden ist und dort auf andere Vertreter der
besseren Kreise in der Region traf, wie zum Beispiel
auf den Présidenten des Landgerichts?

Die Staatsanwaltschaft bat nach der verweigerten
Hausdurchsuchung  jedenfalls die SGD-Sid um
weitere Ermitthungen, insbesondere darum, die im
Restaurant titigen Jugendlichen zu vernehmen. Was
allerdings nicht geschah. Die Staatsanwaltschaft
erklirte als Ergebnis threr Ermitthingen immerhin, »der
Tater« habe »iiber einen lingeren Zeitraum beharrlich«
und »zahlreich« gegen das Gesetz verstof3en und die
»Arbeitskraft  der  Betroffenen  gesundheitlich
gefihrdet«. Und stellte am 16.3.2009 das Verfahren
ein. Die Begrindung war denkbar lapidar. »Das
offentliche Interesse« am Fall sei »beseitigt«, »die



Schwere der Schuld« stehe der Emnstelng »nicht
entgegern, und der Beschuldigte habe »die Auflage
bzw. Weisung erfiilli. Warum? Scharff hatte 5000
Ewo an emne gememnitzige Emrichtung gezahlt.
AuBBerdem, so die Staatsanwaltschaft, diirfiten »das
strafrechtliche Ermitthingsverfahren und die  damit
verbundenen Belastungen bereits eine ausreichende
Warnung bewirkt haben«. Das Ortliche Amtsgericht
schloss sich dieser Sichtweise an und billigte den
Einstelungsantrag der Staatsanwaltschaft. Und die
Generalstaatsanwaltschaft Zweibriicken wies trotz all
der offenen Fragen die Beschwerde von Carstens
Familie gegen die Einstellung des Ermitthingsverfahrens
als unbegrindet zuriick. Sind also 5000 Euro
Ablasszahlung genug, um unter den Augen der
Gesetzeshiiter weitermachen zu konnen wie bisher?
Und fir die zustindigen Behorden hinreichend, um
weiterhin den Mantel des Schweigens iiber die
Ausbeutungsverhiltnisse in der Mithle zu legen?

Denn mit Ausbeutung und Gesetzesbruch ist im
Haus des Sternekochs auch nach dieser Bu3zahlung
nicht Schluss. Zwar erkundigte sich im April die [HK
Pfalz wegen tberlanger Arbeitszeiten noch einmal bei
den Auszubildenden - und fand  keine
Beanstandungen. Offensichtlich mochte sich niemand
der Befragten dem Kammervertreter anvertrauen.
»Wir flihlen uns im Stich gelassen«, meint eine der
Auszubildenden. »Die, die den Mund aufgemacht
haben, sind ja nun weg, Jetzt ist keiner mehr da, der



sich was traut. Wir haben gehofft, dass die Behorden
was machen. Die wissen doch Bescheid!«

Fir Martin Scharff ist brigens keines der
Geschehnisse Anlass genug, sich 6ffentlich zu Wort zu
melden. Stellung nehmen wollte er daher auch auf die
von mir detailliert zur Kenntnis gebrachten Vorwiirfe
nicht. Sein Rechtsanwalt schrieb, Fragen an Herm
Scharff stellten »eine unzumutbare Beldstigung dar«, ja
sogar »einen rechtswidrigen Eingriff in das Recht
meines Mandanten an seinem Gewerbebetrieb«.

Immerhin &uBerte Scharff sich im Rahmen einer
Reportage zweier SWR-Journalisten, die am 8.7.2009
unter dem Titel »Betrifft: Traumberuf Koch?« im
SWR-Fernsehen ausgestrahlt wurde. Allerdings
fabulierte er eher allgemein: »Dieser Beruf hat in erster
Linie mit Berufing zu tun. Alle, die heute oben
mitspielen, schauen nicht auf die Uhr. Da werden
Visionen gelebt und Dinge umgesett, die man mit
einem normalen Arbeitstag nicht hinkriegen wiirde.«
Von diesen seinen Visionen spricht Martin Scharff
besonders gerne, wenn ihm eine konkrete
Stelingnahme abverlangt wird. Aber zu einem
Dementi der Vorwiirfe reicht es ebenso wenig wie zu
einer Entschuldigung oder der Versicherung, man
werde die Gesetzesbriiche kiinflig abstellen. Im
ztierten Film springt dem Pfilzer Chefkoch ein
Berliner Kollege bei, Tim Rauve. Er ist im
Sternerestaurant »WA« des Hotel Adlon titig und
spricht ungeniert in die Kamera: »Die Ausbildung als



Koch ist nie eine schone Zeit. Du wirst gebrochen.
Das ist, als wenn du zur Armee gehst, du wirst erst
mal fertiggermacht. Da miissen wir alle durch. Ich habe
auch Scheie gefressen, drei Jahre lang, Das ist in der
Kiiche einfach so. In der freien Wirtschaft gibt’s dafiir
Worte wie Mobbing, Fir mich ist das nur die
natiirliche Auslese.«

Martin Scharff reagiert nicht einmal auf Berichte der
eigenen Fachpresse, zum Beispiel auf die
Fachzeitschrift »Top Hotek, das offizielle Organ des
Fachverbandes fiir Filhrungskrifte aus Hotellerie und
Gastronomie, FBMA. »Top Hotek« berichtete
mehrfach anliisslich meiner ZEIT-Reportage tber die
Zustinde in der Wartenberger Miihle — aber auch ihr
gegeniiber zog der Chef des Hauses vor zu schweigen.
Wahrschemlich weil dort ein anderer Sternekoch ztiert
wird, dem die hier geschilderten Auswiichse in der
Edelgastronomie ein Grivel sind. ZDF-Fernsehkoch
Johann Lafer, dekoriert mit einem Michelin-Stern und
17 Gault-Millau-Punkten, erklirt: »Ich bedauere sehr
oft, dass Auszubidende als volle Arbeitskraft
eingesett werden. Das heiit, sie sind ein fester
Bestandteil ener Kiichenbrigade. Deswegen haben
Betriebe ja auch oft so viele Auszubildende. Das finde
ich ganz schlimm, weil die Ausbildungszeit wirklich
Lernzeit sein sollte, in der ich mich wirklich ausbilde, in
der ich mich bemithe, den Beruf perfekt zu erlernen.
Das wird leider oft falsch verstanden!«

»Antworten« liel Scharff — per emnstudierten



Interviews auf der Homepage der Mithle — einige
seiner Auszubildenden. »Man lernt hier viel, sagt Julia
aus dem Service ins Mikrofon. »Man erlebt viel, man
lernt viek, erginzt ihre Kollegin Sarina. Dass man hier
»sehr gefordert« werde, meint Elena, habe sie zur
Ausbildung bei Scharff veranlasst, der »immer gute
Stimmung  reinbringt«, wie sie versichert. Fiir
Kochlehrling Christopher ist die »Eigenverantwortung«
wichtig. »Man lemt Triiffeke weil Randy im zweiten
Lehrjahr, und fir Phillip im ersten Lehrjahr ist alles
rundum super: »Das Betriebsklima untereinander ist
supergut. Wir verstehen uns supergut. Schon seit dem
ersten Tag, an dem ich hier angefangen habe, haben
sie mich supergut aufgenommen. Ansonsten ist auch
das Arbeitsklima zu den Chefs und den Ausgelernten
supergut. Wir verstehen uns untereinander, also es ist
eigentlich supergut.«

Julia hat bereits ausgelernt und hilt ihre Ausbildung
in der Wartenberger Mihle »fir die perfekte
Grundlage fir meinen weiteren Lebensweg«. Pascal
stimmt ihr zu und glaubt, dass er mit der Ausbildung
bei Scharff in jedem Restaurant eine Stelle bekomme.
»Das ist einfach perfekt.« Und sicher sind sich beide,
dass Martin Scharff fiir sie »ein gutes Wort enlegen«
werde — egal, wohin fiir sie beruflich die Reise geht.
Pascal restimiert, es seien Jahre gewesen, vauf die
man auch stolz sein kann«. Bezeichnend ist, dass sich
derselbe Pascal wenige Wochen zuvor dem SWR-
Fernsehteam gegeniiber noch ganz anders gedullert



hatte: »Wenn ich noch zwei Jahre Ausbildung vor mir
hitte, wirde ich mit Carsten auf die Barrikaden
gehen« Und auch Julia hat im selben Beitrag
selbstbewusst und kritisch angemerkt: »Beim Chef
muss es doch mal Klick machen, wenn ithm die
Ausgelernten weglaufen. «

Zur Kritk an der Wartenberger Miihle wurden die
Auszubildenden in Scharfls Video nicht befragt; sie
konnten also, selbst wenn sie gewollt hétten, nichts
dazu sagen. Was sic machen sollten und was sie
gemacht haben, war, den Stolz auf thre Arbeit
zeigen, mit thren Blicken, mit ihrer Haltung, mit ihren
Worten: Wir haben es geschafft oder schaffen es
noch, wir bringen die Kraft auf, wir werden zu den
Gewinnern gehoren, wir packen das.

Ich habe nichts gegen den Stolz auf geleistete
Arbeit. Aber ich frage mich: Warum macht dieser
Stolz so hiufig unempfindlich gegen Schwichen,
Fehler und Ungerechtigkeiten? Es ist wirklich wie bei
der Armee im Kriegszustand — da hat der Chetkoch
im Adlon schon recht: Grabenkdmpfe schweien
Zusaminen, iberstandene Gefahren und
Herausforderungen auch. Das wire auch noch nicht so
schlimm Wenn sich dann allerdings — wie bei Tim
Rave oder Martin Scharff — die beriichtigte
Bunkermentalitit emnstellt und sich das Missversténdnis
ausbreitet, wer Kritk iibe, sei ein Gegner, dann wird
der Stolz blind fiir die Néte anderer, will nur noch
Gleichgesinnte um sich, verliert die Fahigkeit zur



Selbstkritik, wird tiberheblich und wirft ein sozales
Grundverstindnis tiber Bord: die Solidaritit mit den
Schwiécheren. Die Brutalitit gegen sich und andere
gehort rgendwann zum »guten Ton«. Dann ist es
wirklich ein Krieg geworden, ein sozaler Krieg, einer
der vermetlich Starken gegen die vermeintlich
Schwachen, emner der »Kameraden« gegen die
»Nestbeschmutzer«, emer der  verschworenen
Gemeinschaft gegen die anderen.

Beim Kochen und im Restaurant sollte aber nicht
Krieg herrschen, es geht schlieSlich ums Leben, uns
gute Leben. Aber das ist emer bedeutenden
Minderheit unter den Truppfiihrern an Herd und Tafel
(oder ist es sogar die Mehrheit?) noch immer nicht
beizubringen. Sie verharren in der althergebrachten
stolzen und eitlen Kriegermentalitit.

Im Folgenden sei beispielhaft aus den zahlreichen
Zuschriften von Betroffenen oder deren Angehorigen
zitiert, die ich nach meiner ersten Veroffentlichung in
der ZEIT erhielt.

Eine junge Frau schrieb: »Nach dem Abitur 2004
habe ich meine Ausbildung zur Hotelfachfrau mit der
Zusatzqualifikation Hotelmanagement in einem kleinen
Sternebetrieb mit Gourmetkiiche am Bodensee
begonnen. Dieser Betrieb spiegelt im Wesentlichen
das Gesamtverhalten der Geschiffsleiung der
Wartenberger Miihle wider: Samtliche in der Kiiche
nicht fest verankerten Gegenstinde wurden im Jahzorm
auf Angestellte geschmissen (auch ein Messer konnte



dabei aus Versehen mmal seiner eigentlichen
Bestimmung entfremdet werden), es rutschte gerne
mal die Hand aus, von Uberstunden, psychischer
Unterdrucksetzang und  Gossensprache ganz  zu
schweigen. Dieses Verhalten des Kiichenchefs traf je
nach Taune und Alkoholpegel auch die
»Serviceschlampeny, also u. a. mich.

Natiirlich war das alles vollkommen in Ordnung:
Lehrjahre sind bekanntlich keine Herrenjahre, und wer
das Privileg erwerben wil, n einem bundesweit
renommierten Haus zu lernen und zu arbeiten, muss
sich demiitig und dankbar den Gepflogenheiten des
Hauses anpassen: Gehaltszahlungen nach Gusto des
Arbeitgebers,  willkirliche ~ Handhabung  des
Ausbildungsrahmenplans, fehlende Dienstpline, keine
Erholungsphasen.

Der Wechsel innerhalb der Ausbildungszeit in ein
weniger renommiertes, dabei jedoch strukturiertes,
gepflegtes Unternehmen, das neben dem Wohl des
Gastes auch das der Mitarbeiter nicht auer Acht
lasst, hat mir — ebenso wie Carsten E. — die Kraft
wiedergegeben weiterzuarbeiten, spéter dann auch die
Freude am Beruf«

Im Brief einer Mutter hie8 es: »Meine Tochter
befindet sich im ersten Ausbildungsjahr in emner
weltweit operierenden Hotelkette mit gehobenem
Anspruch. Auch an ihrem Arbeitsplatz ist es tiblich,
dass das Dbestechende Arbeitsrecht mit seinen
Schutzvorschriften sowie die vertraglichen Regelungen



nicht eingehalten werden:

o Arbeitstage, die die tiglich zugelassene
Stundenzahl tibersteigen,

e keine Pausen und Erholungszeiten,

e arbeiten nach emem  achtstiindigen
Berufsschultag, auch wenn am nichsten Tag
Klassenarbeiten geschrieben werden,

e Wochenarbeitspline mit tiglich wechselnden
Arbeitsschichten, sodass keine Regeneration
mehr moglich ist,

¢ durchgearbeitete Wochenenden

o unendlich viele Uberstunden, die weder durch
Freizeit noch durch finanzielle Entschidigung
abgegolten werden.

Ich kénnte die Liste endlos fortsetzen.

Von den Azubis wird schon nach eiigen Tagen
erwartet, dass sie die Aufgaben einer ausgelernten
Fachkraft mit der geichen Routne und
Geschwindigketit erledigen. Die Schichten sind oftmals
nur mit Azubis besetzt. Schnell fiihren Uberforderung
und Belastungen zu Fehlern und Spannungen. Um
Kosten zu sparen, werden die jungen Menschen
verschlissen. Meine Tochter war zu Beginn ihrer
Ausbildung eine motivierte Mitarbeiterin, die gerne mit
und flir Menschen arbeitet. Inzwischen ist sie so
erschopft und fiustriert, dass sie ein baldiges Ende
threr Ausbildungszeit herbeisehnt. «

Eine andere Mutter schrieb: »Obwohl mein Sohn
seine  Ausbidung zum Koch nicht in der



Sternegastronomie, sondern >mur< in der gehobenen
Gastronomie absolviert hat, bestitigt der Artikel voll
und ganz unsere Erfahrungen. Auch ich habe die
zusténdige I[HK um Rat gebeten. Man gab mir jedoch
zu verstehen, dass in der Gastronomie eigene Gesetze
gilten und ich froh sein solle, dass mein Sohn einen
Ausbildungsplatz habe. «

Und eine Hotelfachfrau, die heute selbst ausbildet,
schilderte folgende Erfahrungen:

»1985 begann ich als Hotelfachfrau meine
Ausbildung in einem kleinen Hotel, das weder ein
Sternebetrieb noch sonst irgendwie herausragend war.
In meiner damaligen Beruféschule in Bad Uberkingen
haben mir Klassenkameraden aus ganz Baden-
Wirttemberg iiber &hnliche und noch schlimmere
Zustinde berichtet — aus allen Bereichen der
Gastronomie und Hotellerie, auch  der
Spitzengastronomie.

Auch wir haben damals die IHK Heilbronn tiber die
Zustinde bei uns im Betrieb informiert. In der Schule
wurde uns gesagt, man werde uns dort helfen. Nichts!
Der zustindige Bearbeiter von der THK Heilbronn
kam, sprach mit dem Eigentiimer des Hotels, und wir
hatten monatelang danach die Holle auf Erden, aber er
durfle ein Filetsteak Madagaskar ohne Bezahlung
verspeisen. Emer der schlimmsten Arbeitgeber
gegeniber Azubis sit2t sogar heute noch im
Prifimgsausschuss der IHK. Es erstaunt mich nicht,
dass sich bis heute nichts an den Zustinden in der



Gastronomie oder Hotellerie geéndert hat. Die, die
durch diese Holle gingen, tragen dieses Vorgehen
dann recht hiufig in thre Betriebe mit hinein.

Auch meine Mutter versuchte zu intervenieren,
keine Chance. Eine Kollegin, die damals mit mir lernte,
ist heute noch der Uberzeugung, dass das Vorgehen
unseres genmeinsamen Ausbilders  vollig  korrekt
gewesen sel. Sie wurde damals sténdig von unserem
gemeinsamen Ausbilder sexuell belistigt. Sie arbeitete
mit einer geplatzten Zyste im Unterleib, mit
gebrochenem Finger und einigem mehr und wagte
nicht sich zu wehren. Nicht nur sie — wir alle, aus
Furcht vor noch mehr Repressalien.«

Wer kann an dieser Einstellung in der Gastronomie
etwas dndermn, wenn sogar die »eigenen Leute« immer
wieder in diesem Kreislauf aus Stolz und Brutalitéit
gefangen bleiben und — wie frither als Verteidigung der
elterlichen Priigelstrafe — sagen: »Na und? Hat es mir
etwa geschadet?«

Aber vielleicht gibt es noch eine andere Kraft, die in
der  Wartenberger Miihle und  anderswo
Verdnderungen erzwingen konnte: die Géste, die
ruhigen Gewissens geniefen wollen.  Tatsdchlich
wichst in der ndheren Umgebung der Mithle die Zahl
derer, die nicht mehr zum Essen ins pfilzische
Wartenberg fahren. Sie besuchen Scharfls Mithle nicht
mehr, weill sie die gawsigen Lohn- und
Arbeitsbedingungen durch ihre Anwesenheit nicht
unterstiitzen wollen. Immerhin miissten sie beflirchten,



dass thnen das Essen im Halse stecken bleibt, weil n
der Kiiche womdglich gerade ein minderjéhriger
Kochlehrling umkippt, der schon zwolf Stunden und
langer am Hackbrett oder an den Topfen schuftet.
Lebensmittel und zubereitete Speisen kann man mit
allen Sinnen und bei vollem Bewusstsein mur dann
geniefen, wenn man wei}, dass diejenigen, die sie
herstellen, nicht elendiglich ausgebeutet werden. Wenn
ein Kiichennmeister wie Martin Scharff trotzdem
weitermacht wie bisher, dann fillt auf solches Essen
mehr als nur ein Schatten. Dann ist es ungenie3bar.



Schone heile Kaffeewelt
Starbucks ohne Filter

»Wir Mitarbeiter heilen Partner ...« So steht es im
»Starbucks Mission Statement«, dem Leitbild der
Kaffeehauskette ~ Starbucks. Howard  Schultz,
Mitgrinder des Konzerns, Milliardar  und
Hauptaktiondr, bzw. die von ihm fir diese Dinge
Beaufiragten fahren voller Begeisterung fort: »... well
es nicht nur ein Job ist — es ist unsere Leidenschaft.
Gemeinsam  begriillen wir  Vielfalt, um en
Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem wir alle so sein
komnen, wie wir sind. Wir behandeln emander stets mit
Respekt und Wiirde. Wir verpflichten uns gegenseitig,
diesem hohen Standard zu entsprechen. «

Jeder Beschiftigte bei Starbucks kennt das
»Mission Statement«, das auf eine Seite passt und in
allen Liden der Kette aushingt. Der Vierzeiler iber
die »Partner«, also iiber sich selbst und iber ihre
Kolleginnen und Kollegen, drgert Iris besonders. Ich
kann es nachvollzichen, als sie mir an diesem heif3en



Sommernachmittag wieder einmal von ihrer Arbeit
beim groBten Kaffeeausschenker der Welt erzihit.

»lch glaube nicht, dass die Mitarbeiter simulieren,
sic komen einfach korperlich nicht mehr. Drei
Krankmeldungen auf emnmal sind  gerade
reingekommen. Deshalb ist wieder der komplette
Dienstplan umgeschmissen worden, Doppelschichten
sind angesagt, mit sogenannten kurzen Wechseln. Das
heit, man kommt aus der Nachtschicht morgens um
sieben oder acht und muss direkt in die Mittagsschicht.
Oder man schiebt 14-Stunden-Schichten, wie unser
Shift Supervisor.«

Ich kenne Iris, eine junge Frau Anfang dreiBig,
schon einige Zeit. Immer wieder mal sehen wir uns,
und sie berichtet aus der trendigen, modermen Welt
der globalen Kaffeehauskultur. »Shift Supervisor?«,
frage ich, weil ich mir die Bezeichnungen, mit denen
das Unternehmen weltweit seine Mitarbeiter betitelt,
einfach nicht merken will.

Der Shift Supervisor ist der Schichtleiter, der
zustandig ist fir die Arbeitsabliufe und die Enteilung
der Mitarbeiter fiir die verschiedenen Aufgaben. Doch
trotz des pomposen Titels erhdlt er mur 100 Euro im
Monat mehr als die gewdhnlichen »Baristas« — so
werden bei Starbucks die Mitarbeiter genannt, die
hinter der Kasse, an den Kaffeemaschinen und an der
Essenstheke stehen und auch sonst alle anfallenden
Arbeiten erledigen.

Im  Starbucks-Sprech  hort  sich  die



Arbeitsbeschreibung flir den Schichtleiter so an:

»Der Shift Supervisor

trigt zur Optimierung der Schichtabliufe
bei, indem [er] die Servicepositionen
einteilt (Service Deployment) und gensif3
den Erfordernissen des Dienstplans
Pausenzeiten einteilt. Dariber hinaus
unterstiitzt er den Store
Manager/Assistant Store Manager bei
der Eteing der tiglichen und
wochentlichen Arbeitszeiten.

begriift jeden Gast und sorgt fir eine
personliche Atmosphéire.

hat ein Gespir fir Gistewiinsche und
empfiehlt dementsprechend jedem Gast
das passende Produkt. Damit steigert er
die Servicequalitit und trigt =z
Emnhaltung der Absatzziele bei. (...)
motiviert seine Mitarbeiter, gibt klare
Anweisungen und  schafft  ene
Atmosphire, die geprdgt ist von
Enthusiasmus, Teamgeist und
Emnsatzfreude.«

Iris hat schon in einigen Filialen des Schultz-Imperiums
gearbeitet; sie war selber ein Jahr lang Shift Supervisor
und fand, dass sie fir 100 Euro mehr eine Menge
Verantwortung, Stress und Arbeit zusitzlich m Kauf zu



nehmen hatte: »Ich hab damals im Flughafen Frankfurt
gearbeitet und wurde ohne die versprochene
Anlernzeit von sechs Wochen bereits nach 14 Tagen
ins kalte Wasser geschmissen. Ich hatte natiirlich keine
Ahnung, wusste nicht mal, wie die Kassenabrechnung
zu machen ist, und habe gearbeitet wie verriickt. Mein
Filialleiter hat verlangt, dass ich die Frithschicht schon
um 3.45 Uhr begnne, unbezahlt, damit ich alle
Vorbereitungsarbeiten bis zur Offung der Filiale
erledigt bekomme. Das musste ich sogar nach einem
kurzen Wechsel machen, bei dem ich nach der
Spétschicht gleich in die néchste Frithschicht ging,
obwohl ich bis 23 Uhr im Laden gewesen war. Da
hatte ich mur vier Stunden >Frholungszeit<! Der
stelvertretende Filialleiter meinte, ich solle gar nicht
erst nach Hause fahren, sondern mir besser ein paar
Sessel zusammenschieben und mich dort hinlegen. Er
hat das selbst auch immer wieder so gemacht. Denn
auf den Flughéfen ist oft der Teufel los, besonders in
der Reisesaison kann keiner von uns Luft holen.«

Aus anderen Filialen berichten mir Beschiftigte

hnliches. Ein Schichtleiter hat der ersten Kollegin aus
der Frihschicht wiederholt im Schlafanzug die Tir
aufgeschlossen — er schlief im Laden, mit zwei
Kaffeesdcken als Kopfkissen. So etwas kommt vor,
wenn die Schichtpline wegen der stindigen
Unterbesetzung nicht eingehalten werden konnen. Ein
Shift Supervisor erzihlt mir, man miisse stindig auf
dem Sprung und darauf gefasst sein, »dass dein Store



Manager dich noch nachts fiir die nichste Frithschicht
aus dem Bett klingelt. Und das bedeutet fiir einen Shit
(sic!) Supervisor: Deine ganze Zeit gehort Starbucks,
well es ja nicht mur ein >Job¢, sondern unsere
»Leidenschaftc ist! Wobei die Betonung nur noch auf
Leiden liegt!«

Shift Supervisor bekommen Vertrdge, in denen
steht, dass mit threr Bezahlung alle geleisteten Stunden
abgegolten seien. »Als ich mich bei meiner
Gewerkschaft vergewisserte«, erzihlt mir einer von
ihnen, »wurde mir bestitigt, dass ich nach diesem
Vertrag keine einzige berstunde bezahlt bekomime.
Ich hab auch nie was gekriegt, obwohl ich héufig mehr
als die 40 verembarten Wochenstunden gearbeitet
habe. >Du kannst dann ja  berstundenausgleich
nehmen¢, meinte mein Store Manager, als ich in
gefragt habe. Aber das war natiirlich illusorisch, bei
der permanenten Unterbesetzung. «

Von alldem wei3 der Kunde nichts, der bei
Starbucks in der Schlange steht und sein Getrdnk
bestellt. Starbucks ist »in«, die Kette, dic 2002 n
Deutschland ihre ersten Filialen 6ffnete, expandiert
enorm, und die Kundschaft stromt bis heute in die
mittlerweile 145 Laden.



Kollektives Wohlgefuhl?

Starbucks ist ein Markenzeichen der globalisierten
Welt geworden. Uberall die gleichen Tassen, die
gleichen Farben, das gleiche Interieur, die gleichen
Preise — jedenfalls innerhalb eines Wahrungsgebiets.
Auch der Kaffee soll iberall die gleiche Qualitit
haben. Nur die Nixe auf dem Logo hat ihren z
Griinderzeiten blanken Busen und ihren Bauchnabel
mittlerweile mit langen Haaren zichtig verhiillt.

Bei Starbucks darf der Gast sitzen bleiben, solange
er will, und auch bis Geschéftsschluss sein Notebook
traktieren — kein potenzieller Schriftsteller soll vergrault
werden, so die Firmenphilosophie. »Wenn unsere
Giste sich zugehorig fhlen, werden unsere Coffee
Houses zu enem Hafen, emer Zuftucht vor den
Alltagssorgen, einem Ort, an dem man sich mit
Freunden trifft. Es geht um Genuss in der Hektik des
Alltags — manchmal langsam ausgekostet, manchmal
schneller genossen. Aber stets voller Menschlichkeit. «
Auch diese warmen Worte kennen die Beschéftigten,
denn sie stehen im vierten Abschnitt des »Starbucks
Miission Statements«.

Viele Géste kommen tatséchlich nicht mur des
Kaffees wegen, sondern um zu sehen und gesehen zu
werden. Die Sessel und Sofas sind bequem, man kann
sich richtig remliimmeln und die Welt da draulen firr
einige Augenblicke vergessen. So buntscheckig die



Herkunfisiinder ~des  Bedienungspersonals,  so
multkulturell die Herkunft der Géste; man kann es
sehen, man kann es horen. Diese
Fremdenfreundlichkeit von Starbucks hat einen
hibschen Nebeneftekt: Dieser »heue
Internationalismus«  saugt  jede Menge  Dbilliger
Arbeitskréfte in das Unternehmen. Migranten, Leute,
die anderswo geringe oder keine Chancen haben und
oft auf sogenamnte gebrochene Erwerbsbiografien
ariickblicken. Bei Starbucks finden sie einen
prekdren  Arbeitsplatz  und  vorgeheuchelte
Zugehorigkeit; sie sind froh, wenigstens nicht
rassistisch belastigt zu werden — und miissen sich daflir
mit der hier géingigen Ausbeutung abfinden.

Die Standorte der Filialen sind auffillig exquisit, in
den besten Lagen der Stadtzentren, dort, wo viel
Laufpublikum =z erwarten ist, aber auch gut
verdienende Angestellte arbeiten. Egal, ob man in
Berlin, Hamburg, K6In oder gar in einer auslindischen
Grofistadt ein Stiickchen »Kaffee-Hemmat« sucht:
Starbucks ist schon da, so wie die anderen
mternationalen Ketten, erweckt aber den Anschein
des Besonderen — etwas fiir die Bessersituierten oder
diejenigen, die bereit sind, flir dieses Lebensgefiihl und
den tberteuerten Kaffee zu bezahlen. Und mit einem
eindringlichen Wiedererkenmungseftekt: Ein  solches
Café gibt es sonst nirgendwo. Man kann an der Theke
das immer gleiche Lieblingsgetrink oder auch mal
etwas anderes aus der iberall gleichen Karte



bestellen. Es gibt keinen Unterschied, keine Irritation,
alles ist Norm.

Irritiert hat allerdings den ein oder anderen Gast,
besonders iltere, die Duzerei, die aus dem Mutterland
des Konzerns importiert wurde und auch in
Deutschland Standard werden sollte. Da wurde der
Gast schon bei der Bestellung mit dem Du tiberfallen
(»Was mochtest du?«) und auch gleich nach seinem
Vornamen gefragt. Der Barista notierte den Namen
auf die Bestellung und musste thn ausrufen, wenn der
Kaffee bereitstand (»Helmut, dein Latte ist fertigl«).
Iris fand das grésslich, stindig musste sie erstaunte
Géste von den Vorziigen der lockeren amerikanischen
Lebensart tiberzeugen. Als dann eine 90-jahrige Dame
bei der Frage nach threm Vornamen erschrocken ihre
Augen aufiiss und nach ein paar Sekunden stammelte:
»Nein, den mochte ich Thnen nicht sagen«, beschloss
Iris, sich mehr auf ihr Gefiihl als auf die Gute-Laune-
Vorschriften zu verlassen. Anderen Baristas muss es
ahnlich ergangen sein, denn mittlerweile ist das Du aus
den deutschen Filialen von Starbucks weitgehend
verschwunden.

Dariber sind viele Baristas froh. Allerdings finden
sie, dass sie von ihren Gisten oft ziemlich schlecht
behandelt werden, herablassend und unverschémit.
Das liege am System, erkliirt mir ein Verkéufer: »Die
Géste wissen ganz genau, dass wir uns alles bieten
lassen miissen. »Just say yes!< ist der Leitspruch, den
alle kennen. Wer ein paarmal hier ist, weif3, dass wir



immer licheln, mmmer brav und Leb und
zworkommend sein miissen. Wenn der Kunde
schlecht gelaunt, ruppig oder arrogant ist: Ficheln.
Wenn man sich gegen unverschimte Giéste wehrt,
wird man gemafregelt. Das kriegen Stammkunden
natiirlich irgendwann mit.«

Das Starbuck’sche Leitbild ist in dieser Hinsicht
eindeutig; »Auch wenn wir viel zu tun haben, gehen wir
aufunsere Giste ein, lachen mit thnen und verschénern
ihren Tag, selbst wenn es sich mur um wenige
Augenblicke handelt. Natirlich geht es zundchst um
das Versprechen, ein Getriank perfekt zuzubereiten.
Doch unsere Arbeit reicht weit dariiber hinaus. Es geht
im  Wesentlichen um  zwischenmenschliche
Beziehungen. «

Die Vorgesetzten sollen die Baristas, die mindestens
80 Prozent der weltweit 170 000 Beschiftigten
stellen, kontrollieren, ob auch geniigend gelichelt und
verschonert wird. Vorgesetzte gibt es drei in jeder
Filiale, den Schichtfiihrer, den Filialleiter und seinen
Stellvertreter. Sie alle miissen »eine Atmosphire
schaffen, die geprégt ist von Enthusiasmus, Teamgeist
und Ensatzfreude«.

Die Hierarchie bei Starbucks ist erstaunlich
vielschichtig. Ganz unten die Baristas, die alles
machen, was das Geschift am Laufen hilt. Uber den
Baristas steht der »Shift Supervisor« (Schichtleiter),
dann kommt — in der Rangordnung deutlich abgesetzt
— der »Assistent Store Manager« (stellvertretender



Filialleiter), der »Lohnkosten kontrolliert« und
»Verkdufe steigert«, tber thm der »Store Manager«
(Filialleter), dariber der »District Manager«
(Bezirksleiter), dann der »Regional Manager«
(Regionalletter), schlieBlich die Deutschlandzentrale in
Essen, das »Support Center«, und tber allem die
Konzemzentrale in Seattle.

Das Kontrollsystem bei Starbucks ist ausgefeilt. Die
Filialen werden regelmifig von den Bezrks- und
Regionalleitern besucht, auch Manager aus der
Essener Zentrale schauen gerne unangemeldet vorbei.
Und dann gibt es noch die »Snapshoter«.

»Daflir gbt’s eigentlich kein deutsches Wortc,
erklirt mir Anja, die seit 15 Monaten als Barista
arbeitet. »Die Snapshoter sind besonders hinterhéltige
Kontrolleure, die ungefihr emmal im Monat kommen
und natiirlich Ergebnisse liefern miissen, indem sie uns
Fehler nachweisen, die zu Abmahnungen fiihren. Sie
geben sich nicht zu erkennen, kommen ganz normal an
die Theke und bestellen. Meistens Cappuccino oder
Caffe Latte und Caramel Macchiato.« Das ist kein
Zufall, denn diese Getrdnke miissen nach den
Vorgaben der Zentrale in Seattle stets im exakt
gleichen Verhiltnis von Wasser, Kaffee und Milch
gemischt werden. Nur dann bringen sie das
vorgeschriebene Gewicht auf die Waage. Und dieses
Gewicht notieren die Kontrolleure.

»Die Snapshoter kommen immer zu den Stof3zeiten.
Und wenn Rushhour ist, fiinfzig Leute da stehen und



wir unterbesetzt sind, passieren Fehler beim
Abwiegen. Wir konnen das gar nicht schaffen. Und
dann gibt’s Punkteabzug. «

Punkteabzug? So richtig verstanden hat Anja das
Punktesystem bis heute nicht, aber es hingt wie ein
Damoklesschwert iber der Belegschaft. Denn die
Filalen werden gegeneinander i Konkurrenz
getricben. Wer die meisten Punkte hat, steht oben,
erhilt wombglich sogar eine Gratifikation — das war
allerdings nach Auskunft der Baristas, mit denen ich
sprechen konnte, in keinem ihrer Liden bislang der
Fall. Wer aber unten landet, wem Punkte nach solchen
Kontrollbesuchen abgezogen werden, der kommt auf
die Abschussliste: Da kann schon mal der Store
Manager fliegen, weil der von ihm geleitete »Store« zu
weit unten steht, es kann aber auch der ganze Laden
dichtgermacht werden. Denn bei Starbucks schlief3t
man »unrentable« Liden genauso schnell, wie man
neue Filialen eroffnet. In der Wirtschafiskrise seit
2008 hat Starbucks i Deutschland zehn Liden
geschlossen — und an anderer Stele 18 neue
aufgemacht.

Die Snapshoter fiillen ein Protokoll —mit
vorgegebenen Rubriken aus. Snapshoter sind oft
Studenten, die sich mit den Abliufen im Laden nicht
auskennen. Die Baristas bekommen die Protokolle
nicht zu Gesicht, wissen aber, dass die Snapshoter
beschreiben, ob man an der Kasse, wie
vorgeschrieben, inerhalb von drei Sekunden,



nachdem der Gast den Laden betreten hat,
Augenkontakt aufgenommen hat. Ist das nicht der Fall,
gbt es emnen Punktabzug. Ebenso, wenn nicht
gelichelt wird, wie es Pflicht ist. Wenn die
Kassenschublade linger als die festgelegte Anzahl von
Sekunden offen ist, wird auch das notiert. Und
natirlich Sauberkeit, Staub auf den Bilderrahmen,
richtig eingerdumte Kuchentheke usw. Irgendwann
erhdlt der Store Manager dann per E-Mail die
Auswertung des Kontrolbesuchs. Und einen
Anschiss, wenn er nicht 100 Prozent der erreichbaren
Punkte erzelt hat.



Trotz Arbeit arm

Die Baristas sind fiir alles zustindig: Bestellungen
annchmen, Kasse machen, Getrinke zubereiten und
rausstellen, abriumen, aufidumen, die Essenstheke
und die Kiihlsachen auffiillen und emnréumen. Das alles
soll nach einem Rotationsplan ablaufen, den morgens
der Schichtleiter aufstellt. Aber sehr oft wird der
Rotationsplan gar nicht erst erstelt oder nicht
eingehalten, weil viel zu wenig Personal da ist. Jorge,
ein 20-jdhriger Barista: »Und das bedeutet: Der eine
macht acht Stunden Kasse, ohne Unterbrechung, die
anderen machen den Rest.«

Iris hat mir drastisch geschildert, was das konkret
bedeutet: »Im Frankfurter Flughafen, unter der
Kuppel, wo sich die ganze Hitze staut, und das ohne
Klimaanlage, da hab ich mr hinter der Theke die
Schuhe ausgezogen, ich konnte nicht mehr stehen, die
Fiile waren geschwollen und taten hollisch weh. Wir
komnten uns keine Minute, keine Sekunde hinsetzen,
ausruhen, ein wahnsinniger Betrieb, viel zu wenige
Leute und dann sténdig die Tipperei in die Kasse. Ich
bin zu Hause einfach nur noch umgefallen. «

Wegen der systematischen Unterbesetzung in den
Filialen gibt es ein stidndiges Problem mit den Pausen.
Selten werden sie eingehalten, hiufig komnen die
Baristas tiberhaupt keine Pausen machen. Dann gibt es
natiirlich auch Streit unter den Kollegen, erzihlt Iris.



»Alle sind am Ende, genervt, die korperliche
Erschopfing und der Schlafimangel bei manchen tragen
dazu bei. Man kann tiberhaupt nicht raus aus der
Mihle, jedenfalls nicht in Stores, die gut laufen.
ySozialrdume« oder irgendwelche Pausenrdume gibt es
ja nicht, n den Gastraum konnen wir uns mit unserer
Uniform ja auch schlecht setzen.«

Die neuen Baristas werden nach den internen
Vorgaben angelernt und geschult. Auch spéter noch
fallen immer wieder Schulungen an. Das klingt nach
Qualifizierung.  Aber die Schulungen, bei denen
Anwesenheitspflicht besteht, finden auBerhalb der
Arbeitszeit statt und werden nicht bezahlt. Die Kosten
fir den Einzelnen? Anja sieht das so: »Wenn ich nicht
piinktlich rauskomme, mache ich 50 bis 60 Stunden
pro Woche. Dann abends noch diese Kurse, in meiner
Freizeit! Das ging immer wieder bis in die Nacht. Das
schiigt sogar bis in die Freundschafien durch. Ich
konnte mich ja gar nicht mehr bei Leuten melden. Die
dachten, ich bin von der Bildffiche verschwunden.
Immer nur Starbucks, Starbucks, Starbucks.«

Dass die Beschiftigten das tiberhaupt mitmachen,
liegt wohl daran, dass viele von ihnen keine
Ausbildung haben, nur nebenher arbeiten oder nicht
wissen, wie sie sich wehren sollen.

Der Bruttostundenlohn der Baristas von acht Furo
mag flir einen studentischen Zuverdienst gerade noch
annehmbar sein — wenn damit das Bafog aufgebessert
wird. Die meisten Teilzeitkriifte bei Starbucks gehtren



allerdings zn den »working poor«, zu denen, die trotz
Arbett arm sind. Ohne Zusatzeinkinfie reicht der
Starbucks-Lohn ~ nicht ~zum  Leben. = Wer
vollzeitbeschéiftigt ist, eine kleine Minderheit, geht mit
monatlich etwa 1000 Euro netto nach Hause. Firr die
tigliche Arbeitsintensitit ist der Job gnadenlos
unterbezahl.

»Was wir alles schlucken, ist schon schlimmy, sagt
Jorge, ener der vielen Auskinder unter den Baristas.
»Aber es gbt nirgendwo gewerkschaftlichen
Widerstand, es gibt nur zwei Betriebsréte, einen in
Berlin, einen in Frankfurt. Und iber gemeinsamen
Protest oder so etwas reden wir nicht.« Anja erginzt:
»Einmal haben sich drei Frauen von uns beklagt, weil
sie sich stindig angetatscht fiihlten, von Vorgesetzten,
von Kollegen und sogar von Kunden. Das wurde vom
Store Manager mit einem Achselzucken quittiert. So
sei das eben, wir sollten uns nicht so anstellen, bei der
Arbeit kdme man sich eben niher.«

Bei Starbucks hat man es tberhaupt mit dem
Korperkontakt. »lmmer, wenn dir ein Vorgesetzter
etwas erklirt, legt er dir die Hand auf die Schulter, wir
nennen das den »goldenen Griffc, erzihlt Iris. »Die
machen immer einen auf big family. Die wollen das
einem regelrecht eintrichtern: >Hier hilft emner dem
anderen, wir sind en Team, und nur im Team sind wir
stark.« Fir mich sind das Sektenspriiche. Die
Wirklichkett sieht doch ganz anders aus. Die meisten
von uns haben nur befristete Vertrdge und lassen sich



umso mehr gefallen. «

Dass die Beschiftigten noch in keiner deutschen
Starbucks-Filiale aufbegehrten, erleichtert es den
Strategen in der Zentrale, immer neue Spar- und
Rationalisierungsmaf3nahmen durchzusetzen. Die letzte
Rationalisierungswelle 2008 brachte (mit wenigen
Ausnahmen) zum Beispiel das Aus fir die externe
Reinigung der Toiletten. Seitdem nuss die jeweils
letzte Schicht am Tag oder in der Nacht das
Kloputzen zusitzlich tbernehmen. Proteste wurden
abgewiirgt, in jedem Restaurant und jeder Kneipe sei
das mittlerweile so, mussten die Store Manager ihre
Belegschaften anliigen.

Die neue Praxis kamn angesichts der strengen
Hygienevorschriften, die hierulande fiir offentlich
mgingliche  Réumlichkeiten  gelten,  Ziemlich
unangenehme  Konsequenzen fir die Firma haben.
Und natiirlich machen die Baristas, die »Meister der
Espressomaschine«, wie Starbucks gern heuchelt, das
Kloputzen nicht zu ihrer Herzensangelegenheit. Da
werden die falschen Lappen und Putzmittel
genomimen, da werden Klo, Handwaschbecken und
Kacheln nicht ausreichend geputzt.

Die Fluktuation bei Starbucks ist enorm Kaum
einer hilt es hier Finger als ein Jahr aus — dhnlich wie in
den  Callcentern. Die  Krankenrate st
tberdurchschnittlich. »Auch mein derzeitiger Shift
Supervisor schiebt andauernd Doppelschichten,
berichtet Jack, ein Barista mit Erfahrungen in vier



verschiedenen Filialen. »Der geht von uns noch riiber
zum Store in Terminal 2 und macht die Kasse, weil die
auch unterbesetzt sind. Wir werden auch
rumgeschickt. Wenn in Darmstadt zwei krank sind,
miissen wir die Liicke stopfen, und die Kollegen hier
miissen noch mehr arbeiten. Alle sind frustriert. Es ist
ein miserables Arbeitsklima, jeder ist fertig« Jack
arbeitet derzeit am Frankfurter Flughafen, die
Zustdnde dort sind schlimm, sagt er. Wenn man die
Baristas wenigstens in Ruhe lassen wiirde! »Aber
stiandig funken die Oberen dazwischen, mit mehr oder
weniger unsinnigen Anweisungen und Vorschligen. «

Das Misstrauen gegen ihre Beschéftigten muss grof3
sein bei den Oberen von Starbucks. »Wir diirfen,
wenmn wir an der Kasse arbeiten, kein Portemonnaie
dabeihaben. Das ist doch irre! Als wirden wir uns das
Geld da reinschaufeln.« Iris schiittelt den Kopf.
»AuBerdem kriegen wir Probleme, wenn wir zu oft
Stornos haben. Wir loggen uns ja mit unserer
Mitarbeiternumimer ein. Bei zu vielen Sofortstornos
miissen wir ein Protokoll schreiben. Und wenn wir
Pech haben, bekommen wir eine Abmahnung, Ich hab
an einem Tag mal dreiBig Sofortstornos gehabt, weil
so viele Giste thren Kaffee in der falschen GroBe
bestellt haben. Soll ich denen sagen, ihr miisst das jetzt
nehmen, sonst krieg ich eine Abmahnung!?«

Wir schaffen uns ein »Arbeitsumfeld ... in dem wir
alle so sein konnen, wie wir sind. Wir behandeln uns
mit Respekt und Wiirde«, heiit es im Leitbild von



Starbucks. Seit der Krise 2008, mn der der
Konzerngewinn eingebrochen ist, hat Starbucks seine
Rationalisierungsexperten wieder in die Filialen
ausschwirmen lassen. Sie sollen den Beschiftigten
beibringen, wie sie noch schneller arbeiten koénnen.
Das Konzept ist dhnlich wie bei McDonald’s und den
anderen  FlieBband-Schnellrestaurants. Da  wird
abgemessen, an welcher Stelle die Aromazusitze
stehen miissen, der Griff zu den Tassen wird optimiert,
die Schritte von der Kaffeemaschine zur
Ausgabetheke werden gezihlt und der Abstand von
der »Paistry« (der Gebdck- und Snacktheke) zur
Kasse  vermessen. Emer der  wenigen
Arbeitnehmervertreter bei Starbucks mn den USA
protestierte offentich  gegen  die  neuwe
Rationalisierungswelle. Die Mitarbeiter wiirden »in
Roboter verwandelt«, das Café werde »zu emner
Fabrik«.

Die Financial Times Deutschland meldet, der
Konzern habe i den durchgecheckten US-Filialen
»die Zahl der Bedienvorginge um neun Prozent
erhoht«. ~ Mit der Stoppuhr und anderen
»Optimierungsvorgingen« konnte der Gewinn wieder
auf 150 Millionen US-Dollar pro Quartal gesteigert
werden.



Einer der besten Arbeitgeber der
Welt

»Warum ist Schultz so groBherzig?«, fragte eine US-
amerikanische Wirtschaftszeitung kiirzlich, ganz ohne
Ironie. Sein Vater sei ein armer Schiucker gewesen,
der bei seinem Tod nichts vorzuweisen hatte, war die
Antwort des Unternchmers. »Er wurde ausgepresst
und nicht respektiert. ~Er  hatte  keine
Krankenversicherung und keine Unfallversicherung,
Mit Starbucks wollte ich eine Art von Unternehmen
aufbauen, in dem mein Vater niec dic Chance hatte zu
arbeiten und in dem die Leute respektiert werden.«
Das US-Magazin Fortune hat ganz im Sinne dieser
familidren Schmonzette Howard Schultz zu einem der
50 besten Arbeitgeber gekiirt.

Die US-Gewerkschaft IWW verschickte darauthin
einen Protestbrief an den Herausgeber der Zeitschrift
und stellte fest:

1. »100 Prozent der Beschiftigen in den
Léden von Starbucks in den USA (Baristas
und Shift Supervisors) sind Teilzeitangestellte
ohne eine garantierte Mindestanzahl von
Wochenstunden.

2. Nur 40,9 Prozent der Beschiftigten bei
Starbucks sind krankenversichert,



wohingegen es Wal-Mart, deren erbarmliche
Versicherungspraxis bekannt ist, immerhin
auf'47 Prozent bringt.

3. Die Starbucks-Baristas verdienen einen
absoluten Niedriglohn im Bereich von sechs,
sieben oder acht US-Dollar pro Stunde, je
nach Stadt und Filiale.

4. Die Bundesbehorde fir Arbeitsbezichungen
(NRLB) hat in mehreren Fallen Beschwerde
wegen Emnschiichterung und Diskriminierung
von  Gewerkschaftsmitgliedern ~ gegen
Starbucks eingelegt.«

Zur Krankenversicherung, die Schultz angeblich so am
Herzen liegt, berichtet ein Mitarbetter, der im Internet
die Seite www.ihatestarbucks.com (»Ich hasse
Starbucks«) eingerichtet hat, dass ihm zahireiche
Arbeitsvertrage  vorliegen, in denen  die
Wochenarbeitszeit auf 19,45 Stunden begrenzt wurde
— emne Viertelstunde unterhalb der Schwelle, ab der ein
Arbeitgeber seinen Angestellten ar
Krankenversicherung anmelden muss. 3

In Deutschland gilt die Krankenversicherungspflicht
gliicklicherweise auch flir 400-Furo-Jobber oder
andere Teilzeitkrifte, die bei Starbucks m der
Mehrheit sind. Gegen Kranke wird allerdings das
kollektive »Wir-Geflihk« eingesetzt. In spezellen
»Meetings« wird das Filhrungspersonal im »richtigen
Umgang« mit erkrankten Arbeitnehmern geschuilt.



Man sole = Hause anrufen, sich freundlich
erkundigen, Simulanten ausfindig machen, Druck
aufbauen und das Gefihl vermitteln, ohne den
Kranken kime »das Team in Schwierigkeiten.

Iris hat solche Schulungen mitgemacht. Und als sie
selbst krank wurde — ihr Arzt hatte ein Burn-out-
Syndrom festgestellt, weil sie wegen der Doppel- und
Wechselschichten monatelang unter Schlafimangel
gelitten hatte — LeB3 sich ein Kollege, ebenfalls
Schichtleiter, per SMS gleich am zweiten Tag mit einer
solchen ans »Wir-Geflihk« appellierenden Intervention
bei thr vernehmen: »lris, ich finde es voll scheifle, dass
du uns schon wieder so hingen lisst. Wir als Team
haben dir voll vertraut, und du machst alles wieder
kaputt. Was soll das denn? Ich muss wieder drei
Doppelschichten machen wegen dir. Wenn du so was
machst, dann haben wir emfach keinen Bock mehr.«

»Wir wollten ein Unternehmen, das Profit und
soziales Gewissen miteinander versohnt«, hat Howard
Schultz in enem Interview gesagt?> Emn
bemerkenswertes Bekenntnis, geh6rt Schultz doch zu
den Unternehmern, die fiir thre
Gewerkschaftsfeindlichkeit bekamt sind. Der Konzern
kiindigt regelmifBig m semnen Filialen aktiven
Gewerkschaftern, sicherlich, weil deren Arbeit Friichte
trigt 2 Starbucks USA musste zum Beispiel nach
verlorenen Gerichtsprozessen 100 Millionen Dollar
Trinkgelder, die das Management einbehalten hatte, an
die Beschiftisten auszahlen.



Bereits zwemmal, 2006 und 2008, wurden
mternationale Kampagnen gestartet, um auf die
gewerkschafts- und arbeitnehmerfeindlichen Praktiken
bei Starbucks aufinerksam zu mmachen. Beide
Kampagnen fanden ihren Widerhall auch i
Deutschland, wo Mitglieder der IWW (»International
Workers of the World«) Flugblitter vor Starbucks-
Filialen verteiten.  Spanische — Gewerkschaften
schlossen sich dem Protest an, weil das Unternchmen
auch dort mit Kiindigungen Protest und Widerstand
gegen seine Geschéifispolitik mundtot machen wollte. 32

In Deutschland ist der Organisationsgrad in den
Starbucks-Filialen extrem niedrig. »Der Druck ist
heftig, sagt Guido Zeitler, in der Zentrale der
Gewerkschaft Nahrung Genuss Gaststitten (NGG) fiir
Starbucks zustindig. »Das Unternehmen ist nicht
einmal Mitglied im Arbeitgeberverband der Branche
und deshalb auch nicht tarifgebunden. «

Trotz der menschenunwiirdigen Verhiltnisse, unter
denen Starbucks-Beschiftigte arbeiten, ist der
Konzern  eigentich mr emmal i seiner
Firmengeschichte emnsthaft negativ in die Schlagzeilen
geraten: wegen seiner ausbeuterischen Beziehungen zu
den Kaffeebauern Athiopiens. Offensichtlich hat
Howard Schultz aus diesem Konflikt seine Schiiisse

gezogen.



Oko und Fair Trade — gut fiirs
Geschaft

Die Kaffeebavern sind nzwischen Schultz” Freunde
geworden — wenn man den Beteuerungen von
Starbucks Glauben schenkt. Dabei hat der Konzern
jahrelang &thiopische Kaffeebauern um bessere
Einnahmen gebracht, weil er deren exklusive Sorten
selbst vermarktet und auf ihren angestammten
regionalen Herkunftsnamen ein Patent angemeldet
hatte. Die Folge: Die Bauern konnten ihren Kaffee
nicht mehr mit der entsprechenden
Herkunftsbezeichmung verkaufen. Die nternationale
Nichtregierungsorganisation Oxfam setzte darauthin
eine weltweite Kampagne in Gang und erzielte 2007
einen Erfolg gegen Starbucks. Die Firma zog ihren
Patentantrag zuriick und machte damit den Weg fiir
den selbststindigen Verkauf der exklusiven
Kaffeesorten durch die Kaffeebauern selbst bzw.
durch eigene Handelsorganisationen frei.

Wer bei Starbucks anfingt, muss sich in den
unbezahlten »Ausbildungs«-Seminaren Filme iiber den
Kaffeeanbau und tiber das soziale Engagement von
Starbucks in den Dorfern der Bauern anschauen; von
»Farmer Support Centern« des Konzermns wird
berichtet und von fairen EmkaufSpreisen in den Kaffee
anbauenden Lindern — kurzum, von einer schénen



heilen Kaffeewelt. Von der Niederlage, die der
Konzern vor zwei Jahren emstecken musste, erfihrt
man in den fimeneigenen Schulungen nichts. Die
Beteuerungen der Unternehmensfihrung in Seattle,
dass sie den Kaffeebavern so viel Gutes tut,
beeindrucken Kunden und Beschiftigie. Die
Vorstellung, hier handele endlich mal einer der Groflen
gegen die tbliche Regel, dass im internationalen
Warenhandel der Westen den Profit einsteckt und fiir
den Siiden nur der Hunger bleibt, verschafft ein gutes
Image — und das ist natiirlich auch verkaufsfordernd.

Starbucks kindigte Ende 2008 an, man werde
2009 doppelt so viel fair gehandelten Kaffee einkaufen
wie bisher. Damit wirde der far gehandelte
Kaffeeanteil, der 2008 noch bei fiinf Prozent des
Gesamteinkaufs von 170 Millionen Kilogramm gelegen
hatte, auf zehn Prozent steigen. Das wirde mehr Geld
fir die Kaffeebauern bedeuten, denmn der
Verkaufspreis fiir zertifizierten fairen Kaffee muss zehn
US-Cent pro Pfind (zwanzig Cent bei Biokaffee) iber
dem jeweiligen Weltmarktpreis liegen und darf nicht
unter 1,25 US-Dollar pro Pfind sinken. Auerdem
muss das Geld nach den Vorgaben der
Zertifizierungsorganisationen  unmittelbar an  die
Produzenten gehen, die vom Weltmarktpreis
ansonsten nur einen Bruchteil sehen.

Der Weltmarktpreis fiir Kaffee lag im Juli 2009 bei
1,13 Dollar pro Pfind. Damit bewegt er sich noch
immer auf emem sehr niedrigen Niveau, das den



Bavern kaum erlaubt, von ihrer Arbeit
menschenwiirdig zu leben. Die USA hatten in den
neunziger Jahren das internationale Kaffeeabkommen
mit seinen Preis- und Mengenabsprachen verlassen
und damit einen rasanten und nachhaltigen Preisverfall
ausgelost. In den achtziger Jahren hatte das Pfind
Rohkaffee noch bis zu 1,70 US-Dollar gekostet, dann
begann der Sturz auf unter einen Dollar, einige Jahre
lag er sogar unter 50 Cent.

Am aktuellen Preis gemessen ist der Aufschlag von
zehn Cent fir fair gehandelten Kaffee erheblich —
gemessen am Preisniveau der achtziger Jahre und den
Bediirfhissen der Kaffeeproduzenten ist er wenig bis
nichts. Bei etwa 600 Millionen Dollar, die Starbucks
2008 insgesant flir seinen Kaffeeeinkauf zahlte (1,50
Dollarpro Pfind fir den relativ teuren Kaffee
mgrunde gelegt, den Starbucks nach eigenen Angaben
einkaufi®), wiirde es den Weltkonzern 40 Millionen
Dollar kosten, seinen gesamten Kaffeeemnkauf »fair« zu
gestalten (was das Unternehmen nach eigenen
Angaben bis 2015 erreichen wil®). FEine
Zusatzausgabe, die bei einem Jahresumsatz von 2,4
Milliarden Dollar kaum ins Gewicht fallen wiirde.

2008 hat Starbucks bei dem angegebenen
Fiinfprozentanteil fiir fair gehandelten Kaffee nur 0,02
Prozent seines Unsatzes als milde Gabe an die
Kaffeebauern verteilt. Im wahrsten Sinne des Wortes
Peanuts. Aber ihr geschiftsfordernder Wert ist umso
hoher, Denn mit dem offensiv beworbenen Fair-



Trade-Siegel kann Starbucks sein Image bei den
Kunden und in der Offentlichkeit polieren.



Ein Kaffeekonzern auf
Expansionskurs

Starbucks war nicht immer das, was es heute ist.
Gegrindet wurde das Unternehmen von ein paar
Freaks aus San Francisco, die es nach Seattle
verschlagen hatte und die 1971 dort ein
Kaffeegeschift erdffneten. Sie benamnten es nach dem
legenddren Steuermann aus Herman Melvilles Roman
»Moby Dick«. Bis 1981 hatten sie es auf drei Filialen
gebracht, alle verkaufien Kaffeebohnen, aber keine
Getrinke. Bis 1982 Howard Schultz kam, der zuvor
VerkaufSleiter einer Haushaltsgerétefima war. Zwei
Jahre nach semem Entritt ins Unternehimen durfte er
endlich seme erste Café-Bar erdfinen, von der er den
Eigentiimern die ganze Zeit vorgeschwirmt hatte. Der
Laden lief prichtig, aber die drei Griinder wollten nicht
expandieren, ihnen war die Kafleeliebhaberei
wichtiger als das dicke Geschift. Schultz trennte sich
deshalb und machte unter eigenem Namen wetter.
Starbucks expandierte auch ohne sein Zutun
genéichlich und verfligte 1987 iber ein knappes
Dutzend Liden. Da kehrte Howard Schultz zuriick
und kaufte das Unternehmen im selben Jahr mit von
Investoren bereitgestellten 3,8 Millionen US-Dollar.
Jetzt komte er allein, ohne die vertrdumten Bremser
aus Kalifornien, seinen Siegeszug beginnen. 1989 gab



es bereits 55 Starbucks-Filialen, 1996 expandierte
Schultz ins Ausland und brachte das Unternehmen an
die Borse, zehn Jahre spéter verfligte der Konzem
iber 14 000 Filialen in mehr als vierzig Lindern.

Starbucks ist mit einer Dynamik gewachsen, die
selbst McDonald’s erblassen Eisst. »Er verbreitet sich
iber den Erdball wie ein Virus«, heiit es auf der
»ihatestarbucks« Website. Unter diesem Virus leidet
die individuelle Vielfalt der Kaffeehauskulturen. Der
erfolgreiche  Kampf des US-Giganten gegen die
ortsansdssige Konkurrenz hat schon manches
alteingesessene Café zur Aufgabe gezwungen.

Dafiir hat der Konzern eine ausgetiiftelte »Cluster«-
Strategie entwickelt. Danach werden die Stédte
sozusagen im kollektiven Ansturm genommen. Nicht
mit einem, sondern gleich mit vier, fiinf, sechs Filialen,
moglichst dicht beieinander im Zentrum, damit sie
sofort das StraBenbild prigen und die Konkurrenz
verdrangt wird. So kann ganz nebenbei die
Belegschaft leichter von einer zur anderen Filiale
umdirigiert werden, wenn schwankende Unnsitze oder
der Krankenstand es erfordern. Man kann sie auch
besser gegeneinander in Stellung bringen und so den
Einsatz fiir die »eigene« Filiale steigern. »Dahinter steht
die Idee«, schreibt Naomi Klem in ihrer Streitschrift
»No Logo!l« »dass man ein Gebiet mit Laden séttigt,
bis der Wettbewerbsdruck so grof3 ist, dass der
Absatz selbst n den einzelnen Starbucks-Filialen
auriickgeht.  Je  ndher die  VerkaufSstellen



beieinanderliegen, desto mehr kommen sie emnander
mns Gehege — sie schlachten sich sozusagen
gegenseitig.« Klein ztiert aus dem Geschiftsbericht
von Starbucks: »Das Management ist der Ansicht,
dass diese »>camialization< [Kannibalisierung]
aufgrund  der steigenden Absatzzahlen und der
wachsenden Rendite bei der Investition in neue
VerkaufSstellen gerechtfertigt ist.«&2

Der FErfolg dieser Strategie, des gezelten
Verdrangungswettbewerbs, der die
Einzelhandelskonkurrenz reihenweise zum Opfer fillt,
geht auch auf den Einsatz unlauterer Mittel zuriick.
Starbucks setzt nimlich nach Informationen von
Insidern erhebliche Geldmittel ein, um Hausbesitzer
dazn zu bringen, ihren aktuellen Pachtern zu kiindigen
und das so fiei gemachte Objekt stattdessen an
Starbucks zu vermieten. Von Préimien ist die Rede und
natiirlich von hoheren Pachtzinsen, die Starbucks zu
zahlen berett ist.

Das kollektive Wohlgefiihl, das Starbucks seinen
Gisten verspricht, wenn es ithnen »Heimat« in der
anonymen, globalisierten Welt vorgaukelt, ist nichts
anderes als ein verlogener — und hochst profitabler —
Kult. Hier haben wir ein Musterbeispiel fir die
»schone neue Weltw, die diessm Buch den Titel
gegeben hat: Die m¥ichtigen Akteure tiberhdhen das
Interesse der Konsumenten an schneller, giinstiger
Versorgung mit dem Traum von vermeintlicher
Individualitit. Mit groflem Pomp wird die Normierung



von Geschmack als globale »Kultur« gefeiert und
gegen die Interessen der Beschiftigten an ansténdiger
Bezahlung und humanen Arbeitsbedingungen i
Stelng gebracht. Wenn es zu Widerstand komnt,
wird er mit dem Hinweis auf die »Enzigartigkeit« der
gemeinsamen Marke und die Ideologie der »groflen
Familie« oder, wenn das nichts mehr hilff, mit
Kontrolle und Kiindigungen gebrochen. Regionale,
neist kleinere Konkurrenten werden mit unlauteren
Mitteln aus dem Feld geworfen und am Ende des
ganzen Prozesses riesige Reichtiimer angehiuft. Aus
Griinden gezielter Verkaufsforderung werden davon
ein paar Brosamen hinunter zu den Armen in der
Dritten Welt gestreut.

Ich habe Starbucks mit detaillierten Fragen zu den
Problemen in seinen Filialen konfrontiert — u. a. zu der
Beschiftigung auf Stundenbasis, zu den Schulungen
auBerhab  der  Arbeitszeit, der  stindigen
Unterbesetzung und den nicht vergiiteten Uberstunden.
Nach acht Tagen intensiver innerbetrieblicher Debatte
i der Deutschlandzentrale und nach Riicksprache mit
der FEuropazentrale in Ansterdam — so die
Begrindung, warum die Antwort so lange auf sich
warten liell — kam folgendes Schreiben; es zeigt, dass
Starbucks seine Beschiftigten auSer mit Niedriglohnen
und schlechten Arbeitsbedingungen mit unglaublich viel
Gesiilze quilt:



»FINAL

28. August 2009

Starbucks Coffee Deutschland Statement zum
Thema Partner (Mitarbeiter)

Die Menschen, die fiir Starbucks arbeiten, sind das
Herz und die Seele unseres Unternehmens. Wir
schétzen und respektieren jeden unserer 1136 Partner
(so nennen wir bei Starbucks unsere Mitarbeiter),
denn ohne deren tégliche Arbeit wére unser Erfolg
nicht moglich. Starbucks pflegt einen respekt- und
wiirdevollen Umgang mit seinen Partnern. Durch
unterschiedliche Maf3nahmen wie etwa den jahrlichen
Partner Review (so nennen wir unsere jahrliche
Befragung zur Zufriedenhett der Partner) nehmen wir
Riicksicht auf die Dinge, die uns die Partner mitteilen
mochten. Sollten einzelne Aspekte einmal nicht den
Prinzipien unseres Leitbildes entsprechen, haben die
Partner dariiber hinaus die Moglichkett, sich anonym
an eine Beratungsstelle im Unternchmen zu wenden.
Wir respektieren die freien Entscheidungen unserer
Partner und halten uns sebstverstindlich an alle
rechtlichen und arbeitsrechtlichen Aspekte, wie etwa
z2r Einrichtung von Betriebsréten. Zusammen machen
wir Starbucks zu einem Ort, an dem jeder von uns er
selbst sein kann. Wir sind stolz auf das offene und
direkte Verhiltnis zu unseren Partnern und arbeiten
kontinuierlich daran, Starbucks als Arbeitsplatz fiir
unsere Partner zu verbessern.«






Die Bahn entgleist
Ein Staatskonzern auf
Geisterfahrt

Im Frihjahr 2009 wurden fast tiglich neue
Enthillongen  tber die Bahn  verdffentlicht:
Hunderttausende ~ Mitarbeiter ~ waren  jahrelang
ausgespiaht worden, ihre Kommunikation mnnerhalb
des Unternehmens und nach draulen, ihre
Kontodaten; Arbeitscomputer wurden regelmifig
widerrechtlich durchforstet, die Krankendaten der
Beschiftigten gesammelt und ausgewertet.

Ein Jahr zuvor hat mich ein leitender Mitarbeiter der
Deutschen Bahn AG (DB) kontaktiert. Er kommt nicht
in eigener Sache, er will die Geschichte eines Mannes
erzihlen, der in anderer Position, aber auf gleicher
Ebene arbeitet und dessen Schicksal ihn emport. Er
bringt Kopien vertraulicher Unterlagen mit, die den
Fall veranschaulichen.

Ich habe in letzter Zeit hiufiger erlebt, dass sich
hohere Angestellte, emmal sogar ein Vorstandsmitglied



eines Konzerns, mir anvertrauen. Einige kommen, um
sich zu entlasten, fast wie bei emer Beichte —
Absolution kann ich ihnen allerdings nicht erteilen —,
andere, weil sie sich von emer Verdffentlichung
Genugtung fir erlittenes Unrecht erhoffen oder
erreichen wollen, dass iible Machenschaften in ihrer
Firma abgestellt werden.

»lch bin nicht der Einzige, dem das alles iibel
aufstoBt«, beginnt mein Besucher, nennen wir ihn
Herm P. (weil er anonym bleiben soll wie auch meine
anderen Gewdhrsleute aus der Deutschen Bahn),
seinen Bericht. »Leider spricht kaum jemand offen
dariiber, was der Bahnvorstand veranstaltet, um seine
Kritiker mundtot zu machen. Aber mir reicht es jetzt.«



Mobbing auf héchster Ebene

Im Frithjahr 2004 war der Mann, von dem mir P. nun
erzihlt, von seinem Vorgesetzten einbestellt worden,
der im Vorstand fir die Abteilung »Politische
Beziechungen« zustindig war. »Der Vorstand kam
sofort zur Sache und verlangte vollig tiberraschend von
meinem Kollegen, er solle sich krankschreiben lassen
und dann am Ende des Jahres in Frithrente gehen.
Mein Freund war begreiflicherweise konsterniert, ja,
regelrecht geschockt. Ich kenne ihn schon viele Jahre,
und ich weil}: Er ist einer von denen, die nie krank
sind, hochstens eine Grippe alle paar Jahre. Er ist fit
und sportlich aktiv, seine knapp sechzig Jahre sicht
man thm nicht an. Auerdem hat er gut zu tun, ich
selber kriege auf der Arbeit hochstens seine Sekretéirin
ans Telefon, er ist immer auf Achse. Bei uns in der
Bahn gibt es spezelle Verbindungsleute in die Politik,
sogenannte Konzernbevollnéichtigte, die stéindig engen
Kontakt zwischen dem Bahnvorstand und den
Regierungen und Ministerien der Bundeskinder halten
und als Scharnier zwischen Bahn- und Landespolitik
fungieren. Die grofien Bundeskinder werden von je
einem Verbindungsmann betreut, die klemeren
zsammengefasst. T, mein  Kollege, war fiir
Nordrhein-Westfalen zustindig und hatte weder von
der Landesregierung noch aus dem Bahnvorstand
jemals Kritk an seiner Arbeit gehort. Im Gegenteil, er
hatte fir seine Leistungen Jahr fir Jahr eine hohe
Gratifikation erhalten.«

Zum Beweis zieht Herr P. aus dem mitgebrachten
Aktenordner die Bescheinigungen hervor, vom
Vorstand unterzeichnet. T. habe die »personlichen
Leistungen zu hundert Prozent erfiilli, lese ich im
»Aufzeichnungsbogen zum  Fihrungsgesprich



einschliefilich ~ Zielverembarung ~ fir  leitende
Angestelite«. Die Gratifikation lag je nach Jahr bei 30
000 bis 40 000 Euro, zusitzlich zum festen Salkir von
rund 100 000 Euro. Nichts, was man enem
»Minderleister« oder Versager hinterherwirft, auch
nicht bei der Bahn.

Mein Besucher fihrt fort: »Er kam damals zu mir,
und ich habe ihn darin bestirkt, den Vorschlag seines
Vorgesetzten abzulehnen. Er war sich auch ohne
meinen Zuspruch vollig sicher. Dafiir brauche er die
Bedenkzeit nicht, die man ihm gnddigerweise
einrdumen wollte. Das Stirkste aber war: Mein
Kollege schob mir dann einen Brief mit den Worten
tber den Tisch: »Den haben sie bereits abgeschickt.
Und mir haben sie frech ins Gesicht gesagt, mir blicbe
gar keine andere Wahl, als ihrem Vorschlag
zuzustimmen. Sie hatten mich vor vollendete Tatsachen
gestellt.« Ich muss wohl zemlich iritiert geguckt
haben, ich verstand gar nichts. Als ich allerdings das
Schreben las, mit dem Briefkopf des
Vorstandsvorsitzenden Hartmut Mehdorn und von hm
unterzeichnet, wurde ich blass.«

P. blittert weiter in seiner Akte und zeht den
fraglichen Brief hervor. Jetzt ist es an mir zu staunen.
Dort steht: »... das Land Nordrhein-Westfalen ist fiir
uns als Kunde und Partner von herausragender
Bedeutung.  Diesem  Anspruch  wurde  die
Leistungsqualitit der Deutschen Bahn AG ... in den
vergangenen Monaten nicht immer gerecht. Dies
bedauern wir und arbeiten intensiv an einer
Verbesserung von Qualitit und Piinktlichkeit. In
diesem Zusammenhang besetzen wir die Funktion des
Konzembevolln¥ichtigten neu. Herr T. wechselt aus
gesundheitlichen  Grinden i den  vorzeitigen
Ruhestand.« Gerichtet war das Schreiben an den



damaligen  Regierungschef von NRW, Peer
Steinbriick, und seinen Verkehrsminister.

Ein schier unglaublicher Vorgang: Der Vorstand der
Bahn erkliirt einen Angestellten Dritten gegentiber flir
krank und enthebt ihn seines Postens. Aber der Brief
ist zweifellos echt. Doch warum demiitigte man einen
verdienten Mitarbeiter derart?

»Damals wurde die Bahn immer unpiinktlicher«,
erliutert mir Herr P. »Auch im Bundesland meines
Kollegen. Die Kritik an der Bahn wuchs, oftentlich
und in der Politik. Er hatte zwar mit den Verspatungen
nichts zu tun, er hatte ja gar keinen Zugriff auf das
logistische und operative Geschéft der Bahn. T. war
politischer Verbindungsmann, und in dieser Funktion
hitte er die Offentliche Kritikk offenbar im Vorfeld
ersticken sollen. Besonders war ithm angekreidet
worden, dass er eine Demonstration der damals
oppositionellen CDU mit Jirgen Riittgers an der
Spitze vor dem Kolner Hauptbahnhof nicht verhindert
habe. Der Vorstand hatte ihn als Bauernopfer
auserkoren und begleitend zu dem Brief an die
Landesregierung miindlich verbreitet, er trage die
Verantwortung fiir die zmehmenden Verspétungen der
Bahn. So wollte man den dafiir eigentlich zustéindigen
Bahnvorstand aus der Schusslinie bekommen.«



Die Bahn
'
: Dr. Harmw Mehdorn
Wonmbander Sea Vorer et
Hesm
Peer Steinbiick
Ministerprisident
des Landee Narirhein-Westfalen
Staatskanziel
Stadtior 1
40180 Disseldord
6. Agril 2004

Sohr goehrtar Herr Minigterpsissdmnt,

s Land Nosdrhein-Weatialen ist fir uns as Kunde und Pariner von herausragender

5. Diesem Ansp wurde die Lei dar D Bahn AG
in in den gang Monalen nicht immer gerecht. Dies
bedavern wit und arbgiten intensiv an einer Verhassarung won Ouslitat und
PUnktichkest

In diesern Zusammenhang besetzen wir die Funlnm des Konzernoevolimashtigten
fir das Land Nordrhein-Westialen new.

Hesr © wechsell sus gesundhaitichen Grinden in den vorzeitigen
Ruhesland,

Ab dem 1. Mal 2004 wirg Herr Reiner Latsch Ihr neuer Anspreshpariner in allen
Belangan ce: Ceuischen Bahn AG seln Herr latsnh warfiig! aufgrund seiner

als K igter der DB AG in Schleswig-Holstein
und Hurnburg suwin als lanyjahryger Lelter dar L Aation der DB
Netz AG Gber isse und Er 1im gesamten DB-K X

Wir sind daher Gbarzeudt, dass Herr L atech din 7usammanarbalt mit Thnen und der
gesamien Landesregicrung konstrukliv zum Wohle der Kunden in Nerdrhein-
Weatfalen geatalten wird

to il aitis 20itnaH bET TRREN Pey ad: dnts sur srtiiue
i lichen Grifien

] P £ B
Pay Faal
Tomiymas s 3 mencen



Tatséchlich kam die Bahn ihrer Aufgabe, Menschen
von hier nach dort zu transportieren, und zwar
piinktlich und sicher, immer schlechter nach. Kein
Wunder. Innerhalb von zehn Jahren hatte man die Zahl
der Beschiftigten bei der Bahn halbiert, von 400 000
auf 200 000; Zuriickhaltung bei notwendigen
Investitionen kam hinzun. Eme Sparpolitk, die zu
lingeren Wartungsspannen im Schienennetz und bei
den Sicherheitsanlagen und am Ende zu mangelnder
Pinktlichkeit ~filrte. Der Zweck all dieser
MaBnahmen: Die Bahn sollte, um private Investoren
anzulocken, auf Teufel komm raus schwarze Zahlen
schreiben und zumindest auf dem Papier satte
Gewinne vorweisen.

1994 hatte diese Politk begonnen. Die Bahn, so
beschloss die damalige schwarz-gelbe
Bundesregierung unter Helmut Kohl, sollte als
staatliches Verkehrsunternehmen  zerschlagen und
privatisiert werden. Zuerst wurde die Deutsche
Bundesbahn in eine Aktiengesellschaft umgewandelt,
die Deutsche Bahn AG. Danach sollten die Aktien, die
damals i offentlicher Hand  waren, an
Privatinteressenten verkauft werden. Das Bahngesetz
von 1994 und alle folgenden »Reformen« waren
beschlossen worden, obwohl andere Lander lingst
vorgemacht hatten, dass der Zwang, fir die
Aktienbesitzer bestindig hohe Profite einfahren zu
miissen, das Ende eines flichendeckenden und
preiswerten offentlichen Verkehrssystens bedeutet. In
England hatte die Bahnprivatisierung zur Folge, dass
weite Teille des Landes vom Eisenbahmnetz
abgekoppelt wurden, das Gleiche war in den USA
und in Argentinien geschehen. Uberall begann das
Schienennetz nach der Privatisierung zu verrotten, die
Verspitungen nahmen zu, die Zahl der Untille ebenso,



in England besonders drastisch. Kennern war deshalb
Klar: Privates Profitdenken und eine »Bahn fiir alle«
stellen einen unlgsbaren Widerspruch dar.

Hartmut Mehdom war 1999 von SPD-Kanzler
Gerhard Schroder zum Vorstandsvorsitzenden der
Bahn  gemacht worden und solte  den
Privatisierungskurs des Unternehmens beschleunigen.
Schroder und Mehdom waren Duzfreunde und hatten
gemeinsam mit Wolfgang Clement, dem ehemaligen
NRW-Ministerprésidenten und spéteren
Wirtschaftsminister in der zweiten Schroder-Fischer-
Regerung, Pline zur Privatisierung staatlicher
Unternehmen geschmiedet.

»Und da Esst man jemanden wie Thren Kollegen
einfach tber die Klinge springen?«, will ich von
meinem Gegentiber wissen.

Herr P. nickt. »Es hat mich schon sehr getroffen,
das musss ich zugeben. Obwohl ich ja der Tragddie mur
zusah. Damals bestand der Zweck der Ubung nicht
darin, meinen Freund fertigzimachen. Das kam erst
spiter. Jetzt war er erst mal nur das Bauernopfer und
sollte mitspielen. Viele unter den leitenden Angestellten
haben die Sache mitbekommen, und jeder konnte sich
denken, dass er vielleicht selbst mal Opfer einer so
Ublen Intrige werden kénnte. Ich finde es konsequent,
dass mein Freund das nicht schiucken wollte. Er war
tber dreiBig Jahre bei der Bahn, erfolgreich und
angesehen, da schmerzte ihn eine solche Behandlung
ungenmein. «

Herr P. blittert weiter in der Akte und zeigt mir
Gesprichsnotizen seines Freundes. »Auf keinen Fall
will ich mit solch einem Betrug aus dem Berufsleben
ausscheiden, lese ich. »Ich hitte mich doch sogar
strafbar gemacht, wenn ich krankgespielt und mich in
die Frithrente gemogelt hiitte.«



»Sehen Sie«, unterbricht mich mein Informant, »er
dachte nicht daran, sich dieser Erpressung zu beugen.
Er hat ihnen das klar und deutlich gesagt. Und von
jetzt auf gleich hat man ihm sein Biro genommen,
seine Sekretirin, seinen Dienstwagen, sogar sein
Telefon haben sie abgestelt und ihn in eine Art
Besenkammer einquartiert. Er hatte fortan nichts mehr
1 tun Man hat ihm sogar gesagt, er wirde
wahrschemnlich jeden Prozess gegen die Bahn
gewinnen. Aber der Vorstand sdfie am lingeren
Hebel, Geld spiele keine Rolle, man werde in
finanziell austrocknen und ruinieren: >Wir machen dich
einfach platt.««

Als dem Vorstand klar wurde, dass T.
beabsichtigte, sich juristisch zar Wehr zu setzen,
folgten weitere Gespréche; man versicherte thm, ihn
»seinen  Kemntnissen — entsprechend«  anderwettig
unterzubringen. Hauptsdchlich aber dréngten die
Vorstindler darauf, er solle sich fiithverrenten lassen,
sie boten thm eine Abfindung an und schiugen thm vor,
er konne doch >auf Bandscheibe machen< oder
vielleicht »irgendwas am Kopf haben. Man drohte hm
sogar.

»lch weill das noch wie heute«, sagt P. »Mein
Freund stand vor mir, als er von einem dieser
Gespriche erzihlte, und sagte wortlich: >Wenn ich
nicht mitspiele, wollen sie mich in einem zweiten Brief
an den Ministerprasidenten personlich fir die
Verspétungen verantwortlich machen. Das ist doch
skandalds. Das ist doch eine schiichte Erpressungls,
erregte sich Herr T. Und ich konnte ihm nur
Zustimmen. «

Sein Freund sei darauf aus Selbstachtung nicht
eingegangen. Erst als er einen Anwalt eingeschaltet
habe, hitten sich die Verantwortlichen in einem der



Gespriche zum Schein dazu bereit erklirt, die
»Krankerklirungc i dem Schreben an den
Ministerprasidenten ganz offiziell zurtickzmehmen.
»Aber das geschah nicht. Stattdessen erhielt er zwei
Monate nach dem Brief und seiner Unsetzung in die
besagte Besenkammer die Kiindigung.« Abgewickelt
wurde die »Unsetzmgq tber die DB JobService
GmbH, mtern als »Pool der Heimatlosen und
Entrechteten« bezeichnet.

Als T. sich mit einer Kiindigungsschutzklage wehrte,
begann die Bahn, ihn monatelang mit Dreck zu
bewerfen. Jeden Vorwurf konnte er entkréften, aber
die Anwirfe und die verweigerte Arbeitstitigkeit
zehrten ihn vollig aus. Er wusste jetzt, was die
Drohung >Wir machen dich platt« bedeutete. Der
leitende Angestellte T. ist auch noch bei der Bahn und
steht kurz vor der Rente. Aber seit damals fiihrt er ein
Schattendasein, hat nichts mehr zu tun und erhilt
dennoch seine vollen Beziige. Der Vorstand ist vor
Gericht mit der Kiindigung nicht durchgekommen,
weigert sich laut Hermn P. aber, seinem Freund eine
Aufgabe zu iibertragen, und hilt ihn damit von seinen
Kollegen fern.

Ganz unabhéingig von Herr P. vertraut sich mir ein
anderer leitender Angestellter aus der 14. Etage im
Berliner Bahntower an, dort, wo sich die politische
Abteilung befindet und so mancher unter Mehdorns
Schreckensregiment litt. Er erzihlt mir eine dhnliche
Geschichte iiber Mobbing auf hochster Ebene und
besttigt damit den Verdacht, dass der Bahnvorstand
in den obersten Etagen des Konzerns systematisch
missliebige Mitarbeiter ausrangiert und kaltstellt. Der
Manager, von dem er mir berichtet, arbeitete als
Verbindungsmann der Deutschen Bahn zu politisch
Verantwortlichen. Thm wurde von heute auf morgen



sein Aufgabenbereich entzogen, ohne Angabe eines
Grundes. Sein »Fehler«? Auch er war ein Kritker der
Privatisierung a la Mehdorn.

Der leitende Angestellte hatte sich einen sehr
genauen Uberblick iiber das Finanzgebaren der Bahn
verschafft. Seine Kernthese: Die Bahn manipuliert seit
1994 ihre Bilanzen, indem sie die jahrlichen Zuschiisse
der offentlichen Hand fiir Sanierung und Investitionen
unterschiiigt und auf diese Weise das Bahnvermdgen
kinstlich ~ herunterrechnet.  Aufgrund  dieses
Rechentricks sinken die Abschreibungen und steigen
die Gewinnmargen, die der Konzern verdffentlicht.
AuBerdem wird der VerkaufSpreis der Bahn kiinstlich
gesenkt — sehr zur Freude potenzieller Investoren, die
fir ein groferes Sachvermbgen als offiziell
ausgewiesen viel weniger bezahlen miissten.
Verschleuderung von Volksvermdgen kommt dabei
am Ende heraus: Etwa 100 Miliarden Euro
Anlagevermdgen tauchen in den aktuellen Bilanzen der
Baln AG nicht mehr auf, hat der Bahnmanager
ausgerechnet.

Ein anderer Kritkpunkt dieses flir den
Bahnvorstand zu klugen politischen Kopfes: Die Bahn
wolle ihren Borsengang mit einem gefihrlichen
Verzicht auf regelmidBige  Sanierungs-  und
Wartungsarbeiten ~ beschleunigen.  In  internen
Dokumenten werden diese flir Fahrgdiste, Lokfiihrer
und Bahnbegleitpersonal bedrohlichen Einsparungen
mit beschonigenden Worterfindungen bedacht. Da ist
von »Spreizung der Inspektionsintervalle« die Rede
und von der »Optimierung« der Wartungsintervalle.
Die Laufwerkskontrollen z B. sind aufgrund der
»intervallspreizngen« bei den ICEs innerhalb von
zwei Jahren nicht mehr alle 4400, sondern nur noch
alle 8000 Kilometer vorgenommen worden. Das



Einsparvolumen wird stolz mit 82 Prozent angegeben.

Ein gefahrlicher Stolzz Am 9. Juli 2008 entgleiste ein
ICE, als er den Hauptbahnhof Koln verlie8. Der
Grund: Eine Radsatzwelle (= Achse) war gebrochen.
Es handelte sich nicht um einen »Gewaltbruch«
aufgrund eines  einmaligen Ereignisses, sondern mit
grofler Wahrscheinlichkeit um einen Ermiidungsbruch;
entsprechende Risse waren aufgrund mangelnder
Wartung und Kontrolle nicht rechtzeitig festgestellt
worden. Wire die Achse bei voller Fahrt gebrochen,
hitte es ein zweites Eschede mit vielen Toten gegeben.
Bei dieser ICE-3-Reihe wurden die Radsatzwellen nur
alle 300 000 Kilometer tberpriift; erst nach dem
Unglick wurde das Intervall auf Druck des
Eisenbahnbundesamtes  auf 60 000 Kilometer
verkiirzt.

Die S-Bahn Berlin, Tochter der Deutschen Bahn,
erlebte im Sommer 2009 ihren eigenen Achsbruch,
und Zehntausende Berliner kommen seitdem zu spét
aur Arbeit, zur Schule und wieder nach Hause.
Hunderte Wagen — (iber die Hilfie des
Gesamtbestandes — mussten von der Schiene
genommen werden, weil die Bahn die geforderten
verkiirzten Kontrollen nach emem Unfall nicht
umgesetzt hatte. Auch hier waren Wartungsintervalle
immer weiter gestreckt, Werkstitten geschlossen und
dagegen protestierende leitende Mitarbeiter aus der
Fihrung gedréngt worden. Zudem reinvestierte der
Bahnkonzern die von der S-Bahn eingefahrenen
Gewinne nicht, sondern tiberwies sie auf das eigene
Konto und schmiickte sich flir Privatisierung und
Borsengang mit geschonten Gewinnzahlen. Allein
2008 flossen 56 Millionen Euro von der S-Bahn zum
Mutterkonzern, fir 2010 waren mehr als 100
Millionen geplant! — eine Auspliinderung, die begleitet



wurde von Vertuschungen und Liigen — und dicken
Beratervertrigen2 Dem in Sicherheitsfragen Aufsicht
fihrenden Eisenbahnbundesamt gegeniber hatten die
Verantwortlichen falsche Angaben gemacht, um ihre
Manipulationen zu verbergen.

Anfang Septermber 2009 weitete sich in Berlin das
S-Bahn-Verkehrschaos dramatisch aus. Nur noch ein
Viertel der  S-Bahnen  entsprachen  den
Sicherheitsstandards. Drei Viertel der Ziige mussten
aus dem Verkehr gezogen werden. Diesmal waren es
die  Bremsen, die versagten. = Wiederum
Folgeerscheinung des Mehdorn'schen Sparkonzepts.
Werkstitten waren geschlossen worden, um Kosten
z sparen. Auch Klaus Wowereit (SPD), der
Regierende Biirgermeister von Berlin, sah in den
Vorfillen einen Beleg fir die negativen Folgen des
Privatisierungskurses. »Mit Blick auf kurzfistige
Uberschiisse wurde ein unakzeptabler Verschlei in
Kauf genommerx, sagte er.

Fir die langjéhrigen leitenden Mitarbeiter der Bahn
sind die Methoden, die die Konzernfiihrung in die
Berliner S-Bahn exportiert hat, kein Geheinnis. Doch
die meisten machen ihr Wissen nicht 6ffentlich. Wenn
doch mal jemand durchblicken lisst, dass diese Politik
Menschenleben gefihrdet, bekommt er es mit der
Bahnobrigkeit zu tun — wie der DB-Verbindungsmann
bei Parlament und Regierung.

Dieser Mann war den BahnchefS nicht zuletzt
deshalb ein Dom im Auge, weil er von den Dossiers
wusste, die die Abteilung Konzernstrategie unter
Leitung von Alexander Hedderich iiber Politiker
angelegt haben soll. Keine Dossiers, wie man sie
braucht, wenn man sich in der politischen Landschaft
nicht verirren will, sondern Material, das man auch
gezielt fiir Beeinflussungen und Erpressungen einsetzen



kann. Helfer beim Sammeln der Informationen: das
Ehepaar Regmna und Jens Puls, beide langjahrige
leitende Mitarbeiter des Bundeskriminalamts, bevor
sie bei der Bahn fir »Sicherheit« zustindig wurden.
Wegen zahlreicher Verfehlungen haben sie den
Konzern auf Veranlassung des neuen Bahnchefs
Riidiger Grube mittlerweile verlassen miissen.

Ein Opfer eines solchen Dossiers wurde
moglicherweise der verkehrspolitische Sprecher der
SPD-Bundestagsfraktion, Uwe Beckmeyer. Bis zum
21. September 2006 war er ein entschiedener Gegner
der Bahnprivatisierung nach Mehdorns Konzept. Dann
plétzlich, innerhalb einer Woche, wandelte er sich zum
Beftirworter. Warum diese blitzschnelle
Meinungsénderung? Weil man hm, so der Verdacht
eingeweihter Kreise, an jenem 21. September ein
Dossier vorgelegt hatte, in dem die Bahnstrategen
»Anriichiges« aus seiner Zeit als Senator in Bremen
gesammelt hatten?

Beckmeyer selbst sagt, ihm personlich sei kein
Dossier vorgelegt worden. Aber er sei, wie vicle
seiner  Kollegen, davon ausgegangen, dass
Verantwortliche bei der Bahn (auch fir ihn steht
Alexander Hedderich im Mittelpunkt) solche Dossiers
uber Politiker angelegt hitten. Sie seien mit unlauteren
Mitteln und =1 unlauteren Zwecken gesammelt
worden. Auf ihn sei jedoch kein Druck ausgeiibt
worden, er habe seine bisherige kritische Position zur
Privatisierung der Bahn nach einem langen Gespréich
mit Verkehrsminister Tiefensee korrigiert. Nur als
Unterstiitzer einer Privatisierung sei es hm mdglich
gewesen, auf den weiteren Verlauf der Dinge noch
Einfluss zu nehmen.

Nun, seitdem die alten Pline fir den Borsengang
dank Wirtschafiskrise erst einmal wieder vom Tisch



sind, kritisiert Beckmeyer die Bahnprivatisierung
wieder grundsitzlicher. Was wombglich daran liegt,
dass auch einige Verantwortliche der Bahn von ihren
Sesseln gerdumt worden sind und die besagten
Dossiers mitgenommen haben. Vielleicht hat Hartnut
Mehdom die Dossiers in seinem heimischen Tresor.
Das wirde verstindlich machen, warum ihm die
Politk einen solch ehrenvollen Abgang bereitet hat und
der Mann sogar ein Comeback als externer Berater
der Bahn erlebt.



Duckmausertum und
Beratervertrage

Uber Mehdorns Politik habe ich auch mit einem
leitenden Angestellten gesprochen, der fir den
Bahnvorstand ~ gearbeitet und seine  Kiindigung
hingenommen hat; er ist seit Jahren anderweitig
beschiiftigt. Aber er hat den Beginn der Ara Mehdorn
aus allerndchster Nahe erlebt. Wir treffen uns in einem
Café, ziehen uns n dic hinterste Ecke zuriick, und
mein Gespréachspartner, Herr N., begint erst zu
reden, als er sich unbeobachtet fiihlt.

»Mehdorn hat kurz nach seiner Inthronisierung in
rascher Folge wichtige Leute im ersten und zweiten
Fihrungskreis durch seine eigenen ersetzt. Das ist
nicht uniiblich in Groflbetriecben, wenn der Chef
wechselt. Mehdom hat aber mehr gemacht. Unter
seiner Agide wurde die Zahl der Fiihrungskader
vervielfacht und ihre Gehdlter teilweise auf
abenteuerliche Weise erhoht. Er hat das Gehalt
zahlreicher leitender Angestellter und auch einiger
fiilrender Betriebsratsfinktiondre in wenigen Jahren
bis um das Zehnfache gesteigert. Er selbst hat sich ja
auch von 750 000 auf 1,8 Millionen Euro pro Jahr
hochdotieren lassen.«

Ist es »da oben« wirklich so, wie man es in einem
Fernsehkrimi vorgefiihrt bekommt: Selbstbedienung,



Bestechung, eine durch Beziehungen und viel Geld
zusammengeschweilte Interessengemeinschaft?
»Gleichzeitige, fiihrt N. fort, »errichtete Mehdom
ein auerordentlich repressives Regime nach nnen. Er
stellte als Frstes sicher, dass die Abteilung Revision
ihm als Vorstandsvorsitzenden unmittelbar unterstelit
wurde. Und er machte n den
Betriebsleiterbesprechungen deutlich, dass er keine
Widerworte dulden wirde. Die Forderung, ihm
unbedingte Gefolgschaft zu leisten, nahm so skurrile
Formen an, dass die in solchen Besprechungen
anwesenden Leitungskrifie am Ende der Sitzung
aufzustehen und sich einer nach dem anderen nach
vorn zu begeben hatten, um auf einem groflen Plakat
mit threr Unterschrift zu bestétigen: »Wir stehen zu den
Unternehmenszielen!« Ich habe es nicht glauben
wollen, als mein direkter Vorgesetzter mir davon
berichtete. Es war wie in einer Sekte.«
»Giinstlingsgebaren, Schleimerei und
Duckmiiusertum, finanziell gut abgefedert« hétten in
der Mehdorn-Ara das Klima geprigt, erzihit Herr N.
weiter. Thm selbst wurde gekiindigt. »Es gab keine
Begrindung, Nur den Hinweis: »Sie wissen ja, dass
Sie sich beim Chef unbeliebt genmacht haben.«< Ich war,
ehrlich gesagt, froh. Ich passte da einfach nicht mehr
rein. Ich war auch mit dem Privatisierungskonzept von
Mehdorn  nicht  enverstanden.  Auf  seinen
yFuihrungsstilk wollte ich mich schon tiberhaupt nicht
einlassen. Das hatte ich ihn mehr als einmal spiiren



lassen. Deshalb habe ich mich auch nicht gegen die
Kiindigung gewehrt. Ich hatte geniigend Alternativen
und bald wieder einen gut dotierten Job.«

Aber Mehdorn verfolgte den Geschassten auch auf
seinem weiteren beruflichen Weg. »Ich weif} nicht, ob
er mich geflirchtet hat. Das wire eigentlich Eicherlich.
Aber er hat bei meinem nichsten Arbeitgeber
verhindert, dass ich mene Ansichten zur
Bahnprivatisierung in einem Offentlichen Vortrag
vorstellen konnte. Mein neuer Chef bat mich kurz vor
dem Vortragstermin zu sich. Er sei iber einen
Mittelsmann von Mehdom in Kenntnis gesetzt
worden, dass es erheblichen Arger mit der Deutschen
Bahn geben komnte. Nun gut, ich habe den Vortrag
nicht gehalten. Das war mir die Sache nicht wert. Aber
mein Vertrauen in das Funktionieren der Demokratie
hat enen Knacks bekommen, das muss ich sagen.«

Weshalb hatte Mehdorn so viel Einfluss, so viel
Macht, will ich wissen. Er gilt als Choleriker, als
Diktator, vor dem viele ztterten, als ein
Alleinherrscher, der keinen Widerspruch duldet. Aber
dass sein Arm so weit reichte?

»Mehdorn konnte«, so mein Gegeniber, »mit
groBen Betrdgen um sich werfen. 2,5 Milliarden Euro
iberweist die Bundesregierung Jahr flir Jahr fir die
notigen Investitionen und Sanierungsarbeiten an die
Bahn. Dieses Geld bedeutet Macht. So gut
ausgestattet konnte der Bahnvorstand nicht nur die ihm
wichtigen Beschiftigten im Unternehmen an sich



binden, sondem auch dafir sorgen, dass ihn
Entscheidungstriger aus Wirtschaft und  Politik
hofierten. Zuliefererbetricbe, die unterschiedlichsten
Dienstleister und Politker besonders aus den
Bundeslindern waren auf dieses Geld aus. Die
Verkehrsminister in den Lindern hatten grof3es
Interesse daran, dass die Bahn das jeweilige
Schienennetz pflegte und ausbaute. Damit konnten sie
bei den Wiéhlern punkten. Mehdorn hatte erheblichen
Spielraum und komnte entscheiden, in welcher Region
wie viele Millionen ausgegeben wurden. Also stellten
sich  potenziele  Aufiragnehmer und  die
Landerverantwortlichen aus Politk und Verwaltung
gut mit hm. Und er genoss seine Macht.«

Tatsédchlich bedachte Mehdorn ehemalige Landes-
und  Bundespolitker ~ mit  hoch  dotierten
Beratervertrigen. Den  Exverkehrsmmister  von
Brandenburg zum Beispiel, den SPD-Mann Hartmut
Meyer, oder den ehemaligen Bundesverkehrsminister
Reinhard Klimimt, ebenfalls SPD. Auch der ehemalige
Verkehrs- und Innenminister von NRW, Franz-Josef
Kniola, geh6rte zu Mehdorns Beratern, die er auch als
»Ombudsméinner«  bezeichnete, ebenso  Klaus
Wedeneier, Bremens vormaliger Biirgermeister —
auch sie beide Sozialdemokraten —, oder der frithere
bayerische Fnanzmmister Georg von Waldenfels
(CSU) und Jirgen Heyer (SPD), ehemaliger
Verkehrsmmister von Sachsen- Anhalt.

Mehdom geriet mehrfach in Korruptionsverdacht,



staatsanwaltschaftliche Ermittlungen begleiteten seine
Karriere, schadeten thm aber nicht — bis er dann im
Miérz 2009 das Handtuch warf.

»Im Unternehmen verschérfte Mehdorn, der seine
Leute gelegentlich auch anbriillte und bedrohte, das
Marschtempo, um den Borsengang durchzuziehen,
berichtet Herr N. »2005 waren einige bahninterne
Informationen in dieser Angelegenheit nach draufen
gelangt, und Mehdom bestellte die Abteilung
Konzernsicherheit zu sich. Fr schiss sie regelrecht
zusammen, denn man hatte nicht herausfinden kénnen,
wo das Leck war. Die Abteiing Konzernsicherheit
war dem Vorstandsmitglied Otto Wiesheu unterstellt,
dem ehemaligen bayerischen Staatsminister von der
CSU. Und Mehdom schickte nun seine eigene
Abteilung, die Revision, los, um herauszufinden, wer
von den Beschiftigen in welcher Weise die
Offentlichkeit iber die Pkine zur Privatisierung der
Bahn informiert hatte.«

Damals wurde das Spitzelprojekt »Leakage«
(Leck) geboren, dessen Zweck ausdriicklich nicht
darin bestand, mterne Korruptionsfille aufzudecken,
sondern Kommunikationswege zu ermitteln, auf denen
sich privatisierungskritische Mitarbeiter miteinander
oder mit AuBenstehenden austauschten. Das hat
Mehdom zwar bis zum Ende semer Titigkeit im
Konzem bestritten, aber die Ermitthingsberichte der
Diaubler-Gmelin/Baum-Kommission  bestitigten den
Skandal.



Wir sitzen schon iber eine Stunde zusamimen, da
erzihlt mein Informant so ganz nebenbei eine
Geschichte, die sich wie eine Episode aus einem
totalitiren Regime anhort: »Wir auf der oberen
Fiihrungsebene wussten oder ahnten zumindest doch,
dass wir bespitzelt wurden. Und viele leitende
Angestellte, die mit dem Mehdom-Kurs nicht
einverstanden waren und sich austauschen wollten,
traftn  sich mur noch  auBerhab  der
Konzernraumlichkeiten. »>Wir sehen uns gleich¢, haben
wir uns zugeraunt und dann den Tower verlassen. Ich
bin z7um Beispiel mit der S-Bahn zwei Stationen
gefahren und  habe  gewartet, bis mein
Gespréchspartner eintraf. Der ging dann runter,
wihrend ich noch ein paar Minuten auf dem Bahnsteig
blieb und mich nach Konzernmitarbeitern oder
anderen Verdéchtigen unschaute. Erst dann folgte ich
meinem Kollegen, und wir setzten uns irgendwohin,
wo die Nachbartische frei waren. Manchmal haben
wir uns auch nach Feierabend getroffen. Aber wenn
ich Kollegen zu mir nach Hause einlud, mussten sie ihr
Auto ein paar Straflen entfernt abstellen. Es war wie
im Krim! Und es wurde mit den Jahren noch
schlimmer.«

Emn Revisor, der sich mr anvertraute, schilderte
dhnlich »konspirative« Treffen. Er verabredete sich mit
Kollegen, wenn sie offen reden wollten, grundsitzlich
auerhalb des Bahntowers, in irgendeiner Kneipe. Er
schrieb anderen aus dem Konzern grundsitzlich keine



privaten E-Mails. Und auch fir die Kommunikation
nach drauflen nutzte er, wenn es um persénliche Dinge
ging, nicht den Arbeitscomputer. Obwohl das nicht
verboten war; eine entsprechende
Betriebsvereinbarung hatte man tunlichst vermieden.
Die »private« Kommunikation war am Arbeitsplatz
tblich und geduldet — nach allem, was man heute
weil, eben weil die Verantwortlichen hofften, private
E-Mails abfangen zu konnen.

Auch die Betriebsrite, jedenfalls sofern sie
konzernkritisch eingestellt waren, verzichteten meist
auf jedes personliche Gesprich in der Berliner
Unternehmenszentrale und mieden die
Firmencomputer. Als bekannt wurde, dass der
Bahnvorstand ~ die  Gewerkschaft ~ Deutscher
Lokomotivfihrer (GDL) wahrend ihres Streiks 2007
nicht mur abgehort, sondem Mails der GDL zur
Streikvorbereitung  abgefangen und  verschwinden
lassen hatte, sind wohl dem Letzten die Augen tiber
das Spitzelregime am Potsdamer Platz gedfhnet
worden.



Kritiker der Privatisierung werden
geschasst

Die Kiindigungen kritischer Mitarbeiter hiuften sich,
wiéhrend Hartmut Mehdom seinen strategischen Plan
weiter vorantrieb, die Bahn an die Borse zu bringen,
un mit dem frischen Geld der Anleger einen
weltumspannenden  Logistikkonzern  aufzubauen.
Haufig begriindete die Personalabteilung Kiindigungen
mit E-Mails, die die Betroffenen verfasst haben sollten
— entweder war der Inhalt des elektronischen Briefes
gegen die Bahnprivatisierung gerichtet, oder der
Adressat war als Gegner der Privatisierung bekannt
oder wombglich gar ein Journalist.

Andere  Informanten  haben  mir  das
Kiindigungsschreiben vorgelegt, das an einen Herrn A.
gerichtet war. Darin werden allein sechs »Adressaten
genannt, an die der Bahnmitarbeiter geschrieben und
die er mit internem Material tiber den Borsengang
versorgt haben soll, darunter einen Journalisten, der flir
die tageszeitung arbeitet. Die Mitteiung tber die
sofortige  Suspendierung vom Dienst und das
gleichzeitige Hausverbot fiir den Mitarbeiter war von
der damaligen Personalchefin Margret Suckale
unterschrieben.

Im Fall des gekiindigten Mitarbeiters A. bekam die
Bahn recht vor dem Arbeitsgericht. A. wurde sogar



wegen Geheimnisverrats auf Bewédhrung verurteilt und
musste  den Konzern  verlassen.  Er  hatte
ungeschickterweise einen gerichtlichen Strafbefehl
wegen Geheimmisverrat akzeptiert und bezahlt, weil
man thm gesagt hatte, damit habe es dann seine
Bewandtnis. Aulerdem werde man groBziigigerweise
darauf verzichten, seine Frau von dem Liebesverhéltnis
zu unterrichten, das er mit der Sekretirin eines
Vorstandsmitglieds unterhielt. Im
Kindigungsschutzverfahren  legte die Bahn den
Strafbefehl jedoch vor — das Arbeitsgericht lehnte die
Klage daraufhin ab.

Die Bahn hat Herrn A. auf tible Weise hereingelegt.
Dabei hatte er keine mternen
Ausschreibungsunterlagen  oder  private  Daten
ausgespdht und verraten. Fr hatte sich auch nicht
korrumpieren lassen und anderen Geld oder Aufirdge
mgeschustert. Er hat nur seine staatsbiirgerliche Pflicht
getan und die Offentlichkeit zu informieren versucht,
wie da ein Unternehmen, das iber mehr als hundert
Jahre von uns allen aufgebaut und finanziert worden
war — ndmlich mit den von uns entrichteten
Fahrpreisen und unseren Steuergeldem —, also
gesellschafiiches  Figentum, das zum  staatlichen
Tafelsiber gehorte, an geldgierige Investoren,
Hedgefonds und Shareholder aus aller Herren Lander
ausgeliefert werden sollte.

Ich bekam die Akte einer weiteren Mitarbeiterin zu
sehen. Thr wurde gekiindigt, weil sie angeblich



ebenfals ~ Geheimnisverrat ~ begangen  hatte.
Benerkenswert ist, wie sie ins Visier der Ermittler
geraten war. Die Konzernflihrung hatte sich nicht
gescheut, unter ihrer Bettdecke zu schniiffeln.

Ich ztiere aus dem Kiindigungsschreiben: »Die
Arbeinehmerin+~ ziht Herm A, zu  ihrem
»Freundeskreisc. = Die  AuBerung  Eisst unter
Beriicksichtigang  der nachfolgend  geschilderten
tatsdchlichen Anhaltspunkte darauf schlieen, dass sie
eine deutlich engere Beziehung zu Herm A. pflegt, als
sie tatsdchlich offentlich zugeben mochte. Fir eine
Reise nach Z., gemeinsam mit Herrn A. und Herrn B.,
einem gemeinsamen Freund, hat die Arbeitnehmerin
die Zimmerbuchung vorgenommen. Die Teilnehmer
haben zu dritt nicht drei Emzelzimmer, sondern emn
Doppelzimmer und ein Einzelzimmer bewohnt. «

Die Personalabteilung der Bahn, gestiitzt auf die
Schniiffelei der ihr zuarbeitenden Stellen, breitete aber
nicht nur vermutete private Beziechungen dieser Frau
aus, sondern nahm die Mitarbeiterin auch noch in
Sippenhaft. Wortlich aus der Kiindigungsbegrindung;
»Nach alledem geht die Arbeitgeberin davon aus, dass
die Arbeitnehmerin zu Herrn A. eine auBereheliche
Liebesbeziehung unterhdlt. Vor diesem Hintergrund
sind auch die jahrelangen schweren
Vertragsverletzmgen und  Straffaten zulasten der
Arbeitgeberin durch Herrn A.  beachtlich.« Unter
»Straftaten verstand die Personalabteing  die
angebliche Weiterleitung von als  betriebsintern



deklarierten Dokumenten zur Bahnprivatisierung.

Die  Kindigitng  war  erfolgreich;  die
Rechtsverletzungen, die dazu gefiihrt haben, sind bis
heute nicht geahndet und die Verantwortlichen nicht
72r Rechenschaft gezogen worden.

Der beabsichtigte Neben-, vielleicht sogar
Haupteffekt dieser Kiindigungen bestand darin, andere
kritisch eingestellte Mitarbeiter einzuschiichtern. Sie
waren gewarnt: Die Unternehmensfiihrung  scheute
keine Unwahrheit, keine 6ffentliche BloBstellung, keine
Erpressung und auch keine Kosten, um ihre Politik
durchzusetzen. Viele, vielleicht die Mehrheit der
leitenden Angestellten des Konzerns sprachen sich
gegen die Privatisierung Mehdorn’scher Pragung aus,
wenn auch nur hinter vorgehaltener Hand. Nachdem
im Unternechmen bekannt geworden war, wie der
Vorstand diese Kiindigungen durchzog, traute sich
kaum noch jemand, seinen hoch dotierten Job aufs
Spiel zu setzen. »Mit den Wolfen heulen ist die Devise
gewesen. Und die Daumen driicken, dass es doch
nicht klappt mit der Vorstandsstrategie«, sagt mir ein
Manager im Riickblick.

Eine Niederlage erlebte der Konzern im Fall eines
Mitarbeiters aus dem Bereich Personenverkehr
Infrastruktur. Thm war vorgeworfen worden, er habe
kritische Bemerkungen seines Chefs iber den
ungeniigenden Zustand des Schienennetzes per E-Mail
an Kollegen weitergeleitet. Das war zu diesem
Zeitpunkt in den Augen der Verantwortlichen ein



Kapitalverbrechen. Denn der Konzern wollte als
piekfeiner, total sanierter und hochst produktiver
Betriecb an die Borse. Nicht auszudenken, wemn
bekannt werden wirde, wie sanierungsbediirftig
beispielsweise das Schienennetz war, eine Folge von
Mehdorns Personalabbau- und Emnsparpolitik!

Auch einem Mitarbeiter im Vorstandsbereich
Politische Beziechungen sollte mit der Begriindung
gekiindigt werden, er habe eine kritische E-Mail
verschickt. Diese sei dann von Spiegel Online ztiert
worden. Diesmal kam die Bahn mit der Kiindigung vor
Gericht allerdings nicht durch. Nicht etwa deswegen,
weil man den Beschiftigten ausgespéht hatte und die
Kindigung schon deshalb nicht rechtens gewesen
wire, sondern nur, weil dem Mitarbeiter der Kontakt
zum Spiegel nicht nachzuweisen war.

Aber auch dieses verlorene Verfahren erfiillte
seinen Zweck und verstirkte das Klima des
Schweigens und Wegduckens im Konzern. Auf diese
Weise errichtete der Vorstand ein  zutiefst
undemokratisches, duckmiiuserisches Regime im
Innern, um die fragwirdige Privatisierungspolitik gegen
den Sachverstand eines Grofiteils der Mitarbeiter
durchzusetzen. Alle Mittel wurden dazu eingesetzt:
Mobbing,  Kaltstellen,  Kiindigen,  Rufimord,
Datenspionage.



Rufmord und Datenmanipulation

Im Frihjahr 2009 treffe ich Herm V., der ein
flilhrender Mitarbeiter der Revisionsabteiing bei der
Bahn war. Er wollte als Betriebsrat kandidieren und
vertrat in Sachen Privatisierung und Bespitzelung der
Bahnbeschiftigten eine kritische Position. Auflerdem
hatte er in einem Revisionsbericht von 2002 die
Bestechung der Bahngewerkschaft Transnet und ihrer
Bildungsveremigung durch die Bahn AG aufgedeckt.
Die Transnet finanzierte sich, besonders nach dem
Aderlass zahlender Mitglieder, zu erheblichen Teilen
tber ihre Bildungsgesellschaft BTB, und zwar mit
einem Trick: Sie lie sich tiberteverte Semmnare fiir thre
Bahn-Betriebsrite von der Deutschen Bahn bezahlen.
Uber diese Fremdfinanzierung von Transnet heift es
im Revisionsbericht 2002: »Auffillig waren die
Kostenunterschiede der enzelnen Anbieter. Die
Kosten der Transnet-eigenen Bildungsgesellschaft
BTB lagen um 33 Prozent iber den Kosten
vergleichbarer Seminare der GdL [Gewerkschaft
Deutscher Lokomotivfithrer].« Weitere
Aufschliisselungen des gesamten Schulungsaufands
von 5,8 Millionen Euro von Januar bis August 2001
nimmt der Revisionsbericht nicht vor; anzunehmen ist
allerdings, dass Transnet entsprechend seiner
Mehrheitsposition unter den gewdéhlten Betriebsriten
die meisten Seminare abgewickelt hat. Mit seiner



Freigiebigkeit hatte der Bahnvorstand aber nicht die
Forderung  selbstbewusster ~ und  kritischer
Gewerkschafter im Sinn. Er wollte und bekam eine
Gewerkschaftsfihrung, die  nicht nur  den
Mehdorn’schen Privatisierungskurs  stiitzte, sondern
auch den Personalabbau ohne  Widerstand
durchwinkte. Zahlreiche Betriebsrite wurden dafiir mit
stindigen Hohergruppierungen und Gewerkschaftschef
Norbert Hansen schlieflich mit dem Posten des
Arbettsdirektors und dem Vielfachen seines bisherigen
Gehalts belohnt.

Auch V. wurde von der Bahn gekiindigt. Der
Vorwurf wiederum: Betriebsinternes Material sei nach
drauBBen gegeben worden. Die Personalleitung hatte
ihn als Komplizen von Hern A. ausgemmacht, dem
angeblichen »Kontaktmann« zu Journalisten und
anderen Kritkern der Bahnprivatisierung, Zitat aus der
internen Anweisung zum Ausspahen von Herrm V. mit
dem Vermerk »vertraulich«: »Nach Herm Dr. Béhr
[Letter der gesamten Revisionsabteilung] vorliegenden
Informationen bestand in der Vergangenheit ein sehr
enges Verhiltnis zwischen Herrn A. und Herrn V. Es
besteht der Verdacht, dass Herr V. iiber Herrn A.
vertrauliche Informationen an nicht autorisierte
Adressaten weitergegeben hat.« Als
»Untersuchungsziel« bestimnt die Anweisung: »Die
Maildateien und Daten aus dem X-Laufwerk der
Herren A. und V. sowie die Daten des Notebooks
von Herrn V. zu untersuchen, um den Verdacht zu



verifizieren oder zu entkréftenc.

Die Bespitzelungsaktion brachte nicht den
erwiinschten Erfolg. Lakonisch ist in den Akten
vermerkt: »Der Verdacht bestitigte sich nicht.«
Stattdessen, so das Kiindigungsschreiben, »ergab die
Uberpriifing, dass Herr V. tiber seinen dienstlichen
Arbeitsplatzrechner  wihrend  seiner  Arbeitszeit
tierpornografische Seiten aus dem Internet aufrufic.
Und zwar in absurdem Umfang: viereinhalb Stunden
tiglich, in emem GroBraumbiro mit zahlreichen
Angestellten, in dem hoher Arbeitsdruck herrschte!
Herr V. bestritt den Vorwurf vehement und vermutete,
dass sein Rechner nachtréglich manipuliert worden sei.
Auch der Betriebsrat konnte den Vorwirfen der
Personalabteilung nicht folgen, die unbeirrt verkiindete:
»Emne nachtrégliche Manipulation von Daten und deren
Historie ist weder vorgenommen worden noch
moglich. «

»lch stand unter emem ungeheuren Druck, das
komnen Sie sich vorstellen«, berichtet mir Herr V.
»Das Ubelste war: Man wollte meine Zustimmung zu
den Entlassungsgriinden mit der Bemerkung erpressen:
»Denken Sie daran, dass noch jemand aus Threr
Famiie n der Firma arbeitet.« Gemeint war meine
Frau, die seit 1986 bei der Bahn beschiftigt ist. Und
wir haben zwei kleine Kinder... Ich habe meiner Frau
von all den Vorwirfen erzihlt und bin ihr zutiefst
dankbar, dass sie von Anfang an zn mir gehalten hat.
‘Wir haben nichtelang dariiber gesprochen. Ich habe



damals schreckliche Angste ausgestanden. Am
schlimmsten war die Angst, meine Frau konnte mich
verlassen. Das war schlimmer als diese widerwértige
Methode der Personalabteing, mit der sie mich
loswerden wollte.«

En Indiz dafir, dass V. mit seinem
Manipulationsverdacht recht hat, ist der Fall von Frau
T. Sie arbeitet an anderer Stelle n der
Revisionsabteiing. An ihrem Arbeitsplatz sei es
zngegangen wie in einem Science- Fiction-Roman, hat
sie berichtet. Der Cursor auf ihrem Dienstcomputer
fing zu laufen an, ganz ohne ihr Zutun; von irgendwo
aus der Ferne bediente ein elektronischer Eindringling
ihren Rechner. »Ich hatte die Chance, den Eindringling
beim Loschen eines Dokuments zu beobachten. Wir
haben beide um die Bedienung der Maus gekéampft.
Der Eindringling hat gesiegt und das Dokument
geloscht.«

Frau T. wusste, dass nicht zum ersten Mal jemand
in thren Dienstcomputer eingedrungen war. Sie habe
»Passwort- Ausspahungsprogramme,
auBergewohnliche ~ Maileinginge und  mbgliche
Manipulationen an zahlreichen E-Mail-Dokumenten
auf threm PC gefinden, hat sie schrifiich bezeugt.
Innerhalb eines halben Jahres seien neun wichtige
Dokumente von ihrem Rechner verschwunden. Frau
T. wandte sich an ihren Vorgesetzten und forderte,
dass ir Computer von solchen Programmen
gesdubert werde.



Doch nach ihrer Aussage dnderte sich nichts. Sie
hat Anzeige bei der Staatsanwaltschaft Frankfirt
erstattet; die Vorkommmnisse seien »rechtswidrig und
verletzen meine  Personlichkeitsrechte«.  Die
Staatsanwaltschaft stelite die Ermittlungen allerdings
ein, zur gleichen Zeit, als der Frankfirter Staatsanwalt
Wolfgang Schaupensteiner als
»Korruptionsbekdmpfer« bei der Bahn angestellt
wurde.

Zuriick zu Herrn V. Der wollte sich als Revisor
nicht damit abfinden, flir die Millionenbetriigereien im
Balnverbund, die er aufgedeckt hatte, lediglich ein
paar Sachbearbeiter zu belangen. Er wollte an die
Aufiraggeber in den oberen Etagen herankonmimen,
ohne die solche Deals nicht hitten laufen konnen: »Die
Millionenwerte konnten nicht ohne Anweisung und
Hilfe von oben verschoben werden. In emnigen Féllen
war ich schon recht weit gekommen bei der
Recherche. Da waren zum Beispiel die sogenannten
DB-Pluspunkte, aufivendige Wartepavillons in kleinen
Bahnhéfen. Vollig tberdimensionierte Dinger sind das,
sie bieten keinen Schutz gegen Regen und Wind und
sind vollig tberteuert. Oder die Entsorgung von
Schotterbeligen! Fir die Aufiragsvergabe wurden
immense Schmiergelder gezahlt und im Gegenzug viel
zn hohe Kosten geltend gemacht. Genauso kriminell ist
der Verkauf von Gleisbaumaschinen gelaufen. «

V. wagte sich an emen Fall heran, bei dem ein
lettender Angesteliter der Bahn Beratervertrige in



Millionenhdhe an ein Unternehmen vergab, welches
nur aus seiner Frau bestand. Ebenso unbeliebt machte
er sich, als er aufdeckte, dass am Bahnhof Frankfurt
Flughafen hohe Summen fir angebliche,
Wirklichkeit nie geleistete Bewachungsmaf3nahmen
flossen. Der Begiinstigte, ein Politiker aus der Region,
komnte sich von diesem Geld ein schmuckes Haus
bauen.

V. wurde angewiesen, die Finger von weiteren
Recherchen zu lassen. Als er den Chef der Revision
aufforderte, den Blick im eigenen Haus endlich nach
oben zu lenken, bekam er erhebliche Probleme — und
schlieflich die Kiindigung. Wegen Tierpornografie.

Dass V. gekiindigt werden sollte, entspricht der
Logk emes Unternehmens, das die Spuren
betriigerischer Aktivititen in den eigenen Reihen
verwischen will. Dass das Berliner Arbeitsgericht sich
darauf emlief3, ist hingegen unverstandlich. Der Richter
iberging sogar die offen zutage tretenden
Widerspriiche in der Kiindigungsbegrindung der
Bahn. Denn an mehreren Tagen, an denen der Revisor
seinen angeblich »perversen Neigungen« im Internet
nachgegangen sein soll, hatte er nachweislich im
Krankenhaus gelegen oder war auf Dienstreisen
unterwegs. Damit hitte die Kiindigung eigentlich vom
Tisch sein missen. Herr V. beantragte, die
bahninternen Protokolle {iber seine betriebliche An-
und Abwesenheit in den Prozess einzubringen. Doch
das Gericht lehnte ab und erklirte die Kiindigung ohne



weitere Beweisaufhahme fiir rechtens.

Am Ende hat die Bahn dann doch auf eine
Kindigung verzichtet und sich lieber mit emnem
Jahresgehalt als Abfindung die Zustimmung ihres
unliebsamen Mitarbeiters zu einer »einvernchmlichen
Trenmung« erkauft. »Das war natirlich nicht logisch,
sagt Herr V. »Offensichtlich beflirchtete die
Personalleitung, die nichste Instanz, also das
Landesarbeitsgericht, konnte Licht in die Sache
bringen. Ich wollte aber gar nicht mehr weitermachen.
Der Gedanke war mir widerwartig, den ganzen Dreck
vor der zweiten Instanz noch einmal iiber mich ergehen
lassen zn miissen und womdglich weiter in einem
Unternehmen zu arbeiten, das mich so iibel behandelt
hat.  Ich habe der Auflosung meines
Arbeitsverhdltnisses zugestimmt. Und ich war auch
froh, dass meine Familie aus der ganzen Sache raus
war, und vor allem, dass meine Frau ihren Arbeitsplatz
behielt.«

Dass sich V. auf den Auflosungsvertrag eingelassen
hat, den thm die Deutsche Bahn anbot, ist nur
folgerichtig. Wer mit dem Vorwurf einer so abwegigen
Sexualverirrung einmal besudelt ist, muss befiirchten,
dass er selbst nach einem gewonnenen Prozess in der
Offentlichkeit weiter wie ein Aussitziger behandelt
wird. Die Bahn hat auch in anderen Verfahren ganz
ausdriicklich mit diesem Kalkiil operiert, missliebigen
Beschiftigten einen »Vertrauensverlust« anzuhiingen
und sie auf diese Weise auszugrenzen und bei ihren



Kollegen unmgglich zu machen.

V. arbeitet heute bundesweit als Revisor und
Unternehmensberater und wird wegen —seines
unbestechlichen Spiirsinns geschéitzt.

Ich habe N., den fritheren leitenden Mitarbeiter aus
dem Vorstandsbiro, gefragt, ob er sich
Datenfilschungen im Computer eines missliebigen
Mitarbeiters bei der Bahn vorstellen konne. Er halte
das durchaus fir moglich, sagte N. Aber er glaube
nicht, dass es dazu konkrete Anweisungen von ganz
oben gegeben habe. »In einem autokratischen System
liuft das anders. Da entwickelt sich eine
Eigendynamik. Mehdorn hat damals, als er die
Konzernsicherheit zur Schnecke gemacht hat, seinen
Schergen in der Revision gesagt: >Ich will Ergebnisse!<
Und die haben dann geschaut, was sie machen
konnen, und die erwiinschten >Beweise« geliefert.«

Auch der ehemalige Betriebsratsvorsitzende der
Berliner Konzernzentrale, Ralf Skrzipietz, war ein
vehementer Kritiker des geplanten Borsengangs der
Bahn. Er hat zahlreiche Manipulationsversuche an
seinem Arbeitsplatzcomputer bemerkt. Eines Morgens
fand er zum Beispiel den Text von Hitlers »Mein
Kampf« auf seinem Rechner vor. E-Mails seien
geloscht worden und vor mehreren Jahren geloschte
Mails plotzlich wieder aufgetaucht. Fiihrt die Spur in
den Vorstand? Oder »nur« in die Konzernsicherheit, n
die Revisionsabteilung GII, die die Informationstechnik
kontrolliert, in den Lenkungskreis Compliance, bei



dem es offiziell um die Kontrolle von Verhaltensregeln
in Bezug auf die Korruptionsbekampfing geht? Unter
Mehdorns autoritirem Regime scheint ein regelrechter
Wildwuchs entstanden =zu sein; konzerninterne
Spiirtrupps wurden gebildet, die sich fieberhaft an die
Arbeit machten, bis sie die gewiinschten Ergebnisse
liefern konnten. Wie sie ihre Ziele erreichten, wollte
Mehdorn gar nicht so genau wissen.

Der Betriebsratsvorsitzende jedenfalls war mit
seiner Kritk am Privatisierungskurs und  der
massenhafien Datenspionage gegen Mitarbeiter bei
der Konzernspitze unten durch, schlieBlich wurde ihm
mit vierfacher Begrindung gekiindigt, u. a. wegen
angeblichen »Geheimnisverrats«. Auch in diesem Fall
hat der Bahnvorstand zwar am Ende die Kiindigung
ariickgenommen, konnte aber einen  seiner
entschiedensten Kritiker mit Hilfe eines Vergleichs aus
dem Unternehmen entfernen — und alle anderen waren
erneut gewarnt.

Die Offentlichkeit iiber wichtige Weichenstellungen
und Vorginge in einem Unternehmen zu informieren,
das sich im offentlichen Besitz befindet, galt folglich als
»Verrat«. Als befinde sich die Bahn im Krieg mit der
ibrigen Gesellschaft.



N&tigen und kaltstellen

Die frihere Bundesjustizmmisterin Herta Dzubler-
Gnrelin (SPD) und der ehemalige Bundesinnenminister
Gerhart Baum (FDP) wurden im Februar 2009 vom
Aufsichtsrat der DB AG als unabhiingige
Sonderermittler beauftragt, die Datenskandale bei der
Baln zu untersuchen. Thr Abschlussbericht erdfthet
erschreckende Enblicke in das Alltagsgeschift der
Fiihrungsebene dieses Konzerns, hat die Offentlichkeit
aber nicht nachhaltig erschiittert. Die Medien hatten
sich bereits anderen Themen zugewandt, und viele
Politiker waren froh, dass sich mit der Einsetzung des
neuen Bahnchefs Riidiger Grube die Lage wieder
beruhigt hatte.

Hier emige Kostproben aus dem als vertraulich
deklarierten Bericht. Emleitend wird ausgefiihrt, dass
sich die »zu bewertenden Akten und Dokumente in
einem beklagenswerten Zustand befinden haben« (S.
6). »Seiten waren nicht paginiert.« »Ordner waren in
einem teilweise ungeordneten Zustand«, heit es
spater (S. 147). Mitunter wurden Akten
munvolistandig«  vorgelegt  oder  nachtréglich
manipuliert: »Fiir eine nachtrigliche Verdnderung der
Akten sprechen folgende Besonderheiten ...« (S.
173) Die Anwilte Daubler-Gmelin und Baum sind
auch emem Hinweis nachgegangen, wonach am

ochenende des 7. und . Februar 2009 eine



porganisierte und umfangreiche Aktenvernichtung«
stattgefunden haben soll. Bei der
Generalstaatsanwaltschaft Berlin war kurz vor diesem
Termin eine Strafanzeige von Mitarbeitern aus dem
Bahntower am Potsdamer Platz eingereicht worden,
gegen Mehdorm, Schopensteiner, Bahr und andere
Verantwortliche. Darin wurde =zur Begrindung
Folgendes berichtet: »Seit vierzehn Tagen vernichten
wir alle mit dem Datenskandal im Zusammenhang
stehenden Akten, tauschen die Festplatten und
Datenspeicher unserer Arbeitsrechner aus, l6schen
abgelegte Dateien und  vemichten externe
Datentrdger.« Dass bei der Bahn eine
Datenvernichtung stattgefinden hat, davon gehen auch
zahlreiche Mitglieder des
Bundestagsverkehrsausschusses  aus.  Blof: as
vernichtet wurde — das zu rekonstruieren, sei bislang
nicht gelungen.

In  Sachen Datenmissbrauch gehen die
Sonderermittler u. a. auf die Causa Hedderich ein und
belegen anhand von Dokumenten: Der Leiter der
Abteilung Konzernstrategie, Alexander Hedderich,
war mit anderen aus der Fihrungsetage i ein
Kiindigungsverfahren gegen einen  Mitarbeiter
verwickelt, den man widerrechtlich bespitzelt hatte.
Trotz aller Bemithungen konnte man dem Mitarbeiter
aber kemnen Vertrauensverrat nachweisen. Der
Beschiftigte gewann zwei Kiindigungsschutzprozesse,
wurde dann aber widerrechtlich daran gehindert, an



seinen Arbeitsplatz zuriickzukehren, und bekam auch
keine vergleichbare Aufgabe angeboten. Hedderich
und andere Verantwortliche - »der
Vorstandsvorsitzende wurde mehrfach tber den
Sachstand des Kiindigungsschutzverfahrens
mformiert«, heilt es im Bericht von Diubler-Gmelin
und Baum (S. 174) — folgten der Empfehlung eines
Firmenanwalts, der nach der zweimaligen Niederlage
der Bahn vor Gericht in einem internen Vermerk
vorgeschlagen hatte: »Emne Verfahrensniederlage
abzupuffern wirde bedeuten, dem Kliger einen
Arbettsplatz zusammenzustellen, der das Stigma des
Vertrauensverlustes nicht von ihm nimmt und diesen
Status quo auch nach aulen dokumentiert. Denn die
schlechteste aller Beendigungen dieses Konflikts diirfte
sein, zum einen das Verfahren zu verlieren und zum
anderen dann prézise diese Verfahrensniederlage auch
umzusetzen durch zukiinflige Beschiftigung, «

»Dies sind u. E. mit rechtsstaatlichen MafBstéiben
unvereinbare Empfehlungen des fiir die DB AG titigen
Rechtsanwalts« (S. 174), lautet der eindeutige
Kommentar von Daubler-Gmelin und Baum dazu.
Demnoch  verfuhren die  Bahnoberen  wie
vorgeschlagen, der Betroffene wurde ohne Telefon
und PC in eine Abstellkammer verfrachtet. Der
Vorgesetzte des Kaltgestellten vergewisserte sich in
den oberen FEtagen, darauthin verflige der
Bereichsleiter Politische Beziehungen in Absprache mit
anderen Leitungskadern: »Alles so belassen, wie es



ist« (S. 175). Daubler-Gmelin und Baum empfehlen,
die Akten zn diesem Fall der Staatsanwaltschaft zu
ibermitteln. Als ich diesen Fall aus dem Déubler-
Gmelin/Baum-Bericht las, fiihlte ich mich sofort an die
Geschichte von Herrn T. erinnert: das gleiche Muster,
die gleiche Bereitschaft z7um Rechtsbruch.

Die beiden Sonderermittler bestitigen auch den
Verdacht, den ich in der ZEIT vom 23. April 2009
gedufert hatte, dass ndmlich Bahnbeschiftigte
unerkannt in fremde Computer eindringen konnten.
Tatsdchlich konnten u. a. flinf Mitarbeiter aus der
Konzernsicherheit und 13 Mitarbeiter aus der
Konzerrevision mithilfe spezieller Software in
Rechner anderer Mitarbeiter eindringen und danach
die Spuren des Engrifs verwischen. Diese
Moglichkeit wmeldete ein junger Mitarbeiter bereits am
26.2.200 per E-Mail an die Konzernsicherheit. Der
Mitarbetter erklirte uns, dass er zu keinem Zeitpunkt
nhaltlich eine Antwort auf seine E-Mail erhalten habe«
(S. 1 ). Laut Daubler-Gmelin und Baum »besteht ...
kein Zweifel daran, dass Kopien von Ilokalen
Rechnerdaten per Fernzugriff durchgefiihrt wurden
(S.19).

Zur FErhdrting des Verdachts, dass die
Bahnverantwortlichen nicht nur E-Mails, sondern auch
die lokalen Festplatten von Computern ausgespaht
haben, kann ich ein Dokument ztieren. Es ist auf den
12. Juni 2006 datiert. Absender ist die Abteilung
»Revision und besondere Aufgaberk, namentlich »Dr.



Josef Bihr«. Im Text heilt es, »dass die IT/TK-
Revision (GII) im Rahmen des Revisionsprogrammns
fir 2006 vom Vorstand beaufiragt wurde, eine
Untersuchung ~ zur ahrscheinlichkeit ~ von
Urheberrechtsverletzungen durch Mitarbeiter der DB
AG durchzufiihren«. Das klingt pompds, es ging aber
mr darum, ob sich Mitarbeiter Musik- und
Filmdateien illegal aus dem Internet herunterladen. Zu
diesem Zweck, erkliart Béihr, werden flichendeckend
die »Gruppenlaufwerke und die lokalen Festplatten
der Arbeitsplatzrechner untersucht«.  ohlgemerkt,
Downloads zu privaten Zwecken waren bei der Bahn
nicht verboten — insgeheim wohl sogar erwiinscht, um
die Massenausspihung der Arbeitscomputer wegen
eventueller illegaler Downloads rechtfertigen zm
konnen.

Im ztierten Schreiben versichert der Chef der
Revisionsabteiing,  dass  eventuele  Funde
anonymisiert und »mit Abschluss der Revision
geloscht« werden. Dass dies gelogen war, bestitigt
der Daubler-Gmelin/BaumBericht nachdriicklich. Die
Festplatten wurden durchsucht, die Ergebnisse nicht
geloscht, sondern verwendet, um Beschiftigte unter
Druck zu setzen.



Wohin fahrt die Bahn?

Das Unternehmen Bahn, das ein Global Player werden
will, schert sich offensichtlich nicht um Moral und
Recht — um das Wohlergehen seiner Mitarbeiter schon
gar nicht — und auch nicht um eine nachvollziehbare,
saubere Buchfilhrung. Weshalb Eingeweihte fordem:
Eine unabhiingige Bilanzpriifing der Bahn muss her.
Und zwar sofort. Denn wie viele Milliarden Euro bei
den Emkaufstouren in aller Welt aus dem hiesigen
Vermbgen — abgezweigt oder aus den
zweckgebundenen Investitionsmitteln des Bundes
umgeleitet worden sind, wissen heute wohl nur die
Finanzjongleure an der Spitze der Bahn, allen voran
der Finanzvorstand Diethelm Sack und der ehemalige
Bereichsleiter Konzernstrategie Alexander Hedderich.
Mit thnen, so die kritischen Fachleute im Konzern,
kann ein Neuanfang nicht gelingen. Beide waren
entscheidende Figuren im Mehdom’schen Netzwerk
und gehen dennoch gestirkt aus dem Revirement nach
dem Abgang ihres alten Chefs hervor. Mit diesen
Fuhrungskriften, so ist zu beflirchten, wird die Bahn
weiterhin nicht in der Spur fahren — jedenfalls wenn
das Interesse der Kunden an emem pinktlichen,
kurztaktigen, flichendeckenden und bezahlbaren
Transportsystem der Mal3stab ist. Dass jedoch genau
das kostengiinstig und erfolgreich umzusetzen ist,
beweist seit Jahren die Schweizer Bahn, dic im



Halbstundentakt das bergige Land und seine Stidte
mit piinktlichen, preiswerten und obendrein noch
komfortablen Ziigen verbindet. Wer will, der kann,
das zeigt dieses Beispiel einer gut fimktionierenden
Bahn in 6ffentlichem Eigentum.

Der neue Mann der Deutschen Bahn, Riidiger
Grube, ist ebenfalls Beflrworter der Privatisierung und
emer »Weltbahn«. ~Dennoch hat er enigen
Verantwortlichen fir die Bespitzelungsskandale
gekiindigt. Wichtige Akteure wie Sack und Hedderich
sind allerdings geblieben. Hedderich, so Grube, seien
keine Verfehlungen nachzuweisen. »Die Vorwiirfe
gegen ihn sind haltlos«, ztiert die Presse den neuen
Bahnchef. Sind solche Tone ein Hinweis darauf, dass
sich das Mehdorn’sche Netzwerk letztlich als starker
erwiesen hat?

Bedauerlich ist, dass die vom Bahnvorstand in der
Vergangenheit Kaltgestellten und Gekiindigten bislang
nicht rehabilitiert wurden, wie Herta Diubler-Gimelin
und Gerhart Baum es i ihrem Bericht fordern.
Kenntnisreiche und unbestechliche Fithrungskader und
ebensolche Betriebsrite bleiben auf dem Abstellgleis,
auf das man sie geschoben hat. Gleichzeitig erlebt der
Globalisierungswahn der Bahn einen neuen Schub.
Nicht nur hat der Bahnvorstand noch kurz vor
Mehdorns Abgang den polnischen Konkurrenten
PCC (5800 Mitarbeiter) mit Mitteln gekauft, die firr
die Sanierung der Bahn hierzulande fehlen. Unter
never Fithrung hat die DB AG im Juli 2009 nachgelegt



und mit der Russischen Staatsbahn einen Aktientausch
und damit eine Uberkreuzbeteiligung vereinbart —
vorbei an Politik, Parlamenten und Kunden der Bahn,
die mehrheitlich gegen solche Art Privatisierung sind.

Riidiger Grube war selbst in Moskau. Und er kam
nicht umhin, Mehdom mitzmehmen. Der ehemalige
Vorstandsvorsitzende hat nicht nur 4,9 Millionen Euro
Abfindung kassiert®  sondernauch noch einen
Beratervertrag von der Bahn erhalten — wie auch die
ehemalige Personalchefin Suckale und andere aus dem
Mehdorn-Netzwerk.

Firr die Uberkreuzbeteiligung mit Russland sollen
diese »Berater« mnach Presseberichten  dicke
Provisionen einstreichen, ganz im Sinne eines vor
Jahren ausgehandelten »Bonussystems«, das den
Chefimanagern  Millionengratifikationen ~ verspricht,
wenn die Privatisierung der Bahn und der Borsengang
gelingen. Der russische Deal wird als wichtiger Schritt
71 diesem Ziel betrachtet. Auch Riidiger Grube soll an
dieser Bonusregelung beteiligt und auf diese Weise in
das alte System eingebunden sein. Entsprechende
Meldungen sind bislang jedenfalls nicht dementiert
worden 2

So gelingt die dringend ndtige Abkehr von einer
Bahnpolitk nicht, die ein unterdriickerisches System
nach innen errichtet und die Interessen der Kunden auf
gefilrliche Weise missachtet hat sowie das
»Volksvermogen Bahn an der Borse verschleudern



will, um einer kleinen Fithrungsclique aus Bahn und
Politik zu privaten Millionen zu verhelfen.

Die Berliner Politik scheint ohnehin kein Interesse
an emem sauberen Schnitt und emnem echten
Neuanfang zu haben. Denn dann bestiinde die Gefahr,
dass die Mitverantwortung von Politkern aus SPD
und CDU/CSU an der Misswitschaff, den
Rechtsbrichen und am  Global-Player-Wahn  der
Mehdomn-Ara offen zutage triten. Man behilft sich
lieber mit einem oberflichlichen Rememachen und den
Kiindigungen einiger Verantwortlicher, die es gar zu
ibel getricben haben. Von eben diesem Global-
Player-Wahn, aus dem heraus es zu den finanziellen
Winkelziigen der Bahn, den Bespitzelungs- und
Mobbingaktionen und dem geféihrlichen Sparkurs bei
der Wartung von Fahrtstrecken, Ziigen und Waggons
kam, hat man sich noch nicht verabschiedet. Das ist
der eigentliche Skandal, und er dauert an.

P.S.: Ende September 2009 wird bekamnt, dass
Mehdom einen Beratervertrag (gehaltsmifig einem
AufSichtsratsposten  vergleichbar) bei der US-
Investmentbank Morgan Stanley angenommen hat.
Diese Bank wiederum hatte Mehdom tiber Jahre
beraten und immer neue Konzepte fir die geplante
Privatisierung der Bahn ausgearbeitet.



Mit aller Gewalt
Anwalte des Schreckens

Die Zeiten werden hérter. Die 35-Stunden-Woche,
eine zentrale Forderung der Gewerkschaftsbewegung
in den Achtzigern und bis in die Neunziger hinein,
schemnt unerreichbar, heute arbeiten die Arbeitnehmer
wieder mehr als 40 Stunden in der Woche. Zugleich
steigg die Lebensarbeitszeit, Urlaub wird durch
Betriebsverenbarungen abgebaut, gekiirzt oder gar
nicht erst gewdhrt, Weihnachtsgeld nicht mehr gezahit,
Menschen, die in das BerufSleben einsteigen, erhalten
mur noch befristete Vertrdge. Die Zahl der »working
poor«, derer, die trotz Vollzettarbeit arm sind und
zusdtzlich Hartz IV beantragen miissen, —steigt.
Flexibilisierung und  Deregulierung sind  die
Schlagworte der Arbeitgeber, hinter denen sich der
Abbau von Arbeitnehmerschutzrechten verbirgt. So
werden die Errungenschaften der Arbeiter- und
Gewerkschaftsbewegung Schritt flir Schritt zerstort.
Und wie immer in Phasen grof3er gesellschaftlicher



Unmwélzungen gibt es einen Vorreiterbereich, in dem
die Zerschlagung des bestehenden Rechtsgebiudes
mit illegalen Mitteln vorangetrieben wird. Da sind
Rechtsanwiilte  willkommen, die ene  solche
Klassenkampfstrategie von oben zelbewusst und
skrupellos vorantreben und mit dem Schein der
Legalitiit versehen. Von solchen Rechtsanwilten und
den Unternehmern, die sie anheuern, handelt dieser
Bericht.



Kompetenz in Impertinenz

»Es begann mit einer iberfallartig von der
Geschifisleing an einem Montag emnberufenen
Belegschaftsversammlung«,  berichtet mrr ein
Gewerkschafter.  »Allen  Beschiftigen  wurde
Anwesenheitspflicht ~ verordnet. Der erste
Geschéftsflihrer trat ans Rednerpult und erklirte, der
Vorsitzende des Betriebsrates habe in  emnem
Verhandlungsgesprich gesagt: »Mir ist es egal, wenn
die Firma zusperrt.<« Dann polterte der Redner los, die
Geschiftsgrundlage des Unternehmens sei infrage
gestellt, man denke dariiber nach, den Betricb zu
schlieBen. Abschlieend forderte er jeden einzelnen
Mitarbeiter auf, bis Freitag schriftlich zu erkldren, ob
er zum Unternehmen stehe und was er von der
AuBerung des  Betriebsratsvorsitzenden  halte.
»Andemfalls sehen wir uns gezwungen, zizumachen.<
Nur vier Stunden nach dieser Notigung stiefelten die
Vorgesetzten mit einem Zettel durch den Betrieb, den
jeder als eigene Meinungsbekundung unterschreiben
solite. Darauf stand: >Herr Schulz [so nenne ich hier
den Betriebsratsvorsitzenden; G. W.] gefihrdet die
Existenz der Familien. Ich vertraue ihm nicht mehr.<
Aber trotzdem unterschrieben die Kollegen nicht, kein
Einziger. Immerhin @ war ihnen ja auf der
Belegschaftsversammlung gerade gesagt worden, sie
sollten sich bis zum Freitag entscheiden. Und darauf



beriefen sie sich jetzt erst mal.«

»Kompetenz in  Transparenz«  lautet  der
Werbespruch der Josef Weiss Plastic GmbH. % Das
Unternehmen mit zehn Millionen Euro Jahresunsatz
beliefert Flugzeugbauer, Helikopterhersteller,
Autofirmen und Privatleute mit Tiren, Fenstern,
Hauben, Treppen und Bauelementen aus Plexiglas.
Die Bundeswehr gehort zu den Aufiraggebern genauso
wie BEurocopter, emne Tochter der europiischen
Waffenschmiede EADS; und mancher
Eigenheimbesitzer, der es sich leisten kann, hat sich
von der GmbH mit Stamnsitz in Hofolding bei
Minchen und Dependancen in Tschechien und
Kanada den transparenten Wendeltreppenzugang vom
Schlafzmmer zum Pool im Untergeschoss bauen
lassen.

Mit Transparenz hat es allerdings wenig zu tun, was
sich die beiden Geschiftsfilhrer, die gemeinsam mit
ihren Ehefrauen auch Gesellschafter der Firma sind, in
Sachen Betriebsratsmobbing haben einfallen lassen.
2004 nmusste die Geschifisleitung die Griindung eines
Betriebsrats hinnehmen, des ersten in der Geschichte
der seit 1949 bestehenden Firma. Als gesetzlich
verbriefte Vertretung der Arbeitnehmer im Betrieb soll
dieses Gremum dafiir sorgen, dass z B. bei der
Festlegung der Arbeitszeit und von Uberstunden, bei
Versetzungen oder beim Urlaubsplan die Interessen
der Beschiftigten beriicksichtigt werden. Die etwa
180-kopfige Belegschaft hatte das siebenkopfige



Gremum gewdhlt, weil genau dies zuvor nicht
geschehen war. Das passte den Eigentiimern ganz und
gar nicht, bald kam es zu Streitereien, der erste
Geschiftsfiihrer weigert sich seit Jahren, mit dem
Betriebsrat zu verhandeln, und schickt seinen
Stellvertreter zu den Treffen.

Im Sommer 2009 wuwrde ein Rechtsanwalt
engagiert, Helmut Naujoks, der seine Kanzei in
Diisseldorf unter représentativer Adresse, nahe der
Konigsallee, betreibt und auf seiner Visitenkarte
hochtrabend als  »dienstleistender ~ Europdischer
Rechtsanwalt« firmiert. Er ist einschligig bekannt als
ein Mann flirs Grobe. Seitdem, so die zustindige
Gewerkschaft, lauft ein systematisches Mobbing gegen
den Betriebsrat, und zwar wie nach eiem Drehbuch.

Am  Mittwoch  nach  der  erwdhnten
Belegschaftsversammiung wurden die Mitarbeiter ein
weiteres Mal zusammengerufen. Die Geschiftsfihrung
verkiindete, der Betriebsratsvorsitzende Schulz habe
behauptet, die hm zugeschriebene AuBerung gar nicht
gemacht zu haben. Er habe also den Geschéftsfilhrer
der Liige bezchtigt. Damit sei das Tischtuch endgiltig
zerschnitten.

Ein aberwitziger Vorgang: Dem Unternehmen
drohte von kemer Seite irgendein Ungemach, es
florierte und expandierte, die kanadische Zweigstelle
wurde gerade aufgebaut. Warum also wurde dieser
Konflikt vom Zaun gebrochen? Das Unternehmen, so
vermuten viele in der Belegschaft, wollte freie Hand



haben fir  Unstrukturierungen,  Versetzungen,
Lohnsenkungen oder Arbeitszeitverlingerungen, um
die geplante Ausweitung schneller realisieren zu
konnen. Offenbar wollten die Verantwortlichen zurtick
1 den »guten alten Zeiten«, als man i der
Personalpolitik noch ohne jegliche Mitsprache oder
auch mr AnhSrung der Arbeitnehmervertretung
schalten und walten konnte.

Der Betriebsrat war folglich das Hindernis, das es
aus dem Weg = rdumen galt — ein heikles
Unterfangen, denn immerhin ist die Bildung eines
Betriebsrats im Betriebsverfassungsgesetz garantiert;
und wer die Arbeit von Betriebsriten »behindert oder
stortq, muss — so steht es jedenfals im
Betriebsverfassungsgesetz — mit einer Fretheits- oder
Geldstrafe rechnen®Z Aber woflir gibt es schlieBilich
Spezalisten?

Helmut Naujoks ist seit Jahren im Osten wie im
Westen der Republik titig; ihm eilt ein tbler Ruf
voraus. Wo er gewirkt hat, hinterlisst er »verbrannte
Erde«, Menschen, die gebrochen und oft flir den Rest
ihres Lebens traumatisiert worden sind. Naujoks hilt
auch Seminare ab: »Der besondere Kiindigungsschutz
von Betriebsratsmitgliedern und wie Sie thn erfolgreich
»durchbrechen< komnen!«, lautet eines der Themen.
Ein anderes Seminar bewirbt er mit der Ankiindigung;
»In aller Ausfiihrlichkeit erliutere ich Thnen einen Fall
aus meiner Praxis, in dem letztendlich ein 15-kopfiger
Betriebsrat zum Riicktritt gebracht werden konnte.«



Die Seminarteinehmer, die fir 995 FEuro plus
Mehrwertsteuer Euro ins Dorint Hotel Mannheim und
Hamnover, n den Frankfurter Hof in Frankfurt, ns
Maritim Hotel K6ln oder s Le Meridien Hotel
Stuttgart eingeladen werden, sollen zum Beispiel
lemen, wie sie »der Blockadepolitk enes
Betriebsrates entgegentreten« konnen. 48

Was »Blockadepolitik« ist? Naujoks ztiert dazu ein
Arbeitsgerichtsurteil, das er sich zu eigen macht und
durch eigene Zwischeniberschrifien zu enem Fahrplan
fiir effektives Arbeitgebermobbing umdeutet: »Im
Gegensatz zu der zamehmenden Schnelllebigkeit von
Faktoren, die das Arbeitsleben bestimmen, schiitzt das
Kiindigungsrecht das Arbeitsverhiltnis i seinem
Bestand. Das mit der Durchsetzung von Kiindigungen
verbundene Verfahren blockiert aus Arbeitgebersicht
vielfach eine ziigige Anpassung der
Beschiftigungsstrukturen an wirtschaftliche
FErfordemisse.«2 Um solche »Blockaden« aufuldsen,
geht  Naujoks  gegen die  bestehenden
Kiindigungsschutzgesetze und andere
Arbeitnehmerschutzregelungen vor. Und wenn ein
Betriebsratexistiert, der sich gegen solche
Umgehungsstrategien zur Wehr setzt, ist auch er ein
»Blockierer« — der wegmuss.

Bewidhrt  haben  sich  dabei  diverse
Mobbingmethoden, also das ganze Repertoire, mit
dem Menschen psychisch drangsaliert, in die Isolation



und zur Aufgabe gezwungen werden. Naujoks hat das
Buch »Kiindigung von »Unkiindbaren«. Rechtsratgeber
fir schwierige Kindigungsfille« veroffentlicht. Im
Visier:  Beschiftigte, die durch  besondere
Kindigungsgesetze vor allu grofer Wilkir der
Arbeitgeber  geschiitzz  sind:  Schwerbehinderte,
Schwangere, Kranke und Betriebsréte. Auf Seite 154
seines Buches stelt Naujoks die lakonische
Feststellung des schon ztierten Arbeitsgerichtsurteils
vor: »Wird das Mobbing vom Arbeitgeber gelenkt, so
geht es in der Regel darum den Arbeitnehmer auf
kaltem Wege zur Aufgabe seines Arbeitsplatzes zu
bewegen.

Bei emem Betriebsrat, der das Vertrauen semer
Kollegen genief3t, ist das natiirlich nicht so emfach.
Den muss man zuerst einmal isolieren — etwa indem
man in als »Arbeitsplatzkiller« denunziert. Mit der
Behauptung, der Betriebsrat sei verantwortlich fiir
angeblich oder tatséchlich drohende Entlassungen,
wird die Belegschaft gegen ihn in Stellung gebracht.

Bei der Josef Weiss Plastic GmbH reagierten die
Beschiftigten allerdings nicht mit der erwarteten
Begeisterung auf die Aufforderung ihres Arbeitgebers,
sich von ihrem Betriebsratsvorsitzenden loszusagen.
Kein  Enziger  unterschricb  die  besagte
Unterschriftenliste (»Herr Schulz  gefdhrdet die
Existenz der Familien. Ich vertraue ihm nicht mehr.«).
En  Mitarbeiter =~ wagte auf der zweiten
Belegschaftsversammlung sogar die ketzerische Frage,



ob demn der Herr Schulz wirklich gesagt habe, was
ihm vorgehalten worden sei. Und siehe da, einer der
Geschiftsfiihrer musste zugeben, dass diese Aussage
so eigentlich gar nicht gefallen war.

Dennoch hingen am Tag darauf iiberall in der Firma
Zettel, unterzeichnet von einer omindsen Gruppe
namens »Pro Firma«, mit der Aufschrift: »Herr Schulz,
schimen  Sie  sichl«  Wofir sich der
Betriebsratsvorsitzende schidmen sollte, war zu dem
Zeitpunkt allerdings kaum einem Beschiftigten
vermittelbar. Die behauptete AuBerung war doch vor
der gesamten Belegschaft dementiert und richtiggestelit
worden! Der Betriebsrat stellte bei Gericht einen
Antrag auf einstweilige Verfligung, um dem
Unternehmen verbieten zu lassen, mit Aushéingen und
Unterschriftensammiungen Unruhe zu schiiren.

Am Mittwoch der darauffolgenden Woche (der
Freitag war verstrichen, ohne dass die Firmenleitung
die geforderten Distanzierungserklirungen hatte
einsammeln konnen) kam es zur Gerichtsverhandlung,
Helmut Naujoks, Mitte 40, iiber 1,90 Meter grof3 und
von wuchtiger Gestalt, trat hochstselbst in
Erscheinung, Siegesgewohnt breitete er seine Arme
unter der schwarzen Robe aus und wandte sich an das
vhohe Gericht«, das allerdings nur ein schlichtes
Arbeitsgericht war. Aber der Anwalt aus Diisseldorf
liebt solche Posen, die er sich US-amerikanischen
Anwaltsserien abgeschaut haben mag und die vielleicht
seine Mandanten beeindrucken (»ich vertrete allein



Thre Interessen als Arbeitgeber«el).

Die Richterin am Miinchner Arbeitsgericht war aber
eher genervt und stellte klar: »So geht es nicht.« Dann
formulierte sie einen Vergleich, wonach sich die Firma
verpflichtete, alle einschiigigen Traktakte und
Aushinge gegen den Betriebsrat bis zum nichsten
Morgen zu entfernen.

Das geschah auch. Doch die weiteren Aktionen
wurden unmso perfider. Ein anonymes Flugblatt tauchte
auf. Der Vergleich vor Gericht habe nichts geklirt, die
Arbeitsplitze seien immer noch nicht sicher. Zwei
Tage spéter zeichnete ein »normaler Kollege« fiir drei
dicht bedruckte Flugblattseiten verantwortlich, die er
im Betrieb verteite. Sie waren gespickt mit
Beschimpfingen und gipfelten in dem Vorwurf, der
Betriebsratsvorsitzende zettele die ganzen Streitereien
an — und das auch nur, weil er den Betrieb verlassen
und sich eine moglichst hohe Abfindung erschleichen
wolle.

Am Montag darauf wurde die Farce zur Groteske.
Die zwolf Abteilungsleiter der Firma veranstalten
gemeinsam mit acht Mitarbeitern eine »Mahnwache«
auf dem Betriebsgelinde mit anschlielender Polonaise
durch das Unternehmen und forderten den
Betriebsratsvorsitzenden auf, er solle nun endlich mit
dem Geschiftsfilhrer reden. Eine absurde Forderung,
hatte doch der erste Geschéftsfiihrer seit Jahren jedes
Gesprédch verweigert. Emnige Tage spiter erklirte er
sich dann doch bereit, sich mit dem Betricbsrat zu



treffen.

Der reagierte freudig {iberrascht und marschierte mit
allen Betriebsratsmitgliedern zum anberaumten Termin.
Auf dem Weg zum Geschifisfiihrerbiiro stoppte
Naujoks die siecben Ménner auf halber Strecke und
sagte das Treffen ab: Der Geschiftsfihrung sei
mgetragen worden, dem Betriebsratsvorsitzenden
gehe es nur um eine hohe Abfindung fiir sein lange
geplantes Ausscheiden aus dem Betrieb.

Das entsprechende Geriicht war schon gezielt im
Betrieb gestreut worden. Doch fiir die Belegschaft
roch diese »Information« zu stark nach einer
Stinkbombe aus der Chefetage. Naujoks selbst
behauptete dem Anwalt des Betriebsrats gegeniiber,
den er von ener envernehmlichen Trennung
iberzeugen wollte, Schulz habe gesagt, er wolle mit
allen Mitteln den Betrieb zerschlagen.

Auch mit dieser Intrige blitzte Naujoks ab. Doch
der Advokat gbt nicht so schnell auf Bei aller
Lacherlichkeit ~ und ~ Durchsichtigkeit ~ seiner
Interventionen — sein Konzept ist langfristig angelegt
und versucht, den Erfolg mit immer brutaleren Mitteln
7u erreichen.

»Der Geschehensablauf von Mobbingy, zitiert
Nauyjoks in seinem Buch das besagte Urteil des
Landesarbeitsgerichts Thiiringen, »ist typischerweise
geprédgt durch eine im Verlauf erfolgende quantitative
und qualitative Zunahme des auf das Opfer ausgeiibten
Drucks. Kann ein Kompromiss nicht gefunden



werden, nachdem die Konfliktursache gesetzt ist,
erfolgt in der Regel eine Intensivierung der zunfchst
auf einzelne Gemeinheiten und Unverschimtheiten
beschriankten Verhaltensweisen bis hin zu einer
derartigen Hiufing, dass das Opfer enem
regelrechten Psychoterror ausgesetzt ist.«

Nach dieser Beschreibung, wie »professionelles«
Mobbing abliuft, schildert Naujoks, wieder dasselbe
Gerichtsurteil zitierend, die Folgen fiir das Opfer: »Mit
zmehmender Daver stellt sich n der Regel eine
Verschlechterung der seelischen und korperlichen
Gesundheit ein, die iber Schiaflosigkett,
Erschopfingen,  psychosomatische Stérungen,
Depressionen, traumatische Angste und ernsthafte
korperliche Erkrankungen, im Enzelfall bis zum
Selbstmord(versuch) fiihren kénnen. «22

Wie nach diesem Drehbuch erfolgte die néchste
Attacke auf den Betriebsratsvorsitzenden Schulz in
seinem privaten Umfeld. Sein Arzt hatte ihn fiir einige
Tage krankgeschriecben. Am zweiten Tag seiner
Krankheit klingelte es vormittags bei ihm Schulz
wohnte in einem Hochhaus, und er erwartete keinen
Besuch, die Post war schon durch. Er schaute vom
Balkon hinunter zum Hauseingang. Zwei junge Ménner
standen dort, Schulz machte Fotos von ihnen und eilte
dann nach unten. Dort iiberraschte er emnen der
Minner, der sich herausredete, er habe bei enem
Herm Schneider etwas abgeben wollen, der sei aber
nicht zu Hause gewesen. Da habe er halt bei ihm



geklingelt. Schulz sprach darauthin mit dem besagten
Nachbamn. Der erklirte, bei hm habe den ganzen
Vormittag niemand geklingelt.

Schulz holte die Polizei und schilderte den Vorgang,
Die Beamten nahmen die Sache emnst und setzten ein
Protokoll auf Schulz hingte im FEingang des
Hochhauses emne Information aus, in der er auf die
Moglichkeit hinwies, dass sich Unbekannte Emntritt ins
Haus verschaffen konnten. Einen Tag spéter wurde er
von einem Mitbewohner informiert, schon am Vortag
seien zwei Ménner da gewesen und hitten nach ihm
gefragt. Die beiden hitten sich in der Tiefgarage an
Schulzz Auto zu schaffen gemacht und seien
davongerannt, als er sie angesprochen habe.

Eine Gewerkschaftskollegin, die mich tiber diesen
Vorfal  mformierte,  kennt  weitere  Fille:
Unternehmensfithrungen, die mt  Naujoks
kooperieren, setzen regelntiBig Detekteien ein, um die
Privatsphire ihrer Opfer auszuspahen, auffillig
unauffillig, damit es fiir sie keine Ruhe, keinen Raum
der Besinnung und des selbstbestimmten Lebens mehr
gibt. »Wir sind immer da, immer bereit, kénnen immer
zuschlagen, lautet die Botschaft der Mobber, wenn
sic auBerhalb des Arbeitsplatzes, im privaten Feld
angreifen.

In Hofpolding ist die Auseinandersetzung noch nicht
beendet. Naujoks legt seine Strategie auf Monate und
Jahre an. Und er hat damit immer wieder »Erfolg«
oechabt, zB. bei der Kabel BW, einer privatisierten



ehemaligen Telekom-Tochter, mit Hauptsitz in
Heidelberg und Dependancen in Ludwigsburg,
Reutlngen und anderen Stidten in Baden-
Wiirttemberg,



Prozessieren bis zum Umfallen

»Der Personalchef von Kabel BW hat am Ende sogar
versucht, mich mit einer »eidesstattlichen Erklirunge,
deren Inhalt nach meiner Uberzeugung unzutreffend
war, zu kindigen. Die FErmitthngen der
Staatsanwaltschaft Heidelberg gegen ihn liefen schon
sechs Monate. Leider wurde das Verfahren nach
unserem Abgang eingestellt. Aber Monate spiter, als
ich schon Eingst raus war aus dem Betrieb, rief er mich
an und meimte, wir sif3en doch in emem Boot.« Roland
Renger schiittelt den Kopf {ber so viel
Unverfrorenheit. »Es kénnte natiirlich sein«, setzt er
nach einem Moment des Nachdenkens hinzu, »dass
da so etwas wie schlechtes Gewissen aufgeblitzt ist.
Der Personalchef war ausgebildeter Emzelkampfer der
Bundeswehr. Vielleicht ist thm zu Bewusstsein
gekommen, dass er sein Kriegshandwerk eins zu eins
im Zivilleben umgesetzt hat.«

Der gelemte Soldat war schon bei der Kabel BW
titig, als Georg Hofer im Januar 2003 die
Geschiftsflihrung  tibernahm. Rechtsanwalt Naujoks
wurde geholt, nachdem sich Hofer an Roland Renger,
Rita Regenfelder und dem gesamten Betriebsrat die
Zihne ausgebissen hatte.

»Unser Geschifisfiihrer«, sagt Rita Regenfelder,
damals zweite Vorsitzende des Betriebsrats, »ist schier
verriickt geworden iber unser Engagement. Wir



haben den Betriebsaufbau von Anfang an mit gestaltet.
Wir waren zu 80 Prozent gewerkschaftlich bei ver.di
organisiert, und der Betriebsrat hat Tag und Nacht
darum gekdmpft, dass die Interessen unserer
Kolleginnen und Kollegen gewahrt blieben. Wir haben
inen natirlich auch die ein oder andere Freude
berettet.« Sie lacht und erzihlt, dass sie allen Kollegen
Kaffeebecher mit ver.di-Aufdruck geschenkt hitten,
die dann iberall auf den Schreibtischen gestanden
hitten. Hofer habe eines Tages erzimt den
Remigungsdienst angewiesen, die Becher abzrdumen
und wegzuschlieSen.

Dieser Vorgang hatte ausnahnsweise kein
rechtliches Nachspiel, es waren einfach schon zu viele
Verfahren anhidngig. In Heidelberg und Mannheim
waren die Gerichte schon iber Gebiihr mit der Kabel
BW befasst, allein Arbeitsrichter Theodor Thewes
musste im Laufe der Jahre um die hundert Verfahren
abarbeiten, die die Fima dem Betriebsrat
aufgezwungen hatte. Seit 1999, dem Zeitpunkt seiner
Ausgliederung  aus der Telekom, war das
Unternehmen mehrfach verkauft worden — die jeweils
neuen Eigentiimer, Finanzgesellschaften, Anlegerfonds
hatten nichts dafiir {ibrig, dass in einem Betriecb von
500 Beschéftigten ein gewihlter Betriebsrat gesetzlich
verbriefte  Mitbestimmungsrechte bei  Kiindigungen,
Versetzungen und Uberstunden wahrnimn.

Mit Georg Hofers Emtritt wurde der Kurs zur
Zerschlagung der betrieblichen Interessenvertretung



verschirft, der neue Geschéftsfiihrer wollte schon auf
der ersten Betriebsversammlung die zustindige ver.di-
Sekretérin des Saales verweisen. »Ich werde keine
Gewerkschaften in meinem Hause dulden ereiferte er
sichh Dem Betricbsrat riet er, sich von der
Gewerkschaft loszusagen; er bringe ja auch nicht den
Arbeitgeberverband mit zur Betriebsversammiung,
Doch der Betriebsrat verweigerte den Bruch mit der
Gewerkschaft.

»Das war fir Hofer der Startschuss zum
jahrelangen Kanpf gegen uns«, sagt Roland Renger.
»Uns war klar, dass der Mann noch sehr viel lernen
nmusste. Begriffe wie Flichentarifvertrag  oder
Haustarifvertrag, ~ Betriebsverembarungen ~ oder
Betriebsverfassungsrecht . .. alles Fremdworter fiir ihn.
Wir hatten den Endruck, es gehe nur noch um
Gewinnmaximierung, Unterwerfng, ja Ausbeutung
yseiner Angestellten< und vor allem um personliche
Macht. Als Erstes legte er sechzig Angesteliten
dringend nahe, den Betricbsversammlungen kiinftig
fermzubleiben. Diese Aufforderung zog das erste
arbeitsgerichtliche ~ Verfahren gegen die neue
Geschéftsflihrung nach sich.«

Samtliche Gerichtsverfahren, die die
Geschifisflirung  provoziert hatte, indem sie
mitbestimmungspflichtige ~ Entscheidungen  iiber
Versetzungen, Uberstunden usw. dem Betriebsrat
nicht mehr vorlegte, wurden gewonnen. Die
Arbeitgeberseite hiclt den Betriebsrat mit immer neuen



Antrdgen und Tausenden Seiten Anwalts- und
Gerichtsprotokollen von seiner eigentlichen Arbeit ab
und zermiirbte ihn so. Naujoks legte gerne Schriftsétze
von mehreren Hundert Seiten vor, die wie
zusammengebastelt aus lauter Textbausteinen aus dem
Computer wirkten. Dazu kamen gezelt inszenierte
Gehissigkeiten: Die Geschéfisfiihrung konfiszierte z
B. den Laptop von Roland Renger und Rita
Regenfelder. Die erwirkten zwar bei Gericht eine
einstweilige Verfligung und bekamen das Gerit
wieder, doch auch das kostete wieder viel Zeit und
Nerven. Das Unternechmen iiberzog die beiden mit
Abmahnungen und Kiindigungen wegen angeblichen
»Geheimmisverrats«  oder wegen »Verletang der
vertrauensvollen Zusammenarbeit«. Mehr als zwei
Jahre lang folgte Klage auf Klage, Abmahmung auf
Abmahnung,

Im Herzen sind wir bei euch

»Als sich die Situation immer weiter
zuspitzte, litt auch das gute Verhéltnis zu
den Kollegen. Wir waren ja wirklich eine
Gemeinschaft gewesen, wir hatten nach
und nach den Betrieb aufgebaut. Und
dann huschten die Kollegen nur noch so
an uns vorbei, schauten uns nicht mehr
an. Spater kam dann eine Mail:



»Entschuldige bitte, ich trau mich nicht.
Wir sind aber im Herzen bei euch.«« Rita
Regenfelder erzahlt das ohne Bitterkeit,
denn sie weil}, dass diese Briefe ehrlich
gemeint waren. »Wir haben uns mit
Kolleginnen und Kollegen auf
Autobahnraststatten getroffen, moglichst
weit weg vom Betrieb, haben nur noch mit
dem Privattelefon kommuniziert. Es kam
auch keiner mehr ins Betriebsratsbiro,
das immer allen offen stand. Die
Geschéftsfuhrung  hat  Angst  und
Schrecken verbreitet, in persénlichen
Gesprachen hat man die Kollegen unter
Druck gesetzt, damit sie sich von uns
abwandten. Wer dabei erwischt wurde,
dass er mit uns sprach, kam auf die
Abschussliste. Eine meiner Kolleginnen
ist zu ihrem Chef gerufen worden, weil sie
mit mir in der Kantine gesessen und wir
uns unterhalten und gelacht hatten. Sie
solle den Kontakt zu mir sofort einstellen,
sonst misse man Uber Konsequenzen
nachdenken!

Kollegen wurden sogar zu Hause
aufgesucht, um sie einzuschiichtern. Einer
wurde von seinem Teamleiter
rausgeklingelt, er sollte mitkommen: sDa
hinten im Auto sitzt der Chef, der will mit



dir reden.c Und er zeigte auf den Feldweg
am Rande des Dorfes, wo das Auto
stand. Der Kollege wurde &rgerlich und
sagte, das erinnere ihn an die Methoden
von damals, von denen ihm sein Opa
erzahlt habe. Daraufhin haben sie ihm
gekindigt, weil er seinen Arbeitgeber
angeblich in die N&he der Nazis gerickt
habe.

Natirlich sind auch wir unglaublich
vorsichtig geworden. Uber jeder Mail hast
du gebritet, jedes Wort hast du dir
Uberlegt: Wenn das in falsche Hande
kommt, welche Auswirkungen kann das
haben? Du warst immer im Hamsterrad,
sieben Tage die Woche. Und wenn wir
nicht Unterstitzung gehabt hatten, waren
wir noch frilher drauRen gewesen.

Das Schlimmste war, dass man uns fur
den Tod eines jungen Kollegen
verantwortlich machen wollte, der im
Urlaub gestorben war. Es wurde
verbreitet, dass er Uberarbeitet gewesen
sei und daran seien wir schuld, denn wir
hatten Neueinstellungen blockiert. Das
hatte einen ganz anderen Hintergrund:
Das Unternehmen wollte fir jede neue,
meist jingere und schlechter bezahlte
Kraft einen alteren Kollegen kiindigen, die



Beschéaftigtenzahl war fest gedeckelt. Wir
hatten diesem jungen Kollegen also gar
nicht helfen kénnen! Es ging uns darum,

die Beschaftigtenzahl generell
aufzustocken — und das verweigerte die
Geschaftsfuhrung.

Ich hab damals immer vor mich hin
gesagt: »Ich bin nicht verriickt, ich bin die
Normale.« Wir haben lange Zeit nicht
durchschaut, dass das einzige Ziel der
Gegenseite war, uns fertigzumachen, uns
aus dem Betrieb zu werfen. Ich war fast
bis zum Schluss Uberzeugt, wir kriegen
das hin, und habe jeden Vorwurf, jedes
Schreiben, jede noch so irrsinnige
Vorhaltung von denen stoisch
abgearbeitet. Ich hatte natirlich auch
keine Zeit mehr fir die Familie, fir meine
Freunde; ich bin morgens um halb sechs
raus auf die Autobahn zur Arbeit, abends
nach acht war ich wieder zurtck, aber
dann ging es weiter, am eigenen
Computer, telefonieren mit den Kollegen,
mit denen man noch offen reden konnte.
Alles drehte sich nur noch um die Firma.
Ich hatte eigentlich nur noch einen
yAusweg« — wenn ich gar nicht mehr
konnte, ging ich in den Kindergarten und
spielte einen halben Tag mit den Kindern.



Unverbogene Menschen erleben! Friher
habe ich Kindertheater gemacht. Aber
naturlich war daran nicht mehr zu denken.

Der Psychoterror drang bis in mein
Privatleben. Trotz grofRer Unterstiitzung
meiner Familie hat meine Ehe diesem
taglichen Stress nicht standgehalten. Ich
glaube, dass war sogar ein durchaus
beabsichtigter Nebeneffekt von Naujoks
Strategie.

»Der Vorsitzende der Emigungsstelle, der angerufen
wird, wenn Betriebsrat und Arbeitgeber in einer
mitbestimmungspflichtigen ~ Angelegenheit ~ keine
Ubereinkunft finden, ein Arbeitsrichter, warnte uns bei
einem dieser zahllosen Termine: >Reagieren Sie auf der
Strae nicht auf Anpdbeleien, gehen Sie einfach
weiter. Aber gehen Sie besser in keine Tiefgarage
mehr.< Ich dachte, ich bin im Fim Das war doch
glatter Wahnsinnl« Rita Regenfelder ist nie mit emer
Waffe bedroht oder korperlich attackiert worden,
anders als der Betriebsratsvorsitzende der Doppstadt
Calbe GmbH in der Néhe von Magdeburg, Der
wurde — letzter Akt einer schier unglaublichen
Mobbingserie — im Betrieb zusammengeschlagen.
Dafir wurde psychische Gewalt bei Kabel BW
derart umfassend gegen den Betriebsrat und Teile der
Belegschaft eingesetzt, dass ich hier nur emige wenige



Episoden  wiedergeben kamn. Z. B. die
Samstagsbriefe. »Wir haben sie so genannt«, erzihlt
Rita Regenfelder, »well sie Samstagsmorgens vor neun
von einem Boten gebracht wurden. Es gehorte zur
Taktik von Kabel BW, Drohbriefe, Kiindigungen und
Abmahmungen den Adressaten nicht im Betrieb
auszuhéindigen, sondern sie ihnen zu Hause am
Samstag per Boten zzustellen, vor der ganzen
Familie. Damit man auch sicher sein konnte — das lag
auch in ihrem Kalkiil —, dass dic Ehefrau oder der
Partner vom Einschiichterungsversuch  Kenntnis
bekam — und der Betroffene nicht etwa seine
Angehorigen vor den Attacken des Arbeitgebers
schiitzte und die Sache mit sich, seinen Kollegen und
seiner Gewerkschaft ausmachte und. Dann war
ntirlich das Wochenende versaut.«

Als die Betriebsrite — wieder einmal — gekiindigt
werden sollten, erhielten sie an einem Freitag eine
Warnung von Kollegen, die wussten, dass eine
Betriebsrétin schwanger war. Rita Regenfelder rief
sofort bei ihr an: Da komme am néchsten Tag etwas
Unangenehmes, sie solle sich bitte nicht aufregen. »Als
sie den Brief mit der Kiindigung am néchsten Morgen
offhete, hat sie nur noch geschrien. Die Wehen setzten
vorzeitig ein, sie musste in die Klinik. Die Kiindigung
einer — noch dazn schwangeren — Betriebsrétin war
natiirlich absolut illegal, das wusste die Betriebsleitung
genau, aber sie hatte ihr Ziel mit dieser
Zermirbungstaktik erreicht.«



Der Mamn von Rita Regenfelder bekam anonyme
Anrufe. Sene Frau habe emn Verhiltnis, ob er denn
nichts davon wisse. »Mein Mann ist darauf nicht
hereingefallen, sagt sie. Bei der stellvertretenden
Betriebsratsvorsitzenden  selbst waren —anonyme
Anrufe in Spitzenzeiten des Konflkts an der
Tagesordnung: »Ich erhielt tiglich bis z dreiig
Anrufe, abends, nachts. Wenn ich abhob, driickte der
andere weg. Es war Terror, gegen die ganze Familie.
Mein Mamn ist selber aktiver Betricbsrat, aber auch
ihm wurde es irgendwann zu viel. Er bat mich, die
ganze Sache doch hinzuschmeif3en. «

Rita Regenfelder wurde in ihrer Freizeit tiberwacht
und fotografiert, Roland Renger stindig von einem
Auto verfolgt. »Die Sicherheit war weg, erinnert sich
Rita Regenfelder heute, »du weillt, sie sind tiberall, du
hast keine ruhige Minute mehr.«

Im Fall von Roland Renger arbeitete man mit der
typischen Diffamierung, er handele aus Eigennutz und
setze dafir die Arbeitsplitze seiner Kollegen
bedenkenlos aufs Spiel. Rita Regenfelder erzihit: »Bei
einer Arbeitsbesprechung teite Hofer i unserem
Beisein den Kolleglnnen mit: Ich wei, in meinem
Unternehmen wird hart gearbeitet. Nur zwei Parasiten
befinden sich hier, und die werde ich entfernen. «

Dann wurde Renger auf Schadensersatz verklagt.
Der Firma sei ein Schaden von 1,3 Millionen Euro
entstanden, weil Renger sich im Fernsehen kritisch
zum Unternehmen geduBlert habe. Deshalb seien



Kunden abgesprungen und teure Werbemaf3nahmen
erforderlich. Auch mit dieser Klage scheiterte das
Unternehmen ~ vor Gericht. Doch  der
Betriebsratsvorsitzende hatte schlaflose Nachte und
sah sich schon fir den Rest seines Lebens mit
erdriickenden Schulden belastet.

Der Betriebsrat hielt weiter zusammen. Die
Unternehmensflihrung  versuchte  verstérkt, andere
aktive Gewerkschafter i Betrieb, die nicht den
Kiindigungsschutz als Betriebsréte hatten, unter Druck
m setzen und =z kiindigen, Abteilungen
umzustrukturieren und auszulagern.

Der Konflkt spitzte sich weiter zu, als das
Unternehmen  ene neue  Software  zur
Kundenabrechnung instalieren wollte, mit der
allerdings auch die Leistungen und die E-Mail
Kommunikation der Beschiftigten untereinander
kontrolliert werden konnten. Der Betriebsrat lehnte die
Neuanschaffing ab und rief die Emnigungsstelle an. Die
Geschiftsflihrung stellte ein Ultimatum, wonach die
neue Anlage am néchsten Tag in Betrieb gehen miisse,
sonst werde das Unternehmen schlieen. Und an die
Belegschaft ging die Meldung raus: »Der Betriebsrat
will uns in den Konkurs treiben.« »Dann erhielten wir
die Kindiging, alle  Betriebsrite, wegen
Geschiftsschidigunge, erzihlt Rita Regenfelder.
»Noch bevor wir sie in Hénden hielten, ging eine
Rundmnail an alle Kollegen raus, mit der Meldung, der
Betriebsrat sei gekiindigt worden. Auflerdem wurde



allen Betriebsratsmitgliedern eine Schadensersatzklage
angedroht; auerdem wirde die Geschiiftsleitung sie
wegen ihrer  destruktiven  Betriebsratstitigkeit
strafrechtlich belangen. «

Auch das war juristisch unhaltbar. Aber unter
diesem letzten Ansturm brach der
Betriebsratsvorsitzende nun regelrecht zusammen. »Es
war einfach viel zu viel, ein richtiger Burn-out«, sagt
Roland Renger heute. Im Oktober 2005 hat er, nach
vierzig Jahren Betriebszugehorigkeit bei der Post und
der Telekom, Kabel BW verlassen, als kranker Mann.
»Mein Arzt hat mir gesagt, mach das noch ein halbes
Jahr, dann hast du demnen Herzinfarkt oder
Schlaganfall. Ich konnte einfach nicht mehr.« So wie
es Naujoks in seinem Buch treffend beschreibt: »Mit
amehmender Dauer stellt sich in der Regel eine
Verschlechterung der seelischen und korperlichen
Gesundheit ein, die iber Schiaflosigkett,
Erschopfingen,  psychosomatische Storungen,
Depressionen, traumatische Angste und emnsthafte
korperliche FErkrankungen, im Einzelfall bis zum
Selbstmord(versuch) fiihren kénnen. «

Renger war kein Selbstmordkandidat, aber er
schlief in den letzten Monaten vor dem Aus nur noch
zwei, drei Stunden pro Nacht. Nach dem Ende bei
Kabel BW war er wochenlang krank, arbeitete dann
einige Zeit lang bei der Telekom und wurde emeut
krank. »lch komte mir nichts mehr merken, keine
Zeitung mehr lesen, die Konzentration war total weg,



Ich dachte, irgendetwas wére korperlich mit mir. Aber
es war die psychische Erschopfung, die korperlich
durchschlug.« Die stellvertretende Vorsitzende Rita
Regenfelder verlieB das Unternehmen zeitgleich aus
»gesundheitlichen Griinden«.

Die Taktk der Geschiftsleiung, die Belegschaft
aufzuhetzen und zu verdngstigen, den Betriebsrat zu
terrorisieren und in zahllose Prozesse zu verwickeln,
mit denen auf der Gegenseite mehrere Kanzleien
befasst waren, war aufgegangen. 700000 Euro seien
dafiir bezahlt worden, berichtete die Geschiftsfihrung
auf Belegschaftsversammiungen der Kabel BW. Wie
viel davon Naujoks erhalten hat, wissen nur
Eingeweihte.

Naujoks propagiert seitdem den Psychoterror bei
Kabel BW als seinen »Sieg« — auf seiner
Internetseite® und bei seinen »Praxisseminaren«. Ein
»Siege, der ebenso brutal errungen wurde wie sein
»Sieg« in Calbe an der Saale.



Mit aller Gewalt

»Gelebte deutsche Einheit praktizieren, so lautet die
Eigenwerbung von Johann Doppstadt und Familie in
Calbe in der Ndhe von Magdeburg Die Fima
Doppstadt Calbe, ein  Hersteller  von
Schreddermaschinen, hat ihren Stammsitz im
sauerlindischen Velbert, und zwar »schon immer ohne
Betriebsrat«, wie der Firmenpatriarch stolz erklrt.

In der Dependance in Sachsen-Anhalt gehort die
Angst zum Arbeitsalltag. Die Arbeitslosenquote in der
Saaleregion liegt zwischen zehn und 15 Prozent, die
Lohne sind niedrig. Selbst bei Doppstadt, der fir die
Gegend vergleichsweise gut zahtt, liegen die Lohne um
15 Prozent unter dem einschligigen Metalltarif. Von
den 460 Beschiftigten sind 130 Leiharbeitnehmer
(Stand 2008), knapp 30 Prozent also, Leute mit
befristetem Vertrag, schlechter bezahlt und unsicherer
beschiftigt. Sie sind der Konjunkturpufter, und wer
bleiben oder gar ibernommen werden will, der muss
sich strecken und gleichzeitig ducken.

Das Spiel mit der Angst um den Arbeitsplatz,
perfekt inszeniert, war das entscheidende Mittel von
Doppstadt, den zahlreichen Anwilten — unter ihnen
Helmut Naujoks. Am FEnde engagierte das
Unternehmen die auf Medienrecht spezalisierte
Anwaltskanzlei Prinz Neidhardt Engelschall aus
Hamburg und eine ebenfalls aus Hamburg stammende



Medienagentur fiir die Optimierung der Pressearbeit.
Der 2002 von der ganzen Belegschaft noch in gro3er
Enmiitigkeit gewdhlte Betriebsrat wurde bei der Wahl
2006 in eine 1G-Metallorientierte Mehrheit und eine
arbeitgeberorientierte Minderheit gespalten und 2009
schlieBlich komplett gestiirzt.

Das Drama bei Doppstadt hatte vier Akte. Der
erste begann 2003, als das Unternehmen in eine Krise
geraten war und die Beschiftigten aufforderte, in
tariflich ungebundenen Emnzelarbeitsvertragen
erheblichen  LohneinbuBen  zwzustimmen:  Die
Mitarbeiter solten auf das Weihnachts-, dann auch
das  Urlaubsgeld verzichten, zusammen 1,3
Monatsgehilter. Betriebsrat und IG Metall wiesen den
Vorschlag zurtick. Darauthin verlegte sich die neue
Geschiftsflihrung, die 2002 in das Unternehimen geholt
worden war, auf Einzelgespriche, und dabei wurde
man sehr personlich. Ob er denn sicher sei, wurde z
B. ein Arbetter gefragt, wie er kiinftig seinen familiiren
Verpflichtungen nachkommen wolle, wenn er den
Arbeitsplatz bei Doppstadt verliere. Ein anderer
wurde mit den Schulden konfrontiert, die er bei der
Renovierung seines Héuschens aufgenommen hatte,
ein Dritter hatte doch wohl sein Auto noch nicht
abbezahlt, oder?

Dennoch gestaltete sich der Abschluss der neuen
Einzelarbeitsvertrage — mit dem Verzicht auf die bis
dahin haustariflich gesicherten Weihnachts- und
Urlaubsgeldzahlungen — reichlich zih. 190 Beschiiftigte



klagten sogar gegen die Kirzungen, und die
Geschiftsfiirung  brauchte fiinf, sechs, ja zehn
»Vorladungen, um manche Kollegen zu
miberzeugen«. Die Drohungen mit emem mdglichen
Arbeitsplatzverlust fiir  »Verweigerer«  begannen
langsam zu wirken. Nach und nach gelang es dem
Geschiftsfiihrer und seiner Prokuristin, die Zahl der
Einzelarbeitsvertrige zu erh6hen — gleichzeitig zogen
mmer mehr Kollegen ihre Klagen vor dem
Arbeitsgericht zuriick. Vierzig Beschiftigte allerdings
machten weiter und hatten vor Gericht Erfolg, das
Unternehmen  musste  ihnen  Urlaubs- und
Weihnachtsgeld weiterhin auszahlen.

Dass es nicht um das Uberleben des Betriebes ging,
sondemm dass eine Richtungsdnderung i der
Unternchmenspolitk angestrebt wurde, zeigte sich
bald. Denn die Krise war schnell vorbei, schon 2006
fuhr Doppstadt 4,2 Millionen Euro Gewinn ein, von
2004 bis 2008 verdreifachte das Unternehmen den
Umsatz. Die einmal geschlossenen
Einzelarbeitsvertrage wurden allerdings bis heute nicht
korrigiert. Und das Mobbing gegen langjdhrige
Mitarbeiter und Betriebsrite, die nicht bereit waren,
auf tarifvertragliche Rechte zu verzichten, wurde im
Aufschwung und trotz bester Unsatzzahlen sogar noch
verstarkt.

Der Betriebsrat wurde tiber
mitbestimmungspflichtige Vorhaben nur noch selten
informiert. Stattdessen flatterte acht



Betriebsratsmitgliedern eine  Strafanzeige wegen
angeblich falscher eidesstattlicher Versicherung ins
Haus. Der Betriebsrat hatte gegen die Strategie der
Vereinzehng  versucht,  beim  Arbeitsgericht
Magdeburg durch eine einstweilige Verfligung die
Herausgabe der neuen Arbeitsvertridge zu erreichen. In
den eidesstattlichen Versicherungen wurde u. a.
erwahnt, dass den Betricbsriten bekannt sei, dass
Arbeitnehmer  von der  Geschifisfiirung  zur
Unterzeichnung der Arbeitsvertrdge gedringt, ja fast
gendtigt wurden. Gegen diese Behauptung richteten
sich die Strafanzeigen. Nicht ohne den beabsichtigten
Erfolg, denn die Betroffenen waren eingeschiichtert.
So ein Angriff wire von der fiitheren Geschiftsfihrung
undenkbar gewesen, da wurde alles einvernehmlich
und friedlich geregelt. Die Strafanzeigen gegen die
Betriebsrdte wurden vor Gericht nie verhandelt.
Zweck der Ubung war, Furcht zu sien.

Ob zu diesem Zeitpunkt bereits Helmut Naujoks
oder ein anderer der einschligigen
Arbeitgeberadvokaten ihre Finger im Spiel hatten, ist
den Beschiftigten bis heute nicht klar. Als sie jedoch
vom Vorgehen der Geschiftsfihrung bei Kabel BW
horten, iber die 2005 die Gewerkschaft ver.di
erstmals informierte, sagten sie: Genau wie bei uns!
Spétestens mit Naujoks® Aufiritt beim Magdeburger
Arbeitsgericht im Amtsenthebungsverfahren gegen den
Betriebsrat Anfang 2008 aber war es verbrieft: Der
»Mamn flirs Grobe« war schon lingst fiir Doppstadt



titig,

Dann kam die Betriebsratswahl 2006. Gegen zwei
gewerkschafisnahe Listen wurde eine Gegenliste
aufgestellt. Thr Name: »Zukunft Johann Doppstadt«.
Thre Zusammensetzung: Mitarbeiter, die recht frith die
Enzelarbeitsvertréige unterschriecben hatten und als
Belobigung kleinere Posten im Unternehmen bekamen.
Das loste heftige personliche Fehden aus, sogar
Verwandte tiberwarfen sich. Denn das Argument der
Geschiftsflilrung, nur der Verzicht der Belegschaft
werde die Arbeitsplitze sichern, hatte aus denen, die
sich davon tberzeugen lieen, eine eingeschworene
Gemeinschaft gemacht, die in wachsender Feindschaft
den Gewerkschaftern im Betrieb gegeniiberstand.

Die Liste »Zukunft Johann Doppstadt« errang vier
von neun Sitzen im neuen Betriebsrat, ein Erfolg der
Arbeitgeberseite — allerdings hatte man die Mehrheit
verfehlt. So wurden dem mehrheitlich gewerkschafilich
orientierten  Betriebsrat  weiterhin  Informationen
vorenthalten, sodass er  wegen  jeder
mitbestimmungsrelevanten Entscheidung vor Gericht
zichen musste. Zahllose Prozesse, die Nerven und Zeit
und natiirlich viel Geld kosteten, waren die Folge —
was den Betriebsriten anschlieBend noch als
Geldverschwendung vorgeworfen wurde. In der
Kantine lieB die Geschifisfilrung in den Pausen
»Berechmungen« mit einem Beamer an die Wand
werfen, wie viele Maschinen mehr hiitten gebaut
werden koémnen, wemn die Betriebsratsstunden



»produktiv« eingesetzt worden wiren.

An den Betricbsversammlungen nahm die
Geschiftsflirung nicht mehr teil, thre Informationen
tbermittelte sie  der Belegschaft auf eigenen
Veranstaltungen, auf denen allerdings keine Fragen
mehr gestelt wurden. Die Liste »Zukunft Johann
Doppstadt« wurde zum alleinigen Ansprechpartner der
Unternchmensflihrung aufgebaut, man war dem Traum
von der arbeitgeberabhingigen, durch keinerlei
gewerkschaftliche Unterstiitzung gestéirkten
»Belegschafisvertretung« schon recht nahe®* — nur
storte noch die gewerkschaftsnahe
Betriebsratsmehrhett.

Ende 2007 traten die arbeitgebernahen
Betriebsratsmitglieder der Liste »Zukunft Johann
Doppstadt«  ffentlichkeitswirksam — zuriick.  Der
Betriebsrat setzte sich danach mur noch aus
gewerkschaftlich organisierten Betriebsratsmitgliedern
zwsammen. Damit war das Feindbid fir die
Geschiftsflihrung eindeutig,

Der zweite Akt des Doppstadt-Dramas begann im
Februar 2008. Unsdtze und Gewinne des
Unternchmens stiegen dramatisch. Die
Geschiftsflirung unterbreitete dem Betriebsrat eine
Betriebsvereinbarung zur Zahlung einer Sonderzahlung
in Hohe eines Monatsgehaltes, gestreckt auf zehn
Monate. Diese Sonderzahlung sollten jedoch nur die
erhalten, die in ihren Emzelarbeitsvertragen auf
tarifliche Anspriiche und somit drei Jahre lang auf 1,3



Monatslohne verzichtet hatten. Die anderen, darunter
auch die 130 Letharbeiter, sollten leer ausgehen. Der
Betriebsrat, der i einer solchen Frage keinerlei
Mitbestimmungsrecht hat, wurde ausgerechnet hier
iberraschend um Zustimmung gebeten. Der Vorschlag
der Geschiftsfihrung stand allerdings unter der
Pramisse »so oder gar nicht«. Gegenvorschlige waren
nicht gefragt, es ging uns schlichte Abnicken.

Ein raffinierter Schachzug! Der Betriebsrat konnte
nur scheitern. Entweder er stimmte zu, dann verriet er
den schlichtesten gewerkschaftlichen Grundsatz,
gleicher Lohn flir gleiche Arbeit, und gleich noch seine
widerstandigen Kollegen, die gegen die Streichungen
geklagt und sich dafiir viel Arger eingehandelt hatten.
Oder er lehnte ab und verdarb es sich mit der
Mehrheit, die mit der Sonderzahlung einen Teil der
gestrichenen  Urlaubs- und ~ Weihnachtsgelder
artickzubekommen hoffte.

Der Betriebsrat tappte tatséichlich in die aufgestelite
Falle und lehnte die »Betriebsvereinbarung« ab. Sein
Gegenvorschlag,  wonach  alle  Mitarbetter,
einschlieBlich der Leiharbeiter, eine Sonderzahlung in
gleicher Hohe erhalten solten, wurde von der
Geschéftsleitung als nicht verhandelbar
ariickgewiesen. Die  Geschifisflhrung zog das
Angebot der Sonderzahluing =zuriick, mit der
Begrindung, der Betriebsrat habe die (gar nicht
zustimmungspflichtige) Vorlage abgelehnt. Die Holle
brach los n Calbe. Wenig spiter standen hundert



aufgebrachte Mitarbeiter vor der Betriebsratstir und
drohten, thre Kollegen aus dem Fenster zu schmeif3en.

Mit dieser erfolgreichen Attacke gegen den
Betriebsrat begann der dritte Akt des Schredder-
Dramas. Der geschifisfiihrende Gesellschafter Johann
Doppstadt hochstpersonlich trat wenige Wochen
spiater auf emer auBerordentlichen, von der
Firmenleitung  einberufenen  Mitarbeiterversammiung
ans Rednerpult und verkiindete, er werde die
Produktion teilweise aus Calbe verlagern, wenn nicht
endlich Ruhe herrsche im Betrieb. Zur Begriindung
verwies er auf eine angeblich von der IG Metall
geplante  Streikaktion =zar Durchsetzung  des
geforderten Haustarifvertrages — die die Gewerkschaft
weder angekiindigt noch vorbereitet hatte. Diese
unbegrindete Drohung — das Unternehmen stand
wirtschafilich blendend da — zeigte die erhoffie
Wirkung und versetzte die Belegschaft und die
Bevilkerung in und um Calbe in volligen Aufrubr, da
von nun an auch die Presse tiber die Vorkommmnisse
bei Doppstadt ausfiihrlich berichtete.

Jet# zogen Patriarch Johann Doppstadt, die
Geschiftsfiihrer und die Unterstiitzer innerhalb und
auBerhalb des Betriebes alle Register:

e Zwei Amtsenthebungsverfahren gegen den
Betriebsrat wurden eingeleitet, auch wenn thm
keinerlei  Rechtsverfehng  nachgewiesen
werden komnte. Helmut Naujoks, der die



Geschiftsfiihrung vor Gericht vertrat, schien
das vollkommen gleichgiiltig zu sein; es kam
darauf an, die restlichen IG Metaller nicht
mehr zur Ruhe kommen zu lassen.

37 Anhiinger der »Initiative pro Doppstadt« —
so die Neufirmierung der Liste »Zukunft
Johann Doppstadt« — verklagten jedes
einzelne Betriebsratsmitglied zivilrechtlich auf
Schadensersatz wegen »entgangener
Sonderzahlung«; ein boser Witz, der nach
einigen Wochen verpufft war, aber trotzdem
das aufgeheizte Klima weiter vergiftete.

In emem weiteren gekonnten Schachzg
richtete die Geschifisfihrung im Juni auf
»Bitte« der »Initiative Pro Doppstadt« einen
sogenannten Sozalfonds e, aus dem alle
Mitarbeiter, die die Einzelarbeitsvertrage
unterschrieben hatten, ein halbes
Monatsgehalt iiberwiesen bekamen.

Die Mitarbetter, die sich offen zum Betricbsrat
und zu den Forderungen der Gewerkschaft
bekannten, wurden alle in eine Halle versetzt
und so von allen Ubrigen isoliert.
Innerbetrieblich sprach man von ener
»Gettobildung«.

Die Geschiftsfiilrung heuerte Detektive an,
die als »Praktikanten« getarnt wochenlang im
Betrieb  schniiffelten und  vermeintliche
Verfehlungen bei  der  Arbetitsleistung



unliebsamer Mitarbeiter protokollierten. Ein
Auszug aus seitenlangen
Bespitzelungsprotokollen: »In der Zeit von
8.52 Uhr bis 9.04 Uhr legt Herr K. die Arbeit
nieder und unterhdlt sich mt Herm D.
Dartiber hinaus haben sich weitere Mitarbeiter
miteinander unterhalten. An diesem Gesprich
haben auch die beiden Detektive
teilgenommen.« Die inkriminierten Gesprache
hatten die Detektive als Agents provocateurs
also selbst in Gang gesetzt, um sie
anschlieBend als Beweis fiir den sogenannten
Arbeitszeitbetrug vorzulegen. Herr K. erinnert
sich: »Diese Detektive haben sich als
Praktikanten ausgegeben, die
Betriebswirtschaft studieren, und haben uns
natiirich in Gespréche verwickelt. Und diese
Gespriche hat man danmn zum Anlass
genommen, um uns  Arbeitszeitbetrug
nachzuweisen, weil die Gespriche wahrend
der Arbettszett stattfanden. Diese Mitarbeiter,
alle Mitglieder der IG Metall, wurden wegen
»Arbeitszeitbetrug« fristlos gekiindigt.

Die Betriebsratsmitglieder, die der Kiindigung
widersprachen, erhielten darauthin
postwendend die AnhSrungsunterlagen fiir
ihre eigene fristlose Kiindigung und wurden
mit Hausverbot belegt. Auch dies war
rechtlich unhaltbar. Aber das storte die



Strategen aus der Unternehmensflihrung nicht;
es ging um Psychoterror — der muss keinen
rechtichen Bestand haben, nur die
Betroffenen miirbe machen.

SchiieBlich wurde die Lokalpresse, die nach
anfinglichem Zogern zZunehmend kritisch iiber
das Gebaren der Geschifisflhrung von
Doppstadt Calbe berichtete, gedréngt,
Informanten aus dem Betrieb zu demunzeren,
und iberdies mit Fehlinformationen gefiittert.
Als das nichts half (die Informationen wurden
nicht abgedruckt), versuchte die angeheuerte
Anwaltskanzlei Prinz aus Hamburg, mit
zahlreichen
»Unterlassungsverpflichtungserklérungen« und
Gegendarstellungsbegehren die Zeitung auf
Linie zn bringen (was allerdings ebenfalls
schetterte).

Doppstadt Calbe versuchte, seinen Feldzug in
die Redaktion der Lokalzeitung zu tragen, und
hatte =zu dem Zweck extra einen
Pressesprecher engagiert. Der tauchte mit
Vorliebe zu den tiblichen StoBzeiten in der
Redaktion (freitagnachmittags) mit
undurchsichtigen, als »Sensation«
bezeichneten Pressemitteiingen auf und
forderte den Abdruck in der mnichsten
Ausgabe. Natirlich handelte es sich um
»Nachrichten« im Sinne der Geschiftsfihrung



— und 2r Verbitterung der
Unternehmensstrategen gab die
Lokalredaktion dem Ansinnen nicht statt,
sondern bestand auf Gegenrecherche.

e Die Geschifisfhrung kindigte  einem
Mitarbeiter, weil er emem seiner von oben
gemobbten Kollegen empfohlen hatte, damit
an die Offentlichkeit zu gehen.

Unter dem Druck der angedrohten Teilverlagerung,
aus der schlieflich eine mogliche WerksschlieSung
wurde, gelang es Doppstadt, dem amtierenden
Betriebsrat die Unterstiitzang seiner Kollegen fast
komplett zu entziechen. 300 Beschiiftigte, unter ihnen
viele Leiharbeiter, denen man eine Festanstellung in
Aussicht gestellt hatte, forderten in im Juni 2008
schriftlich zum Riicktritt auf, und 200 skandierten auf
einer »Demonstration« im Schonebecker Kurpark
(nahe Calbe): »Nie wieder Gewerkschafi« und
»Betriecbsrat gefihrdet Arbeitsplitze«. Wer den
Anstecker der »Initiative pro Doppstadt« nicht an den
Blaumann oder den Kittel gehefiet hatte, bekam
Arger, die Aktivisten setzten selbst ihre Kinder ein, um
Flugblitter gegen den Betriebsrat in die Briefkésten
der Beschiftigten zu stecken. Die Geschiftsfihrung
schaltete halb- und ganzseitige Anzeigen i der
Tagespresse, weil im redaktionellen Teil weiterhin
nicht so berichtet wurde, wie es die Firma geme
oehabt hitte.



Dass der Betriebsrat immer noch nicht aufgab, muss
fir den siegessicheren Naujoks eine zusétzliche
Herausforderung gewesen sein. Die entscheidenden
Verfahren wurden durchgestanden, das
Amtsenthebungsverfahren vom Gericht
ariickgewiesen.  Das Stimmungsbild  innerhalb  der
Belegschaft und der Offentlichkeit #nderte sich.
Zunehmend — duBerten  sich  Kommumal  und
Landespolitiker kritisch zum Konflikt und boten ihre
Hilfe zur Vermitthing an. Diese Angebote sowie ein
Losungsvorschlag  der IG Metall und des
Betriebsrates, wonach unter bestimmten Bedingungen
auf einen Haustarifvertrag verzichtet werden konne,
wurden von der Geschifisflhrung  abgelehnt.
Gebetsmithlenartig ~ forderte  die ~ Doppstadt-
Unternchmensleitung; »Wir wollen eine
innerbetriebliche Losung«, Neuwahlen zum Betriebsrat
seien der einzige Weg,

In dieser sich zu ihren Ungunsten verdndernden
Situation bot die Geschiftsfilhrung dem Betriebsrat
Verhandlungen zum Ausscheiden aus dem Betrieb
gegen Zahlung einer Abfindung an. Der Betriebsrat
lief} sich darauf ein und tappte erneut in die aufgestellte
Falle. Am Tag danach lieBen Geschéfisflirung und
»Initiative Pro Doppstadt« durch ihren Pressesprecher
und auf Flugblittern verbreiten, dass die Betriebsrite
eine Abfindung von 1,5 Millionen Euro fordem
wiirden, was von diesen vehement bestritten wurde.

Um der kippenden Stimnmung entgegenzuwirken,



wurde mit viel oOffentlichem Getése von der
Geschiftsflihrung, angeblich emeut auf Anregung der
initiative Pro Doppstadt«, ein zweiter Sozalfonds
eingerichtet. Danach erhielten im Oktober 2008
wiederum nur die Mitarbetter, die auf tarifliche
Anspriiche verzchtet hatten, ein halbes monatliches
Bruttoeinkommen zusétzlich.

Eine ausgewihlte Schar von »Gefolgsleuter« kam
im August 2008 sogar in den Genuss von Freikarten
fir ein José-Carreras-Konzert in Magdeburg mit
anschlieBender Ubernachtung im Maritim Hotel samt
Sektfitihstiick.

Auf Inttiative der IG-Metall-Bezirksleitung und des
Mnisters fir Landesentwicklung und Verkehr von
Sachsen-Anhalt, Dr. Karl-Heinz Daechre, fand im
November ein Treffen zwischen Johann Doppstadt,
dem IG-Metall-Bezirksleiter, dem Landesminister und
dem Staatsminister a. D. und Bundestagsabgeordneten
Bernd Schmidbauer, ehemaliger Staatssekretér unter
Altkanzler Helmut Kohl und personlicher Bekannter
von Johann Doppstadt, statt. Ziel des Treffens war es,
die Zusammenarbeit zwischen der Geschéftsfiihrung,
dem Betriebsrat und der IG Metall am Standort Calbe
im Interesse der beschiftiglen Arbeitnehmer zu
verbessern. Im  Dezember 2008 solten sich
Betriebsrat und Geschéfisleitung unter der Leitung von
Schmidbaver und einem Vertreter der IG Metall
zusammensetzen, um mogliche Handlungsoptionen zur
Beilegung des Konfliktes auszuloten.



Doch bei der emnberaumten Verhandlungsrunde
kniff die Geschéftsfihrung, auch der Patriarch war
nicht zugegen. Durch die Finanz- und Wirtschaftskrise
und entsprechende Absatzriickginge Ende 2008
verschirfte sich bei Doppstadt die mnnerbetriebliche
Situation erneut. Der groBte Teil der Leiharbeiter,
denen zuvor Festanstelungen in Aussicht gestellt
worden waren, wenn sie sich nur eindeutig genug von
Betriebsrat und IG Metall distanzierten, wurde nach
Hause geschickt.

Kurz vor Weihnachten legte die Geschéftsfiihrung
dem Betriebsrat eine Vereinbarung zur Kurzarbeit vor.
Direkte Verhandlungen wurden abgelehnt und waren
aufgrund der Betriebsferien zwischen Weihnachten
und Neujahr auch nicht mdglich. Dennoch mobilisierte
die Initiative »Pro Doppstadt« Anfang Januar ermeut
und stellte den Betriebsrat als Blockierer hin.

Unter Begleitung von IG Metall und Schmidbauer
wurde schliefllich n emnem zweiten Anlauf eine
Vereinbarung ~ zwischen ~ Geschéfsleitung  und
Betricbsrat ausgehandelt, i der die Kurzarbeit
geregelt wurde — verbunden mit der Verpflichtung fiir
die Geschifisfihrung, den Betriebsrat monatlich tiber
den Fortgang der Kurzarbeitsproblematk zu
informieren. Dem Betricbsrat gelang es, flir die
Mitarbeiter einen Kiindigungsschutz fir die Laufzeit
der Vereinbarung festzuschreiben. Zusitzlich wurde
festgelegt, dass unter der Begleitung von Schmidbauer
und IG Metall weitere Gespriiche stattfinden sollen.



Das war Anfang Januar 2009, und das wiére das
Ende der Naujoks’schen Strategie gewesen, die auf
die Zerschlagung des Betriebsrates abzielte. Denn bei
einvernehmlichen Gespréchen zwischen
Geschiftsfiihrung, Betriebsrat und 1G Metall wiirde er
nicht mehr gebraucht.

Aber es kam anders: Wenige Tage nach der
Vereinbarung entschloss sich der
Betriebsratsvorsitzende, seine Kollegen im Betrieb
personlich zu informieren. Der Weg zu ihnen flihrte
durch die Waschkaue. Dort laverte man ihm auf
jemand zog ihm einen blauen Miillsack tiber den Kopf,
er wurde zusammengeschlagen, erlitt ein Gehirntrauma
und einen Horsturz und wurde ins Krankenhaus
eingeliefert. Die Téter konnten bisher nicht ermittelt
werden.

Kurz nach dem Uberfall, der
Betriebsratsvorsitzende lag noch krank zu Hause,
gaben die Betriebsrite auf und entschieden sich, das
»Angebot« der Geschiftsfihrung anzinehmen und
gegen eine Abfindung aus dem Betrieb auszuscheiden.

Damit war der vierte Akt des Dramas eingeliutet.
Demn noch immer gaben die Gewerkschafter bei
Doppstadt  nicht auf sie  forderten mit
bewundernswertem Mut eine erneute
Betriebsratswahl. Eine Liste mit acht Kandidaten
wurde aufgestell, gegen die »Pro-Doppstadt«-
Arbeitgeberliste. Umgehend  kiindigte  das
Unternehmen  sieben  aktiven  Gewerkschaftern,



darunter vier Kandidaten, fiistlos. Begriindung:
»Verstof gegen die arbeitsvertragliche Loyalitéts- und
Treuepflicht gegentber dem Arbeitgeber«, so
jedenfalls  die offizelle Mitteilung i den
Arbeitsbescheinigungen fiir das Arbeitsamt. Erneut
eine rechtlich unhaltbare Argumentation. Aber die
Betroffenen waren erst mal drauflen und mussten sich
wieder in den Betrieb hineinklagen. Was nur noch drei
taten, die anderen gaben auf und verliefen ebenfalls
gegen eine Abfindungszahlung das Unternehmen. Bei
der Wahl erhielt die IG-Metall-Liste noch einen Sitz,
acht Sitze errang die Doppstadt-Liste.

Die danach eingetretene »Ruhe« im Unternehmen ist
allerdings triigerisch. Mittlerweile fragen sich immer
mehr Kollegen, die vorbehaltlos der »Initiative Pro
Doppstadt« gefolgt waren, ob das alles so richtig war.
Der neue Betriebsrat hat zwischenzeitlich eine weitere
Vereinbarung zur immer noch andavernden Kurzarbeit
abgeschlossen, allerdings ohne Kiindigungsschutz fiir
die Beschiftigten. Das ldsst viele ahnen, wohin die
Reise gehen soll.



»Das Naturrecht des Starkeren«

Die Teilnahime an einem Seminar von Helmut Naujoks
ist nicht gerade billig. Fir manche Teilnchmer aber
sind die 995 Euro plus Mehrwertsteuer ein Klacks
angesichts der vermittelten Tricks, Schliche und
Winkelziige, wie man unliebsame Mitarbeiter,
vorzugsweise aktive Betriebsrite, loswerden kann, die
nach Gesetzeslage eigentlich nur gekiindigt werden
konnen, wenn sie strafbare Handlungen begehen.

Naujoks klirt in seinem Buch dariber auf, dass
auch die Kiindigung eines leitenden Angesteliten
sinnvoll fiir den Arbeitgeber sein kann, und ztiert dazu
wiederum aus einem Urteil: »In der von znehmendem
Wettbewerbsdruck geprigten Gesellschaft stehen die
immer  schneller eintretende  Uberholmng  von
beruflichen Kenntnissen und Fertigkeiten ebenso auf
der Tagesordnung wie Fusion und Ubernahme
kompletter Unternehmen.  Insbesondere Letzteres
kann im Einzelfall aus Griinden der Sicherstellung der
Unsetzing neuer  Unternehmenspolitken — den
Austausch von leitenden Mitarbeitern erforderlich
machen.«

Und wenn dieser Arbeitnehmer, den man da leider
loswerden muss, nicht so einfach rausgeschmissen
werden kann? Dann heiligt der Zweck die Mittel,
besonders wenn der zu Kiindigende uneinsichtig ist:
»Eine Motivation des Arbeitgebers fiir die Zielsetzung,
das vom Gesetz vorgeschricbene Verfahren zur
Beendigung oder Abinderung von
Beschiftigungsverhiltnissen  durch  Mobbing  zu
umgehen, liegt vielfach darin, dass der [da]von
betroffene Arbeitnehmer sich den Vorstelungen zur
Durchfiihrung des Arbeitsverhiltnisses widersetzt oder



vom Arbeitgeber oder seinen Vertretern favorisierte
Projekte nicht hinreichend unterstitzt oder aus
sonstigen Griinden auffillig geworden ist.«®

Und wenn er nicht auffillig geworden ist, dann
macht man ihn eben auffillig. Das ist ja der Sinn von
Arbeitgebermobbing, das Naujoks in seinem Buch
ausfiihrlich vorstelltZ Noch ungenierter geht es
allerdings miindlich zu, in seinen »Seminaren, Inhouse-
Seminaren, Einzelcoaching und Abend-
Kompaktkursen«2

Mittlerweile hat Naujoks Nachahmer bekommen,
die Nachfrage ist anscheinend grof3. Die Kanzlei »Dr.
Schreiner + Partner GbR«? in Attendomn z B. oder
die Kanzlei Krause in Puchheim bei Miinchen.2 Wer
Schreiner im Internet besucht, wird von einem
beeindruckenden Adler im Sturzflug begriit, der
gerade die Krallen ausgefahren hat, um sich sein
Karnickel, seine Maus oder seinen iberfliissigen
Angestelten zu packen. Neben dem Bild steht
folgender Sinnspruch: »Wir erreichen Ihre Ziele. Das
Recht des Stirkeren liegt in der Natur einer jeden
Sache. Es gewinnt, wer Technik und Taktik am besten
beherrscht. Deshalb machen wir nicht alles, was Recht
ist. Sondern in der Hauptsache — Arbeitsrecht. Fiir
Arbeitgeber.«
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Auch Schreiner agiert bundesweit und hat sich der
Aufgabe verschrieben, Unternehmen dabei zu beraten,
wie sie »Unkiindbare« loswerden. Neben das nicht
ganz sprachsichere Motto »Wir lehren Arbeitgebern
Lenken«® mit dem im Internet fiir »Schreiners Praxis-
Seminare« geworden wird, ist eine [llustration platziert,
bei der die Hinde eines Arbeitgebers eine
Menschenfigur an Marionettenfiden fiihren.

Die Perspektiven  und Ziele derart
menschenverachtender »Personalfiihrung« werden im
Folgenden so geschildert:

»Wo liegen die Grenzen der Mitbestimmung und
des Betriebsrats? Was miissen Sie als Arbeitgeber
tiber Betriebsratswahlen oder aktuelle Anderungen im
Arbeitsrecht  wissen? Wie kiindigen Sie wegen
Leistungsnéingeln  bzw. wann und mit welcher
Begriindung die »Richtigen? Und wie steigen Sie aus



dem Arbeitgeberverband aus?
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Klare Antworten auf diese und viele weitere
hochinteressante  Fragen erhalten Sie in unseren
regelmiBig und bundesweit stattfindenden eintéigigen
Basis- bzw. Aufbau-Praxisseminaren fiir
Fihrungskrdffe  zu  den  Schwerpunktthemen
Arbeitsvertrags-, Kindigungs-, Betriebsverfassungs-
oder Tarifrecht.

In einem begrenzten Teilnehmerkreis vermitteln
Thnen unsere erfahrenen Fachanwilte in verstindlichen
Worten, was wichtig ist fir Ihre tigliche Arbeit.
Lemen Sie, arbeitgeberorientierte Arbeits- und
Authebungsvertrige zu formulieren. Trainieren Sie den




geschickten Umgang mit dem Betriebsrat. Diskutieren
Sie Thre hauseigenen Problemfille und erfahren Sie,
was Sie wann und in welcher Abfolge tun konnen
bzw. miissen, um arbeitsrechtiche Mafnahmen
korrekt durchzufiihren.

Sie werden sehen: Sie haben Spielraum.

Und Sie halten die Faden in der Hand.«

Wie sich das live anhort, kann ich mit einem
wortlichfestgehaltenen  Protokoll und — mit
eidesstattlichen Erklirungen von Teilnehmern belegen.
Referent des Seminars »In Zukunft ohne Betriebsrat«
war tibrigens der Boss persénlich, Dr. Dirk Schreiner.
Ziel des Seminars war ganz unverhohlen, Wege
aufauzeigen, wie e Unternehmer  das
Betriebsverfassungsgesetz  aushebeln kann. Man
miisse sich dabei natiirlich »legal« verhalten, betonte
Schreiner, um sich vor dem Vorwurf der Anstiftung zu
Straftaten zn schiitzen. Anhand von »positiven«
Beispielen wie der Torpedierung von Betriebsriten bei
Lidl oder Aldi empfahl Schreiner zelbewusste
Betriebsverdanderungen, um die Mitbestimmung zu
untergraben.  Er  krelerte  ein  »alternatives
Mitbestimmungsmodelk«  mit  einer — sogenannten
»Belegschaftsvertretung« (»man kann sich sein eigenes
Gesetz flir seinen Betrieb machen!«), n die man
vausgesuchte ~ Arbeitnehmer — hineinsetzen«  solle.
SchlieBlich forderte Schreiner direkt zu illegalem
Verhalten auf und empfahl, Mitarbeiterlisten, die fiir
eine Betriebsratswahl benbtigt werden,
»orzuenthalten« und den Wahlvorstand zu zwingen,
sie sich »auf dem ordentlichen Rechtsweg zu
beschaffen«. Bis das erreicht sei, seien »zwei Jahre
schnell rume.

In einem anderen Schreiner-Seminar brachte eine
seiner  jungen  Anwaltskolleginnen  folgenden



Vorschlag, der ebenfalls ein glatter Rechtsbruch und
ein Fall fir die Anwaltskammer ist. Sie sagte dort
wortlich: »In einem Schwimmbad [gab es] auch ein
ganz schlimmes Betriebsratsmitglied, was denen schon
immer quer gekommen ist. Man hitte ihn schon
rauskicken kémnen. Der alte Geschiftsfihrer hatte
aber schiitzend die Hand tber ihn gehalten, der neue
wollte aber nicht mehr mit ihm Man hat es dann so
gemacht, die wollten sowieso einen externen
Dienstleister reinholen und haben dann als leitende
Schwimmneisterin eine Dame von einem externen
Dienstleister genommen und das auch mit ihr
abgesprochen. Sie sollte ihm ein paar Avancen
machen. Sie wollten das entsprechend vorbereiten,
dass ... eine sexuelle Belistigung da ist. Das war
sozusagen das Ziel.«

Die Falle war geschickt gestellt — blo geht die
Liebe oft ihre eigenen Wege: »Das Problem war nur,
dass die Frau nicht ganz so stark war, wie es am
Anfang aussah. Die ist dem nimlich tatsdchlich
verfallen. Sie war nicht bereit, das als sexuellen
Ubergriff nach auBen hin darzustellen.«

Fir den Fal, dass dem Arbeitgeber die
auflerordentliche Kiindigung eines
Betriebsratsmitgieds — die man bei  Gericht
durchfechten muss, wenn der Betriebsrat die
Zustimmung verweigert — zu langwierig erscheint, hatte
dic abgebrilte Rechtsberaterin auch andere Tipps:
»Da ist der Weg der ordentlichen Kiindigung mittels
Abteilungsstilllegung der einfachere. Sie konnen auch
einen kingeren Weg gehen, der Umstrukturierung. Sie
fangen an, ihn = separieren, in eine bestimmte
Abteilung, und die irgendwann outzusourcen.«

Auch das ist ein rechtswidriger Vorschlag. Genauso
rechtswidrig  sind  Provokationen  unliebsamer



Arbeitnehmer, um einen Kiindigungsgrund zu schaffen.
Die findige Anwiltin schiig z B. vor, als ein
Seminarteilnehmer fragte, wie er einen angestellten
Kraftfahrer loswerden kémnte: »Ich konnte mir noch
als Provokation vorstellen, fir die Kraftfahrer, dass
man denen vielleicht noch eine Minibar hinstellt und die
Polizei dann anruft, wenn die abends dann . . .«

Die offensichtlich ginzlich skrupellose Anwiltin
verriet noch einen weiteren beliebten Trick, allerdings
verbunden mit der Warnung: »Sie miissen wissen, es
steht ein gewisses Risikko dahinter, dass es
rauskomnt.« Das was rauskommt? Eine sogenannte
unechte Abwerbung. Die geht so: »Wemn Sie ein
befreundetes Unternchmen haben, mit dem Sie einen
Deal machen, dann sagen Sie: >Passt mal auf, wir
zahlen euch das halbe Jahr, aber ihr kimmert euch
darum, dass ihr den bei uns wegholt.« Dem neuen
Unternehmen kann ja nicht viel passieren. Das neue
Unternehmen kiindigt dann in der Probezeit. Da gibt
es keine horrende Betriebszugehorigkeit. Und dann
wird auch keine grofle Abfindung auf Sie zukommen.
Wenn man so einen Deal macht und sagt, wir zahlen
euch die Zeit, in der ihr ihn beschéftigt und dann nach
drei Monaten vor die Tiir setzt, wir bezahlen euch
auch euren Anwalt, dann kommt Thr Unternehmen
immer noch giinstiger dabei weg, als wenn es 13
Betriebszugehorigkeitsjahre als Abfindung abgelten
1MUSS.«

Anstiftung zum Betrug ist das, mindestens — durch
eine Rechtsanwiltin der Kanzlei »Dr. Schreiner +
Partner GbR«.

In einem anderen Schreiner-Seminar wurde ein
ghnlich infamer Trick empfohlen: »Ich habe gerade
einen Fall, da geht es um fiinf Manager. Einen wollen
Sie loswerden. Den befordern Sie einfach zum



Generalmanager. Geben Sie thm mehr Verantwortung
und tausend Euro mehr. Nach kurzer Zeit konnen Sie
als Geschaftsfithrer entscheiden, das Sie die Aufgaben
des Kollegen mit {bernehmen mochten. Den Kollegen
kémnen Sie jetzt kiindigen, da es ja keinen
vergleichbaren Arbeitsplatz mehr gibt.«

In enem kiirzlich stattgefindenen Seminar der
Kanzlei Schreiner ging es darum, einem missliebigen
Arbeitnehmer ein  Vergehen oder eine Straftat
unterzuschieben. Mir liegt das Wortprotokoll vor:
»Einen Verdacht konnen Sie konstruieren. Sie kénnen
jemanden einschleusen, einen Praktikanten. Dann
haben Sie einen Zeugen, der ist gerichtlich verwertbar.
Ein Detektiv ist unproblematisch. «

Auf die Frage eines Seminarteilnehmers, was man
mit den FErgebnissen einer illegal aufgenommenen
Videotiberwachung machen konne, die ja vor Gericht
nicht als Beweismitte]l anerkannt wirde, sagte der
Seminarleter: Die solle man einfach durch einen
Zeugen vortragen lassen, ohne auf den Ursprung, die
illegalen Videoaufhahmen, hinzuweisen. »Das ist ein
probates Mittel. Ich als Seminarleiter darf Ihnen das
nicht empfehlen, das ist ja Prozessbetrug. Aber ich sag
mal so, faktisch, wenn Sie jemand haben, der
glaubhaft versichert, er hat das gesehen, gbt’s keine
Probleme.«

Dieser Anwalt flilhrt dreiig derartige Seminare im
Jahr durch, und keiner hat ihm bisher das Handwerk
gelegt. Selbst von den Personalabteilungen aus
Stédten und Gemeinden, die regelmiig Mitarbeiter in
diese Seminare schicken, ist noch nie Klage gegen
diese Sorte Rechtsbrecher erhoben worden.



Dem Psychoterror éffentlich
begegnen!

Dass es nicht immer glatt Euft mit der Taktik und dem
Drehbuch anwaltlicher Rechtsbrecher, zeigt ein Fall
aus Ludwigsburg. Diese Stadt in der Néhe von
Stuttgart beherbergt nicht nur Schiosser, Parks und
eine Niederlassung von Kabel BW. Ludwigsburg hat
auch eine Volksbank. Der Vorstand der Bank hatte
Arger mit dem Betriebsrat und suchte anwaltlichen
Beistand, um sich der Betriebsratsvorsitzenden zu
entledigen. Man lud Helmut Naujoks zum Gespréch.

Die Betriebsratsvorsitzende war eine aktive
Gewerkschafterm, Mitglied der Tarifkommission und
schon lange Jahre im Unternehmen beschiftigt. Mit
ihrem neunkopfigen Betriebsrat bildete sie ein
deutliches Gegengewicht zur Arbeitgeberseite, mit der
es allerdings in den Jahren zuvor eine einigermallen
problemlose Zusammenarbeit gegeben hatte. Aber der
Tarifvertrag fiir die Volks- und Raiffeisenbanken war
m dem Zeitpunkt gekiindigt, Auseinandersetzungen
lagen n der Luf, und der neue Vorstand wollte
offensichtich neue Wege zu emer neuen
Riicksichtslosigkeit einschiagen  — global,
finanzmarktorientiert, antisolidarisch.

Der Vorstand hatte die Betriebsratsvorsitzende als
Hauptfeind auserkoren, sie galt als »zu hartnéckig« in



der Verfolgung von Arbeitnehmerinteressen. Weil man
ihr nicht am Zeug flicken konnte, nussten die
bekannten Mobbingaktionen zum Einsatz gebracht
werden. Das Drehbuch sah aus wie mmer, wenn
Naujoks beteiligt ist, angepasst an die besondere
Ludwigsburger Situation:

o Zuerst wurde die Vorsitzende des
Betricbsrates  geriichteweise und  in
Kiindigungsverfahren beschuldigt, sie habe
den Vorstand beleidigt und sich des
Spesenbetrugs  schuldig gemacht. Beide
Vorwirfe waren reine Erfindungen und
mussten spdter zuriickgenommen werden.
Der Kollegin wurde zusitzlich unterstellt, sie
wolle Karriere in der Gewerkschaft machen
und zn diesem Zweck die Belegschaft n
unsinnige Kampfaktionen gegen den Vorstand
hetzen, auch wenn sie damit die Zukunft der
Bank aufs Spiel setze. Als der Konflikt im
geplanten Sinne eskalierte, wurde ihr
schlieflich auch noch — wie gehabt —
vorgeworfen, sie sei ohnehin nur auf eine hohe
Abfindung aus.

e Das mitlere Management wurde mit
Drohungen in Frontstelung zum Betriebsrat
gebracht, wie Angestellte nach dem Ende des
Konflikts bestdtigten. Nie mehr, so sagten sie,
wollten sie sich einem derartigen Druck



ausgesetzt sehen. Banker in teurem Zwirn,
ansonsten dezent im Aufireten und mit guten
Manieren ausgestattet, mussten z B. in einer
finfstindigen ~ Betriebsversammhing  die
Betriebsritin niederbriillen, wie sich Kollegen
erinnern.

Es wurde e virtueller Pranger im Intranet
eingerichtet. Hier sollten Beschiftigte Kritik
an der Betriebsrétin loswerden. Die Entrage
waren allerdings so geschliffen formuliert, dass
der Verdacht entstand, sie seien alle ein und
derselben Feder entsprungen. Die einzige
Kollegin, die es wagte, diese Denunziationen
zu kritisieren, wurde zum Vorstand zitiert,
kam nach emner Stunde wemnend wieder und
nahm in einem zweiten Eintrag ihre Kritik
zurtick.

Emne Unterschrifiensammlung gegen den
Betriebsrat wurde lanciert. In den Kreis der
Initiatoren versuchten die Verantwortlichen
mit allen moglichen Druckmitteln gute
Bekannte, ja Freunde der
Betriebsratsvorsitzenden zu verpflichten — eins
der perfidesten Mittel des
Arbeitgebermobbings. Das  gelang  in
Enzelfillen auch — zum Beispiel mit der
Drohung, nach dem Ende der Ausbildungszeit
keine Ubernahme anzubieten. Die Liste kam
zustande, und 220 (von 370) Beschiiftigten



unterschriecben  sie.  Manche  Kollegin
entschuldigle  sich  spiter bei der
Betriebsratsvorsitzenden, sie  habe keine
andere Wahl gehabt.

Die Betriebsratsvorsitzende  wurde — mit
standigen Vorwiirfen konfrontiert, Fehler
begangen zu haben, sie wurde der »Beihilfe
zum Hausfriedensbruch« beschuldigt, weil sie
ver.di- Vertreter in ihr Biro gelassen hatte.
Dazu kam der private Terror: Manchmal hatte
sic zu Hause Dutzende Anrufe auf dem
Anrufbeantworter; sie wurde verfolgt und
bespitzelt, schon wenn sie morgens aus dem
Haus gng Auch hier war dieselbe
Mannheimer Detektei titig, die schon gegen
die Mitarbeiter von Kabel BW und
Doppstadt ~ eingesetzz ~ worden — war.
Typischerweise klingelte der
Gerichtsvollzicher am Wochenende bei ihr
und tberreichte ihr den »Entwurf fir eine
Strafanzeige«. Auflerdem erhielt sie einen
Drohbrief vom Vorstand, man werde die
Betriebsrite aller Volks- und
Raiffeisenbanken davon informieren, dass sie
eine Betrligerin sei, wenn sie nicht in
Verhandlungen zur  Authebung  thres
Arbeitsvertrages einwillige.

Uberdies wurde im Betrieb kolportiert, dass
der Volkksbank durch den Streit mit der



Betriebsriitin mittlerweile ein Schaden von
drei Millionen Euro entstanden sei; den Ersatz
dieses Schadens werde die Bank bei den
Betriebsriten in  zvilrechtlichen Verfahren
eintreiben.

Diese Aufzihlung der Terroraktivititen ist nicht
vollstéindig — die Beispiele sollen vermitteln, was sich
der von Naujoks beratene Vorstand alles einfallen
lief, um den Betriebsrat zu zerstéren. Tatsdchlich
hatten sechs Betriebsréte mnzwischen das Handtuch
geworfen. Mehrere waren erkrankt: Einer, der wegen
eines fritheren Unfalls mur ein funktionstiichtiges Auge
hatte, erlitt eine Netzhautablosung auf seinem
gesunden Auge und drohte zu erblinden. Emne 25-
jahrige Kollegin wurde mit Verdacht auf Herzinfarkt in
die Klink engeliefert. Zitat: »Ilch bin nachts
aufgewacht und habe zu meinem Freund gesagt: >Bring
mich ins Krankenhaus, ich glaube, ich habe einen
Herznfarkt.< Ich habe gedacht, das Leben ist vorbei.«
Ein anderer bekam emnen Tinnitus, ein weiterer litt
monatelang an Magen-Darm-Problemen. Damit war
der Betriebsrat bereits handlungsunfihig geworden;
obwohl Kollegen von der Warteliste nachriickten,
bestand das Gremium schlieBlich nur noch aus sieben
statt den vorgeschriebenen neun Mitgliedern.

Auch die Vorsitzende reagierte in der gewiinschten
Weise: Sie begann, sich vor einem titlichen Ubergriff
zu fiirchten, musste sich tiglich auf der Toilette im



Betrieb tibergeben, begann, an sich selbst zu zweifeln,
und dachte  daran, aufaugeben.  Extreme
Schlafstérungen kamen hinzu, sie schreckte regelmifig
gegen drei oder vier Uhr nachts auf und zermarterte
sich das Gehirn. Thr Mann und ihre beiden Kinder
litten ebenfalls unter den Attacken.

Als Reaktion auf den Psychoterror im Betrieb
entwickelte sich in Ludwigsburg jedoch eine starke
auBerbetriebliche  Solidaritit. Die  Gewerkschaft
machte den Konflikt 6ffentlich und stellte klar, dass es
bei der Volksbank nicht darum gehe, ob der
Betriebsrat Fehler gemacht oder einzelne Kollegen
falsch gehandelt hitten. Es gehe in Wahrheit um einen
Vernichtungsfeldzug: Ein gewdhlter Betriebsrat solle
elimniert werden — mit Mitteln, die moralisch
verkommen und rechtlich unzliissig seien.

So wurde einer wachsenden Zahl von Birgern
bewusst: Die Volksbank Ludwigsburg betrieb mithilfe
skrupelloser Rechtsanwilte eine Art psychologische
Kriegfiihrung, um Arbeitnehmerrechte auszuhebeln.
Dabei nahmen die Verantwortlichen die Verletzaung
und Zerstorung der korperlichen und psychischen
Integritit vieler Menschen billigend in Kauf FEs
entstand en Bindms aus Gewerkschaften,
Kirchengemeinden und Kunden der Bank. Vor
verschiedenen Zweigstellen wurden Mahnwachen
durchgeflirt und Flugblitter verteilt. Und als das
Biindnis ankiindigte, man werde vor der jahrlichen
Vertreterversammlung der Volksbank Ludwigsburg



demonstrieren, willigte der Vorstand endlich n den
schon lange auf dem Tisch liegenden Vorschlag ein,
eine Mediation durchzufiihren und den Konflkt im
Dialog anzugehen und wenn moglich beizulegen.

Naujoks  versuchte ~ zwar  noch,  die
Betriebsratsvorsitzende mit dem Angebot einer
sechsstelligen Abfindung zur Aufgabe zu bewegen —
aber die Betriebsrdtin war nicht kduflich. In emnem
Gespréch zwischen den Beteiligten, das am 30. April
2007 morgens begann und bis zum 1. Mai nachts um
vier Uhr daverte, riickte der Vorstand von seinem Ziel
ab, die Vorsitzende zu kiindigen, und nahm alle
Vorwiirfe gegen sie zuriick. Die wegen der vielen
Ausfille notig gewordene Neuwahl des Betriebsrates
konnte problemlos durchgefiihrt werden.

Diese Neuwahl brachte einen iberwiltigenden
Erfolg fiir die alte und neue Betriebsratsvorsitzende. Es
zeigte sich endgiiltig, dass die Unterschriftenlisten
gegen sie, die gehdssigen Intraneteintrige und
gemeinen Angriffe aus der mittleren Fithrungsebene
erpresste Aktionen gewesen waren.

Damit war die Psychoterrorstrategie auf der ganzen
Linie gescheitert. Sie hatte viel Geld gekostet,
Beschiftigte i schwere Krisen gestirzt, krank
gemacht und das Betriebsklima nachhaltig geschéidigt.
Die Beteiligten waren so klug, den Konflikt in langen
Supervisionssitzungen aufzuarbeiten. Die entstandenen
Verletangen konnten so weit verheilen, dass im
Unternehmen ein normales Arbeiten wieder moglich



wurde.

Der katholische Betriebsseelsorger Martin Zahner
hat den ganzen Konflikt mit durchgestanden. Noch
heute, sagt er, laufe hm ein kalter Schaver tber den
Riicken, wenn er daran denke, mit welcher
»gewalttdtigen Bereitschafi« die Bankstrategen die
Gesundheit anderer Menschen aufs Spiel gesetzt
hitten. »Ich bin die Macht«, diese Botschaft habe
Helmut Naujoks auch vor Gericht ausgestrahlt. »Den
Bauch zwischen den Hosentrdgern nach vom
geschoben, hat er die Richterin mit Ignoranz und
Arroganz zu demiitigen versucht. Erst nach und nach
wurde mir klar, dass es hier um mehr als um eine
profilneurotische Person ging. Hier wurde eine
umfassende Strategie betrieben. «

Der Betriebsseelsorger hat den Mobbingopfern
zusammen mit seiner evangelischen Kollegin Esther
Kuhn-Luz zur Seite gestanden. »Ich habe es in meiner
20-jéhrigen BerufSlaufbahn noch nie erlebt, sagt er,
»wie schnell unter diesen Gewaltmafnahmen ein
Gremium auseinanderfiel, wie das Selbstbewusstsein
einzelner Individuen zerbrach und die Menschen es mit
heftigen gesundheitlichen Problemen zu tun bekamen.
Wir haben Zusammenkiinfie organisiert, gemeinsam
mit thren Familien, haben ihnen Mut zugesprochen und
sie aufarichten versucht. Durch die gemeinsamen
Treffen und durch die Solidaritit der Offentlichkeit
haben wir diesen Prozess aufhalten konnen. Umso
wnverstindlicher ist mir, dass der verantwortliche



Rechtsanwalt in keiner Weise zr Rechenschaft
gezogen wurde.«

Auch Pfarrer Paul Schobel, damals Vorgesetzter
von Martin Zahner, hat sich in aller Offentlichkeit
gegen die Mobbingangriffe gestellt und mit dafiir
gesorgt, dass ein breites Biindnis zur Unterstiitzung der
Betriebsrite in Ludwigsburg zustande kam. Fr hat
sogar verantwortlich gezeichnet fiir einen Kundenbrief
an die Volksbank-Kontoinhaber, worauf ihm die Bank
Schadensersatzforderungen androhte. Fir ihn hatte
der Fall in Ludwigsburg eine neue Qualitit, weil nicht
ein einzelner iberforderter oder bosartiger
Unternehmensleiter, sondern  ein  professionell
geschulter Anwalt mit emem ausgearbeiteten
Programm die Faden gezogen und Regie gefiihrt hat.
»Hier wurde alles tiber den Haufen geworfen, was ich
als gesellschaftlichen Konsens vermutet hatte, nimlich
Arbeitnehmer als Menschen zu respektieren. Unter
den Angriffen, die wir erlebt haben, ging dieses
Menschenbild in die Briiche. Schutzrechte, Wiirde —
das wurden Fremdworte, vor unseren Augen fand ein
regelrechter kultureller Ausverkauf dieser Werte statt.
Und der verantwortliche Professionelle kann ohne
Probleme an anderer Stelle einfach weitermachen. «



Die Verantwortlichen zur
Rechenschaft ziehen

Tatséichlich konnte sich Naujoks aus Ludwigsburg
ariickziehen, ohne fir sein Handeln Verantwortung
tbernehmen zu miissen. Er bietet interessierten
Unternehmern und Geschéfisfiirern weiterhin seine
spezellen Methoden an, tiberall dort, wo Menschen
wehrlos gemacht werden, sich unterwerfen und
resignieren sollen, oft ohne dass die Offentlichkeit
davon erfihrt.

Naujoks ist zur Stelle, wenn es darum geht, dass
sich  Unternehmen von einzelnen unliebsamen
Arbeitnehmem trennen wollen. (»Kiindigung — ohne
Kiindigungsgrinde« ist ein Seminar betitelt, das er
Managern im Rahmen einer »Fortbildung« anbietet.2)
Carola Lange (Name gedndert; G.W.) zB., die seit
vielen Jahren in einem in Hessen anséssigen
japanischen Unternehmen titig ist, wollte man
loswerden, weil sie unbequeme Fragen stellte.
Mobbingaktionen  solten daz  dienen, sie
unglaubwiirdig zu machen und psychisch zu brechen.
Das Unternehmen, das Naujoks angeheuert hatte,
tiberschiittete sie mit Kiindigungen und zahlreichen
Klagen, zB. auf Herausgabe des Firmenwagens,
obwohl sie als AuBendienstmitarbeiterin beschiftigt
war. Naujoks setzte sie mehr als zwei Jahre lang unter
juristisches Dauerfeuer. Fiinf Kiindigungen nusste sie
tiberstehen, die Naujoks vor Gericht durchzufechten
versuchte. Er verlor allerdings santliche Prozesse und
legte das Mandat schlieB3lich nieder.

Auch hier arbeitete Naujoks wieder mit seiner
Vertrauensdetektei Meng aus Mannheim zusamimen.
Und zwar auf eine Weise, die das Arbeitsgericht zu



der Einschitzung veranlasste, mithilfe dieser Detektei
konnten Beweise konstruiert oder gar gefilscht
worden sein. Naujoks hatte gestiitzt auf die Aussagen
der Detektei behauptet, Carola Lange habe
Unterschriften gefiilscht. Das Berliner Arbeitsgericht
dazu: »Angesichts der Gesamtunnstéinde ist das Gericht
nicht zu der Uberzeugung gelangt, die Kligerin habe
Unterschrifien  gefilscht, sondern vielmehr der
Uberzeugung, der Beklagten [dem Arbeitgeber von
Carola Lange, vertreten durch Anwalt Naujoks,
G.W.] seien sehr viele Mittel Recht, um sich ohne das
Bestehen realer Kiindigungsgrinde von der Kligerin
zu trennen. Dergleichen kann nicht die Billigung der
Rechtsordnung finden.«&2

Die Begriindungen der anderen Kiindigungen, die
Naujoks vertreten hatte, fanden ebenfalls kein Gehor
vor Gericht. Ein angeblicher Spesenbetrug (es ging
va. um zweimal 2,64 Euro, die Carola Lange sich
verschlichen  habe  solte) wurde  genauso
ariickgewiesen wie Kiindigungen aus
»Krankheitsgrinden«  und ~ wegen  angeblicher
»fehlerhafter Arbeitszeitabrechnungen«.

Damit hatte die von Naujoks Gemobbte zwar
gewonnen. Aber sie zahlte fir die jahrelangen
Rechtsstreitigkeiten mit threr Gesundheit. Die Mutter
einer minderjéhrigen Tochter wurde psychisch so
schwer krank, dass sie akut selbstmordgefihrdet war.
Sie wire tatsdchlich im Oktober 2006 von einer
Bricke gesprungen, wenn nicht ein zufillig
vorbeikommender Passant sie festgehalten hiitte. Sie
stand bereits auf der Briistung. Schon mehrere
Monate lang hatte sie kein Gehalt mehr bekommen
und war vollig verzweifelt. Einer Raumungsklage war
gerade i erster Instanz stattgegeben worden, sie
nusste flirchten, aus threr Wohnung zwangsgerédunt zu
werden. Noch heute, nachdem der letzte gewonnene



Prozess bereits fast zwei Jahre zuriickliegt, leidet sie
unter den Attacken. Weil ihr Arbeitgeber unter
juristischer Beratung von Naujoks ihr immer wieder
das Gehalt vorenthalten hatte, hre Wohnung nach wie
vor gefihrdet und ein hoher Schuldenberg aufgelaufen
ist, kommt sie noch immer nicht zur Ruhe und ist
mmer wieder arbeitsunfihig erkrankt. Mit einem
renommierten  Anwalt, der schwerpunktm¥iBig
Mobbingopfer ~ vertritt,  bereitet  sie  eine
Schadensersatzz und Schmerzensgeldklage gegen
Naujoks vor. Bislang hat der allerdings noch
nirgendwo Rechenschaft ablegen miissen.

Noch keine Staatsanwaltschaft hat sich — trotz der
einschligig bekannten Aktionen, an denen Naujoks
und andere beteiligt waren — gefinden, die sich an die
Ermitthingsarbeit gemacht hitte. Und auch die
einschligigen Berufsverbiande unternehmen keinen
Schritt, um solche Anwilte aus ihren Rethen =z
entfernen. Der Wirtschaftsminister von Baden-
Wiirttemberg, Ernst Pfister (CDU), dem Abgeordnete
die Tatigkeiten von Naujoks schilderten und ihn zum
Eingreifen aufforderten, winkte ab. Ihm ligen keine
eigenen Erkenntnisse vor. Eigenartig. Denn Naujoks
rihmte sich beim privaten Einzelcoaching mir
gegeniber, er habe mehrfach beim CDU-
Wirtschafisrat in Baden- Wiirttemberg referiert.

Doch unabhéingig davon, ob in hdheren Etagen oder
in juristischen Kreisen die Bereitschaft wéchst, sich
eindeutic  gegen  gezieltes und  geplantes
Auftragsmobbing  von  Arbeitgebern  und  hoch
bezahlten Anwilten zu wenden: Entscheidend ist, dass
die kritische Offentlichkeit Schiussfolgerungen aus den
geschilderten Fillen zieht. Wir miissen zur Kenntnis
nehmen, dass auf allen Ebenen Arbeitnehmerrechte
auler Kraft gesetzt werden und systematischer
Psychoterror, der die korperliche und seelische



Integritéit von Menschen zu zerstoren berett ist, als
Waffe eingesetzt wird. Wer als Betroffener solcher
Aktionen im individuellen Streit um die eigene Ehre auf
sich gestellt bleibt, hat verloren und wird gebrochen.
Nur wer solidarische Unterstiitzung erfihrt, hat eine
Chance. Und wer drauB3en steht und mitbekommt, mit
welch  skrupellosen ~ Methoden ~ Menschen
fertiggemacht werden, die es tiberhaupt noch wagen,
sich gegen scheinbar tiberm¥ichtiges Unrecht zur Wehr
zu setzen, muss ihnen beistehen, aufkliren und die
Téter beim Namen nennen. Solche Vorgiinge miissen
moglichst fiih Offentlich gemacht werden, sonst
bleiben die Opfer auf der Strecke, und der Abriss
dessen, was einmal Sozalstaat hiel, wird mit
ungeahnter Geschwindigkeit fortschreiten.




»lch habe verstanden, worauf Sie hinauswollen.« — Arbeitgeber
anwalt Helmut Naujoks



Glnter Wallraff als ratsuchender Unternehmer: »Die Braut soll
geschmiickt werden.«



Epilog: Mit Naujoks im Hotel

Nach all den Recherchen tiber Naujoks Wirken und
Witen will ich den Mann kennenlernen und aus
nichster Nihe erleben, wie er seine Methoden
anpreist, ob er sie offen darlegt oder seine Absichten
amdchst kaschiert. Deshalb lade ich den selbst
emannten  Ausnahimeanwalt zu emnem  privaten
Coaching ein. »Inhouse-Seminare« und
»Einzelcoaching« gehdren ja zu den Diensten, die er
anbietet. In emner Suite in einem der ersten Bochumer
Hotels, n der Nihe emer Privatklink, will ich ihn

empfangen.
Zn Anfang sitzt er ein paar Minuten mit meinen
Beratern Zusamimen. Der eine ist

Unternehmensberater, der andere, von diesem
dazugebeten, ein bundesweit titiger renommierter
Arbettsrechtler, Prof. Dr. Ridiger Knaup. »Mein«
Unternehmensberater erldutert in knappen Worten,
dass ich Mehrheitseigner eines Unternehmens mit 300
Beschiftigten sei und fir etwa 90 Millionen Euro
nmeine Anteile verkaufen wolle. Dieser Preis sei bei
den mteressierten Amerikanern allerdings mur zu
erziclen, wenn die Betriebsrite nicht mehr m
Unternehmen seien. Sonst wirde der Erlos erheblich
niedriger ausfallen. Wenn es gelinge, den Betriebsrat
aus dem Unternechmen zu entfernen, sollten alle
Beteiligten mit emer Erfolgsbeteiligung davon



profitieren.

»Dann soll die Braut also geschmiickt werden?«,
bringt Naujoks es sogleich auf den Punkt. Mit dieser
Redewendung wird in emnschiigigen Kreisen
umschrieben, dass betriebliche Eckdaten geschont
werden sollen — was in diesem Fall heit: von der
Belegschaft gewdhlte Vertreter rausdréngen, weil sie
unschon den Preis dricken. En Code, unter
»Ehrenménnern«.

Mein Unternehmensberater greift das Stichwort auf
und bestitigt: »So ist es, es soll gesdubert werden.«
Naujoks zeigt Emnfihungsvermdgen: »Der Erwerber
wird natiirlich einen Schock flirs Leben kriegen, wenn
er erfihrt, was er da erbt, ist ja ganz klar, da geht der
Kaufpreis runter.« Und er gibt zu verstehen, auch ein
schwergewichtiger Rausschmeiler seiner Giiteklasse
macht das nicht im Handumdrehen, das braucht alles
seine Zeit: »Es hitte keinen Sinn, jetzt anzufangen,
wenn der Kaufvertrag in vier Wochen abgeschlossen
wird. Da kénnen Sie keine Braut mehr schmiicken. Da
brauchen wir schon einen gewissen Vorlauf Aber
wenn wir es machen, miissen wir es auch konsequent
durchziehen. Ich briuchte von Thnen im Detail ganz
bestimmte Emndriicke und Erfahrungen, dann schau ich
mir das Ganze genau an und trage Thnen vor. Es gibt
zig Moglichkeiten. «

Er redet sich richtig in Rage: »Ich arbeite zwischen
Miinchen, Hamburg und Diisseldorf, also bundeswett.
Ich denke, warum meine Quote so erfolgreich ist, ich



iiberlasse nichts dem Zufall. Was wir anfangen, zichen
wir auch durch. Es darf nicht sein, dass wir auf der
Hilfte der Strecke sagen: Abbruch aus irgendwelchen
Griinden. Ich mache so was schlieBlich jeden Tag. Ich
bin ein absoluter Arbeiter und fitter als jemand, der
das nur einmal im Monat macht.«

Nach kurzer Wartezeit schiebt mich eine
Krankenschwester in einem Rollstuhl in die Suite. Ich
bin auf »Alter« geschminkt, mit falschen Silberhaaren,
einer groen schwarzen Brille, habe meinen
Schnauzbart abrasiert und mir einen
Nadelstreifenanzug gelichen. En etwas
ungewohnliches Szenario, das ich gewdhit habe, weil
ich auf die Schnelle keinen Firmeninhaber hatte finden
konnen, der bereit gewesen wére, mit mir zusammen
dem beriichtigten »Betriebsratskiller« einen addquaten
Empfang zu bereiten. Zum eigenartigen Szenario
gehort eine  entsprechende Geschichte: Ich bin
angeblich Unternehmer mit mehreren Hundert
Beschiftigen i der Glassparte, habe unter
Alkoholeinfluss  einen Autounfall mit Totalschaden
verursacht (unten vor der Tiir steht »mein« neuer
Maserati), trage wegen eines »angebrochenen
Nackenwirbels« eine Halskrause und bin Patient in der
nahegelegenen Privatklinik.

Naujoks ist die Geschichte anfangs nicht recht
gehever; an meine Berater gewandt sagt er im
Vorgespréch — ich befinde mich angeblich noch zur
Behandlung in der Klink —, der Treffpunkt sei doch



recht ungewohnlich. YMomentan iiberlege ich noch, ob
wir hier eine versteckte Kamera haben, lacht er
drohnend, lenkt aber gleich wieder ein.

Als ich hineingerollt werde, erhebt sich Naujoks
schwer aus seinem Stuhl, geht auf mich zu, stellt sich
kurz vor und Iisst sich wieder auf seinen Sitz fallen.
Dann macht er lebhaft und geradezu einschimeichelnd
Werbung in eigener Sache: »Ich vertrete ausschlieBlich
Arbeitgeber. Ich mache nur Arbeitsrecht, und zwar ein
ganz spezielles Arbeitsrecht. Bei mir fingt die Arbeit
erst an, wenn die anderen Anwilte sagen, es geht
nicht. In der Regel sind meine Gegner Betriebsréte und
die Gewerkschaften. Mem Ziel ist es, dass diese
Betriebsréte das Unternehmen verlassen. Davon lebe
ich.«

Dass er nicht schlecht davon lebt, ist mir klar. 350
Euro wiirde er von mir fiir seine Dienste verlangen,
pro Stunde, versteht sich. So viel bekommt ein Hartz-
IV-Empfinger im Monat. Da kommt fir Naujoks
einiges zusammen. Bei Kabel BW hatte die
Geschéftsflihrung auf mehreren
Belegschaftsversammiungen erklirt, fir die Prozesse
gegen den Betriebsrat seien insgesamt 700 000 Euro
ausgegeben worden, inklusive Gerichtskosten und der
wesentlich niedrigeren Kosten fir den Anwalt des
Betriebsrates. Von der Volksbank Ludwigsburg, wo
er nicht so lange sein Unwesen trieb, wird er auch eine
sechsstellige Summe erhalten haben; bei enem
Stundensatz von 350 Euro und 200 oder 300



Arbeitsstunden im Monat kommen schnell 200 000
oder 300 000 Euro zusammen. Natiirlich verdienen
auch dic Mannheimer Detektei Meng® mit der er
regelmifig  zusammenarbeitet, und auch  die
Hamburger Kanzlei Prinz Neidhardt Engelschall, die
die begleitenden Presseprozesse fiihrt, ordentlich mit.

Naujoks gibt sich kémpferisch bei unserem
Gesprich: »Meine Aufgabe besteht tatsédchlich darin,
das Problem zu 1sen. Ich gehore nicht zu denen, die
anfangen und dann sagen, es geht nicht. Wenn ich es
richtig verstehe«, fihrt er fort, »geht es um eine
bestimmte Anzahl von Personen, die Sie raushaben
wollen. Diesen Kreis muss ich kennen.«

Und dann? Ich bin gespannt, wie offen sich
Naujoks mir gegeniiber zu Rechtsbriichen bekennen
wird. Denn das, was er nach memer Kenntnis in den
verschiedensten Firmen »leistet«, ist Rechtsbruch —
jedenfalls, wenn man die einschligigen und
strafbewehrten Mobbing- und
Antidiskriminierungsverbote zugrunde legt. Ich habe
mich nach meinem »Enzelcoaching« dariiber mit einem
der erfahrensten Arbeitsrechtler unterhalten, der
Mobbingopfer vor Gericht vertritt und bereits einige
Schadensersatzforderungen erstritten hat, mit Prof. Dr.
Klaus Michael Alenfelder. Die deutschen Gerichte
begginnen zwar erst, sich der Opfer von Mobbing und
msbesondere von Arbeitgebermobbing anzmehmen,
sagt Alenfelder, aber der Wille des Gesetzgebers sei
eindeutic. Mobbingopfer miissen fir die ihnen



mgefligten Schiiden entschidigt werden.

Naujoks weil das. Er riickt mir gegeniber mit
seinen BerufSgeheimnissen, das heiit mit konkreten
Tipps und Tricks, nicht so recht heraus. Andererseits
ist ene ganze Menge Geld im Spiel Eine
Erfolgsbeteiligung in Millionenhhe zusitzlich zu einem
Tagessatz von ca. 3000 Euro — das ist schon was. Er
weist einerseits immer wieder darauf hin, dass bei thm
alles nach Recht und Gesetz ablaufe. Andererseits
stellt er klar, als ich mem Ziel, den Betriebsrat
loszuwerden, mehrfach deutlich mache: »Ich denke,
ich habe das schon verstanden. Wenn wir es machen,
dann miissen wir es auch durchziehen. Ich werde die
Sache auf den Punkt bringen. Mit einer
entsprechenden Strategie.« Es hat schon etwas
Verschworerisches, wie wir uns herantasten an das
Emnverstindnis, alles zu unternehmen, um an unser Ziel
7 gelangen.

Ich habe plotzlich ein Déja-vu. Es ist Jahrzehnte
her, dass ich mich bei rechtsradikalen Putschisten n
Portugal eingeschlichen hatte. Ener der Militérs, mit
denen ich als vermeintlicher »Waffenlieferant«
verhandelte, war wohl misstrauisch geworden und
fragte mich unvermittelt, ob ich den Roman »Die Akte
Odessa« von Frederick Forsyth kenne. (In dem
Politthriller wird beschrieben, wie ein Reporter eine
rechtsradikale Organisation unterwandert.) Zum Gliick
kamte ich das Buch damals nicht und konnte die
Frage unbekimmert verneinen.



Diesmal bringt mich »mein« Rechtsberater Prof.
Knaup in Verlegenheit. (Er moge mir verzeihen, dass
ich ihn tber meine wahre Identitéit erst im Nachhinein
aufgeklart habe.) Er schaut mich priifend an und sagt:
»Herr Naujoks fragt, ob wir eine versteckte Kamera
haben.«

Ich hore nur »Kamera« und sehe mich nun
nmeinerseits  veranlasst, mein Misstrauen Naujoks
gegeniiber zum Ausdruck zu bringen: »Wie, Sie haben
hier eine Kamera im Einsatz?!«

Da erschrickt Naujoks, zupft an seinem rotseidenen
Einstecktiichlein und rechtfertigt sich: »Nein, es war
umgekehrt. Es sollte ein Scherz sein.«

Hauptsache, das »Vertrauerx« ist wiederhergestellt.

Also klopfen wir uns noch eine Zeit lang ab, um
herauszufinden, wie weit jeder gehen wiirde. Wer will
sich schon gegeniiber Fremden offen zum Rechtsbruch
bekennen? Man nimmt besser Zuftucht zu den
einschligigen Redewendungen, zu den Codes.
Naujoks kommt auf seine Siege zu sprechen: »Neun
von zehn Verfahren mache ich erfolgreich. Ich bin seit
13 Jahren im Geschéift.« Und er kommt auf Doppstadt
zu sprechen: »Da hat die Produktivitit nachgelassen, in
der Tagschicht. Da erlaubt die Rechtsprechung, dass
Sie Detektive einsetzen komnen, die sich zB. als
Praktikanten dort aufhalten und schauen, was da los
ist. Wir haben das gemacht und vor dem Hintergrund
der Ermitthangsberichte der beiden Detektive zwanzig
fristlose Kiindigungen ausgesprochen. Und alle sind



raus.«

Daran stimmt nun so ziemlich {iberhaupt nichts, wie
wir gesehen haben. Aber Naujoks kommt es auf
etwas anderes an: Er will mir signalisieren, dass er
iblicherweise mit Detektiven arbeitet. Gestiitzt auf
deren Berichte, kann man alle mbglichen
Kiindigungsbegriindungen zustande bringen. Das war
der Code. Ich stelle mich dumm und frage noch einmal
nach.

»lch kann Thnen nur allgemeine Tipps gebene, meint
Najoks darauthin, »ein Stichwort fiir Sie, dariiber
nachzudenken.« Ich habe verstanden. Der verdeckte
Emnsatz von Detektiven im Betrieb ist nur erlaubt, wenn
hinreichender Verdacht auf eimne Straffat besteht.
Wemn der nicht besteht und sie trotzdem eingesetzt
werden, konnen thre Aussagen nicht genutzt werden —
es sei denn, sie produzieren selbst »Anhaltspunkte« fiir
das Begehen von Straffaten. So wie im Fall der
Kiindigung von Carola Lange, der
AuBendienstmitarbeiterin des japanischen
Unternehmens, das auch von Naujoks vertreten
wurde.

Damn berichtet Naujoks von dem Fall eines nicht
freigestellten Betriebsrats in einem Hotelunternehmen,
der angeblich stindig seinen Arbeitsplatz verlasse, um
mit den Kollegen zu sprechen. Laut Naujoks kénne
die extensive Betriebsratstitigkeit, ohne Recht und
Gesetz zu verletzen, »in Richtung fiistlose Kiindigung
gehen«. Was, wie mich nach dem Gespriach Prof



Knaup aufklirt, bestenfalls dann moglich ist, wenn die
Betriebsratsarbeit nur vorgespielt ist und in Wahrheit
eine betriebsfremde Titigkeit dahintersteckt. Aber
Naujoks hat im Auftrag der Hotelleitung nur auf den
Verdacht hin eine fiistlose Kiindigung ausgesprochen,
auch wemn er damit vor Gericht wieder einmal
scheitern sollte. Worauf es, wie ich mzwischen weil3,
gar nicht ankommt. Es geht um das schnelle und
iberfallartige Handeln, um den Schock, den der
Gekiindigte erleidet.

Naujoks wortlich: »Ich hab momentan einen Fall in
emem Hotelbereich, der ist Hausdiener m
Hauskeeping, Der hat sich, obwohl das Hotel nur 90
Mitarbeiter hat, tatséchlich freigestellt schon seit vielen
Jahren. Der macht keine andere Titigkeit als
Betriebsratsarbeit. Wir haben ithm eine fristlose
Kiindigung ausgesprochen, sodass der Hausdiener
demnéichst den Gerichtsdiener kennenlernen wird. «

»lch werde alles dafir tun, dass ich am Ende
erfolgreich bin, restimiert Naujoks zum Schluss
unseres Gesprdchs, das etwa eineinhalb Stunden
dauert. »Da habe ich eine enorme Figenmotivation,
fligt er noch hinzu, nachdem er mir zum wiederholten
Male versichert hatte: »Ich habe verstanden, worauf
Sie hinauswollen. «

Nach dem »Einzelcoaching« schildert Prof. Knaup
seinen Eindruck, dass Naujoks, wenn er von seinen
Erfolgen berichtet habe, von einem »aggressiven, fast
lustbetonten Vernichtungswillen beseelt« gewesen sei,



wie er ithn in seiner langjdhrigen Praxis noch bei
keinem Arbeitgeberanwalt erlebt habe.
Gebetsmihlenartig  beteuert Naujoks, er handele
wimmer nach dem Gesetz«, so der beobachtende
Arbeitsrechtler Knaup. Doch die Angebote von
Naujoks, »willkirliche  Kiindigungsgrinde zu
konstruieren«, seien deutlich gewesen, sagt Prof.
Knaup, und »von erschreckender Bereitschaft,
rechtliche Vorschrifien zu iibergehen«. So wie es ihm
das Arbeitsgericht Berlin in das Urteil zu einem der
Prozesse geschrieben hat, die Naujoks verloren hat:
Der von ihm vertretenen Firma seien offensichtlich
»sehr viele Mittel recht, um sich ohne das Bestehen
realer Kindigungsgriinde von der Kligerin zu trennen.
Dergleichen kann nicht die Biligagng der
Rechtsordnung finden.« Seine Aufiraggeber wissen um
die Bedeutung von Naujoks Bekenntnissen zum
»Gesetz, sie verlassen sich darauf, dass sein Handeln
zumindest strafrechtlich nur schwer anfechtbar ist.
»Wenn seine Klienten thm darin vertrauen, lassen sie
ihn machen bzw. machen mit.« Wir haben bei diesem
»Emnzelcoaching« auch tiber die Moglichkett diskutiert,
einem unliebsamen Mitarbeiter eine sexuelle Notigung
unterzuschieben, wenn man ihn schnell loswerden will.
Wir behaupten, wir kénnten im Betrieb sicherlich eine
Frau finden, die sich als »Zeugin« zur Verfligung stellen
wirde, damit der Betriebsratsvorsitzende fristlos
gekiindigt werden konne. Ob er denn bei der Suche
unter den weiblichen Beschiftigten behilflich sein



konne, fragen wir Naujoks. Er konne aufgrund seiner
Erfahrung doch bestimmt einschiitzen, ob solch eine
»Zeugin«vor Gericht die Nerven behalten wiirde.
Naujoks weist das nicht etwa empdrt von sich,
sondemn meint, dass man sich das »schon genau
anschauven« miisse. »Wenn die Moglichkeit besteht,
dann soll man das auch machen.«

Wir tremen uns in bestem Emvernehmen und
terminieren eine weitere Besprechung fir die
kommende Woche direkt in »memer« Firma, bei der
er die Daten und Fakten in die Hand bekommen soll,
um im verabredeten Sinne loszulegen.

Vielleicht hitte er dann seine HilfStruppe
mitgebracht: den Diisseldorfer Strafrechtler Sven
Thomas, Vertreter der Detektei Meng aus Mannheim
und der Hamburger Kanzlei Prinz Neidhardt
Engelschall. Dort arbeitet Matthias Prinz, und bis Ende
2008 war dort auch der mittlerweile verstorbene
fithere Richter Manfred Engelschall titig, Matthias
Prinz’ Vater, Giinter Prinz, war BILD-Chef, als ich in
den siebziger Jahren BILD-Redakteur Hans Esser war
und von Bild mit Prozessen tiberzogen wurde, als ich
meine Erfahrungen aus dem »Zentralorgan des
Rufinordes« im Buch »Der Aufimacher« verdftentlicht
hatte. Unter seiner Agide begingen BILD-Opfer
Selbstmord — es hat hn damals nicht zar Umkehr
bewogen. Manfied Engelschall war der Hamburger
Richter, der diese Prozesse gegen mich entschied — bis
er vom Bundesgerichtshof eines Besseren belehrt und



meine Methode des investigativen Journalismus
ausdriicklich gebilligt wurde. Es ist mir pl6tzlich alles
wieder so vertraut ...



Nachbemerkung:
Ganz unten ist tUberall

Als ich vor drei Jahren entschied, mich erneut in die
Rolle von Menschen zu begeben, die in dieser
»schonen neuen Welt« ganz offensichtlich zu den
Verlierern gehoren, ahnte ich nicht, was da alles auf
mich zukommen wirde. Weder glaubte ich, dass man
in emnem Callcenter unter dem dort {blichen
permanenten psychischen Druck Zam
VerkaufSbetriiger werden kann, noch hielt ich es fiir
moglich, dass man Obdachlose, unter denen ich eine
Zett lang lebte, bei minus 15 Grad einfach sich selbst
iberlisst. Ich hielt es auch nicht flir moglich, dass
GroBunternehmen  die  Arbeitsbedingungen  in
Zuliefererbetriecben  bereits  wieder auf e
frihkapitalistisches Niveau abgesenkt haben — als
habe es die Gewerkschafts- und Arbeiterbewegung
und ihre Erfolge nie gegeben. Und schlieBlich war mir
auch das ganze Ausmal3 des alltiiglichen Rassismus
nicht bewusst, bevor ich es am eigenen Leib zu spiiren



bekam.

Nicht an allen Stitten der »schonen neuen Welt
tber die ich n diesem Buch berichte, bin ich selbst
gewesen. Ich war kein Koch in der Luxusgastronomie,
war nie »Barista« bei Starbucks, wurde nicht als
Bahnbeschiftigter ausspioniert und aufs Abstellgleis
geschoben und war auch kein Opfer von
Arbeitgebermobbern und Betriebsratskillern. Aber die
Reportagen iiber die Orte dieser modernen Dramen
stiitzen sich auf zahllose Aussagen, auf die Erlebnisse
und Erfahrungen vieler, die mir aus erster Hand
berichteten.

Als ich vor tber 40 Jahren mit meiner Arbeit
begann, erhoffte nicht nur ich, sondem vielleicht die
Mehrheit eine stetige Entwicklung hin zu mehr
Menschlichkeit und zu mehr Gerechtigkeit. Ich will
immer noch mit meinen Reportagen und Biichern dazn
beitragen, dass dieser Prozess vorankomnt, allerdings
mit zimehmender Skepsis. Zu viele Riickschritte haben
wir n den letzten Jahren erleben miissen: Die
Ungerechtigkeit hat zugenommen, menschlicher sind
die Lebensverhiltnisse nicht geworden, im Gegenteil.

Mit der neuen Schutzlosigkeit geht die
Schamlosigkeit, mit der sich Spitzenmanager und
Expolitiker bereichern, einher. Dieser Schicht geht es
allein um ihr eigenes Wohlbefinden, um die optimale
Versorgung mit Kapital- und Geldeinkiinften sowie
Steuerprivilegien. Diese  wahrhaft  asozale
»Parallelgesellschafi« ~ der ~ Schamlosen  und



Unverschdmten geriert sich offentlich als Gewinner,
wihrend Millionen Deklassierter meinen, sich fiir ihre
unverschuldete Armut genieren und schimen zu
miissen.

Mittlerweile arbeitet fast jeder vierte Beschiftigte
fir einen Niedrigohn,® die Zahl der Leiharbeiter
schrellt nach oben; ihre Arbeitsbedingungen gehéren
im westeuropéischen Vergleich zu den schlechtesten.
Auch dank Wolfgang Clement, Wirtschafts- und
Arbeitsminister unter Gerhard Schroder und zusténdig
fir die entsprechenden Gesetze im Interesse der
Leiharbeitsunternehmen, der spéter zu emnem der
groften dieser Branche auf emnen hoch dotierten
Beraterposten wechselte.©

Michael Rogowski hat schon 2004 als Président
des Bundesverbandes der Deutschen Industrie
gefordert: »Arbett ist keine feste GroBe, sondern eine
Frage von Angebot und Nachfrage. Und deshalb eine
Frage des Preises. Deshalb brauchen wir auf keinen
Fall Mindestlshne. Im Gegenteil, wir miissen die
tarifichen ~ Untergrenzen  durchbrechen.«?  Der
sogenamte Chefvolkswirt der Deutschen Bank,
Norbert Walter, frohlockte 2008, mitten in der Krise:
»Manche von uns werden sich darauf einstellen
miissen, kiinflig emen Lohn zu bekommen, der in
Deutschland zum Uberleben nicht mehr reicht.«& Die
rabiaten Vertreter der Armutspolitik verlieren jede
BeiBhemmung, woflir auch die von skrupellosen



Rechtsanwiilten beratenen Firmen, deren Praktiken ich
im letzten Abschnitt dieses Buches schildere,
erschreckende Beispiele sind.

Die Agenda 2010, Hartz IV, Emeurojobber, 400-
Euro-Jobs, unbezahlte Dauerpraktika, die Zerstorung
gesicherter und langfristiger Arbeitsverhiltnisse bei
gleichzeitiger Zunahme prekérer
Beschiftigingsformen,  die  Unterhdhlung  des
offentlichen Rentensystems — die Politk hat die
Vorschlige der Wirtschaft eins zu eins umgesetzt. Und
obwohl die Folgen brutal zutage treten: wachsende
Kinderarmut, héhere Bildungshiirden, mehr Menschen
ohne Kranken- und Rentenversicherung, dauerhafte
Abkopplung der unteren Schichten von kultureller und
sozialer Teilhabe, Altersarmut — bis heute wird von
den sogenannten Volksparteien an der neoliberalen
Politik des sozialen Kahlschlags nicht gertittelt.

Aldous Huxley hat in seinem Roman »Schone neue
Welt«, der 1932 zn Beginn der groflen Weltkrise
erschien, das Bild einer modernen Kastengesellschaft
entworfen, in der »Alpha-Plus-Menschen« die Macht
innehaben und der Rest der Gesellschaftsmitglieder zu
einer homogenen Masse verschmolzen wird. Konsum
und Spalizwang sind im negativen
Gesellschaftsentwurf von Huxley die Fesseln, die den
Menschen Individualitit, Erkenntnismdglichkeiten und
Widerstandskraft abschniiren. Heute sind diese
Zwinge der »Spaf-« oder »Wohlfiihlgesellschaft« so
tief vermnerlicht, dass man flirchten muss, die Zukunft



gehore den »DIN-Norm-Menschen«. Solidarische
Werte und das kritische Hinterfragen und Nachdenken
werden mit Argwohn betrachtet, wenn nicht diffamiert:
»Zur Realitit gibt es keine Alternativen, basta.«
Deshalb hat es mich bei meinen Reisen in die
deutsche Befindlichkeit immer wieder ermutigt, wenn
ich auf Menschen traf, die die Hoffung auf eine
bessere Welt nicht verloren haben und auch nicht den
Mut, dafiir einzustehen. Aber angesichts der Tatsache,
dass heute immer mehr Menschen flirchten miissen,
»ganz unten« zu landen, sind es noch viel zu wenige.



Anmerkungen

Schwarz auf weill

(SN}

S

Gunter Wallraff, Zeugen der Anklage,
KoéIn 1979, S. 25
http://www.spiegel.de/panoramaljustiz/0,1518.540131,00.html
»Schwarz auf weil«, ein Film von
Pagonis Pagonakis, Susanne Jager,
Gerhard Schmidt und Ginter Wallraff,
Captator Film Produktion in Kooperation
mit WDR und arte, X-Verleih.

So der 7. Bericht der
Auslanderbeauftragten der
Bundesregierung, S. 110. Der Bericht
des Forums Menschenrechte
(Rassistische Diskriminierung in
Deutschland unterbinden. Parallelbericht
andenU -Antirassismusausschuss zum
16.—18. Bericht der Bundesrepublik
Deutschland nach Artikel 9 des
Internationalen Ubereinkommens zur
Beseitigung jeder Form von
rassistischer Diskriminierung; 0.0.
2008) stellt auf Seite 11 fest: »Die
Untersuchung [des Soziologen Wilhelm
Heitmeyer; G.W.]»>Vom Rand zur Mitte«
untersuchte vorrangig das Phdnomen
Rechtsextremismus. In diesem
Zusammenhang fragten die Forscher
aber auch fremdenfeindliche und
antisemitische Haltungen ab. Dabei
stimmten zwischen 34,9 Prozent und
39,1 Prozent fremdenfeindlichen




Aussagen ganz oder Uberwiegend zu;
zwischen 13,5 Prozent und 17,9 Prozent
stimmten antisemitischen AuBerungen
ganz oder Uberwiegend zu. Werden auch
die Befragten hinzugezahlt, die
fremdenfeindlichen oder antisemitischen
AuBerungen zumindest teilweise
zustimmten, ergeben sich zwischen 64,1
Prozent und 68,8 Prozent Zustimmung zu
fremdenfeindlichen und zwischen 34,5
Prozent und 41,4 Prozent Zustimmung zu
antisemitischen AuRerungen.«

So z.B. ineinem Bericht der
Suddeutschen Zeitung vom April 2004;

http://sz-

magazin.sueddeutsche.de/texte/anzeigen/1777.
Bericht der Auslénderbeauftragten,

aa.0.,, S. 109f.

http://www.ari-
berlin.org/PE_deutsch_16.pdf.
http://www.mut-gegen-rechte-
gewalt.de/news/chronik-der-
gewalt/mordopfer-aus-templin-ist-138-

todesopfer-rechter-gewalt/. Eine kurze
Beschreibung der Gewalttaten findet

sich unter: http://www.mut-gegen-rechte-
gewalt.de/news/chronik-der-
gewalt/todesopfer/.
2 http://npd-blog.info/2009/03/09/berlin-
rassistische-gewalt-stieg-2008-um-40/
Forum Menschenrecht,
»Schattenbericht«, S. 62-73
L ame zum Schutz des Lokals gedndert

I

[
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I

Unter null
12 www.ohnewohnung-wasnun.de

Bei Anruf Abzocke
13 http://www.heise.de/newsticker/Bankkonten-
Datenhandel-nur-Spitze-des-Eisbergs--
/meldung/114326.
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http://www.infosat.de/Meldungen/?
msglD=52412.

Erlauterungen z. B. fur Data Mining:
http:/de.wikipedia.org/wiki/Data-Mining.
http://www.zeit.de/online/2008/30/payback.
http://www.ecsgroup.eu.

Siehe den Dokumentarfilm »Bei Anruf
Abzocke« von Pagonis Pagonakis und
Gunter Wallraff.
http://www.zdnet.de/it_business_erfolge_callcenter.
missbrauch_vorprogrammiert_story-
39002357~

39195138-1.htm.

http://www.voip-
info.de/news/newsartikel__3017.php: die
Trendstudie 2009 sieht die Branche

Ubrigens weiter im Aufwind, verlangt
allerdings Anstrengungen, um das

schlechte Image aufzubessern:
http://www.callcenterprofi.de/pdf/inin_trendstudie_call_
contact_center_2009.pdf.
http://www.10oglinks.de/.">http://www.10glinks.de/.">http://www.10oglinks.de/.
http:/10glinks.de/index.php?page=238.
http://www.derwesten.de/nachrichten/staedte/
gelsenkirchen/2009/7/1/news-
124198000/detail.html.
http://www.youtube.com/watch?
v=cdIR{TT5x80&feature=fvw.
http://www.youtube.com/watch?
v=FHX4yA0Gt3U.
http://www.youtube.com/watch?

v=kW YQaDO1Kg&feature=related.
http://de.wikipedia.org/wiki/Tectum_Group.
http://www.vz-

berlin.de/U 1Q124334125614359/link487021A.
http://www.bmj.bund.de/cold-calling mit

allen Verweisen auf das Gesetz, seine
Geschichte und diverse Reden und
Handreichungen an Verbraucher.
http://www.snt-

multiconnect.de/home.html.




3 http://www.snt-

multiconnect.deffileadmin/_ews/2009_04_08_Merkblatt
Gesetz_unerlaubte_Telefonwerbung.pdf.

Kleine Broétchen fiir Lidl
32 htp://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?
pubRef=-//EP// O SGML+WDECL+P6-
DCL-2007-
0088+0+DOC+PDF+V0//DE&language=DE.
Inihrer »Schriftichen Erklarung zu der
Untersuchung des Machtmissbrauchs
durch grofRe Supermarktketten, die in der
Europaischen Union tatig sind, und zu
entsprechenden AbhilfemaRnahmen«
heift es:
»Das Européische Parlament,
A.inder Erwédgung, dass inder
gesamten EU der Einzelhandel
zunehmend von einer kleinen Zahl von
Supermarktketten beherrscht wird,
B. in der Erwdgung, dass diese
Einzelh&ndler rasch die Kontrolle Gber
den einzig wirklichen Zugang von Bauern
und anderen Lieferanten zu EU-
Verbrauchern erlangen,
C. inder Erwéagung, dass Erkenntnisse
aus der gesamten EU darauf hindeuten,
dass groRRe Supermérkte ihre Kaufkraft
dazu missbrauchen, die an Zulieferer
(sowohl innerhalb als auch auRerhalb der
EU) bezahlten Preise auf unhaltbare
iveaus zu driicken und ihnen unfaire
Bedingungen zu diktieren,
D.inder Erwagung, dass eine derartige
Druckaustibung auf die Zulieferer
nachteilige Folgewirkungen sowohl auf
die Qualitat der Beschaftigung als auch
auf den Umweltschutz hat,
E. in der Erwéagung, dass den
Verbrauchern dadurch méglicherweise
ein Verlust an Produktvielfalt, kulturellem
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Erbe sowie Einzelhandelsverkaufsstellen
droht (...), ersucht die Kommission,
geeignete MaRnahmen, einschlieBlich
Regulierung, vorzuschlagen, um
Verbraucher, Arbeitnehmer und
Hersteller vor jeglichem Missbrauch einer
beherrschenden Stellung oder im Zuge
dieser Ermittlung festgesteliten
nachteiligen Auswirkungen zu schiitzen

()«

Schone heile Kaffeewelt

3 * ame geandert

http://www.ihatestarbucks.com/why.php

Punkt 9.

2 http://www.youtube.com/watch?
v=f7VHue7ZpyQ.

=2 http://www.starbucksunion.org/.

3 http://www.labournet.de/branchen/dienstleistung/gast/

starbucks.html.

E-Mail der Deutschlandzentrale vom

19.8.2009.

Ein Vorhaben, das nicht ganz einfach

umzusetzen sein durfte, die Gesamternte

an fair gehandeltem Kaffee betrug 2008

»nur« 65 Millionen Tonnen; gemessen

am fiir 2015 geplanten Einkauf von

Starbucks musste fair gehandelter (und

angebauter) Kaffee also in den

kommenden fiinf Jahren fast verdreifacht

werden

(http://www fairtrade .net/fileadmin/user_upload/content/

2009/resources/FLO_A  UAL_REPORT_08-

09.pdf).

[ |

Die Bahn entgleist
40 aomiKlein, o Logo, Frankfurt 2001,
S. 147 und 153.
41 Sjehe z. B. Tagesspiegel vom
28.7.2009:
http://www.tagesspiegel.de/zeitung/Titelseite-



Berliner-S-Bahn; art692, 2858387

ebenso ein Fernsehbericht des RBB:
http://www.rbb-
online.de/kontraste/archiv/kontrastevom_30_07/
verpatzter_neustart.listall.on.printView.on.html.
Tagesspiegel vom 22.8.2009:
http://www.tagesspiegel.de/berlin/Verkehr-
Verkehr-S-Bahn;art18614.,2879841.
http://www.stern.de/wirtschaft/news/abfindung-
fuer-ex-bahnchef-49-millionen-euro-fuer-
mehdorn-662033.html; der Spiegel

meldet allerdings wenige Wochen

spater, der Bahn-Aufsichtsrat prife
Schadenersatzklagen gegen den

vormaligen Bahnchef
(http://www.spiegel.de/wirtschaft/0,1518,623857,00.html).
http://www.bahn-fuer-
alle.de/pages/hintergrund/politische-
entwicklung/bestandsaufnahme/spd-
fuehrung-hintergeht-mit-
bahnaktientausch-die-eigene-partei.php.

[&

Mit aller Gewalt
% http://www.bahn-fuer-
alle.de/pages/hintergrund/politische-
entwicklung/bestandsaufnahme/spd-
fuehrung-hintergeht-mit-
bahnaktientausch-die-eigene-partei.php.
2 http://mwww.plexiweiss.de/defindex.php.
2L Betriebsverfassungsgesetz§ 119
(http://bundesrecht.juris.de/betrvg/ _119.html).
http://www.fachseminare-
naujoks.de/pdf/092008/ruecktritt15.pdf.
Helmut aujoks, Kiindigung von
»Unkundbaren«, Disseldorf 2008, S.
154,
ebenda
2L http://www.anwaltskanzlei-
naujoks.de/philosophie.html;
http://www.fachseminare-naujoks.com/.
Helmut aujoks, Kiindigung von




»Unkundbaren«, Disseldorf 2008, S.
155. aujoks fordert im zitierten Text die
Arbeitgeber natrlich nicht explizit auf,
entsprechend zu handeln. Das ware
strafbar. Mit dem Zitieren des besagten
Mobbingurteils des
Landesarbeitsgerichts Thiringen macht

aujoks allerdings deutlich, welche
Mobbingmethoden Arbeitgebern zeigen
koénnen, »dass die von ihr
eingeschlagene Zermirbungsstrategie
anschlug« (S. 158) bzw. wann das Opfer
»dem auf ihn ausgelibten Druck nicht
mehr Stand halt« (S. 162). aujoks weil,
dass Vorsicht geboten ist, wenn das
Mobbing den Tatbestand der
Kérperverletzung erfullt und damit
strafrechtlich relevant wird;
entsprechende Urteile sind seit 2001
rechtsgiitig. Aber aujoks beruhigt seine
Leser: Einerseits kénne z.B. die soziale
Isolierung (als ein wichtiges Ziel von
Mobbing) strafrechtlich nicht geahndet
werden, denn »Kommunikation< kann
nicht erzwungen werden; andererseits
wirden Staatsanwélte »in der Regel«
Strafanzeigen wegen Mobbing »wegen
fehlenden 6ffentlichen Interesses nicht
weiterbearbeiten, sondern auf das
sogenannte Privatklageverfahren
verweisen«. So eine Entscheidung ware
so gut wie ein Sieg, schlussfolgert

aujoks: »Im Unternehmen kénnte es
dann heilBen: ,Seht Ihr, X hat verloren —
die Staatsanwaltschaft hat das ganze
eingestellt — er versucht es jetzt Uber das
Privatklageverfahren.« (S. 178)
http://www.fachseminare-
naujoks.de/pdf/092008/ruecktritt15.pdf:
»In aller Ausfihrlichkeit erlautere ich
lhnen einen Fall aus meiner Praxis, in
dem letztlich ein fiinfzehnkopfiaer
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Betriebsrat zum Ruicktritt gebracht
werden konnte.«
Das Konzept, Betriebsrate durch
unverbindliche Belegschaftssprecher zu
ersetzen wird Ubrigens von den
einschlagigen Anwaltskreisen, zu denen

aujoks gehort, mit Begeisterung
vertreten. Dazu weiter unten mehr (»Das

aturrecht de Starkerenc).

aujoks, S. 154.
ebenda

aujoks zahlt an Methoden auf:
»Systematischer Psychoterror des
Arbeitgebers«, »Strategisches
Schikanieren des Arbeitnehmers«,
»Bewusste Verunsicherung des
Arbeitnehmers = Zermurbungsstrategie,
»Psychofolter durch den Arbeitgeber«,
»Fortsetzung der Schikane«, »Reine
Quaélerei des Klagers«, »Zwang zur
Selbstaufgabe des Arbeitsplatzes« (S.
156-170). aujoks verschweigt nicht,
dass Arbeitgeber, die sich beim
Mobbing dumm anstellen, d. h.
nachweisbar rechtsbriichig vorgehen, vor
Gericht etwaige
Kindigungsschutzprozesse verlieren
kénnen. Um das zu verhindern, bietet er
sich seinen Klienten an.
http://www.fachseminare-naujoks.com/.
http://www.rae-schreiner.de/.
(page325)http://www.rakrause.de/. Unter
der Uberschrift »So beenden
Arbeitgeber jedes Arbeitsverhaltnis«
erlautert Krause: »Mit der richtigen
Strategie beenden Arbeitgeber auch
»schwierige« Arbeitsverhaltnisse. (...) In
unserem zweitégigen Intensivseminar
lernen Sie auch die Alternativen zu
Kundigungen und teuren Abfindungen
kennen. Sie vertiefen Ihre Kenntnisse und



erhalten wertvolle Anregungen — auch zu
kreativen Lésungen, die lhnen bares
Geld sparen helfen.«
http://www.schreiner-praxisseminare.de/.
82 aujoks wirbt dafiir so: »Vor diesem
Hintergrund habe ich einen
sechsmonatigen Lehrgang zum
»>STRATEGIE-U D
KO FLIKTMA AGER«entwickelt. Im
Rahmen von finf Intensiv-Seminartagen
werden aktuelle Strategieziele
bearbeitet: Einfiihrung der 40-Stunden-
Woche ohne Betriebsrat; »Unklindbarenc
Arbeitnehmern kindigen, ohne horrende
Abfindungssummen bezahlen zu miissen;
Motivation der Arbeitnehmer steigern
durch Kiindigung von Arbeithehmern
wegen Schlechtleistung; Krankheitsquote
senken; yKiindigen — ohne
Kiindigungsgriinde« [Hervorhebung von
G.W.]; Kosten des Betriebsrats sowie
dessen Einfluss durch Aufzeigen seiner
rechtlichen Grenzen verringern;
Mitbestimmungsrechte des Betriebsrats
bei Investitionsentscheidungen,
personellen Angelegenheiten und
Umstrukturierungsmafinahmen
aufzeigen; Taktiken entwickeln im
Umgang mit dem Betriebsrat;
Verhandlungsfiihrung gegentiber
Betriebsrat/Gewerkschaft; Die
strategische Gestaltung eines
Arbeitsvertrages; Strategischer Einsatz
von Abmahnung und
Anderungskiindigung.«
Arbeitsgericht Berlin, Geschaftszeichen
84 Ca 14613/07 vom 13.11.2007

Nachbemerkung:

8 hitp://www.meng-detektive.de/ (Der
Leitspruch der Detektei: »Immer einen



Schritt voraus.«)

achder iedriglohndefinition der
OECD gilt als Geringverdiener, wer
weniger als zwei Drittel des mittleren
Lohns bekommt. In Westdeutschland
liegt diese Grenze bei einem
Bruttostundenlohn von 9,61 Euro, in
Ostdeutschland bei 6,81 Euro. Drei
Viertel der iedriglohner verfigen tiber
eine Berufsausbildung — ganz entgegen
der géngigen Vermutung, das

iedriglohnsegment sei
Unausgebildeten vorbehalten. Siehe
dazu die Studien der Hans-Bdckler-
Stiftung: http://www.boeckler-
boxen.de/5451.htm und des DGB:
http://www.mindestlohn.de/argument/hintergrund/
niedrigloehne-in-deutschland/.
»Die Adecco-Gruppe ist stets Vorreiter
einer modernen Beschaftigungspolitik.
So engagiert sich Adecco insbesondere
in Deutschland seit Jahren in der
Debatte um eine » eudefinition der
Arbeitc.« So beschreibt der Global
Player, dem Clement fiir gutes Honorar
dient, seinen Auftrag. Im Interview mit
dem Magazin Cicero erlautert der
ehemalige Superminister, was er unter
solcher » eudefinition« versteht: »Eine
Arbeitsmarktpolitik, die auf Flexibilitat
und Qualifikation setzt und nicht
Arbeitsplatze schitzt, sondern Menschen
fordert und fordert.«
http://www.welt.de/print-
welt/article344555/Hartz_IV_reicht_nicht_aus.html.
Zitiert nach einer Rede des ver.di-
Vorsitzenden Frank Bsirske:
http://www.verdi-
news.de/download/FrankBsirskeMaiRede2008.pdf.
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Uber das Buch

Niemand hat mehr Missstande aufgedeckt als er. Millionen haben seine
Biicher gelesen, junge Journalisten nehmen sich ihn zum Vorbild, wenn
sic Rollen annchmen, um die dunklen Seiten der gesellschaftlichen
Realitdt aufzudecken — eine Vorgehensweise, die im Schwedischen
»wallraffa« genannt wird. Seit einiger Zeit ist Giinter Wallraff wieder
undercover unterwegs. Als »Michael G.« recherchierte er den Alltag in
deutschen Callcentern — das Echo auf die in der »Zeit« verdffentlichte
Reportage war gewaltig Wallraff war Gast in Fernseh- und
Horfunksendungn, zahlreiche Callcenter-Mitarbeiter meldeten sich, die
ihm von eigenen Erlebnissen berichteten. Der zweite Coup: Als
Niedriglohner arbeitete Wallraff bis zur Erschopfung in einer Fabrik, die
fiir Lidl Brotchen backt, erlitt mehrfach — wie auch seine Kollegen —
Brandverletzungen. Im Winter 2008/2009 hat er am eigenen Leib
erfahren, wie Obdachlose in Deutschland leben. Er quartierte sich in
Obdachlosenheimen ein und verbrachte die kéltesten Tage des Winters
auf der StraBe. Eine vierte Rolle wird erstmals mit diesem Buch enthiillt:
Wallraff erkundet, wie es sich als Schwarzer in diesem Land lebt. In
diesen und vier weiteren Reportagen — iiber Ausbeutung in der
Luxusgastronomie und in der schonen heilen Kaffeewelt von Starbucks,
die Bespitzelung kritischer Mitarbeiter der Deutschen Bahn und tiber
Arbeitgeber, die unliebsame Mitarbeiter aus den Firmen herausmobben —
dokumentiert Wallraff erstmals umfassend die Ergebnisse seiner neuen
Recherchen, die er auch nach den Presseveréffentlichungen fortgefiihrt
hat. Sein Fazit: In einem nach wie vor reichen Land leben heute immer
mehr Menschen »ganz unten«, und das droht die Gesellschaft zu



zerreif3en.



Uber den Autor

Giinter Wallraff, Jahrgang 1942, wurde nach Abschluss einer
Buchhéndlerlehre als Kriegsdienstverweigerer von der Bundeswehr zehn
Monate lang zwangsrekrutiert. AnschlieBend arbeitete er in
verschiedenen Unternehmen und verwertete die dabei gewonnenen
Erfahrungen in dem Reportageband »Wir brauchen dich. Als Arbeiter in
deutschen Industriebetricben«  (1966; 1970 unter dem Titel
»Industriereportagen«, KiWi 250). In der Sammlung »13 unerwiinschte
Reportagen« (1969, KiWi 725) berichtete Wallraff iiber seine
Erfahrungen etwa in der Rolle eines »Alkoholikers« oder eines
»Obdachlosen«. 1973 erschien die Reportagensammlung »lhr da oben,
wir da unten« (mit Bernd Engelmann, KiWi 347). 1975 folge die
Dokumentation einer in Athen durchgefiihrten Protestaktion Wallraffs
gegen das griechische Obristenregime (»Unser Faschismus nebenan).
Besonderes Aufsehen erregte Wallraff 1977 mit seinen verdeckten
Recherchen innerhalb der Redaktion der »Bild«-Zeitung (»Der
Aufimacher. Der Mann, der bei »Bild« Hans Esser war«, KiWi 462, und
weitere Biicher zum Thema). Als politisch besonders wirksam erwies
sich die Reportage (in der Rolle des tiirkischen Arbeiters Ali) tiber den
menschenverachtenden Handel mit Leiharbeitern (»Ganz unten«, 1985,
KiWi 176). 2002 erschien das Buch »Ich — der andere« (KiWi 718).



Zusatzinformationen

Giinter Wallraffs Reportagen auf DVD iiber
info@captatorfilms.com;

der Film »Schwarz auf weifl« iiber
www.schwarzaufieiss. x-verleih.de

Das Horbuch »Aus der schdnen neuen Welt«,
gesprochen von Giinter Wallraff,

ist bei Random House Audio erschienen



Bildnachweis

S. 11, 25, 37: Pagonis Pagonakis / Captator Filmy;

S. 51. 65 oben, 79 unten, 99, 197: Thomas Rabsch;

S. 65 unten. 79 oben, 101, 309 rechts: Privatarchiv Giinter Wallraff;
S. 163. 173: David Klammer;
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