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KAPITEL 1
1 Grundlagen

1.1 Entstehung des Internets
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Abbildung 1.1: Das Internet ist eine relativ alte Einrichtung. Bereits 1969 wurden die ersten Rechner 
verknüpft. Jedoch erst die Entwicklung des World Wide Webs Anfang der 90er-Jahre hat das Internet von 
einem forschungsorientierten Datennetz zu einem Massenkommunikationsmedium verändert. In 
Deutschland wird bei Copyright-Auseinandersetzungen das Jahr 1995 als die Geburtsstunde des Internets 
betrachtet.
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Abbildung 1.2: Die Anzahl der Rechner im Internet nimmt exponentiell zu, beachten Sie die Skala auf der 
linken Seite! Das bedeutet eine große Investitionssicherheit bei einem Einstieg in die Internettechnik, da 
ein Medium mit einer so großen und so dynamisch wachsenden Teilnehmerzahl noch lange wirtschaftliche 
Bedeutung hat.
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1.2 Struktur des Internets

1.2.1 Organisation des Internets
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Abbildung 1.3: Das Internet wird von der Internetsociety geleitet, diese delegiert jedoch alle Aufgaben an 
Unterorganisationen weiter. Für das tägliche Geschäft ist die IANA zuständig, dort, bzw. von den 
nachgeordneten Stellen, werden Internetadressen und Domain-Namen vergeben. Die weitreichenden 
Planungsaufgaben übernimmt das IAB. Immer wenn technische oder organisatorische Neuerungen zu 
realisieren sind, wird für maximal vier Jahre eine Expertenrunde einberufen. Eine Sonderrolle spielt das 
World Wide Web Consortium, in dem das Web permanent weiterentwickelt wird.
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Abbildung 1.4: Die verschiedenen Server im Internet können von den Client-Programmen mit dem 
passenden Protokoll abgefragt werden. Dabei spielt die Rechnerplattform und das Betriebssystem des 
Clients keine Rolle.

1.2.4 CLIENT – der Dienstleistungsnutzer
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1.2.5 Das Protokoll: die gemeinsame Sprache
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FTP – File Transfer Protocol
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Abbildung 1.5: Früher wurde Software häufig auf Disketten per Post zugestellt, heute kann jeder mit FTP 
die entsprechenden Dateien über das Internet versenden, was schneller, billiger und einfacher ist. Dazu 
wird vom lokalen Rechner eine Verbindung zum FTP-Server aufgebaut, es folgt die Anmeldung mit Login 
und Passwort, und die Dateien auf dem entfernten Rechner können angesprochen werden.
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HTTP – Hyper Text Transfer Protocol
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SMTP – Simple Mail Transfer Protocol
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1.3 Technischer Hintergrund

1.3.1 Datenübertragung
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Abbildung 1.6: Der Weg einer Datei auf dem Internet. Der Server zerlegt die Datei in gleich große Stücke, 
hier sind es neun Pakete. Paket 1, 2, 3 und 6 sind bereits beim Empfänger angekommen. Paket 4 und 5 
befinden sich noch im Netz und nehmen unterschiedliche Wege, die anderen Pakete warten noch beim 
Absender auf den Versand. Da die Pakete beim TCP/IP-Protokoll nicht in der richtigen Reihenfolge 
ankommen, muss der Client die Datei sorgfältig wiederherstellen.
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Abbildung 1.7: Die verschiedenen Schichten beim Datentransport im Internet. Genauso wie im 
Straßenverkehr, gibt es eine untere Schicht der Leitungswege, Kabel, Glasfasern, Telefonleitungen. Darüber 
das Leitsystem für den Transport, auf der Straße sind das die Verkehrsschilder, im Internet übernimmt diese 
Aufgabe das Internet-Protokoll (IP). Der zuverlässige Transport wird in der Transportschicht erledigt. Das 
eigentliche Transportgut sind die Daten der verschiedenen Anwendungen. Die einzelnen Protokolle sind in 
den RFC (Request for Comment) genau festgelegt.
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1.3.2 Internet-Protokolle
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IP-Header

9
#������	�,�
�����	���	����	���������
��������(
����
������$�������
��
>�	-�	���������'�
���������	��-�"�
 �'��
���
�"���������������"��������'����

������	��
�
�/
 ��	��
��(	���������
�
�/�?	�������
�	��
��7	���#
������
�($
	�
 ��
��*���	�8�&(�H@����	I��
������������
���#
��(�������(��
���F

�
��>�����������	��
�"��������
��F

����Versions-Feld�����1����
��!�	�
��������	�������$�	��������*���	 ���
��
�
�

��������	�!�	�
��������	�
��������
��;?��
 ���
�'�-
�	��
����1���	��
0�
���
��+�	� �
�������!�	�
�����������$�	���������"���	
�
���*��
�
��������	�
�?�������	��
����	���������������	���
����	�����������������!�	�
����	
�
���*�
�
����	"�
�
���!�	�
��������	�
���5'��
�	��
��!�	�
�����������$�	���������
�(
�$
�����
 ��
�	�
���
����	��	&	�
���*

���������Länge�H����	����@����	�2������M��@2I�����1����
��21���������	���$
������&(�'�����
�����
 ������������
��*��
��21����#
	��
��:B$>
�$,�	����������$

��*

C
�	����������Servicetypen�������������#
�����#�	���'��� �	
 ������� ��

���
������8	
��	
���"��
��������*������
�������
����
�	�+�	� �
������8��

$
���
���������0�+�	�1��
���
������7�� �#
��
���
���?��
 �*������	��	�A
��#
	��
�
�����������
�	�
���	
�	�'��������������,�	��=*

Paketlänge�����1����
����������������1���'��*�*�@����	����������*

C
�	�����Identifikationsfeld��������	�0
�������(����������'�"��#�� ���������$
�	�����
��������������������	����������?	�*�������	���������
���������$
�	����������������
�����
 ��������
(
���
��������	'��
��+����
�����	�
+�	��
���#
	�*

�
��Flags�
������������"#�
�>
�������������M����O���	�������M�����;��M�
;�	���	�������*��
��
�
����>
����������;�������	���
��>�����������
����
�������
���������
��	��	������
�	���*�;
������;�$>
��#
	������"�
��'��
�
�
������$������#�
��	����
�&�������� �(�����*

8 Bits 8 Bits 8 Bits 8 Bits

Version Länge Servicetypen Paketlänge

Identifikation DF, MF Fragmentabstand

Lebenszeit Transport Kopfprüfsumme

Absenderadresse

Empfängeradresse

Optionen Füllzeichen

Datenteil

Tabelle 1.1: Jedem Datenpaket wird ein Header vorangestellt, in dem sowohl Absender als auch 
Empfängeradresse stehen.
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Tabelle 1.2: Der TCP-Kopf dient zum korrekten Zusammensetzen eines Datenfiles aus den einzelnen 
Paketen.
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1.3.3 WWW-Protokoll HTTP
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Abbildung 1.8: Der typische Ablauf einer Clientanfrage beim Server mit dem HTTP-Protokoll. Der Client 
teilt zunächst mit, welches File er benötigt und welche Formate er akzeptiert. Der Server sendet dann die 
gewünschten Daten, falls vorhanden, und gibt auch genaue Auskunft über Alter und Format der Datei.
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Beispiel: Anforderung durch den Client (Browser)   

GET/suchen/index.html HTTP/1.0 # zu holende Datei
Accept: text/html # Client versteht HTML-Dokumente
Accept: image/gif # und GIF-Bilddateien
# Leerzeile

Beispiel: Header der Information, die vom Server kommt   

Beispiel der Serverantwort von http://www.solarserver.de

HTTP/1.1 200 OK
Date: Tue, 09 Nov 1999 17:39:27 GMT
Server: Apache/1.3.4 (Unix) FrontPage/4.0.4.3 PHP/3.0.7
Last-Modified: Fri, 05 Nov 1999 09:40:15 GMT
ETag: »1158a1-2fcb-3822a5ff«
Accept-Ranges: bytes
Content-Length: 12235
Connection: close
Content-Type: text/html
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Übertragung an den Server
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Sonderbefehle
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Fehler- und Statusmeldungen
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HTTP-Befehle

GET Der Befehl GET, vom Client abgesetzt, ruft die durch ihn referenzierte Internetad-
resse auf und holt ein bestimmtes File vom Server. Dies ist der häufigste Befehl, 
während im Internet gearbeitet wird.

HEAD Dieser Befehl dient dazu, analog dem GET-Befehl vom Server Informationen über 
ein Dokument zu erhalten. Dabei wird jedoch nicht das Dokument selbst übertra-
gen, sondern nur die zugehörige Meta-Information, wie letzte Änderung, File-For-
mat und Ähnliches.

PUT Mit diesem Befehl ist es möglich, dass der Client Informationen zum Server 
schickt, gegebenenfalls vollständige Dokumente, wie sie für das Publizieren von 
HTML-Dokumenten notwendig sind. Der Befehl ist insofern dem FTP-Befehl sehr 
ähnlich.

POST Dieser Befehl dient zum Übertragen von kurzen Informationen aus Formularen, 
d.h., der Inhalt des Formulars wird an die Internetadresse des Servers angehängt. 

DELETE Dieser Befehl dient zum Löschen von Dokumenten auf dem Server. Dies gelingt 
allerdings nur, wenn der Client entsprechende Schreibrechte auf dem Server 
besitzt.

OPTIONS Übergabe der Methoden an den Client

TRACE Verfolgt den Weg durch die Proxy-Server, analog zum IP-Befehl TRACERT

Tabelle 1.3: HTTP-Befehle
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1.3.4 HTTP-EQUIV-Befehle
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Fehlercodes Bedeutung

100 bis 199 Information

200 bis 299 Client-Anfrage erfolgreich

300 bis 399 Client-Anfrage umgeleitet

400 bis 499 Fehlen des Dokumentes

500 bis 599 Serverfehler

Tabelle 1.4: Die Statusmeldungen im HTTP-Protokoll. Je höher die Nummer, desto schwerwiegender das 
Problem. Der Anwender wird vor allem mit Fehler 404 konfrontiert, wenn eine Seite auf dem Server nicht 
vorhanden ist. Die einzelnen Statusmeldungen sind im Anhang aufgeführt

Befehl Bedeutung

Content-type Beschreibt den Mime Type des Dokuments, damit der Browser weiß, wie er das 
Dokument darstellen muss

Expires Ablauf der Gültigkeit einer Webseite

PICS-Label Eine Kennzeichnung, mit der der Inhalt anhand verschiedener Kriterien als 
jugendfrei eingestuft werden kann

Refresh Ermöglicht das automatische Weiterschalten auf eine andere Internetseite

Set-Cookie Setzt ein Cookie mit den entsprechenden Daten, wie er im Content steht
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<META HTTP-EQUIV="Content-Type" CONTENT="text/html; charset=iso-8859-1">
<META HTTP-EQUIV="PICS-Label" CONTENT='(PICS-1.1 "http://www.rsac.org/
ratingsv01.html" l gen true comment "RSACi�North America Server" for "http://
www.solarserver.de" on "1998.12.09T06:30-0800" r (n 0 s 0 v 0 l 0))'>

Die Verwendung von Proxy-Speichern im HTTP
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Bedeutung von  Proxy-Befehlen

Public Dieser Inhalt kann gespeichert werden und von anderen genutzt, d.h. ebenfalls 
aus dem Cache-Server gelesen werden.

Private Dieser Inhalt darf nur einem bestimmten Nutzer wiederholt aus dem Cache zur 
Verfügung gestellt werden.

Tabelle 1.5: Will der Webmaster, dass verschiedene Dokumente nicht in Proxy-Servern 
zwischengespeichert werden, so kann er dies durch die entsprechenden Befehle verhindern. In HTML-
Dokumente werden die Befehle in das Meta-Tag HTTP-EQUIV eingefügt.
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Abbildung 1.9: Hierarchisch aufgebaute Proxykette. Fragt jemand aus Hamburg ein Dokument in Übersee 
an, so wird zuerst der Proxy in Hamburg nach dem Dokument gefragt, dieser leitet die Anfrage nach 
Frankfurt weiter und dort wird das Dokument von der Quelle bezogen. Auf dem Rückweg wird das 
Dokument sowohl in Hamburg als auch in Frankfurt zwischengespeichert. Die nächste Anfrage aus 
Hamburg kann sofort beantwortet werden, die Anfrage aus München wird bis nach Frankfurt geleitet. 
Dieses Verfahren reduziert den Datenverkehr um etwa 50 %.
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No-cache Dieser Inhalt darf nicht gecacht werden. Dies kann z.B. bei geheimen Informati-
onen oder bei speziellen Abfragen sinnvoll sein. So wird eine Suchmaschinenab-
frage sinnvollerweise nicht im Proxy-Cache zwischengespeichert. 

No-store Diese Information ist sensitiv und darf auch nicht auf Backup-Bändern oder 
anderen Medien gespeichert werden, wie das etwa für Passwörter, die übertra-
gen werden, der Fall ist.

Bedeutung von  Proxy-Befehlen

Tabelle 1.5: Will der Webmaster, dass verschiedene Dokumente nicht in Proxy-Servern 
zwischengespeichert werden, so kann er dies durch die entsprechenden Befehle verhindern. In HTML-
Dokumente werden die Befehle in das Meta-Tag HTTP-EQUIV eingefügt.(Forts.)
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Abbildung 1.10: Ein Proxy-Server speichert Seiten nach folgendem Schema: Aufgrund einer Anfrage sieht 
er im eigenen Speicher nach, ob das Dokument schon vorhanden ist. Fehlt es noch, ruft er es aus dem 
Internet ab. Falls dies erfolgreich ist, wird die Seite an den Benutzer weitergegeben und im Cache 
aufbewahrt, andernfalls merkt er sich, dass die Nachfrage erfolglos blieb. Liegt das Dokument bereits im 
Cache, wird geprüft, ob es noch gültig ist (TTL Time To Live, Verfallsdatum). Gültige Dokumente werden an 
den Client weitergeleitet, bei abgelaufenen Dokumenten wird im Internet nachgefragt, ob ein neues 
aktuelles Dokument vorhanden ist.

Vergleich zwischen dem Protokoll HTTP 1.0 und HTTP 1.1
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1.3.5 Domain
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Abbildung 1.11: Jeder Rechner im Internet hat eine IP-Adresse. Dieser Adresse kann ein Domain-Name 
zugeordnet werden, der sich aus Wörtern zusammensetzt, die durch einen Punkt getrennt sind. Die höchste 
hierarchische Stufe ist die Top-Level-Domain, die ganz rechts steht. Im Domain-Namen dürfen nur 
Buchstaben und Zahlen und der Bindestrich verwendet werden, dabei wird die große oder kleine 
Schreibweise nicht berücksichtigt Die Top-Level-Domains sind eindeutig festgelegt, die erste Sub-Domain 
kann, falls noch verfügbar, angemeldet werden. Die darunter liegenden Sub-Domains werden von den 
Administratoren lokal vergeben. Theoretisch können beliebig viele Sub-Domain-Stufen verwendet werden.
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Name Bedeutung

.gov Governmental Services

.edu Educational Institutions

.org Non-Profit Organizations

.net Internet Providers

.int International Organizations

.mil Military Institutions

.com Commercial Organizations

Tabelle 1.6: In den USA wurden sieben Top-Level-Domains vergeben, die einzelnen staatlichen und 
privaten Institutionen zugänglich sind. Für den Internetauftritt von Firmen nimmt die .com-Domain eine 
überragende Rolle ein, dort sind zurzeit etwa 2 Millionen Adressen registriert. Sie ist weltweit jedem 
Unternehmen zugänglich.
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Registrierungsstelle

.aero Luftfahrtindustrie Societe Internationale de Telecommunications Aeronau-
tiques SC (SITA), http://www.sita.int

.biz Unternehmen NeuLevel, http://www.neulevel.com

.coop genossenschaftliche 
Organisationen

National Cooperative Business Association (NCBA), 
http://www.ncba.org
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1.4 Hypertext Markup Language, HTML
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.info ohne Einschränkung Afilias, http://www.afilias.com

.museum Museen Museum Domain Management Organization, http://
www.musedoma.org

.name Privatpersonen Global Name Registry, http://www.theglobalname.org

.pro Anwälte, Steuerberater, 
Ärzte

RegistryPro, http://www.registrypro.com
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Berechtigt zur 
Registrierung

Registrierungsstelle
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Abbildung 1.12: Hinter jeder Webseite liegt ein HTML-Code, der vom Browser gelesen wird und die 
Darstellung der Seite beschreibt.

1.5 Der Browser
����>	�#��	�H����*�J���
	�#��K�P���	 �
�1���	�'�� ��?��	�'��
 ���������I�
#�	�����	��	�����
�"�
 ����'��
����������������,�	���,
���,�
��
	�(���
���������
����������>����"�		� ���	�+�	�	
�
����������"�
�����?����*���	�
>	�#��	��	�?��
 �������>��	� �������	�+�	� �
�����������������H,�
��
���I�
�����
����+
���
���"#
� �������������������H2
���I*
@
�(	�
 ��������
���������>	�#��	���
����*�*�F

✔ ��+�	
���6>�����	��'�����������
���;�	�
�	������(��
��,�
��
���'��
�����	�
�1�(
��
����"��#�	���

✔ ��+�	
���$!�	#������'�����������
��2���"�
 ����-
�	�
 ���
 ����	�
�	��

✔ @
���	)6!�	���('��	���
������C
�	
�
 ��-
�	�
�	�
���
��� ������	�����

✔ ��+�/ 	
&��#
	�������0����"
��������
����	����������
���	&	��
�	�



Kapitel 1 • Grundlagen 37

✔ �	� ����+���,�
��
���

✔ �
�
�
 ��
������R������A�

✔ ����$%��&����$�����
��'�����
	�� �����	��� ���
���	�����>� ����
���
�
��	�,�
��	������
�"��
&&��'�
�
�
�	�
���
��� �����/�
����#
	�����������$
���
� ���
�����&��������	������	�����

✔ /
 ��	��
��(����
�����#
��//2�����8
���	(
���	

Abbildung 1.13: Der Browser beinhaltet heute eine Vielzahl von Schnittstellen zur Darstellung 
unterschiedlichster Inhalte.
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Abbildung 1.14: Microsoft Explorer, der am weitesten verbreitete Internetbrowser, benötigt bei der 
Installation zwischen 50 und 80 Mbyte.

1.6 Internetempfang mit einer Settopbox im TV-Gerät
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1.7 Internetempfang mit mobilen Geräten
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Abbildung 1.15: Im Wap-Umsetzer werden Daten aus dem Web oder speziell im WML-Format entwickelte 
Dokumente an die Endgeräte, die WML verstehen, wie Handys und Palmtops weitergeleitet. Die 
Übertragung erfolgt per Funk im WAP-Protokoll.
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Abbildung 1.16: Die WAP-Entwicklungsumgebung von Nokia

,�
��	����(�	���
�����(
������
 ��
������	��������	F

��������������
������������
�����
�$���#
 ����������
���
��������������������������
��@���&��������,��$8����	�
���
���������������������

	����
�
����
���
���	������	����
+
�1����
������
,:%$�	�"���

1.8 Zugang zum Internet

1.8.1 Zugangsbedingungen

.���
���!�	

������"�������	������	"��������'�
��?�
�������+
�	��	���$
��������!�	

��������������F

�* �
���&�)�
���
� ���!�	

�����'��
�����������+�	���	�-
�	�	1���H����(����
$
����I

B* �
����0������&	�+
��	��
��(����	�����	���+�	

�����

:* �
������ ���	'���	��%�6��$�	���������������
��������H���"#�	�����$
�
 ����>��	
�
��)����I

5* �
���>����"�	��#������'��
���
��!�	

������"���/�	+�	���	������'��������
������� ��+���������"��+���"
�����H>	�#��	I



Kapitel 1 • Grundlagen 41

1.8.2 Die Verbindung zum Internet
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1.8.3 Backbone
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Abbildung 1.17: Das Internet besteht aus vielen Teilnetzen. Jedes einzelne Teilnetz hat wiederum 
leistungsfähige Datenleitungen, die so genannten Backbone-Leitungen, zur Verknüpfung der 
Ballungsräume. In Europa laufen viele Leitungen in Frankfurt zusammen, bevor die Datenpakete das Netz 
wechseln und häufig den Kontinent verlassen.
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1.8.5 ADSL
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1.8.6 Stromnetz

����/�	�����"�
����
��#�
��	�	�2�
�����#��'���	�
��������@��������(-�	�'�����	$
�
�����
 ����
����	����
 ����>���
	�
���#
���
������(����
���������+�	�������



Kapitel 1 • Grundlagen 45

�
 ���
��
+
������� ����
�	*����
����
�	�����
�	'������
���	���
�+���7�
1�����
����2�
��������"�(-	��
�������-
�	�	������+�	#������#
	�'�1���
 ������>�
)$
,�� �$7�	1���*

��	�!�	��
���
���	��� ��
��
��'�������
 �����	�����	�@�������'������	��������
/�	�����"��	1�����
����(�	���
��������	������ ������
������������*

1.8.7 Satellitenempfang
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Abbildung 1.18: Der Internetempfang über geostationäre Satelliten kann sehr schnell sein, wenn der 
Satellit gerade nicht ausgelastet ist. Der Empfang ist an nahezu jedem Ort der Erde möglich, sofern die 
Antennen des Satelliten in die entsprechende Region gerichtet sind.

Abbildung 1.19: Abbildung: Wird das Internetsignal über Satellit empfangen, so kann dies parallel zum 
normalen Fernsehsignal mit der gleichen Schüssel geschehen. (Bildquelle: http://www.discos.lu/multy/
modelle.htm)
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1.8.8 Funknetze
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Abbildung 1.20: Funknetze: Alle Gebäude in Sichtweite der Sendeantenne des Providers können mit einer 
einfachen Antenne die Internetsignale empfangen.
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1.9 Intranet
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Abbildung 1.21: Das Intranet in drei Stufen. Es beginnt mit einem Computernetz, dieses kann mit der 
Internettechnik TCP/IP betrieben werden und in ein echtes Intranet mit reiner Internettechnologie 
weiterentwickelt werden.
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1.9.1 Vorteile des Intranet-Konzepts
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Abbildung 1.22: Die Elemente eines Intranets und die über eine Firewall verbundenen Teilnehmer eines 
virtuellen privaten Netzwerks
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1.9.2 Wichtige Anwendungsfelder für Intranet
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Abbildung 1.23: Im Intranet können Entscheidungsprozesse durch die Internettechnologie Newsgroup ort- 
und zeitunabhängig verbessert werden.
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1.9.3 Veränderung der Unternehmensstruktur durch Intranet
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Abbildung 2.1: Die verschiedenen Provider. Der Access-Provider bietet den direkten Zugang zum Internet 
und sollte gut an das Backbone angebunden sein, wenn er das Firmennetz bedienen soll. Service-Provider 
sind auf Privatkunden spezialisiert und bieten zusätzliche Serviceleistungen wie Homebanking. 
Der Webspace-Provider bietet Plattenplatz für die Darstellung von Webseiten auf seinem Server und der 
Content-Provider erstellt die Webseiten für Firmen.
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2.1 Lokale Internet-Provider
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2.1.1 Auswahlkriterien
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2.1.2 Einbindung lokaler Netze
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2.1.3 Serviceleistungen
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2.1.4 Provider finden
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http://web.de/Internet/PoPs
http://www.zdnet.de/internet/isp/
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2.1.5 Abrechnungsmodus
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Abbildung 2.2: Wer ins Internet will, findet die besten Angebote im Internet selbst. Auf dieser Webpage 
lassen sich die Provider nach Telefonnummer oder Postleitzahlbereich suchen. Außerdem gibt es 
Vergleichstests für die Großstädte.

2.2 Service-Provider

2.2.1 Anbieter von Onlinediensten
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einzutragen. Weiterhin wird begrenzter Speicherplatz (10 Mbyte) für eine 
eigene Homepage zur Verfügung gestellt.
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Bestimmung der Zugangsqualität
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C:>tracert www.solarserver.de
TraceRoute: 48 data bytes to www.solarserver.de [207.227.210.107]
1:[192.168.0.1] Reutlingen7.Nepustil.net in 0 msec.
2:[194.55.100.11] Bempflingen4.Nepustil.NET in 30 msec.
3:[195.180.0.41] Bempflingen1-e0-0.is-bone.net in 30 msec.
4:[194.64.253.145] Stuttgart2-s2.is-bone.net in 30 msec.
5:[195.180.2.110] BB1-fe4-0-0.Stuttgart.is-bone.net in 40 msec.
6:[195.179.50.101] BB2-s6-1-0.Frankfurt.is-bone.net in 60 msec.
7:[195.180.3.101] BB1-fe6-0.Frankfurt.is-bone.net in 40 msec.
8:[146.188.33.69] Hssi9-0-0.GW1.FFT1.ALTER.NET in 40 msec.
9:[146.188.3.125] 321.ATM1-0-0.CR1.FFT1.Alter.Net in 40 msec.
10:[146.188.5.218] 212.ATM5-0-0.BR1.NYC5.Alter.Net in 120 msec.
11:[137.39.30.133] 331.ATM4-0-0.GW2.NYC5.Alter.Net in 120 msec.
12:[146.188.177.250] 152.ATM3-0.XR1.NYC1.ALTER.NET in 120 msec.
13:[146.188.178.178] 195.ATM2-0.TR1.NYC1.ALTER.NET in 120 msec.
14:[146.188.136.149] 104.ATM7-0.TR1.CHI4.ALTER.NET in 151 msec.
15:[146.188.208.217] 299.ATM6-0.XR1.CHI4.ALTER.NET in 150 msec.
16:[146.188.208.153] 195.ATM9-0-0.GW1.CHI1.ALTER.NET
   in 150 msec.
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17:[137.39.130.174] napnet-gw.customer.ALTER.NET in 150 msec.
18:[207.112.247.130] NChicago2-core0.nap.net in 161 msec.
19:[207.112.240.142] chi2-olm-ds3.axxs.net in 150 msec.
20:Rcvd pkt type 0:  [207.227.210.107] ?, 48 bytes in 150 msec.
TraceRoute Statistics for www.solarserver.de
Start Time: Wed, 09 Sep 1998 13:31:47
20 packets transmitted, 20 packets received, 0% packet loss
round-trip (ms) min/avg/max = 0/92/161
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Checkliste Webspace-Provider

Dienstleistung Mögliche Angebote

Technische Sicherheit Verfügbarkeit (97 %, ... 99,9 %), USV (Unterbrechungsfreie Stromver-
sorgung), tägliches Backup

Domain-Anmeldung Unterschiedliche Toplevel-Domains (.de, .com etc.), verschiedene virtu-
elle Domains in einem Servicepaket (Alias), feste IP-Adresse,, Anmel-
dung bei Suchmaschinen

Technische Dienste Telnet, FTP, Anonymus-FTP

Serviceleistungen Technische Unterstützung, 24 h x 7 d Notfallunterstützung, mehrsprachi-
ger Support, Probebetrieb über ein bis drei Monate, Dauer der Serverein-
richtung

Internetanbindung T1 ... T3-Anbindung, redundante Anbindung (Einspeisung in mehrere 
Netze)

Datensicherheit Passwort, Passwort für jedes Directory, Secure Server Access, PGP (Pritty 
Good Privacy), SSL (Secure Socket Layer) 2.0, 3.0

Datentransfer Megabyte pro Monat, Hits pro Monat oder Preis pro Megabyte oder Pau-
schale

Plattenplatz Megabyte Plattenplatz auf dem Server

Webstatistik Häufigkeit der Statistik, monatlich, täglich, stündlich, in Echtzeit, Zugriff 
auf Rohdaten (Logfile) und Traffic-Analyse (Zugriffsgeschwindigkeit)

Server-Typ Hardware-Plattform, Router, Betriebssystem (Unix, NT)

CGI-Zugriff Gästebuch, Formulare, SQL, Textsuche, JavaLibrary, Mime 

Software-Features FrontPage, Webbased Control Panel, ColdFusion, Truespeach, RealAudio, 
Audio / Video, Javajet, ASP

Shop-Optionen Cybercash, Einkaufskorb, Storefront, SET (Secure Electronic Transaction), 
Echtzeit-Kreditkarten-Bearbeitung 

E-Mail Anzahl der Adressen, automatische Beantwortung, POP3-Anmeldung, 
Aliasing 

Tabelle 2.1: Dienstleistungen von Webspace-Providern
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2.4.2 Wechsel des Webspace-Providers
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Abbildung 2.3: Der Wechsel des Webspace-Providers läuft in der Regel problemlos ab, wenn man im 
Besitz der Domain ist. Je nach Top-Level-Domain wird zuerst der neue Provider und anschließend der 
DENIC oder der alte Provider über die Änderung informiert.
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2.4.3 Kosten der Provider
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Dienstleistung Eigener 
Bedarf

Preis des 
Providers

Berechnete 
Kosten

Monatliche Grundgebühr für den Internetzugang

Monatliche Telefonkosten für Standleitung/ Über-
tragungszeit

Übertragungskosten pro Megabyte

Preis pro Internetadresse

Kosten für ISDN-Router pro Monat

Kosten für feste IP-Adressen

Preis pro E-Mail-Adresse

Monatliche Grundgebühr Seitenpräsentation

Preis pro Mbyte Festplattenplatz

Datentransferkosten der Webseiten pro Megabyte

Laufende Kosten pro Monat

Summe der einmaligen Einrichtungskosten für die verschiedenen Dienste

Tabelle 2.2: Berechnung der Providerkosten
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3.1.1 Finden eines geeigneten Domain-Namen
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Überprüfung der Rechtmäßigkeit
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Nutzung einer gemeinsamen Domain
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Wahl eines alternativen Domain-Namens
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Ausweichen auf andere Top-Level-Domains
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Exotische Domain-Namen
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3.1.2 Vergabestellen
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3.1.3 Anmeldung der Domain
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Abbildung 3.1: Immer wenn eine Änderung im Zusammenhang mit der Domain-Registrierung erfolgt, sei 
es ein Providerwechsel oder eine Namensänderung, muss dies bei com-Domains dem InterNIC mitgeteilt 
werden. Dort wird überprüft, woher die Anfrage kommt. Falls der Anfragende unbekannt ist, wird die für 
die Domain zuständige Kontaktperson über die Anfrage informiert und um ein Statement gebeten. Wird die 
Änderung abgelehnt oder nicht geantwortet, geschieht nichts, andernfalls werden die Daten auf den 
neuesten Stand gebracht und alle Beteiligten über den Eintrag bei InterNIC informiert. Für die Anfragen 
sollte immer die sichere Übertragung genutzt werden, da andernfalls Fremde auf die eigene Domain illegal 
Einfluss erlangen können. Die E-Mail-Identitätsprüfung ist nicht 100%ig sicher.

3.2 Domain-Recht
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Unternehmensnamen
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Wunderliches Namensrecht
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3.3 Webserver
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3.4 Standort des Servers
��������	����
�"�
��
��������
�	��������������������,�
�
�����
� ������	�
	��
��
��
	�
����H�+�� ����	
����� ������"�
��
����	�
��)

✔ ��
�"�
��
����������;�
��
�	�����'��
�������"���.���
� �����	�������
����
��
%�'����

✔ ��
�"�
��
�������������
���	�
�
�	���
	������� ���������
����
 �� ��
��
%���� 

��
��



Kapitel 3 • Domain 75

✔ �	�
�	�
�"�
��
�����������
 ��	��������	�
����
����������
�	�%����'��
�
(9�I����������� ����
�
����
	���

Abbildung 3.2: Die verschiedenen möglichen Standorte des Webservers. Der Server im Haus ermöglicht 
eine sehr gute Integration von Datenbanken. Je nach Standort, vor oder hinter der Firewall, gibt es 
allerdings Sicherheitsfragen zu klären. Der Server beim Provider erlaubt eine sehr schnelle Anbindung ans 
Internet, häufig wird auch ein virtueller Server an einem preisgünstigen Standort im Internet, etwa in den 
USA, gewählt.

3.4.1 Server im Haus
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Webserver-Hardware
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Notwendige Hardware-Komponenten

���������� �����2��������������	�����������9�����
���
�
���
� ��
���
�
"�
����
��
 
� �
�	�	�����������������!�	��������
���	���*��
���� ����������
��
	���%��������
�����	��������
� ��� �������������
���
%�
�	!�������������



76 Kapitel 3 • Domain

��
��������3�����
�������
���	��!�����*��%
��*��	 �
&���
��
� ���&1� ���
"����
��	�
�������������
������
� ����:�����
�
�	�(�����

�	�
��&
1�
���
�������������!�����	����������������������

��

�2���� 

������	���3�����
���
+��������������������!����	������3�����
�	�������
�����������
��
�������!�	��
�
���

� � ��&1��&�
��	�	���+�����%���������
��&�	� ���"�����!�0
���%���

�	�"�����
��	���"�������&��	���"<������ ��&�
	������!�����	���
���
� �������
*��
����	��������
��
�����
���%����

Erforderliche Prozessorleistung
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3.4.2 Netzanbindung
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Dynamischer Ausbau
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3.4.3 Webserver-Software

Das Betriebssystem für Webserver
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Arbeitsweise der Webserver-Software
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Die Konfiguration eines Webservers
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Der Apache-Server
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Abbildung 3.3: Die Quellcodemodule können bei Apache völlig individuell angepasst werden.
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...
# Unix platforms.
ServerType standalone
#
# ServerRoot: The top of the directory tree under
# which the server's
# configuration, error, and log files are kept.
# Do NOT add a slash at the end of the directory
# path.
ServerRoot "/usr/local/apache"
#
# PidFile: The file in which the server should
# record its process identification number when it # starts.
PidFile /usr/local/apache/logs/httpd.pid

Abbildung 3.4: Die Installation des Apache-Webservers erfolgt mit Konfigurationsfiles, die in der 
Dokumentation gut erklärt sind. Hat der Webmaster dies gemeistert, erscheint der erlösende Bildschirm. 
Danach geht es an das Seitenerstellen.
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Microsoft Information Server

+��������
�
�%���������
�
�	����
������
� ��&�� �
������
��
�����	�
�:��
������
����
�������"�
��
�6�C!������
�����	�
����	�����(�6�"�
��
�"�����
����� ��
�����
����
	��"�����"�&
%������ ������	�
� 
�������� 
���������	������	�����(�
*��
�����<�����
�	�	�����������
� 
�����
����������������
�90�!�A���!�A����
"�
�����!�,��
���*�����"�
����
�	��������"�
��
��� ���

Abbildung 3.5: Die Microsoft Management-Konsole ist die Steuerzentrale für verschiedene Serverdienste, 
darunter Webserver und FTP-Server. Start, Stopp und Pause eines Dienstes erfolgen über Schaltflächen wie 
bei einem Kassettenrecorder.
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Abbildung 3.6: Das Eigenschaften-Fenster: Für jeden einzelnen Webserver können die individuellen 
Eigenschaften separat konfiguriert werden. Die Default-Einstellungen mit 1.000 Verbindungen dürften 
aber für kleinere Web- oder FTP-Server sicherlich in der Praxis weit zu hoch liegen.
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Abbildung 3.7: Eigenschaften des FTP-Servers, wie sie über die MMC aus zugänglich sind.

Abbildung 3.8: Die verschiedenen Ereignisse des IIS werden ausführlich protokolliert.
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Netscape Enterprise Server
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Weitere Webserver
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3.4.4 Domain Name Server (DNS)
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Checkliste für die Server-Software
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3.4.5 Sicherheitsaspekte
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Konfiguration der Anbindung
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Schreib- und Leserechte
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Abbildung 3.9: Werden im Haus ein oder mehrere Webserver betrieben, ist der Einsatz eines Reverse-
Proxy-Servers zu empfehlen. Für den Client scheinen alle Webdaten von einem Server zu kommen und nur 
in verschiedenen Unterverzeichnissen zu liegen. Zusätzlich bietet diese Technologie einen guten Schutz vor 
Hackerangriffen, da diese nur mit dem Server kommunizieren und nicht in das Firmennetz eindringen 
können.

*���	�
�,�
���	
� ����
�
�
�"�
��
����;�
���	�
������	��������
��
��
��
������������0
'�	������$�
����������� ��
�	���������'����!���*���'
�
��������%���
� ��!�����	���,�
���������������3���
����
�4<�"�
��
�������
� ��
���������
�"��
�����
�+��	
�� ��� ������������&�������������	
������	�
�����
��
��
����	��&�����������
1�������������
�����
!����	�
��	��� �������
2���
��%�������&
���'��
�	����
�4<�"�
��
������������	� ���
�4<�"�
��
�
"�����
�������
�������
���� 
����������
1��� 
����
��
������
�	�%����������	���
"<����� 
�����'�����?$�
������"<�����@�

3.4.6 Server beim Provider
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3.4.7 Server bei Webspace-Providern
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3.5.2 Konfiguration des IIS

��
�����
�����
��
��
	��������
�����,�
����������
��	�
�$����������	���3����
	�
����������
��������	�
���!�$����!�	������	������,�
���������������!��
������
����	�
�%��
���
�	����������������	��������
��
��

BEISPIEL ��
	�	���,�
���������c:/Daten/wdok/�����3�����
����������'
�	��������
��
�
 ��&���!�����
�������������+�� ����	�
�����
����	
�����������������
�����e/
homepage.html�	���$����homepage.html��
��	���,�
���������c:/Daten/wdok�

�������3�����
����������
�����������'
�	��������
��
������
����'
�	���$(��
"�
��
�
�	�  ���0����
�"�
��
����� ��� ����
	����;&
�� ��&��������	��� �������
,�
����������'
�$(��
�	������
��
!�	�����	���P��
�
� 
� �	�
��������������
�
��������������
������$'
�	���"����
�����	�
�$������
��	�
��� �����$��������������
����
%�����
�!�	����������	������
1�������,�
���������
���
�����	���3����
��
�������������

�������%�����"������	���,�
���������c:/daten/privat�������
'��
�	��������
��
��
 &� ������"������������	�
�*��
��
� �	�������
��������
�
�������"�
��
�?��"@�$(������������
����
�&�����	�
��(��� ����$(���������
�� ������������
	��!���
�
��	���"��
�
�
������
�������������������



88 Kapitel 3 • Domain

Abbildung 3.10: Der Internet Information Server 3 lässt sich entweder direkt über einen Webbrowser 
konfigurieren, dazu muss allerdings der Internet Service Manager aktiviert sein oder man nutzt zur 
Konfiguration der verschiedenen Internetdienstleistungen die üblichen Windows-Panels. Diese sind zumeist 
etwas übersichtlicher, können jedoch nur am lokalen Rechner aufgerufen werden.

3.5.3 Verzeichnisstruktur
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Abbildung 3.11: Das Konfigurationsfenster für das Basisverzeichnis. Der lokale Pfad gibt das Verzeichnis 
an, das beim Aufrufen der Website aus dem Internet erscheint (bei Apache-Servern ist dies zumeist das 
Index.html-File).

Abbildung 3.12: Die Protokolldienste des Internet Information Servers sind ungewöhnlich umfangreich 
und können den eigenen Bedürfnissen genau angepasst werden. Das Logfile sollte jedoch nicht in ein 
öffentlich zugängliches Verzeichnis geschrieben werden, da dies aus Datenschutzgründen problematisch ist.
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3.5.4 Datenformate für das Internet
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3.5.5 Sicherheitseinstellungen
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Abbildung 3.13: Der Internet Information Server erlaubt eine präzise Konfiguration der Zugriffsberech-
tigung. Dazu wird im Untermenü zum Ausschließen mehrerer Computer zunächst die Netzadresse und der 
Netzbereich angegeben (Subnet Mask), für die diese Regelung gilt. Eine zu komplizierte Konfiguration 
kann schnell unübersichtlich werden und gefährdet damit die Systemsicherheit.
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3.6 Entscheidungskriterien für den Serverstandort
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3.6.1 Kostenaspekte
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3.6.2 Sicherheitsaspekte
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3.6.3 Zeit- und Personalaufwand
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KAPITEL 4
4 WWW Seiten-Struktur und Aufbau

4.1 Struktur einer Website
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4.2 Bestimmung des Inhaltspektrums

4.2.1 Information
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4.2.2 E-Commerce
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4.2.3 Kommunikation
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4.2.4 Unterhaltung
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4.3 Wie sollte man bei der Planung einer Website vorgehen?
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Abbildung 4.1: An der Planung der Website sollten sich alle Verantwortlichen beteiligen, dadurch 
identifizieren sich die Teilnehmer rasch mit dem neuen Medium. In einer Brainstorming-Sitzung werden die 
Themen für den Internetauftritt gefunden und gemeinsam gegliedert.
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4.3.1 Link-Struktur
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Abbildung 4.2: Die Gliederung einer Website, wie sie von der Webseiten-Software FrontPage 
vorgeschlagen wird. Die Verknüpfung der einzelnen Informationen entspricht der thematischen Gliederung.
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4.3.2 Verzeichnisstruktur innerhalb des Webservers
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Aufbau der Verzeichnisstruktur der Website
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Abbildung 4.3: Die klassischen Verzeichnisse auf einer Website. Neben den Internetseiten, die in inhaltlich 
gegliederten Verzeichnissen stehen, etwa demo, handel etc., gibt es einige Verzeichnisse, in denen nur 
Software oder nur Grafiken untergebracht sind, z.B. cgi-bin und gif.

4.4 HTML
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4.5 Aufbau einer HTML-Seite
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<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.0 Transitional//EN" "http://
www.w3.org/TR/REC-html40/loose.dtd">
<HTML>
  <HEAD>
    <TITLE>Titel des Dokuments</TITLE>
 ... weitere Dokumentinformationen
  </HEAD>
  <BODY>
    ... Seiteninhalt
  </BODY>
</HTML>

4.5.1 HEAD-Aufbau
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<META NAME="DESCRIPTION" CONTENT="Beschreibung der Seite">
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<META NAME="KEYWORDS" CONTENT="REISE, FLUG, BILLIG, FLUGHAFEN">
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<META NAME="AUTHOR" CONTENT="MAX SCHMIDT">
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4.5.2 Textgliederung
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BEISPIEL <h1>Die Hauptüberschrift</h1>
<p>Ein kurzer Abschnitt</p>
<h2>Bereichsüberschrift</h2>
<p>Da kommt eine Menge Text</p>
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4.5.3 Textformatierung
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<FONT SIZE ="2« FACE="ARIAL"> TEXTFORMATIERUNG</FONT>
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Abbildung 4.4: Abbildung Ansicht im Quelltext – rechts Ansicht im Browser
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SIZE Schriftgröße

FACE Schriftart

COLOR Schriftfarbe

<B></B> Fett

<I></I> Kursiv

<U></U> Unterstrichen

<BR> Zeilenumbruch
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4.5.4 Der Hyperlink
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Abbildung 4.5: Hyperlinks können in einem HTML-Dokument von Textelementen, Bildern oder 
Bildbereichen (Imagemap) ausgehen.

URL�����" 	����� 
	���> ��� 	������������������������	���#.�	�����

D�����������������	�����
���������-�����������	 �	���� ��	����������	���
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��������������������+������������>������	
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<P ALIGN="CENTER">
="RIGHT"
="LEFT"
</P>

Platzierungsmöglichkeit

<P></P> Absatzformatierung



Kapitel 4 • WWW Seiten-Struktur und Aufbau 105

Abbildung 4.6: In diesem Beispiel liegt die Seite mit Namen index.html unter dem Verzeichnis suchen, 
auf der Domain www.tuebingen.com und wird mit HTTP abgerufen. Die Elemente User, Passwort und 
Portnummer können normalerweise weggelassen werden.

HINWEIS .
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<A HREF="http://www.berlin.de">Infos zu Berlin</A>

+��������.�1�/2���	����������	���#.�	��������������������������&	 �����
��	����� ��!�1��	��
�����	�% ����*�������"����	��������!�
�	����	��"��� ����
���������������������������	���
� �������������	%�	��������	�������
index.html����
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�������:	�"��������
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���" ��������-���&������	����������?#�����������
���	�����3�	���������Stadt-
rundgang 
���	���	�� �������������������������������&	 ����!

<A HREF="http://www.berlin.de/stadtrundgang">

()��������������������%�	����������������������3�	�������������������,�������
��	�����
"������������������
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�
"���	�seite1.htm�������>�����
	�seite2.htm!

Befehl: <A HREF="seite2.htm"> zur Seite 2 </a>
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	�seite2.htm��������	%�	�������� berlin 
���&	
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Befehl: <A HREF="berlin/seite2.htm">zur Seite 2 </a>
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Befehl: <A HREF=«../seite1.htm">zur Seite 1 </a>
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<A HREF="#SEITENENDE">zum Seitenende</A>
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4.5.5 Bilder
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<IMG SRC="bild.jpg« alt=”Stadtbild”>
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<IMG SRC="bild.jpg« alt=”Stadtbild« width=”320« heigth=”134”>
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<BODY BACKGROUND="bild.jpg">
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Abbildung 4.7: Eine Besonderheit bei Bildern ist die Möglichkeit, diese als Hintergrund der Webseite 
erscheinen zu lassen. Wenn die Hintergrundbilder sich als Kacheln wiederholen, kann man mit relativ 
kleinen Bildern schöne Effekte erzeugen.
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4.5.6 Tabellen
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<TABLE>
<TR><TD>1.Zeile,1.Spalte</TD><TD>1.Zeile,2.Spalte</TD></TR>
<TR><TD>2.Zeile,1.Spalte</TD><TD>2.Zeile,2.Spalte</TD></TR>
<TR><TD>3.Zeile,1.Spalte</TD><TD>3.Zeile,2.Spalte</TD></TR>
</TABLE>
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BEISPIEL <table width=”100%”>
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<td width=”150”>
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<table bgcolor=”red”>

1��	������	����	�1����	�	
�����	���������	 �������"*	��!�-�% 	�
����������	�
����� �&�������-����

<table background=”bild1.jpg”>
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<TABLE WIDTH="200">
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<TD WIDTH="20%">

4.6 Seitenerstellung
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4.6.1 Editoren
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Abbildung 4.8: Die verschiedenen Wege zum Internetdokument: Für Programmierer und Experten gibt es 
die Möglichkeit, die HTML-Seiten direkt im Quellcode einzugeben. Wesentlich bequemer und üblicher ist 
die Verwendung eines HTML-Editors. Das automatische Konvertieren von Dokumenten geht schnell, führt 
aber nur zu schlichten Ergebnissen. Im Prinzip können Dokumente auch im Originalformat im Web 
gespeichert werden, nur sind sie dann nicht kompatibel.
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Abbildung 4.9: Dreamweaver 4.0 mit seinen zahlreichen Menüfenstern. Sie ermöglichen ein schnelles, 
effektives Arbeiten, allerdings sollte man einen großen Monitor besitzen.
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Abbildung 4.10: Ein Pixel am Bildschirm hat eine Kantenlänge von ca. 0,25 mm, der Drucker verwendet 
wesentlich feinere Punkte mit etwa 0,01 mm Kantenlänge
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JPEG-Format
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Abbildung 4.11: Das JPEG-Bildkompressionsverfahren kann bei geringfügigem Verzicht auf die 
Bildschärfe eine gewaltige Reduktion der Bilddateigröße erreichen. Im obigen Beispiel sind verschiedene 
Kompressionsfaktoren wiedergegeben. Eine Reduktion der ursprünglichen Datei auf ca. 5 Kbyte liefert 
noch ein brauchbares Bild. Die drastische Reduktion auf 2 Kbyte liefert dagegen kein brauchbares 
Ergebnis.

Der Grafikformatvergleich

Abbildung 4.12: Auswahl des optimalen Grafikformats. Die Faustregel lautet, Fotografien immer als JPEG 
abspeichern.
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Optimale Kompression von Grafiken in das GIF-Format
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Format GIF JPEG

Ausgeschrieben Graphic Interchange Format Joint Photograph Expert 
Group

Dateiextension .gif .jpg, .jpeg

Standard GIF87a, GIF89a ISO DIS 10918-1

Farben 2 ... 256 Bis 16 Mio.

Kodierung LZ78 (LZW-Algorithmus von Lempel, 
Ziv und Welch) 

Wavelet-Artiger Kompressi-
onsalgorithmus

Komprimierung Fest vorgegeben, verlustlos Frei wählbar, verlustbehaftet 
bei < 100 %

Transparente Farbe Eine frei wählbar Nein

Bewegung Ja, Animated GIF, zumeist mit GIF89a Nein

Ladeprozess Zeilenweise oder Interlaced (zuerst gro-
bes Mosaik, dann feine Rasterung)

Vollständig oder progressiv 
(zuerst unscharf, dann scharf)

Beste Ergebnisse bei Grafiken mit einfarbigen Flächen, 
Schriftzügen

Farbverläufen

Einsatzbereich Grafik, Scan von Stadtplänen etc., nach 
Farbreduktion

Digitalkamera, Scans von 
Fotos

Tabelle 4.1: Die wichtigsten Eigenschaften der Grafikformate, die im Internet verwendet werden.
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Abbildung 4.13: Scannt man eine Farbgrafik, so liefern moderne Scanner die Farben mit 24-Bit-
Genauigkeit. Für die Präsentation einer Farbgrafik genügen zumeist 16 Farben (4 Bit). Bei einer 
automatischen Konvertierung verliert das Bild an Schärfe und wird im GIF-Format zudem sehr viel 
Speicher beanspruchen. Daher sollte man mit geeigneter Grafik-Software eine passende Farbpalette 
erzeugen und das Bild auf diese Palette reduzieren.

Abbildung 4.14: Fotografien haben sehr viele Farbnuancen, daher werden pro Bildpunkt 24 Bit für das 
Abspeichern der Farbtöne benötigt. Einfache Grafiken nutzen oft nur eine kleine Palette, daher werden nur 
Palettenfarben abgespeichert. Bei 16 verschiedenen Farben genügen dafür bereits 4 Bit. Zusätzlich muss 
aber die genaue Palette abgespeichert werden.
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PNG-Format
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4.7.3 Allgemeiner Ablauf der Bildbearbeitung

����������������L
����*����	�-����	��������	�����		��������	��
��������	�����
"�
����$	���������
���	�""�����	����������� ���������-��	����
�������	��������	�
��������������������" ��������
"���



Kapitel 4 • WWW Seiten-Struktur und Aufbau 121

4.8 Animation

4.8.1 Herstellung von Animated Gifs

-���:�2#-����	��������������()������������������
����
�������	��!�
�����������
-����
����������	�
�������������"������������:�2#-����	��������������������
�
	�������	��!�����.�������#:�2#2 	�����	�������*�����������������������
���#
��� !����
���	���������������������������	����:�2#2 	��������������:	�"��#
��	���
���	�������
����
"���	�2���&�����������&�����	�!�.�������@������	����
����/����������	���������	������������� "���	��������!-!�����:�2#.������ �#
���� ��	�����&	���������
�	���
���������	�:	�"��
����
����
�������
:�����������
��������������!

����	���������-���" 	�������	����������������������	������"���% 	�����	���8��#
���������������	��
"�����-�������	����	������������������-��	�����	�-���#
�
����
���	��	�!�
����	���������� ��	 ����	����	����������*
"�������-����
���
�����"������� ��!��������� ��������-�����
	��
��!

2 �������-�����;
�����	����������,&"������(*�������

Abbildung 4.15: Diese Bilder müssen zuerst unter 4 verschiedenen Teilbildern abgespeichert werden und 
können dann mit dem Animationsprogramm weiterverarbeitet werden.

.��������:�"����)�����������D�%�� ��	�� ��������	 �	�����	�������!���	�3 	#
����������������	����"������/	�����
���% ���������	�:	�"��!�+����������������	#
�������������
	��������	�����2�	�&�������
����
	�������������.������% ��
-������������% ���,��	�	�������	��������!�/��������������������",	�3��� ��
�
@�	��������������� ���=���	 �����
����&�������	���!

Schritt Bearbeitung Archivformat

1. Aufzeichnung, Erstellung mit Kamera oder Grafikpro-
gramm

Photo-CD, Vektorformat

2. Bildfehler ausgleichen, Farbtöne anpassen, zuschnei-
den, beschriften, Vektorgrafik in Bitmap konvertieren

3. Anpassen der Bildgröße für die Webseite, Angabe in 
Pixel wählen

TIFF

4. Kompression, endgültiger Dateiname JPEG, GIF
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4.8.2 Tipps für Animated GIFs
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4.8.3 Tools
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4.8.4 Achtung: Bewegung kann stören!
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4.9 Multimedia
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4.9.1 Audio
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Dateinamen-
erweiterung

.aif, .aiff .au .mid,
.midi 

.snd .wav

Ursprüngliche 
Plattform

Apple, SGI NeXT, Sun Key board Mac, NeXT, 
Tandy 

PC 

Dateigröße pro 
Minute

960 Kbyte 480 Kbyte 50 Kbyte 480 Kbyte 480 bis 
1.024 Kbyte

Sound-Qualität sehr gut, fast 
Radio-Qualität

Fernseh-/ 
Telefon-
Qualität

Soundcard-
abhängig 

Fernseh-/ 
Telefon-
Qualität 

gut bis her-
vorragend, 
Radio- bis 
CD-Qualität

Tabelle 4.2: Audioformate im Vergleich
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4.9.2 Video
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Tonqualität Bandbreite Mono/ Stereo Übertragungsrate Kompression

Telefon 2,5 kHz Mono 8 Kbps 96:1 

Besser als Kurzwelle 4,5 kHz Mono 16 Kbps 48:1 

Besser als Mittelwelle 7,5 kHz Mono 32 Kbps 24:1 

Wie UKW-Radio 11 kHz Stereo 64 Kbps 24:1 

Fast CD 15 kHz Stereo 96 Kbps 16:1 

CD > 15 kHz Stereo 112 ... 128 Kbps 14 ... 12:1 

Tabelle 4.3: Übersicht der Datenrate bei unterschiedlicher Kompression der Audiodaten
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AVI von Microsoft
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QuickTime von Apple
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Videoformate
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4.10 Programmieren für Webseiten
-�������������������	��
	���������������	���������.�����
���������1�(>�
	�������	��	����������������������������
	�2 	�����	
�����" 	���� ���������
-	 ���	��
���������� ���	���
���� "���	�������
���	�����-	 ���	��*
"�!����
�����	 @���3 	�������	�&����" 	�,��	�	��"��������	�����
����������
�%�	���	����
�
�����������&	�������"
�������	���������
����*�����% ����	�A����������
������	&����" 	���*
"��
����
@�	����������	 @�������� ����,������3�	�����	#
������!

4.10.1 Java und JavaScript
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Format Dateiendung Kompression

MPEG .mpeg ,.mpg ,.mpe Ja

AVI .avi Ja

QuickTime .mov ,.qt Ja
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4.10.2 JavaScript
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Das erste Script
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<SCRIPT LANGUAGE=”Programmiersprache”>


�����������������1�(>#���

</SCRIPT>
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<!-- Java Programm Code -->
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// Kommentar zum Programm
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BEISPIEL <HTML>
<HEAD>
<TITLE>Das erste Script</TITLE>
</HEAD>
<BODY>
<script language="JavaScript">
<!--
// Anweisungen mit Kommentar versehen
name=prompt (»wie heißt du?«,””);
document.write(»Hallo »+name”+wie geht's?«);
//Ende des Kommentars-->
</script>
</BODY>
</HTML>
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Ein kleines Programm
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<SCRIPT language=JavaScript>
<!-- begin
var id,pause=0,position=0,revol=9;
function banner()
  {var i,k;
   var msg="+++ Wo laufen sie denn?+++«;
   var speed=4;
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if ((msg.length-
position)<70){document.form2.banner.value=(msg.substring(position,position+7
0))+
(msg.substring(0,(70-(msg.length-position))))}
  else document.form2.banner.value=msg.substring(position,position+70);
  if(position++==msg.length)
{
      if (revol-- < 2) return;
      position=0;
  }
  id=setTimeout("banner()",1000/speed);
}
// end -->
</script>
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Abbildung 4.16: Java-Programme werden zunächst im Quellcode auf einem Entwicklungssystem 
geschrieben. Ein Bytecompiler erzeugt aus dem fertigen Programm den Byte-Code, wie er im Internet 
versendet wird. Die Anwendung läuft dann auf dem Browser, nachdem sie über das Internet eingelesen 
wurde.
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Sicherheit mit Java
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4.10.4 Java-Applets
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Abbildung 4.17: Beispiel für ein Applet: Man gibt auf der rechten Seite verschiedene Werte ein und die 
Grafik ändert sich dann entsprechend in einen weiteren oder engeren Spiro- Graphen.
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4.10.5 SCRIPTLETS
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<OBJECT width=320 height=80 id="scriptlet1 type="text/
x-scriptlet« data="scriptlet.html"> </OBJECT>
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4.10.6 ActiveX
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Sicherheitsmodell der Internetsprachen

Abbildung 4.18: Die Java-Sprachen laufen innerhalb einer Sandbox, ActiveX greift direkt auf das 
Betriebssystem zu.
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4.11 Cascading Style Sheets – CSS
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Abbildung 4.19: CSS-Files können verschiedene Ausgabeformate erzeugen, leider funktioniert das 
Druckformat noch nicht mit dem Internet Explorer.



Kapitel 4 • WWW Seiten-Struktur und Aufbau 135

$�� ���6�������������	��% ��
F#6 �� 	��
��%�	������������
	����� ����
����	�� ���������A���	�-	 ���	��
�����������/	������!

1��	�" ��������-���&���������������	��	 �	���� ����?���������������������������
����/?&� 	�	�
��������������+�����&��

Abbildung 4.20: Darstellung durch Microsoft Internet Explorer 5.5, gleiche Fenstergröße wie Netscape
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Abbildung 4.21: Darstellung durch Netscape Navigator Version 6.0 (Gecko)
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H1.text {font-size:10pt}
H1.bild {font-size:15pt}
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4.11.2 Eigenschaften von Fonts

Font-family
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Font-family: Schriftart, Schriftgattung
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H1 {font-family: Arial, monospace}
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H1 {font:italic bold 16pt Arial}

4.11.3 Farb- und Hintergrundeigenschaften

(�������
�	��color�����������2�	���"������������	���!

H1{color: red}

��	�
�	��������
�����?���������������������	���!

H1{color: #FF0000}

����1����	�	
��"�	��������",	������������������,���������������	������ ����
",	���������������/��������
	���background-color!

H1 {background-color: red}

4.11.4 Positioniermöglichkeiten

Abstand vom oberen Rand

(�����	�/��������"��margin-top��������������������������"��������!

H1 {margin-top: 10px}
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� ��,	�������E��	���	�"��19�9C���?���% �� ��	��������& ���� ���	����	���!

Abstand vom rechten/linken Rand

(���margin-right���	����	�.�������% ��	������������
�������margin-left�% ��
������������"���������!

(���border-color��������������������2�	����
�����������	���!

4.11.5 Style-Sheets anwenden

/�������%�	����������3�	��������6���"����
�����!�/����()������������������3�	#
��,&"
��������������?��	����� �
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"�����������
���	�""�����	�!������������3�	���������������-�"�����
��	�������1����	�����
������!

4.11.6 Definition von Style-Sheets im Header

��	�-�"�������	���������#����������������
������1����	���������
���

<style type="text/css">
</style>

������������)������
��%�	����������2 	�����	
�����"������������	������!-!�
1����	�	
��"�	����2 ����:	)@�� ��	�2�	���������?�������!

������"����� ������2 	�������	���
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"�����������������1�(>#/�����������#
�������
������- �=�&������	�!

/���)��������������%�����/��������"�����
�� 	�������	������������,����������
�
	�������� � ��% ��������	����	�������	���������������	����������	�������	�
��������"����4�����	!

� ���������-	 ���	������������	�>����������6����
��	���������		�����������
	���
��MU#�!!!!!!!!!#N���������	�-�"�������"����,��	���������	�!

1*
"������/��������"����

Eigenschaft Syntax Werte (Beisp.)

Schriftfamilie font-family Arial, Times

Schriftart font-style Italic

Schriftgröße font-size 10pt, 10px

Schriftgewicht font-weight Bold 

Farbe color #CC00CC etc.
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4.11.7 Definition von Style-Sheets in einer externen Datei

���2 	�����	
�����",	�%�������������,������
������������������������=��#
��������������	���&�	�����������"����
���%�	��,&"������
���������������	���=��#
�����#3 	����!

2 ������	�-�"������	�����	�
����1����	������",���

<LINK REL=STYLESHEET TYPE="text/css« HREF="http://firma.com/vorlage.css">

+����1�/2���	����	�����
����>������������
���	���	�������=��#�����#3 	�����
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	�������" 	���� ��������*���������������)������
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�������
���"����	��!�/����	���������	����1�(>#��������)�������
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2 	�����	
���������
����!

�!-!���P {font-size: 10px}

4.11.8 Integrierte Formatierungen

(���������
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��	��% 	����������
����,�����
��,��	�� 	��������=��#.��������
�,��	���	��#
���!

<P style=”font-size:20px”>Dieser Text ...</P>
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<META HTTP-EQUIV=”content-Style-Type« content=”text/css”>

FAZIT Cascading Style Sheets��������
���������%�����2 	�����	
����)�������������
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4.12 VRML
3�(>�������",	�3�	�
���������=�( �������>���
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Abbildung 4.22: Blick in eine virtuelle Welt, wie sie durch die Sprache VRML möglich wird. Einzelne 
Personen können durch so genannte Avatare dargestellt werden. Da nur die Struktur der Objekte und die 
Oberfläche übertragen wird, sind die Wartezeiten erträglich. Ist die Szene im Rechner, kann man sich frei in 
ihr bewegen und auch einzelne Objekte anklicken.
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���������,��	����������	�����
��	�������
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Abbildung 4.23: Zwei einfache VRML-Objekte, eine rote Kugel und ein blauer Kubus, wie er im Folgenden 
beschrieben wird.

#VRML V2.0 utf8
Transform {
  children [
    NavigationInfo { headlight FALSE } # We'll add our own light
    DirectionalLight {        # First child
        direction 0 0 -1      # Light illuminating the scene
    }
    Transform {               # Second child – a red sphere
      translation 3 0 1
      children [
        Shape {
          geometry Sphere { radius 2.3 }
          appearance Appearance {
            material Material { diffuseColor 1 0 0 }   # Red
         }
        }
      ]
    }
    Transform {               # Third child – a blue box
      translation -2.4 .2 1
      rotation     0 1 1  .9
      children [
        Shape {
          geometry Box {}
          appearance Appearance {
            material Material { diffuseColor 0 0 1 }  # Blue
         }
        }
      ]
    }
  ] # end of children for world}

Listing 4.1: Der VRML-Code, um einen blauen Würfel und eine rote Kugel zu beschreiben. Die 
Beschreibung ist objektorientiert und erinnert an C++-Programmquellcode. Für die Erstellung von 
virtuellen Welten werden normalerweise spezielle Editoren eingesetzt, da niemand den Code per Hand 
eingeben will.
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4.13 Formular

4.13.1 Allgemeines
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Abbildung 4.24: Ablauf einer Datenbankabfrage mit einem Formular

4.13.2 Elemente eines Formulars
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4.13.3 Aufbau eines Formulars
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����2 	�
��	�����������������-�"����<form ... >�
�����������������/������
</form>!�������������)����������1�(>#/��������%�	���������	����������
���
���- �=���������,	"��!

<form method="POST" action=http://www.firma.de/cgi-bin/mailto>

(���method���	������(��� ���"�����������������	�����2 	�
��	�%�	���������	���

�������8��������2 	�
��	����������	���
	���action=""����������!�/���)�����
�
�������	��3�	�������� �������
������	���!

1��	��������-���&�����

<FORM METHOD="GET" ACTION="http://tuebingen.com/cgi/ demo.exe?TEXT?TEST1">
<FORM METHOD="GET" ACTION="http://tuebingen.com/kino">
<INPUT TYPE="SUBMIT" VALUE="Elemente der CGI-Umgebung"><BR>
</FORM>
<FORM METHOD="POST" ACTION="mailto:eduard@heindl.de">
<INPUT TYPE="HIDDEN" NAME="TEST" VALUE="TESTWERT">
<INPUT TYPE="SUBMIT" VALUE="Sendet Mail mit den Daten"> </FORM>
<FORM METHOD="POST" ACTION="http://www.tuebingen.com/demo.pl">
<INPUT TYPE="SUBMIT" VALUE="Dieses Formular kommt vom Server">
</FORM>

4.13.4 Die verschiedenen Eingabefelder
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<input type=" " name=" " value=" ">

Die Checkbox
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<input type="checkbox" name="dienstleistung"
 value="schulung">INTERNET – Schulungen.
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Abbildung 4.25: Beispiele für Checkbox

.
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Textzeile
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<input type="text" name=" " size="Zahl">
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Abbildung 4.26: Beispiele für Textzeilen

BEISPIEL ����������	�@������
���������	��" ������	�-�"����%�	�������
<input type="text" name="strasse" size="50" maxlength="200">!
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Die mehrzeilige Eingabe
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<textarea name="Name des Bereichs« rows="Anzahl der Zeilen« cols="Anzahl der 
Spalten">.

�����	�-�"�����
�����������/���#����</textarea>�%�	��������	���!�>��������#
�����������������-�"�����������?����	�������������	������?�"���!

Abbildung 4.27: Eine mehrzeilige Eingabe

BEISPIEL ��	�-��
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<textarea name="Sonstwunsch« rows="5« cols="40"></
 textarea>

Menü
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����
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<select name=" "  multiple>
<option value=" " selected>option1</option>
<option value=" ">option2</option></select>

Abbildung 4.28: Menüliste

BEISPIEL 
*�������������(�������
���	������*��	����" ���,�������

<select name="messe« multiple size="4">
<option selected>control</option>
<option >fakuma</option>
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<option selected>optatec</option>
<option >qualitec</option>
</select>

Der Radiobutton

(����������4*����������������
�	���
��%�	�����������$&�� �����
����*����
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�� ��������������������+��������������������	�%�	��,&"��������,�����
A�� �����������	���������	�������	����2 	�
��	��	��������!�.
������	������
����checked������3 	�
��������������������	���!���������
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<input type="radio" name=" " value=" ">

Abbildung 4.29: Radiobuttons

BEISPIEL ��	�-��
���	�� ����*������ ���	������/#(���#.��� 	�� ��	������.��� 	��&�	�� ���
�,�����!���	�-�"������
����",	������	����4*�������

<input type="radio" name="Versandart" value="E-Mail">.

����",	������ �����������������4*�������

<input type="radio« name="Versandart« value="Post">.

4.13.5 Absenden und Löschen

8
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Abbildung 4.30: Schaltfläche löschen / absenden

��	�����&	��������-�"������
����",	�����������"�*����"SENDEN"�

<input type="submit" name="buchung" value="senden">
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<input type="reset" name="buchung" value="loeschen">.

�	�*�����	�.������	������������"�*�����������	��	����������������2 	�
��	��
�)����������!�J3��
�K���������������
"�������?�����	��
"���	�����&	���������
������"�*���������!

����2 	�
��	���	����������-�"����</form>��������� ����!

4.13.6 Auswerten des Formulars
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Abbildung 4.31: Die Auswertung eines Formulars sollte auch immer eine Rückmeldung an den Besucher 
enthalten.
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4.14 Frames
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4.14.1 Vor-/ Nachteile
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4.14.2 Aufbau
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BEISPIEL <FRAMESET COLS="30%,70%">
... Dadurch ergeben sich zwei Spalten, eine sehr schmale und eine breite, 
deren Inhalt hier bestimmt wird ...
</FRAMESET>

����1)�������������%�	�����	���������	���
	�������:	)@������-	 ���	"�����	��
��������!

BEISPIEL 2	���#�������framedemo.html

:	�"�����	�.
"��
���	�������

Programm für das Set (framedemo.html):

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Frame-Demo</TITLE>
</HEAD>
<FRAMESET COLS="40%,60%">
     <FRAME SRC="menu.html" name="lspalte">
     <FRAME SRC="welcome.html" name="rspalte">
</FRAMESET>
</HTML>

Programmierung für linken Frame (menu.html):

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Linke Spalte</TITLE>
</HEAD>
<body>
<a href="seite1.html" target="rspalte"> button 1 </a><br>
<a href="seite2.html" target="rspalte"> button 2 </a><br>
<a href="seite3.html" target="rspalte"> button 3 </a><br>
</body>
</HTML>

1. Frame
Linke Spalte, Breite 30 % vom Browserfenster.

2. Frame
Rechte Spalte, Breite 70 %

1. Frame
menu.html
name=lspalte
button1
button2
button3

2. Frame
welcome.html
name= rspalte
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Programmierung für rechten Frame (welcome.html):

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>rechte Spalte</TITLE>
</HEAD>
<body>
Hier den Text für die Hauptseite eingeben
</body>
</HTML>

Programmierung für restliche Seiten:

�!-!�������9��	����������������*�������

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Seite 1</TITLE>
</HEAD>
<body>
Hier den Text für Seite1 eingeben
</body>
</HTML>

����2�����	�������
������������������ �&��?����*������	������������
������	�
����	���	�
"������������	�����������������
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���	��
	�� �����������.
���������������!������������� ���	������
��������-�������	����	���%���!

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Frame-Demo</TITLE>
</HEAD>
<FRAMESET COLS="40%,60%">
     <FRAME SRC="menu.html" name="lspalte">
          <frameset rows="20%, 80%">
             <frame src="oben.html">
             <frame src="unten.html">
          </frameset>
</FRAMESET>
</HTML>

Weitere Einstellungen

��	�-�"����SCROLLING=yes��	��
����������	 ��#-�	�������������A����������
2	����!���	�-�"�����
������2	��������������
����	���!�8
��-���&����
<FRAME SRC="menu.html" name="lspalte" scrolling=yes>!��
	�������.������

1. Frame
menu.html
name=lspalte

2. Frame
oben.html

button1
button2
button3

 3.Frame
unten.html
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KAPITEL 5
5 XML – eXtended Markup Language

5.1 Grundidee
Das bisherige World Wide Web lebt von HTML-Dokumenten, die optisch durch 
geschicktes Seiten-Design den Benutzer ansprechen, jedoch können HTML-
Seiten nicht für den direkten Datenaustausch zwischen Computern genutzt 
werden. So findet man zwar auf vielen Homepages die Anschrift und die Tele-
fonnummer des jeweiligen Unternehmens, will man hingegen die Daten in das 
Adressbuch etwa von Outlook übernehmen, bleibt dem User nur das Abtippen 
oder der Import per Copy and Paste. Die Idee von XML ist, genau diese Prob-
leme zu überwinden. Dazu werden alle Informationen mit entsprechenden 
semantischen Zusätzen versehen, so dass es für den empfangenden Rechner 
ohne Probleme möglich ist, die Daten direkt weiterzuverarbeiten.

Abbildung 5.1: XML-Dokumente sind wie Datenbäume aufgebaut. An den Knoten und Blättern können 
die Daten eingetragen werden.

Obwohl die Aufgabenstellung relativ einfach klingt, erfordert die Lösung sehr 
umfangreiche Spielregeln, damit die Fragestellung allgemeingültig gelöst wer-
den kann. Das World-Wide-Web-Konsortium hat daher die Aufgabe in viele Ein-
zelprojekte gegliedert, die schrittweise vollendet wurden und zum Teil noch vor 
ihrer Vollendung stehen.



156 Kapitel 5 • XML – eXtended Markup Language

Es darf daher auch nicht verwundern, dass bestimmte Aspekte noch nicht in 
jedem Browser implementiert sind oder mit jedem Software-Paket funktionie-
ren. Allerdings schreitet die Entwicklung sehr rasch voran und man kann 
annehmen, dass innerhalb von zwei Jahren eine stabile technische Basis für die 
Nutzung der XML-Technologie bereitsteht. So sind bereits heute alle neuen 
Office-Programme intern hervorragend auf die XML-Technologie vorbereitet. 
Ebenso bieten Microsoft-Browser ab der Version 5.0 einige wichtige Eigen-
schaften eines modernen XML-Werkzeugs.

5.2 Technischer Aufbau von XML
Das Web-Konsortium hat die genaue semantische Beschreibung eines XML-
Dokuments den Benutzern freigestellt, das bedeutet, die Namen der einzelnen 
Tags können von den Benutzern oder genau genommen den Organisationen, 
die entsprechende Tags zusammenstellen, frei gewählt werden. Das Konsor-
tium bestimmt allerdings eindeutig, wie die Syntax eines XML-Dokuments auf-
gebaut ist und in welcher Notation ein einmal gewählter semantischer Aufbau 
niedergelegt wird.

HINWEIS Die Begriffe Syntax und Semantik tauchen hier öfter auf und sollen deshalb in 
ihrer Verwendung erläutert werden.

Die Syntax beschreibt die exakte logische Abfolge, in der bestimmte Zeichen 
innerhalb eines Dokuments verwendet werden dürfen und an welcher Stelle 
ihre Verwendung unzulässig ist. So muss z.B. bei HTML jede öffnende spitze 
Klammer auch wieder geschlossen werden und innerhalb der Klammer muss 
ein HTML-Befehl stehen.

Die Semantik beschreibt die Inhalte und deren Notation. Die semantische Nota-
tion dient dazu, den Text der Dokumente genauer zu beschreiben, dazu werden 
bei XML diese frei gewählt.

Ein XML-Dokument kann wohlgeformt sein, das bedeutet, das Dokument hält 
sich exakt an die Regeln für die Syntax von XML-Dokumenten. Diese Regeln 
sind im Wesentlichen folgende:

1. Das XML-Dokument beginnt mit einem Prolog, in dem u.a. die XML-Ver-
sion steht.

BEISPIEL <?xml version="1.0« encoding="UTF-8« standalone="no">

2. Der Hauptteil des XML-Dokuments erscheint nur ein Mal, wird mit dem 
Wurzel-Tag begonnen und endet mit dem schließenden Wurzel-Tag.
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BEISPIEL <adresse> ... </adresse>

3. Jedes Tag steht in spitzen Klammern.

4. Jedes Tag, das geöffnet wird, wird auch geschlossen.

BEISPIEL <tag></tag> oder alternativ, falls singulär <tag/>

5. Bei Verschachtelung von Tags darf es keine Überkreuzung geben.

Fehlerhaft ist: <a> <b> </a> </b>

6. Für die Namen der Tags gelten enge Regeln.

Tags dürfen nur aus ASCII-Zeichen bestehen und nicht mit »xml« beginnen.

Ist ein Dokument nicht wohlgeformt, wird es weder vom Browser noch von 
XML-Software eingelesen und weiterverarbeitet, eine Restriktion, die bei HTML 
in dieser Schärfe bisher nicht bekannt war. Selbst fehlerhafte HTML-Doku-
mente wurden zumindest vom Browser eingelesen und nie mit einem Syntax-
Error angemahnt.

Ein wohlgeformtes Dokument ist allerdings in der Praxis für die Weiterverar-
beitung von XML-Dokumenten nicht ausreichend, sondern nur Vorbedingung. 
Damit das XML-Dokument vom Rechner weiterverarbeitet werden kann, benö-
tigt dieser die Beschreibung der verwendeten XML-Semantik. Die Semantik 
eines XML-Dokuments wird normalerweise in einer so genannten Document 
Type Definition (DTD) niedergelegt. In der DTD wird die Struktur des XML-
Datenbaums genau beschrieben, dort finden sich also die Namen der Tags und 
die erlaubte Verschachtelung der einzelnen Elemente, außerdem wird beschrie-
ben, welche Datentypen mit einem Tag umschlossen werden. Zudem findet 
man die erlaubten Attribute für die einzelnen Tags. Eine DTD beinhaltet damit 
folgende Elemente:

✔ Name der Tags

✔ Erlaubte Attribute

✔ Verwendete Variablen innerhalb der DTD und dem XML-Dokument

✔ Kommentare

✔ Verarbeitungshinweise

Da eine DTD nur sehr geringe Freiheitsgrade bei der exakten Vereinbarung von 
XML-Dokumenten erlaubt, so können z.B. keine detaillierten Datentypen oder 
die Anzahl einzelner Elemente festgelegt werden, hat die Firma Microsoft ein 
neues Beschreibungsverfahren vorgeschlagen, das wesentlich detailliertere 
semantische Vorschriften erlaubt. Dieses Verfahren ist inzwischen vom Web-
Konsortium als offener Standard angenommen und unter dem Namen Schema 
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als Empfehlung des Web-Konsortiums herausgegeben worden. Somit stehen 
den Autoren zwei alternative Beschreibungsmethoden für die Semantik eines 
XML-Dokuments zur Verfügung.

Abbildung 5.2: XML-Strukturen können entweder mit einer DTD oder mit einem Schema beschrieben 
werden.

5.3 XSL – die Transformationssprache
In der ursprünglichen Entwicklung von XML war geplant, der Sprache XML 
auch ein Stylesheet-Format zur Seite zu stellen ähnlich dem CSS, das HTML-
Dokumente formatieren kann. Bei der Entwicklung der Extended Stylesheet 
Language (XSL) stellte sich allerdings rasch heraus, dass die Sprache weit über 
die Formatierung einfacher Dokumente hinausgehen muss.

Zur Abgrenzung wurde daher die Sprache XSL in zwei Teilbereiche aufgeteilt. 
XSLT als Transformationssprache und XSLFO als reine Formatierungssprache. 
Im Folgenden soll der wesentlich bedeutendere Zweig XSLT genauer betrachtet 
werden. Dies liegt auch daran, dass XSLFO noch weit von einer endgültigen 
Standardisierung und Implementierung entfernt ist. Die Sprache XSLT ermög-
licht die Umwandlung von einem speziellen XML-Format in ein anderes XSL-
Format, indem für jedes einzelne Tag genau vorgeschrieben wird, wie es im 
Zieldokument erscheinen soll.
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Abbildung 5.3: XSLT ist ein Werkzeug zum Konvertieren verschiedener XML-Formate, XSLFO dient zur 
Formatierung der Ausgabe und ist noch in Entwicklung.

Die Struktur von XSLT-Dokumenten ist dabei syntaktisch als XML-Dokument 
aufgebaut, die einzelnen Elemente in XSLT ergeben eine vollständige Program-
miersprache mit Schleifenbefehlen, Auswahlbefehlen und IF-Abfragen. Ein ent-
scheidender Punkt in dieser Sprache stellt die exakte Auswahl eines 
bestimmten Elements im Quell-Dokument dar. Dafür hat man einen eigenen 
Befehlssatz entwickelt, der in den Standardisierungsbereich des XPointers fällt 
und anschließend beschrieben wird.

BEISPIEL XSL-Anweisung:

<xsl:template match="gesuchtes Element">
<Neue Tags> <xsl:value-of/> </Neue Tags>

</xsl:template>

Resultat in der Ausgabe:

<Neue Tags> gesuchter Elementinhalt </Neue Tags>

Soll nicht direkt das Element ausgegeben werden, kann eine »Unterroutine« 
aufgerufen werden:

Aufruf der Unterroutine:

<xsl:template match="gesuchtes Element">
Text direkt <xsl:apply-templates select="name"/> in die Ausgabe 

</xsl:template>
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Unterroutine:

<xsl:template match="name">
Text direkt <xsl:value-of> in die Ausgabe

</xsl:template>

Die Möglichkeit, ein XML-Dokument damit zu transformieren, erlaubt es auch, 
aus einem XML-Dokument direkt in die Sprache HTML zu transformieren, die 
einen Sonderfall der XML-Sprache darstellt.

BEISPIEL HTML bis zur Version HTML 4.0 wird von den Browsern auch bei fehlerhafter 
Syntax toleriert. Die Nachfolgesprache XHTML entspricht im Wesentlichen 
HTML 4, besitzt allerdings die saubere Syntax eines XML-Dokuments und kann 
daher bei Transformationsvorgängen problemlos verwendet werden.

Die häufigste Version einer XML-Transformation stellt zurzeit noch die Konver-
tierung in HTML dar, da es damit möglich ist, XML-Dokumente problemlos im 
Browser darzustellen. Dafür kann entweder das XSL-File direkt an das XML-
File gekoppelt und zusammen an den Browser versendet werden, der dann die 
entsprechende Transformation durchführt und die Seite wie ein HTML-Doku-
ment präsentiert, oder die Transformation wird bereits im Webserver durchge-
führt, der dann das daraus resultierende HTML-Dokument an den Browser, der 
nicht XML-fähig sein muss, aussendet.

Hierfür existieren zurzeit einige Software-Produkte, insbesondere arbeiten 
bereits viele Content-Management-Systeme auf dieser Basis.

5.3.1 Konvertierung von EDI-Dokumenten

Einen Spezialfall der XSL-Konvertierung stellt heute die Erstellung von Elec-
tronic-Data-Interchange-(EDI) Dokumenten dar, die aus XML-Dokumenten 
erzeugt werden. EDI ist ein weltweit eingesetztes, von der UNO standardisiertes 
Datenformat zur Kommunikation bei Geschäftsprozessen. So kann mit EDI 
beispielsweise eine Buchbestellung zwischen Buchhändler und Großhändler 
durchgeführt werden, da in diesem Format alle relevanten Daten exakt trans-
portiert werden. Allerdings ist das Datenformat derartig kryptisch aufgebaut, 
dass es erhebliche Probleme bereitet, dazu kompatible Software zu entwickeln, 
und man daher versucht, neue Systeme mit XML-Ausgabe zu versehen.

Soll die Bestellung aber dennoch bei einem zentralen Server, der nur EDI 
unterstützt, erfolgen, so wird das XML-Dokument mit Hilfe des geeigneten 
XSLT-Dokuments in das EDI-Format für den Buchhandel überführt und der 
entsprechende Datensatz an den zentralen Server gesendet. Mit der zunehmen-
den Verbreitung elektronischer Geschäftsprozesse werden vermutlich häufig 
bestimmte XML-Formate mit Hilfe von XSLT in die richtigen Zielformate kon-
vertiert. Hierbei ist zu beachten, dass nicht jede Konvertierung in beide Rich-
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tungen möglich ist, so kann beispielsweise ein HTML-Dokument nicht mehr in 
das ursprüngliche XML-Dokument zurückkonvertiert werden, da bei der Trans-
formation viele Detailinformationen verloren gegangen sind.

Abbildung 5.4: Mit XSL können EDI-Formate problemlos erzeugt werden, der umgekehrte Weg ist 
allerdings nur mit spezieller Software möglich.

5.4 XPointer
XPointer ist innerhalb von XML am ehesten mit einer Sprache wie SQL ver-
gleichbar, da es aus dem Datenbaum eines XML-Dokuments gezielt bestimmte 
Elemente auslesen kann. In der Syntax erinnert XPointer an die Adressierung 
einzelner Files innerhalb eines Festplattenverzeichnisses. Dies ist nahe liegend, 
da auch das Verzeichnis der Files einen Datenbaum darstellt. Das Grundele-
ment des XPointers ist das Hinabsteigen innerhalb des Datenbaums mit dem 
nach rechts gerichteten Slash und dem jeweiligen Namen des Knotens:

BEISPIEL Adressverzeichnis/Adresse/Name/Vorname

Es sind aber auch wesentlich präzisere Auswahlmöglichkeiten vorhanden, die 
mit der umfangreichen Syntax des XPointers angesprochen werden. Hierbei ist 
allerdings zu beachten, dass einige Befehle, die Microsoft für den XPointer ein-
geführt hat, nicht oder noch nicht vom Web-Konsortium standardisiert sind 
und daher ggf. bei der Verwendung anderer Software-Produkte zu entsprechen-
den Störungen führen können.



162 Kapitel 5 • XML – eXtended Markup Language

5.5 XLink
Das Web hat seinen Durchbruch vermutlich durch die Technik des Hyperlinks 
erreicht, da es damit erstmals möglich war, Endbenutzern den Zugang zu prak-
tisch jedem Dokument im Internet auf einfache Weise zu gewähren. Selbstver-
ständlich bietet auch XML die Möglichkeit zum Hyperlink, allerdings in einer 
wesentlich erweiterten und erheblich abstrahierten Form.

So wird zunächst die Technik, mit der Bilder in ein Dokument eingebunden 
werden (img src="URL«) und der klassische Hyperlink mit einem Befehl abge-
deckt. Der Unterschied zwischen Bild einbinden und Hyperlink besteht nämlich 
nur darin, dass bei ersterem sofort das externe Dokument eingebunden wird, 
beim zweiten jedoch erst nach einer Aktion des Users das externe Dokument 
das bestehende Dokument im Browser ersetzt.

Abbildung 5.5: Der XLink erlaubt wesentlich komplexere Verknüpfungen zwischen Dokumenten, als es bei 
HTML üblich ist.

Beim XML-Link wird dies durch neue Attribute des Hyperlinks erreicht. So 
kann ein Hyperlink erst aufgrund einer bestimmten Aktion wirksam werden, 
etwa nach Anklicken durch den User oder durch schlichtes Öffnen der Seite. 
Die Stelle, an der das Zieldokument angezeigt wird, wird ebenfalls als Parame-
ter vereinbart. Daneben gibt es beim XLink die zusätzliche Möglichkeit, ein 
Dokument in beide Richtungen zu verlinken, was durch das Linkattribut 
type="arc" gekennzeichnet wird. Allerdings schweigt sich das Web-Konsortium 
über die Implementierung dieser Technik aus und es bleibt zukünftigen Soft-
ware-Projekten überlassen, technische Umsetzungen dieser Möglichkeit zu fin-
den. Hier hat das Web-Konsortium ganz bewusst neuartige Strukturen vorab 
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syntaktisch definiert mit dem Wissen, dass solche Möglichkeiten die Phantasie 
der Programmierer anregen.

Zurzeit ist allerdings der XLink noch in keinem Browser implementiert und es 
bleibt abzuwarten, wie die praktische Realisierung aussieht.

5.6 XMLns Namensraum
Da die Sprache XML jedermann die Definition eigener Tags erlaubt, ist leicht 
abzusehen, dass zwei Autoren dasselbe Tag mit unterschiedlicher Bedeutung 
verwenden. Um dies zu verhindern, könnte man eine »Variablennamen-
Behörde« gründen, bei der jeder seine Variablennamen und Tags anmelden 
muss, damit keine zwei gleichen im Einsatz sind.

Dies ist offensichtlich völlig unrealistisch und daher hat das Web-Konsortium 
einen praktikablen Ausweg entwickelt. Es gibt nämlich die Domain-Namen, die 
bereits eindeutig sind, und wenn jeder seinen Domain-Namen dem Variablen-
namen voranstellt, so erreicht man die Eindeutigkeit. Allerdings besitzt nicht 
jeder eine eigene Domain, daher sind ganz allgemein URLs für das Voranstellen 
zulässig.

Dies führt in der Praxis natürlich zu extrem langen Variablennamen und als 
Vereinfachung erlaubt daher das XMLNS-System die Vereinbarung einer Abkür-
zung für den URL, der dann innerhalb des XML-Dokuments gültig ist und der 
jeweiligen Variablen vorangestellt wird. Bis auf einige Ausnahmen hat der ver-
wendete URL keine weitere technische Bedeutung, er muss auch nicht konnek-
tiert oder online verfügbar sein, da er lediglich zur eindeutigen 
Unterscheidbarkeit dient.

BEISPIEL Damit die Befehle innerhalb von XSL-Dokumenten nicht mit Code aus dem zu 
transformierenden Dokument verwechselt werden, stellt man eine Namespace-
Vereinbarung an den Anfang und alle XSL-Befehle beginnen dann mit dem 
Zusatz »xsl:«

<xsl:stylesheet version="1.0"
xmlns:xsl="http://www.w3.org/TR/WD-xsl">

<xsl:template match="gesuchtes Element">
...

</xsl>
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5.7 Document Object Model (DOM)
Die Verwendung von XML als Format für Daten macht erst dann Sinn, wenn 
diese Daten nicht nur von einem User in mühevoller Handarbeit eingetippt und 
von einem Browser entsprechend präsentiert werden, sondern wenn all diese 
Prozesse vollautomatisch durch Programme erfolgen. Die dazu notwendige 
Programmierschnittstelle ist daher vom Web-Konsortium ebenfalls standardi-
siert worden.

Abbildung 5.6: Mit dem Document Object Model DOM können XML-Dokumente einheitlich in 
objektorientierten Programmen weiterverarbeitet werden.

Die Entwicklung begann bereits unter HTML, das insbesondere unter Java-
Script ab der HTML-Version 3.2 objektorientiert ansprechbare Dokumente 
ermöglicht. So wird etwa ein Eingabefeld innerhalb eines HTML-Formulars 
eindeutig über den Objektaufruf mydocument.formular.Eingabezeile ??? 
ansprechbar. Bei dieser Technik spricht man von DOM Level 0.

Das Auswerten von XML-Dokumenten erfolgt mit DOM Level 1, einer Schnitt-
stelle, die heute für nahezu alle objektorientierten Sprachen zur Verfügung 
steht und die im Wesentlichen einen Befehl zum Einlesen und Parsen von 
XML-Dokumenten besitzt, zudem die einzelnen Knoten des XML-Baums defi-
niert ansprechen und manipulieren kann. In der Version Level 1 fehlt allerdings 
noch ein XML-Export-Befehl. Bei der Verwendung von DOM muss immer sorg-
fältigst darauf geachtet werden, dass das XML-Dokument wohlgeformt und 
auch mit der dazugehörigen DTD exakt vereinbar ist. Andernfalls kommt es 
sofort zu einem Parse-Error beim Einlesen des Dokuments.
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HINWEIS Der Microsoft-Browser verwendet zum Teil nur eine abgeschwächte Analyse 
beim Darstellen von XML-Dokumenten, so dass auch syntaktisch nicht ein-
wandfreie Dokumente scheinbar fehlerfrei angezeigt werden, die bei Auswer-
tung mit DOM Level 1 nicht eingelesen werden können. Es empfiehlt sich 
daher, einen XML-Validator zum Prüfen einzusetzen.

Die Version DOM Level 2 erlaubt neben vielen neuen Manipulationsbefehlen für 
den Dokumentbaum auch das Schreiben von XML-Dokumenten auf vorhan-
dene Medien. Die Entwicklung ist aber heute noch nicht abgeschlossen und es 
wird bereits die nächste Version DOM Level 3 standardisiert. Die Problematik 
liegt hier in der unterschiedlich umfangreichen Syntax der DOM-Implementie-
rungen verschiedener Hersteller, insbesondere hat Microsoft einige noch nicht 
standardisierte Befehle in sein Objektmodell aufgenommen.

HINWEIS Wer XML-Dokumente in Software einlesen muss, sollte auf jeden Fall die vor-
handene DOM-Schnittstelle verwenden, da es in keinem Fall lohnend ist, einen 
eigenen Parser zu entwickeln.

5.8 Application Server
Wird eine Website komplexer und mehrere externe Dienste aus Datenbanken 
oder Hostsystemen angebunden, empfiehlt es sich, einen Server zwischen Web-
server und Datenquellen zu installieren, auf dem die Anwendungen ablaufen. 
Dieses System hat daher den aus dem Englischen erhaltenen Namen des Appli-
cation Servers.

Ein Application Server spielt eine Schlüsselrolle in modernen Internet- und 
Intranetanwendungen, daher muss dieses System äußerst stabil laufen. Da im 
Gegensatz zu Webservern dynamische Datenverarbeitung im Application Ser-
ver stattfindet, ist zudem eine hohe Performance notwendig, damit die entspre-
chenden Verarbeitungsschritte in Echtzeit ablaufen können. Dies lässt sich bei 
umfangreichen Lösungen nur durch mehrere parallel laufende Systeme errei-
chen. Die Software-Basis vieler Application Server basiert auf Java-Lösungen, 
da es damit möglich ist, unabhängig von der jeweiligen Plattform Software-
Entwicklungen einzusetzen.

Die Erzeugung von Webseiten wird dann auf Basis von Java Server Pages in 
Zusammenarbeit mit Java Beans erreicht.

Java Server Pages sind im Prinzip unfertige HTML-Seiten, in denen an jenen 
Stellen, die noch mit Daten gefüllt werden müssen, entsprechender Java Server 
Page-Code (JSP-Code) steht. Fragt ein Nutzer das entsprechende Dokument an, 
greift der Application Server auf das entsprechende JSP-Dokument zurück, 
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analysiert den Code, und die einzelnen JSP-Befehle rufen die notwendigen Java 
Beans auf dem Application Server auf.

Java Beans sind kleine Programmobjekte, die Spezialaufgaben autonom abwi-
ckeln und ihre Information an die JSP-Seite zurückliefern. Nach Abarbeiten des 
Codes wird die dann vollständig erstellte HTML-Seite vom Application Server 
an den Webserver weitergereicht, der sich um die Auslieferung an den Web-
browser mit Hilfe des Http- oder Https-Protokolls kümmert.

Selbstverständlich können Application Server auch mit anderen Programmier-
sprachen wie z.B. C++, Perl, PHP, ASP usw. arbeiten und die einzelnen Pro-
gramme können sogar untereinander über geeignete Schnittstellen wie CORBA 
kommunizieren.

5.9 Zusammenfassung

Abbildung 5.7: Das Zusammenspiel der verschiedenen XML-Komponenten

Das Wechselspiel der verschiedenen XML-Komponenten ist nicht leicht zu 
überschauen, dies liegt daran, dass noch nicht alle Komponenten etabliert sind 
und die Verarbeitung von semantisch aufgebauten Dateien nicht einfach ist. 
Die verschiedenen XML-Sprachen werden durch DTDs oder Schemafiles defi-
niert, dabei gibt es bereits einige verabschiedete Formen wie XHTML für Inter-
netseiten, WML für das Handy, SmartML für Chipkarten und CML für die 
Beschreibung chemischer Substanzen. Viele weitere sind in Entwicklung.
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Die Verknüpfung von XML-Dokumenten wird zukünftig mit XLink möglich, die 
Selektion einzelner Elemente kann bereits mit XPath erfolgen, eine Erweite-
rung des URL für strukturierte Dokumente.

Die Transformation zwischen den verschiedenen XML-Formaten erfolgt mit 
XSL, entweder im Browser oder Application Server. Die Anbindung von Daten-
banken kann problemlos mit dem Software-Objekt DOM erfolgen.

Die Präsentation von XML-Dokumenten erfolgt mit dem Browser pur oder 
zusammen mit einem CSS-File, das die Formatierung der XHTML- oder XML-
Dokumente beschreibt.

Weitere Informationen zu XML:

http://www.w3.org/XML/ Referenzbereich des Web-Konsortiums

http://www.w3schools.com Ein ausgezeichneter Kurs mit Online-Beispielen, 
in englischer Sprache

http://www.xml.org Die verschiedenen Sprachstandards
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KAPITEL 6
6 WWW-Seiten – Management und Wartung

6.1 Verwaltung der Seiten

6.1.1 Entwicklung
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6.1.2 Testen

.��������	������������

����
����
���9��
�
��
��
�������	�
���
)
���
��
�����

�����!��
������������������������������:��
����'����	�������
�����������
���������
��;���*���	
	�
���
��������!��
�����������
������)	���
��	�����������
��������������������������������

������
�������.�
)�,���
������������

6.1.3 Hyperlinks
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�� Diese Programme durchsuchen 
automatisch die ganze Site nach fehlenden Links und erstellen anschließend 
eine Liste mit den Verknüpfungen, die nicht funktionieren.

Peinliche Panne
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6.1.4 Browservarianten
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http://www.delorie.com,/web/wpbcv.html
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Monitor und Grafikkarten
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Abbildung 6.1: Die verschiedenen Bildschirmauflösungen beeinflussen den darstellbaren Bereich einer 
Internetseite sehr stark. So bietet die Auflösung 1600x1200 mehr als viermal so viel Fläche wie 640x480.
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Abbildung 6.2: Bei der Gestaltung von Internetseiten, insbesondere der Homepage, mit ihren zahlreichen 
Navigationselementen, muss der Grafiker immer die zum Teil niedrige Auflösung der Grafikkarten der 
Besucher vor Augen haben. Durch Seiten, die für die Mehrheit der Auflösungen (600*800) optimiert sind, 
können jedoch über 95 % der Nutzer abgedeckt werden.
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http://www.webhits.de/webhits/friend_d.htm

Drucker
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6.1.5 Testpersonen
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6.1.6 Freigeben
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6.1.7 Übertragen
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Abbildung 6.3: Zum Überspielen der lokal entwickelten Internetseiten ist das File Transfer Protocol (FTP) 
der beste und schnellste Weg. Hiermit lassen sich ganze Directories mit einem Knopfdruck versenden, aber 
auch neue Verzeichnisse auf dem entfernten Server anlegen. Moderne grafische Oberflächen ermöglichen 
ein einfaches Arbeiten wie auf einem lokalen Rechner.

6.2 Optimale Nutzung der Suchmaschine
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6.2.1 Arbeitsweise der Suchmaschinen
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Abbildung 6.4: Suchmaschinen legen von den Dokumenten, die sie im Internet finden, eine Datenbank 
an, die mit dem Browser abgefragt werden kann. Der Dokumentenbestand im Internet wird durch 
Anmelden der Seite oder über die Links auf den einzelnen Seiten der Suchmaschinen bekannt. Da eine 
Suchmaschine nur etwa einmal pro Monat die eigene Datenbank erneuert, kann es immer einige Zeit 
dauern, bis neue Dokumente gefunden werden.
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6.2.2 Kriterien für die Suchmaschine
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Abbildung 6.5: Das Ergebnis einer Suchmaschine zeigt den Titel der Seite, wie er mit dem Tag <title> 
vereinbart wurde, daneben einen kurzen Ausschnitt oder die Description, wie sie im Meta-Tag steht. Da der 
Anwender zumeist aufgrund des Titels entscheidet, welches Dokument er wählt, sollte dieser sorgfältig 
gewählt werden. Die Zahl der Fundstellen ist zumeist unglaublich groß, oft liegen aber unter den ersten 
zehn oder zwanzig Fundstellen auch die wirklich relevanten Seiten.

Titel und Meta-Tags
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<title> Willkommen auf der Homepage des Solarservers </title>
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<title> Solarserver für Sonnenenergie / Solarenergie,
Solarthermie, Photovoltaik </title>
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✔ <META name="author" content="Eduard Heindl">
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✔ <META name="publisher" content="Addison Wesley"> 
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✔ <META name="keywords" content="...."> 
 ������
�����*��������,��)	�%
)�������������
������,�����������
�������������
��������
������������2������������!�
����
��
�����	��
�����
�������������)	�
��������������������	�����������)	���
�����2$�
�������!�
����	�����
�����
�$������������
�������2$�
������
�
�������������4,������4�
�����<��
���
���
��������)�*��2$�
���������+�'��������8-����
����8�����
����
�������
8��	�����
�����$����
��"	������ ��
�����8��%
����
��
����
��'����������
������	�����	����������������0��
�����������	���������	������������������
�����2$�
�������)	
������2��������	�
�������2$�
��������
������9������
����������������������	��������������������
������

✔ <META name="Date" content="LLLL�""���"> 
�������
���	�
���
	�����������
�
����������������'�
	���
%
�����*���	�

	�
���
�

✔ <META http-equiv="revisit-after" content="20 days"> 
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✔ <meta NAME="Description" CONTENT="Ihr Startpunkt zur Sonnenenergie 
oder Solarenergie mit aktuellen Hinweisen, wer Solartechnik produ-
ziert, Sonnenkollektoren installiert und Photovoltaik fördert. Mit 
vielen Links und einer Firmenliste">

✔ <meta NAME="KeyWords" CONTENT="Solar, Solare, Sonnenenergie, Solar-
energie, Energien, erneuerbare, Solarthermie, Photovoltaik, 99, 
Kollektor, Energie, Sonnenkollektoren, Solarzelle, Solarstrom, Hei-
zungstechnik, Solartechnik, Solaranlage, Hersteller, Installation, 
Firmen">
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✔ <meta NAME="Author" CONTENT="E. Heindl, Heindl Internet AG">

✔ <meta NAME="Classification"
CONTENT="Technologie, Messe, Solar, Sonne, Energie, Haus, Dach, 
Strom">
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Stichwörter und Suchwörter
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Abbildung 6.6: Mit dem Suchwort »Solarzellen« wurden bei Wordtracker alle Begriffe, die im 
Zusammenhang mit Solarzellen stehen, gefunden. Diese Begriffe kann man anklicken und sieht rechts die 
Häufigkeit, mit der diese Wörter gesucht werden, hier wurde das Wort »solar« weiterverfolgt.

6.2.3 Weitere Informationsquellen
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man verfolgen, welche Suchwörter in welcher Zusammenstellung von Benut-
zern für die Suche nach Webseiten verwendet werden. Von Interesse ist auch 
die Statistik der häufigsten Suchwörter, die in die Suchmaschine Fireball ein-
gegeben werden:  http://www.fireball.de/qstat.html.
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6.3 Anmeldeprozeduren
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Suchmaschinen
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Abbildung 6.7: Die wichtigsten Suchmaschinen nach Zugriffen durch Anwender. Für die eigene Platzierung 
ist es wichtig, vor allem in diesen Suchmaschinen jeweils unter den ersten zehn Treffern zu stehen (Stand 
2001/8).
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�, die die Anmeldung bei mehreren Suchmaschinen automatisch ausfüh-
ren.

Internetverzeichnisse
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Abbildung 6.8: Das Anmeldefenster bei Google (http://www.google.de/intl/en/addurl.html). Der URL 
muss vollständig angegeben werden, also mit der Angabe http://www.domainname.tld.
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6.3.1 Abmeldeprozeduren
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Link:URL-Adresse der alten Seite.
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Link:URL veraltetes Dokument
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6.4 Website-Statistik und ihre Interpretation
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6.4.1 Das Logfile
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Ein Ausschnitt aus dem Logfile:
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212.185.248.214 – - [24/Oct/1999:02:51:45 -0500] »GET /wissen/forschung.html 
HTTP/1.0« 200 34814 »http://www.solarserver.de/wissen/wissen.html« »Mozilla/
4.08 [de]C-DT  (Win98; I)«

212.185.248.214 – - [24/Oct/1999:02:51:49 -0500] » GET /images/geldsm.gif 
HTTP/1.0« 304 73 »http://www.solarserver.de/wissen/forschung.html« »Mozilla/
4.08 [de]C-DT  (Win98; I)«
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193.159.127.6 – - [24/Oct/1999:02:52:07 -0500] "GET /branche/firma00086.html 
HTTP/1.1" 200 0 "http://www.altavista.com/cgi-bin/
query?pg=q&kl=XX&stype=stext&q=%2Bholz+%2Bpellets" "Mozilla/4.0 (compatible; 
MSIE 4.01; Windows NT)"
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6.4.2 Auswertung der Logfiles

���'��
�
��������������������������	
���
��������
�
��
������'���-�������#�
������
������
�������������������������������������2����
����������
�����8�$;���
����

���+

✔ *����)�����+�2���������*��	�������������
����
�
����������������������	�
���
���	������	�
�
����

✔ :��
��������
�����	�
+�������
	������!�
����2�������"���
���	���A�����

✔  %	��
���
��	��������	���
�

✔ 2���
�
�
�� ���	��
�O	����������*��	������& -�����������	�����������(

✔ �	���$�
�����	����
�������������������*��	���������
�
������	����

✔ 8��	
)
�����
������*�������%��
���
��

✔ *��	��������+����������
��������
��	���������
��

���������6	��
����
��
��	����������	������,���
�����
����
����������

��,����
���	�)	���
�������"�������'	����
	�
����
�����������
�)	����
�
�������� 	����
��������������!����������	�����������
��
��������
�������
��
�������
��������	�)	������

Gesamtzahl der Besucher
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Störung durch Proxy-Server
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6.4.3 Zeitliche Änderung der Besucherzahlen

Abbildung 6.9: Eine erfolgreiche Website: Wachstum der Zugriffe innerhalb mehrerer Jahre, gut zu 
erkennen sind die leichten saisonalen Schwankungen, insbesondere das Sommerloch, und den starken 
generellen Aufwärtstrend (http://solarserver.de)
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Verteilung nach Tageszeit

Abbildung 6.10: Der Tagesgang einer Website hängt stark vom Wochentag ab, links der Sonntag, rechts 
der Montag, bereits um 9 Uhr wird das Web intensiv genutzt (Daten des solarserver.de mit hitbox.com 
ausgewertet).
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Herkunft der Besucher
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Besuchte Inhalte
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Rückmeldeformulare
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Letzte Seite
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6.4.4 Dem Logfile auf den Zahn gefühlt
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Abbildung 6.11: Das Logfile kann mit Excel genau analysiert werden.
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Error 404
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Welche Suchmaschinen besuchen die Website?

�������������������!��
��	������'�
���
%
������	������������)	�����������
���
��
�������������������
��	����������
��
>
�4�����)	�����	������)	����
��
�
���������������
��=8��	��
��1�#?���������
�%
�����������2��
�=����
��
>
?���
�
���
���������������
�������
���$��������������.����������	������
���	�
����
��������������
���������
������������
�������2�����
�������
��������
�	��������������
������
��������

Welche Seiten findet der Suchrobot?
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6.4.5 Die Verwendung von Zählern
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Zusätzliche Möglichkeiten durch Zähler
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Interpretation der Statistiken
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Herkunft der Besucher
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KAPITEL 7
7 Marketing mit Internet

Abbildung 7.1: Der Leitfaden für das erfolgreiche Internetmarketing soll das Vierphasenmodell »come – 
visit – order – be happy« sein. Damit wird der Weg vom Besuch einer Internetseite bis zum zufriedenen 
Kunden, der wiederkehrt, beschrieben. Jeder der Schritte hat im Internet seine speziellen Chancen und 
Probleme, da das Medium wenig Ähnlichkeit mit den klassischen Marketingkanälen zeigt.
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7.1 Come – Benutzer anlocken

Abbildung 7.2: Die schönste Internetseite wird nur durch gute Verankerung im Internet viele Besucher 
gewinnen. Diese können über Suchmaschinen, Empfehlungen, eigene Bookmarks oder auch rein zufällig 
über Links zur Website gelangen.
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7.1.1 Benutzerverhalten
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Abbildung 7.3: Wie finden die deutschen Internetbenutzer eine Webseite? Den größten Einfluss auf die 
abgerufene Information hat noch immer die Mundpropaganda, dicht gefolgt von den Suchmaschinen, 
denen über 70 % vertrauen. Neben der großen Bedeutung vieler Links spielen Anzeigen in der Presse für 
über 50 % der Teilnehmer eine wichtige Rolle, wenn sie Informationen suchen. Die Präsentation einer 
Internetadresse auf Messen und Konferenzen erscheint mit 27 % unbedeutend, kann aber gezielt das 
Fachpublikum erreichen.
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7.2 Positionierung in den Suchmaschinen
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Nach welchen Kriterien platzieren Suchmaschinen eine Website weit oben?

7������	������������������
���&�	�� ��������������*�
�!��
������	����	������(������
#���!������ �����������*���� �������
��������"�������������!�������� �!/	��
����
������������������	������
������	���������������� �����������	�	�������!������
!�,�	�������������������!���

'�����
���	����(��!������������$��������������������������'������!����������
���	�����	������	���������������'������������$����8�91�����
��������!!�������
!������1�!���	�:���
����������
����
������%���
��� �������
��9������
�:�����
��!�*��
������9������!!��:���
�����
�,����!�!����!����������$�����!���
�����23�4����������������������� ������	��������������	��������!�������	�����
	���

����!���������������$�����;������������������*��
��/�������������� �#���������
!���#��!��������� �������������#���������������������������������	�	���������
�����(����%�
��������	��/�������������	������$��������������1�!���	������
���8�%�
����	�����	����������������������<�%�
��������	�9��
��	��:��'��
%�
�����������#��!����
��!������	������*��
��������	�������������8�
9%�
��� ����������:������9%�
��� �%�
��������	 �	�����	: ���������	����
���
��
�������(����	��'���*�
�!��
���������� ������!��������/��������������!�$�����
����������!!�� �����������������
�����������*�������#����	�����������
���
����,�������
����������
��������	�����*�
�!��
���� ���������$���������
%��
�������	�='��
�������>�������� ��������������	��$�������������#�����	���#���
�������
��

'�����
���������
������������������������	��������������	���������"����������
����
����*������������������!���#�������������$������+������!���������!�
*�������-�������������������������������������%���	���!�$���� �����������
������
*�
�!��
���������*������	�������� ��������*������������!�������*�
�!��
���
����#����
�� �����'���!���� �������������
����������������� ��������
���
����
	�����������&��������	�������	���	������������������ ������������������
���������������$�-������� ���������#�����%�����������?�#�*
�����!������	������
������'���*�
�!��
�������/�����$�-�� ��������%����������
������ ���
����������
�������(����	�������
��������
�������%����(�������-�� �����#���!��
����*�
��
!��
����������
���
���	���������

%������������ �����'���!�������
�������!���$�-�����#������� �����������
������
����
�����������!��������������
���	��*��
��/������������@����
��������������
������

������
�����������
���������
������+��	� ����
����/����������!����%���
��������
��� ��!�!����������������������������A�(����	�����/	��
������������������*�
��
!��
�����
���#�����!�������+��������9&�����: �������!��������*��
��/������!�
B!�����������$��!�����������



Kapitel 7 • Marketing mit Internet 199

%�������8�*�
���!����������
��*��������	�� ����	����!�������*��
������9*�����
����	��:��������*�
�!��
�����������������#�������
���������������*�
�������
9&�����:�%�������'�!���������������*��
��/�������
��$��!�������
�������	��
��������'���
�������������������$�-����!����������
����������
���� ����������
��!�����#�������
����������%�	��������������!�*�������-��������
����

Abbildung 7.4: Der Text auf der Homepage des Solarservers wurde gezielt so designed, dass eine 
Suchmaschine die Seite bevorzugt, wenn mehrere Begriffe aus dem Bereich der Sonnenenergienutzung 
eingegeben werden. Auf der Homepage erscheinen bereits im Seitentitel wichtige Stichwörter zur 
Sonnenenergie. Diese und verwandte Begriffe wiederholen sich im Domain-Namen und in Überschriften. In 
der linken Spalte, die von der Suchmaschine zuerst gelesen wird, steht ein Text mit vielen Begriffen aus 
dem Solarbereich, nach denen häufig gesucht wird. Viele weitere Fachbegriffe tauchen im erklärenden Text 
der Links auf. Werden Begriffe aus dem Solarbereich in die Suchmaschine Google eingegeben, liegt der 
Solarserver immer unter den ersten zehn Hits!

Meta-Tags
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Was Suchmaschinen noch beachten
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Wann ignorieren Suchmaschinen Webseiten?
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7.3 Das spezielle Tool »Alexa«
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7.3.1 Positionierung innerhalb der globalen Webgemeinde
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7.3.2 Betreiber der Website
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7.3.3 Archivfunktion
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7.3.4 Ähnliche Websites
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7.3.5 Empfehlungen und Bannerwerbung
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Abbildung 7.5: In Deutschland sind auch die Bannergrößen wie so vieles genormt. Dies ist allerdings sehr 
sinnvoll, denn dadurch genügt es, das Bannerdesign nur einmal zu erstellen, und es ist nicht nötig, für jede 
neue Website ein neues zu entwerfen.
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Gestaltung von Werbebannern
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Abbildung 7.6: Das Logo und eine klare Aufforderung, das Banner anzuklicken. Schwarze Schrift auf 
weißem Grund ist am einfachsten zu lesen.

Abbildung 7.7: Der Ausschnitt aus einem größeren Bild, einer tickenden Uhr mit der Assoziation »Klicken« 
und das Angebot, kostenlos etwas zu erhalten, machen dieses Banner attraktiv.

Abbildung 7.8: Ein Minibanner, nur zwei klein geschriebene Wörter und ein einfaches Symbol haben hier 
Platz. 
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Abbildung 7.9: Ein typisches Beispiel eines Windows-Mimikry-Banners. Die Taste »Play« verlockt zum 
Anklicken, obwohl das Layout englisch ist, ist Germany markiert! Dieses Paradoxon macht zusätzlich 
neugierig.

Abbildung 7.10: Ein Mimikry-Banner, das für Banner wirbt. Diesmal hat man scheinbar eine Auswahl, 
sobald jedoch das vermeintliche Menü angeklickt wird, erfährt man mehr über die Bannerwerbung.
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7.3.6 Empfehlung der Website
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7.3.7 Bookmarks
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7.4 Visit – Besucher durch Webseiten leiten

Abbildung 7.11: Eine ansprechende Gestaltung motiviert zu einem längeren Besuch der Website. Moderne 
Analyseprogramme erlauben es, die Standardwege nachzuzeichnen, insbesondere festzustellen, nach 
welcher Seite die Website verlassen wird.
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Abbildung 7.12: Obwohl es vielen Verkaufsleitern große Kopfschmerzen verursacht, wünschen sich 90 % 
aller Besucher eine Online-Preisliste. An zweiter Stelle liegen Serviceleistungen wie Problemhilfe und 
Support.
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7.4.1 Navigation innerhalb der Website
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Abbildung 7.13: Einige Navigationselemente aus dem Internet. Wenn neben dem Bild ein erklärender Text 
steht, kann jeder die Bedeutung verstehen. Frei erfundene Symbole sind häufig schlecht verständlich, oder 
hätten sie alle Symbole ohne Text verstanden?
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7.4.2 Logische Struktur der Webseiten
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Abbildung 7.14: Die einzelnen Seiten einer Website sollten übersichtlich verlinkt sein. Dazu sollte ein Link 
von der Homepage auf jede einzelne Seite (zumindest auf alle wichtigen Seiten) führen und unbedingt ein 
Link von jeder Seite auf die Homepage verweisen. Für das Durchblättern sind Links auf nachfolgende und 
vorhergehende Seiten für den Anwender sehr praktisch.

Abbildung 7.15: Für den Besucher einer Internetsite ist die vorhandene Information auf dem Server 
wesentlich leichter zu erfassen, wenn die meisten Seiten direkt von der Homepage aus ansprechbar sind. 
Dies wird durch eine flache Baumstruktur erreicht. Ein weiterer Vorteil ist die gute Erfassung der 
Information durch Suchmaschinen, die zumeist nur einer begrenzten Zahl von Links aus einer Website 
folgen.
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Abbildung 7.16: Werden die Dokumente in einer sehr komplexen Baumstruktur verlinkt, kann dies schnell 
dazu führen, dass der Benutzer sich wie in einem Irrgarten verläuft und die vorhandene und gesuchte 
Information nie findet. Ein weiterer Nachteil dieser Technik ist, dass viele Suchmaschinen Dokumente, die 
nur über mehrere Schritte von der Homepage erreicht werden, nicht aufnehmen.

7.4.3 Weitere Hilfsmittel zur Navigation
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Abbildung 7.17: Bietet man dem Besucher eine Liste von Links, die nebeneinander stehen, wählen die 
Besucher bevorzugt die weiter links stehenden Links aus, dies ist relativ unabhängig vom Inhalt der 
Zielseite!
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7.5 Order – Benutzer zum Kauf bewegen

Abbildung 7.18: Das Ziel jedes kommerziellen Internetauftritts ist die Steigerung des Umsatzes. Dies muss 
nicht immer über ein elektronisches Bestellsystem erreicht werden, oft gibt die Website aber eine gute 
Chance, auf das Händlernetz und den Außendienst hinzuweisen.
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7.5.1 Offline-Einkauf in der realen Welt
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7.5.2 Einkauf in der virtuellen Welt

'��������������������
������������.!��������! ������������������	��,��*��	�
���� ���!�%���
��������6��������������������(-�����������"�!����������#��!���
������1������
�������������
�	����������&�
������!�� ������1��������	������
0�!!�� �6������
��������! �(�	����!�� �"�������������)����!������
���	���
���������
����;����#��)������������	��������*D�K333�������*D�K332�

'����	������
��������������������1�������������$�����	������� �%�����
���	���
���+�
�������	��������&��������������#��������������� ���������� ���������
�������
���������������������!����������������������!��������	����

�����!�����
��������
�/����������������������
���&�
�!�������!����������
��������� �!��������������������#���*�������������*����*��������������!�
*��#�����������������������(����������������	�����	�����"�������������������#���
�������7���������+��!����������� ��������"����	���������������������%���������
����������#��	��������������������



Kapitel 7 • Marketing mit Internet 213

Abbildung 7.19: Für den direkten Kundenkontakt ist eine Seite sehr nützlich, auf der die verschiedenen 
Anreisemöglichkeiten dargestellt werden. Dazu sollte sowohl eine großräumige Karte als auch der 
Detailanfahrtsplan mit einer Gebäudeaufnahme stehen. Dies vereinfacht dem Kunden und Zulieferer die 
Anreise erheblich. Allerdings ist darauf zu achten, dass diese Webseite problemlos ausgedruckt werden 
kann.

Beispiel für einen virtuellen Laden, mit der Intershop-Software realisiert
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Abbildung 7.20: Die Intershop-Software bietet dem Administrator umfangreiche Möglichkeiten, seinen 
Shop zu gestalten. Dabei findet die gesamte Konfiguration über das Browserfenster statt. Besonders 
nützlich sind die flexiblen Importmöglichkeiten für große Datenbanken.
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Abbildung 7.21: Der Kunde kann ein bestimmtes Produkt auswählen, die genaue Kataloginformation 
betrachten und das Produkt in den Warenkorb legen. Die Datenbank von Intershop speichert dann die 
Kundenwünsche.

7.5.3 Online-Einkauf mit konventioneller Bezahlung
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Bestellung per Nachnahme
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Bestellung auf Rechnung
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7.5.4 Online-Einkauf mit elektronischer Bezahlung
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Bezahlung mit elektronischem Geld
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7.6 Be Happy – Kundenbetreuung mit dem Internet

Abbildung 7.22: Ein Internetauftritt soll den Kunden auch nach dem Kauf weiter betreuen, denn nur 
zufriedene Kunden werden wiederkehren und die Produkte und Dienstleistungen des Unternehmens 
weiterempfehlen.
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7.6.1 Gebrauchsanweisungen und Schulungen
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7.6.2 Kundendienst
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7.6.3 Serviceleistungen
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7.6.4 Anwendernetzwerk
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KAPITEL 8
8 Portale

8.1 Entwicklung der Portalidee
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8.1.1 Das Portal als Einstiegsseite
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Abbildung 8.1: Yahoo.com, die Mutter aller Portale, entstanden aus einer einfachen Linkliste!
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<a href="#« class="khw«     
onclick="this.style.behavior='url(#default#homepage)'; 
this.setHomePage('http://www.solarserver.de');"> Solarserver als 
Startseite</a>
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8.2 Der Inhalt eines Portals
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8.2.1 Aufbau globaler Portale
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Abbildung 8.2: Das Portal bietet immer umfassendere Informationen und Dienstleistungen als eine 
einfache Homepage, es wird damit oft zum Eingang in das World Wide Web.



224 Kapitel 8 • Portale

8.2.2 Internetdienste
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8.2.3 Service
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8.4 Business-to-Business-Portale (B2B-Portale)
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8.5 Das Intranet-Portal
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8.6 Bedeutung der Portale
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8.7 Aufbau eines eigenen Portals
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8.7.1 Bannerwerbung
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8.7.2 Branchenverzeichnis
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Abbildung 8.3: Ein vollständiges Branchenverzeichnis ist für den Besucher nützlich und kann ein Portal 
zum Teil refinanzieren.
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8.7.3 Vermittlung von Aufträgen
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8.7.4 Kostenpflichtige Angebote
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8.8 Vermarktung des Portals
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8.8.1 Checkliste Aufbau eines Portals
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8.9.2 Technische Lösungen
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KAPITEL 9
9 Rund um den eigenen Shop

9.1 Neue Medien – neue Märkte
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Abbildung 9.1: Produkte, die die elektronische Shoppingwelt beherrschten
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9.2 Umsetzung eines Shops
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Abbildung 9.2: Die einzelnen Schritte, die in einem Shop-System abgearbeitet werden
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9.2.2 Lösungen auf dem Markt
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Abbildung 9.3: Bei der Entwicklung eines Shops muss der entsprechende HTML-Quelltext erstellt werden 
und eine Datenbank mit der gewünschten Scriptsprache angebunden werden.

9.3 Intershop
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9.3.1 Intershop-Datenbank
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9.4 Eigene Lösungen
8������������&�����������	
���������"�������2��'+5#�
�������������>������+
����
�����������������2��'�����"���!#������������
����������������������������
�������
�������
�����&�������
�������������������$���������2��'+������"���
����������;����
�������������������������"�����;��
����	
����������"��$�
��������!��������������������"�����������������
���������������������%������
������
���������	���������

����"�����������2��'+5#�
�������"���"�������8�����
�������'�����������

����������#C�������������������������������"��8���������������D�����������	
���
	
����
"��$���������I������������������A������'���
	�������"��$�!#��������
���"������	����;�������
����	����8�������!������&�����������	
��������"�����
>���
!������������8����������!�
����
�$��������������
�������������!�������
2��'��������$�"��������������������������������������E���������F�
���E&
����+
����F�"��#����������2��'�����������������������(
�����������!����
�������+
'�����
������
������������!��������������������������;���!������

����8����������!�
���������2��'������������������������>�����������'������
>����
������	�$���"�������I�
'�"������������-���!�
���$����������$�"�	������
����0��������������'������������������������	
��������������,��������;��
������
��������������2��'�
�	
�������$������
������������(�������������>�������+
��������8�����>���2��'�	
�'�������������!�������
����������$���������	
��



240 Kapitel 9 • Rund um den eigenen Shop

&�'���
���"��#����������2���'��$�������������	
�"��
���$������!������������
�������������������$�
���������������
��$��������������>���������
������2��'+
������'���	����������2���'������������%�����	
���������
����
��%�������"������$�
�
����������>��������'���������������������$���
���������������>���2��'�"��#�����
!����������"��!$�-������"��
����
������2��'��������������>���
!���������+
���0$����������
��������)�
����������2������%��������!�
������������������������
2��'��
���������������$����������"���%�����2������������	��������������
�
�
����
�������������������

�������������	
�
������
������������������
���

�����
�����

8�������'�������������8����������!�
��$�������
����������&������������	��
����

���������"�������"����)��	�8� +�
"��#�����
���G��'
����!#������������
����
	
���������������������������1�����+&
��������
����!��'�������������"�����
�����������������������"���!������������������>�����������'�������
���B���+
��!���	
��8�����	��8���B����"��������
��>���+2!��'��$�����B���$������������!���
��
�����"��!+������	
������$��
���������������>5M2N5+<�
�������->5M2N5�O�
>�����������'����������1����������>��������$���������!���
�����������"��!�
�"������������
����
����������������0���������������;�C���
�����
���G$�A����

����������A���2���'�����������	��

Abbildung 9.4: Die selbst entwickelte Shop-Software von transtec kann nicht nur Bestellvorgänge 
aufnehmen, sondern auch genau den Bestellstatus verfolgen.
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9.5 Die Umsetzung

9.5.1 Das Bestellsystem
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9.5.2 Einzelne Schritte zum eigenen Shop
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9.6 Bezahlung mit digitalen Zahlungsmitteln
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Abbildung 9.5: Die beliebtesten Zahlungsmethoden im Internet; in Deutschland spielt die 
Kreditkartenzahlung nur eine untergeordnete Rolle, obwohl sie weltweit führend ist.

9.6.1 Kreditkartenzahlung

Das SET-Verfahren
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CyberCash
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Kreditkartenzahlung mit CyberCash
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Abbildung 9.6: Die einzelnen Schritte beim SET-Zahlungsverfahren

Abbildung 9.7: Der Kunde möchte eine ausgewählte Ware mit Kreditkarte bezahlen. Aus seiner Wallet 
wählt er die gewünschte Kreditkarte aus.
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9.6.3 Lastschriftverfahren

EDD – Electronic Direct Debit
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Abbildung 9.8: Transaktionsablauf bei Electronic Direct Debit
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9.6.4 Paybox
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9.6.5 Alternativen zur Internetzahlung
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KAPITEL 10
10 Serverdienste

10.1 Datenbankanbindung mit CGI und ODBC
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10.1.1 Anbindung des Clients an die Datenbank über das Internet
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Abbildung 10.1: Der prinzipielle Ablauf bei einer Datenbankabfrage im Drei-Zonen-Modell: Der Benutzer 
sendet den Inhalt des Formulars an den Webserver, auf diesem läuft die CGI-Anwendung zur Übersetzung 
der Frage in SQL (Standardsprache für Datenbankabfragen) und leitet die SQL-Abfrage an die Datenbank 
weiter. In der Datenbank wird die Anfrage ausgewertet und das Ergebnis an die CGI-Anwendung wieder 
zurückgesendet. Die CGI-Anwendung verziert die Antwort mit HTML-Elementen und schickt die fertige 
Seite an den Browser zurück, auf dem die gut formatierten Ergebnisse dargestellt werden.
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Abbildung 10.2: Arbeitsweise der Solar-Firmendatenbank. Der Betreuer der Datenbank gibt in seine 
Eingabemaske neue Firmendaten ein. Die Datenbank generiert daraufhin aus vorhandenen HTML-
Fragmenten und den Firmeninformationen eine Webseite, die automatisch auf den Server übertragen wird. 
Sowohl Benutzer im Internet als auch Suchmaschinen können diese statischen Seiten aus dem Solar-Server 
schnell abfragen, ohne die Datenbank nochmals direkt anzusprechen.

Mit MS Access in das Internet

��������	����
��
��������������������������������arserver.de�

�������
�����������
��(������,���������������(���������������

�����
����
���
����
�����$
�(�����������	���
��
��	��
����������������
��.��������#�������
������
��,
'��������������������#��������
����
������������
�����������
����
����������(���������������2�����
�����
�������%�����(�������������������#���
��
����������
��
���#����������������

���������������
����������
�������;
������������
(��������(�!�,�����)����
	
��(���+
�������������$������������
�����������������������������(�����������
����
�
���������.������)*+,�����
�������,���������(����$��������
����(�����
;
�����������
�����������,����
��������)���	
������������������1����#��
��
������������+3���
�����������(�����,������������
����#����������������������
���#�������������������������������������
�#������

������������(����)*+,��
����
��
��	��
����(��
�������������������
����
��,
'�������������������#�������
+���/���
���
��
������		��

������8/��9������������$�
�����7���
����������#����
�������(���������
�
��������&�����������3���$�������3�����



254 Kapitel 10 • Serverdienste

Die Umsetzung
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Abbildung 10.3: Die Eingabemaske unter Access und das Resultat im Internet. Das Logo ist eingebunden, 
die Links sind hinterlegt und die E-Mail ist aktiviert.
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10.1.2 Gewährleistung eines reibungslosen Ablaufs
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Abbildung 10.4: Eine moderne Alternative, um Datenbanken im Internet anzuschließen, ist die ODBC-
Technik (Open DataBase Connectivity). Die Schnittstelle wird von Microsoft als HTTPODBC angeboten. 
Hierbei sendet der Anwender den Inhalt seines Formulars an die HTTPODBC-Software, die auf dem 
Webserver läuft. Diese liest aus ihrem IDC-File die notwendigen Aktionen, um die Datenbank abzufragen. 
Das Ergebnis der Abfrage wird anschließend mit Unterstützung des htx-Files zu einer Webseite gestaltet 
und von der HTTPODBC-Software an den User zurückgegeben. Der Webmaster muss nur noch das .idc- 
und .htx-File erstellen, was wesentlich einfacher ist, als eine komplette Datenbankanbindungssoftware zu 
programmieren.
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Abbildung 10.5: Liegen die Informationen auf einer Datenbank, die vom Benutzer über den Browser 
abgefragt werden kann, so haben Suchmaschinen nicht die Möglichkeit zu erkennen, dass es diese 
Informationen gibt. Damit Suchmaschinen auch diese Information finden können, erstellt man einen 
automatischen HTML-Auszug der Datenbank, verlinkt alle Seiten mit dem Suchformular und meldet sie bei 
den Suchmaschinen an. Ein Benutzer findet die Dokumente mit einer normalen Suchmaschine und stößt 
damit auf die für ihn nützliche Datenbank.
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10.1.3 Beispiel einer Datenbank

)����������������������
����%'�������#$��
�����
����
��(���
���(�.������������
%�
��
�
�����������������$���������������
�������
����
���(�������� ���&
	���
�
�
��������

��CA�AAA����������������������������$�����������#�������
��
#���

������
��
������

����������������������������������#����
����������
����#�����
�#�������$
�(��
�����������������������
���������$"����(������
�
������������3�������
�������B

.�����$��������4������������������������������
��������(�$����
�������
�
����
�����	�"��(����������������������������������

��������������.��������
��
��������
��(�������������+
���
��������
������
�������(�$��
�������������
���3�����$���������4������������������+���������(��
������
����������$"��
�����
�����������
���������%�������$
�����������������
������
���������

����
���
����
��
�����
������������������	�������$��������6�����
��

��
���
�
��
�����
�
���
����
���
�����������������������������
����
��������1�����
�������
�������+
���
������4�����(�����������������(��
����������$"��
��������������
����"��
������

��
�������4�������	������

����������
������������������������
�������
��������������

�����(����$����������������
��������
����
���#�������
��
���

����1����#��
�����������
�����
������0����������������)*+,�����������
����/������(��
����������������
������
�������%�
��
�
����������������

�����
�����������

��%��
�$3������
�����
���$�������3�������������/���
���������
�������
����	���
�(�$����������
����
�������
�������#���������������������
*����$�����
���������
���������$�����������

Abbildung 10.6: Der schematische Ablauf, wie ein großes Papierarchiv nach und nach digitalisiert wird 
und über den Webserver vollständig zugänglich ist
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10.1.4 Sicherheitsmaßnahmen bei der Realisierung von Datenbankanbindungen
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Abbildung 10.7: Einen sicheren Schutz der Datenbestände erreicht man durch Abschirmen der Datenbank 
vom Internet. Dazu wird zwischen Webserver, auf dem die Benutzeranfragen einlaufen und der Datenbank 
im Intranet eine Firewall eingebaut. Diese Firewall ist ein Router, der nur die direkte Kommunikation 
zwischen Datenbank und Webserver weiterleitet.
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10.2 Suchmaschinen für die eigenen Seiten
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<form action="http://www.solarserver.de/cgi- solarserver/ search.cgi« 
method="put« name="SearchForm">
 <input type="hidden« name="Range« value="All"><input type="hidden« 
name="Format« value="Standard"><small><font face="Arial">
 <b><p>Suchen auf dem Solarserver</b></font></small>
 <input type="text« size="40« maxlength="800« name="Terms">
 <input type="submit« value="Suchen"> </p></form>
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#!/usr/bin/perl
# Location index file:
$Index_File = „/www/solarserver/suche/index.txt“;
# Words that are generally ignored in a search query:
$Ignore = “ was wie wer welcher welches wann wo du finde finden site kriege 
kriegen und „;
$Ignore .= “ oder wenn nicht ein einer der die das fuer ein es von bei eins 
zwei zu sein „;
$Ignore .= “ meist alle ueber ich mich suchen suche ist sind sein mit 
wieso“;
# The URL main search page:
$Search_Page = “http://www.solarserver.de/suche/such.htm“;
...
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http://www.microsoft.com
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10.3.1 Funktionsweise
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Wichtige Elemente im E-Mail-System

Abbildung 10.8: Das E-Mail-System im Internet besteht aus dem Mail User Agent, jener Software, in die 
der Benutzer seine E-Mail eintippt und weiterleitet. Die Mail wird dann an einen Message Transport Agent, 
das virtuelle Postamt weitergeleitet. Die virtuellen Postämter sind im Internet verknüpft und leiten die 
E-Mail entweder an die Mail-Software des Empfängers oder auch an andere Ausgabestellen wie Handys 
oder Faxgeräte weiter.
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Abbildung 10.9: Der alte Mail-Standard SMTP kann leider nur 7 Bit pro Byte übertragen, und eine Mail 
darf maximal 64 Kbyte groß sein. Damit ein normales Binärfile als Anhang in einer Mail gut ankommt, 
muss mit den Routinen uuencode und uusplit die E-Mail konvertiert werden. Beim Empfänger werden die 
Daten dann wieder zusammengesetzt. Das neue Verfahren MIME normiert diesen Prozess und führt die 
Bearbeitung völlig unsichtbar für den Benutzer durch. Leider können noch nicht alle Empfänger MIME 
empfangen.

10.3.2 E-Mail-Client-Software einrichten
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Abbildung 10.10: Die wichtigsten Funktionen der E-Mail-Client-Software sind das Absenden einer Mail, 
die Möglichkeit, E-Mails weiterzuleiten oder direkt mit Reply zu beantworten. Außerdem ermöglicht das 
E-Mail-Protokoll mit der Funktion cc (carbon copy) das Versenden einer E-Mail an mehrere Empfänger.
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Verwalten von E-Mails?
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Häufigkeit des Abrufs
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Signaturfile
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Elektronische Visitenkarte
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Gruppe Merkmale

Persönliche Merkmale Name, Vorname, Geburtsdatum, Passbild

Postadresse Straße, PLZ, Ort

Telekommunikationsnummern verschiedene Telefonnummern, Faxnummern, 
E-Mail-Adresse

Geografische Informationen Zeitzone und geografische Position

Geschäftsinformationen Firmenname, Logo, Geschäftsbereich

Formateigenschaften Versionsnummer, bevorzugte Sprache, 
Sounddateien

Sicherheitseigenschaften öffentlicher Schlüssel und Schlüsseltyp
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10.3.3 E-Mail erfolgreich nutzen
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Abbildung 10.11: Eine Alternative zum Abruf der E-Mails mit einer Mail-Software stellt Web-Mail dar. 
Dazu geht man mit dem Browser in einen Webserver, der E-Mails von anderen Mailservern mit dem POP3-
Protokoll abrufen kann. Anschließend kann man im Browser seine eigene E-Mail lesen. Der Vorteil des 
Verfahrens liegt darin, dass man von überall, wo ein Browser installiert ist (Internet-Café), seine eigenen 
E-Mails lesen kann.
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10.3.4 E-Mail-Server installieren
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Abbildung 10.12: Will man im lokalen Netz E-Mails austauschen, wird ein elektronisches Postamt 
benötigt. Dies besteht aus Mail Agent und Mail Gateway Software. Sie ist für die Zwischenspeicherung und 
Verteilung der Mails zu den lokalen Benutzern und zum Versand von E-Mails an Teilnehmer im Internet 
zuständig. Der Abruf von E-Mails an den einzelnen Rechnern erfolgt über das Post-Office-Protokoll (POP).
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Hinzufügen von neuen Accounts
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10.3.5 Sicherheitsfragen bei E-Mail
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Abbildung 10.13: Die Sicherheitsprobleme bei der Benutzung von E-Mail entstehen durch gefälschte 
Absender und unerlaubtes Mitlesen von E-Mails. Gegen beide Probleme schützt die Verschlüsselung mit 
PGP (Pretty Good Privacy). Der Absender kann bei diesen Verfahren eindeutig festgestellt werden, und die 
Daten werden so gut verschlüsselt, dass der Export des Verfahrens aus den USA verboten ist. Dass die 
Software trotzdem in Europa verfügbar ist, beruht auf dem Export eines Programmausdrucks auf Papier, 
der nicht verboten war!
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11.1.2 Systemmissbrauch
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11.1.4 Software-Diebstahl
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11.1.8 Trojanische Pferde
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Der so genannte Moldawien-Virus
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11.2.1 Sichere Datenübertragung
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Abbildung 11.1: Die Sicherung der Datenübertragung im Internet wird heute zumeist mit dem Secure Socket 
Layer Protocol erreicht. Der große Vorteil dabei ist, dass die vielen verschiedenen Anwendungsprotokolle wie 
HTTP, FTP etc. nicht modifiziert werden, da sie ihre Daten einfach an die Sicherheitsschicht weiterleiten und diese 
nach Verschlüsselung der Daten den normalen TCP/IP-Transportprozess über das Internet nutzt. Beim Zielrechner 
wird der Vorgang einfach umgedreht.

11.2.2 SSL Secure Socket Layer
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Kleine Einführung in die digitale Verschlüsselungstechnik
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Abbildung 11.2: Bei einer SSL-Sitzung werden zuerst die Zertifikate ausgetauscht. Dabei ist die 
Übertragung des Browserzertifikats optional, da nur wenige Anwender ein solches besitzen. Es folgt der 
Schlüsselaustausch und die Vereinbarung eines symmetrischen, schnellen Schlüssels (S) für die eigentliche 
Kommunikation, die mit dem Cipherverfahren arbeitet. Am Ende der Sitzung wird die Verbindung geregelt 
abgebaut.
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Abbildung 11.3: Bei asymmetrischen Verschlüsselungsverfahren gibt es auf beiden Seiten einen geheimen 
und einen öffentlichen Schlüssel. Dabei ist der geheime Schlüssel mathematisch mit dem öffentlichen 
Schlüssel verknüpft. Sollen Daten ausgetauscht werden, wird zuerst der öffentliche Schlüssel des 
Empfängers vom Absender geholt, z.B. über Internet, und dann zusammen mit dem geheimen Schlüssel 
des Absenders zum Verschlüsseln verwendet.
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11.2.3 Authentifizierung
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Abbildung 11.4: Im Internet Explorer findet man die Einstellungen für die digitalen Zertifikate unter 
Internet-Optionen – Agenturen.
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11.3 Die Firewall
2������������������������5	���	����	�����������������
	���	��������	��	�����
&0�����������	$������������������	������������+�������	���������%���������
%�
��������	���������0�����	
�	������	�	��	���$���
�	�-������������		���)������
��������	��������
��-�&
���������������������������
���
	������������.	���
��	������	���0	�����	�3�������	������������	�����������	�����������������
�$�&�
�������
���������:)�,������������2����������(�%������������;���	���.�	�
������������	��0���	���	����������	������������-�������	�������-	&��
�	�����
����
	���	������	��/#��	
�����������

��������	�����0����������������/#��	
��������������	��	
���	���(�������������
	������������	��	
�+�	����������	���������
	���	����	����������
	���	���
&0���	��	����	������	
��,�	���		�����������	&���������-�������������������
����	��������%&#��	������������	������"���	��	�����	��	�3��������&��
�������
��������	������	����������

&������������	��������������	��������������������	�
����'��$	����������������
	������	�($���	���	�����	��������������
��.�	�(���
��		����	�������	���������(������������	����������		�	�����������	����
�������������	�������3����������	
�������

��������	�������(�����������		�������	�����������������	����������� ����������
�����*�	��+��������������	
�����(����		������(��������	�		�	��
���������
����	���		��������������������(�����	�������	���	�	�
	���	��+����������-�&
����
����(��������� $�&�
��������������������(�	����	����$����	���%��<4����������	��
�����������0�����	
���	���	���	�����
���	��	�����	�&0������������%�������
������:�%�;�����������&
���������	���(������������	��������������

11.3.1 Arbeitsweise eines Firewall-Rechners
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Paketfilterung
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Abbildung 11.5: Die Firewall schützt das Firmennetz vor ungebetenen Besuchern. In der Konfiguration der 
Firewall können die Zugriffsrechte der einzelnen Besucher genau geregelt werden.
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11.3.2 Administration der Firewall
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11.3.3 Hard- und Software für Firewalls
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Zuordnung Webuser Zulieferer Personalchef

Homepage Port 80 Port 80 Port 80

Lagerdaten – Port 21 –

Personaldaten – – – (Kein externer Zugriff!)

Tabelle 11.1: Einfaches Konfigurationsschema einer Firewall
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11.3.4 Erkennen von Einbruchsversuchen
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ANHANG A
A Anhang

A.1 Internetadressen
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HTML, XML
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http://java.sun.com
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World Wide Web
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Seitengestaltung

http://www.zampano.com/gifanim/ "%	�������)
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http://home.netscape.com/plugins/index.html "1����
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http://www.cdrom.com/pub/png/pngintro.html
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http://browserwatch.internet.com/stats/stats.html "����
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���$��
http://www.htmlhelp.org/reference/css/ "(��$��

Seitenverwaltung

http://www.download.com
http://www.fireball.de/metagenerator.html
http://www.sitepromote.de/
http://www.1st-fuss.com/metatag.htm
http://www.stars.com/Authoring/HTML/Head/meta.html ����
http://vancouver-webpages.com/META/
http://purl.oclc.org/metadata/dublin_core_elements
http://dbs.schule.de/bonsai/metatags.html

Programmierung

http://www.wsabstract.com/cutpastejava.htm
http://www.developer.com/directories/pages/dir.javascript.example.html
http://www.developer.com/directories/pages/dir.java.html
http://www.sun.com (Java)
http://www.gvu.gatech.edu/gvu/user_surveys/
http://www.fireball.de/voyeur-fireball.fcg?action=voyeur-queries
http://www.Webposition.com
http://www.top-10.com "1�
����	����	����������	�	������	$

Statistische Auswerte-Software

http://www.gekko.de/analog/
http://www.webtrends.com
http://www.boutell.com/wusage/download.html
http://www.hitbox.com/ "	2� �����
����
��	��
�
�%	��#
���������	$
http://www.ivw.de "�����	 ����������.����������	��	$

Wichtige Suchmaschinen

http://www.google.com "'�����:
������������������������	��	��#
�$
http.//www.yahoo.de "��	�������
��������6��
����������	����$
http://www.altavista.com " ���������	��������������������
#	��0$
http://www.excite.de
http://www.fireball.de "
��������
��	������������������%�����
��� �
����	$
http://www.infoseek.de "���2��
����������
�&�� ����������	$
http://www.northernlight.com "�	������������	������
���������	��
��	�$
http://lycos.de
http://www.metager.de/ "����
�����
���	�$
http://search.msn.com
http://www.hotbot.com
http://www.web.de "����
���
�.����� ����	�
$
http://www.dino-online.de 
http://www.kso.co.uk/de/svc/se008.html "������
���	�	��!���$
http://www.fireball.de/qstat.html "��������
����
���$

Hersteller von Such-Software

http://altavista.software.digital.com
http://home.netscape.com
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http://www.iicnet.com
http://www.microsoft.com
http://www.netresults-search.com

Sicherheit

http://www.verity.com/��
http://www.cs.purdue.edu/coast/hotlist/ "!����������	���
��$��
http://www.cert.org��
http://www.verisign.com "(�����������%�������#$��
http://www.trusttree.de "(%$
http://www.uni-siegen.de/security/index.html "����
������	���
��$

Zeitschriften

http://www.zdnet.de/internet/inet-wc.html ";�&�������
����	�$

A.2 Tabellen

A.2.1 Standardelemente einer Webseite (HTML 4.0)


	����������	��	�,�������
����	������ �� �����2�����	�/,���'����	���"	���<�
�ttp://www.w3c.org/TR/PR-html40/index/elements.html)

Strukturelemente

<HTML> Markiert den Beginn einer Webseite  

<HEAD> Markiert Header

<BODY> Textkörper

<FRAME> Hier wird der Frame-Inhalt eingebettet

Head-Elemente

<BASE> Basisadresse für Dokument festlegen

<META> spezifische Informationen über das Dokument

<TITLE> Seitentitel

<ADDRESS> Kennzeichnung für den Autor

<LINK> Legt relative Beziehungen fest

<SCRIPT> Scriptdefinitionen

<NOSCRIPT> Darstellung, wenn kein Script

<ABBR> Abkürzungen können definiert werden



Anhang A • Anhang 291

Tabelle

<TABLE> Tabellendefinition

<CAPTION> Tabellenüberschrift

<TD> Textfeld (textdata)

<TR> Reihe (textrow)

<COL> Spalte (column)

<COLGROUP> Gruppierung von Spalten

<TH> Überschriftszeile (textheader)

<TBODY> für Definitionen des Tabellenhauptteils

<THEAD> Tabellendefinition

<TFOOT> Tabellenüberschrift

Dokumentteiler

<BR> Zeilenumbruch (break)

<HR> Horizontale Linie (horizontal rule)

<P> Absatz (paragraph)

<H1> Überschrift (H2,..H6 – heading)

Textformatierungen

<BIG> große Schriftart

<SMALL> kleine Schriftart

<B> Fettdruck (bold – unabhängig von Browsereinstellung)

<STRONG> Fettdruck 

<I> Schrägdruck (italic – unabhängig von Browsereinstellung)

<EM> Schrägdruck (emphasized)

<U> unterstrichen (underlined)

<S> durchgestrichen (strike)

<TT> Schreibmaschinenschrift (teletype)

<PRE> unformatierter Text (preformatted)

<CITE> zitierter Text

<Q> kurzes Zitat innerhalb einer Zeile (quote)

<CODE> Programmcode

<SAMP> Rechnerausgabe

<KBD> zeigt Text an, der vom User eingegeben werden muß (keyboard)

<VAR> Variable

<DFN> Definition
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<SUB> tiefgestellt (subscript)

<SUP> hochgestellt (superscript)

<CENTER> mittige Ausrichtung

<DIV> beinhaltet Stil oder Ausrichtung (div align=»center«) für ganzen Block

<SPAN> beinhaltet Stil oder Ausrichtung für einzelne Zeilen

<STYLE> Stilinformationen für einzelne Elemente

<FONT> mit den entsprechenden Attributen (size=..color=...) wird die Schrift 
bestimmt

<BASEFONT> der Basisfont für die Seite wird festgelegt

<BLOCKQUOTE> Als Block abgesetzt

<BDO> Überlagerung des 2-Richtungen-Algorithmus

<DEL> Hebt gelöschten Text hervor (delete)

Links und Bilder

<A> Anker

<IMG> Bild

<OBJECT> Object 

<PARAM> ordnet Objekt einen Wert zu

<APPLET> einfügen von Java-Applet

<AREA> aktivieren eines Bildbereiches

<MAP> aktivieren eines Bildbereiches

Formulare

<FORM> Formulardefinition

<SELECT> Optionsauswahl

<OPTION> Option

<OPTGROUP< faßt Optionen zu spezifischer Gruppe zusammen

<TEXTAREA< mehrzeiliges Eingabefeld

<INPUT> Formularfeld

<BUTTON> Kreiert einen Absendebutton

<FIELDSET> gruppiert ähnliche und verwandte Formularfelder

<LEGEND> ordnet dem Fieldset eine Benennung zu

<LABEL> Benennung eines Formularfeldes

Textformatierungen
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A.3 HTTP

A.3.1 HTTP-Befehle

Frameelemente

<FRAMESET> Fensterunterteilung

<IFRAME> Frame innerhalb eines Textblockes

<NOFRAMES> Inhalt, wenn kein Frame im Einsatz

Listen

<OL> leitet eine geordnete Liste ein (ordered list)

<UL> leitet eine ungeordnete Liste ein (unordered list)

<LI> Listenelement

<DIR> Verzeichnisliste

<MENU> Menü-Liste

<DL> Definitionsliste, bewirkt Einrückung

<DD> Definitionsbeschreibung in Liste

<DT> Terminuseintrag

Befehl Erklärung

GET Der Befehl GET, vom Client abgesetzt, ruft die durch ihn referenzierte Internet-
adresse auf und holt ein bestimmtes File vom Server. Dies ist der häufigste Befehl, 
während im Internet gearbeitet wird.

HEAD Dieser Befehl dient dazu, analog dem GET-Befehl, vom Server Informationen über 
ein Dokument zu erhalten.  Dabei wird jedoch nicht das Dokument selbst übertra-
gen, sondern nur die zugehörige Meta-Information, wie z.B. letzte Änderung, File-
Format und ähnliches.

PUT Mit diesem Befehl kann der Client Informationen zum Server schicken, gegebenen-
falls vollständige Dokumente, wie sie für das Publizieren von HTML-Dokumenten 
notwendig sind. Der Befehl ist insofern dem FTP-Befehl sehr ähnlich.

POST Dieser Befehl dient zum Übertragen von kurzen Informationen aus Formularen, d.h. 
der Inhalt des Formulars wird an die Internetadresse des Servers angehägt. 

DELETE Dieser Befehl dient zum Löschen von Dokumenten auf dem Server.  Dies gelingt 
allerdings nur, wenn der Client entsprechende Schreibrechte auf dem Server besitzt.

LINK Erzeugt eine oder mehrere Verbindungen.

UNLINK Entfernt diese Verbindungen wieder.
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HTTP-Statuscodes

Befehl Erklärung

200 -- OK – Methode war erfolgreich

201 -- Created – Zusätzlicher Antwort-Header

202 -- Accepted – Methode wird verspätet ausgeführt und gibt hiermit die Bestätigung

203 -- Provisional Information – Nicht die Originalheaderversion, wenn Methoden von 
einem Proxy ausgeführt werden, wird Zusatzinformation in den Header geschrieben

204 -- No Content – Methode war erfolgreich, jedoch keine Antwort im Rest der Response

300 -- Multiple Choices – Der Server kann die angeforderte Information aus unterschiedli-
chen Dateien lesen

301 -- Moved Permanently – Die angeforderte Seite ist umgezogen

302 -- Moved Temporarily – Die angeforderte Seite ist vorübergehend umgezogen

304 -- Not Modified – Nach dem im Header angegebenen Datum wurde nichts mehr an 
der Seite verändert

400 -- Bad Request – Die Anforderung kann nicht ausgeführt werden

401 -- Unauthorized – Client ist nicht berechtigt, auf diese Seite zuzugreifen

402 -- Payment Required – Zukünftiger Befehl, für das elektronische Bezahlen einer Seite

403 -- Forbidden – Ausführung der Methode verweigert

404 -- Not Found – URL wurde nicht gefunden

405 -- Method Not Allowed – Methode ist für diese Seite nicht erlaubt

406 -- None Acceptable – Verarbeitung der Header ist nicht möglich

407 -- Proxy Authentication Required – Proxies sollen verifiziert werden. Zukünftiger 
Befehl

408 -- Request Timeout – Die Methode konnte innerhalb einer Zeitspanne nicht ausge 
führt werden

409 -- Conflict – Konflikt entsteht, wenn neuere Änderungen überschrieben werden

410 -- Gone – Die gewünschte Seite ist nicht mehr vorhanden

500 -- Internal Server Error – Interner Serverfehler

501 -- Not Implemented – Die Methode ist dem Server nicht bekannt

502 -- Bad Gateway – Der Server hatte beim Versuch auf einen anderen Server zu zugrei-
fen keinen Erfolg

503 -- Service Unavailable – Keine Möglichkeit die Methode im Moment auszuführen

504 -- Gateway Timeout – Zeitspanne beim Zugriff auf einen anderen Server wurde über-
schritten
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A.3.2 Meta-Tags nach Dublin Core

'�	���	���	����	����)��!!����	�'0!����	��������
��������	�����	�����
����	��
�����������
� ��
������	���� �������	�=>�'����	��������	�����������	��������
&���	������	�(�������6���	������������	��

A.3.3 Sonderzeichen

'
������������;�����	������	�����������	��?�
�������	��������������	������	�
�6		�	��

��������	������	��	�%�����<�;���
����	�������		�
���
�?	��"@$������	��������
&������
���	�		��	�;�����	
��	����
�����7�	����	���������	�"A$������;���
���	�������2����	�����	�
�2���������		� ���<�&uuml;�

Name Beschreibung

Title hier kann der Titel eingegeben werden

Creator Verfasser der Seite

Subject Inhalt der Seite

Description Beschreibung der Seite

Publisher Verantwortlicher für die Seite

Contributor z.B. Co-Autoren

Date Erstellungsdatum

Type Art des Dokumentes, z.B. Aufsatz, Wörterbuch etc.

Format Datenformat, um das Dokument zu identifizieren

Identifier Bezugsadresse für die Datei

Source Quelle, z.B. wenn das Original ein Buch ist

Language Sprache des Textes

Relation Bezug zwischen vorliegender Datei und Quelle

Coverage zeitl. oder geografischer Bezugspunkt

Copyright Copyrightangabe

Zeichen Beschreibung Name in HTML ASCI Code

erzwungenes Leerzeichen @	�
!A @#160;

¡ umgekehrtes Ausrufezeichen @iexcl; @#161;

¢ Cent-Zeichen @cent; @#162;

£ Pfund-Zeichen @pound; @#163;

¤ Währungs-Zeichen @curren; @#164;

¥ Yen-Zeichen @yen; @#165;

¦ durchbrochener Strich @brvbar; @#166;
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§ Paragraph-Zeichen @sect; @#167;

¨ Pünktchen oben @uml; @#168;

© Copyright-Zeichen @copy; @#169;

ª Ordinal-Zeichen weiblich @ordf; @#170;

« angewinkelte Anf.zeichen links @laquo; @#171;

¬ Verneinungs-Zeichen @not; @#172;

- kurzer Trennstrich @shy; @#173;

® Registriermarke-Zeichen @reg; @#174;

¯ Überstrich @macr; @#175;

° Grad-Zeichen @deg; @#176;

± Plusminus-Zeichen @plusmn; @#177;

² Hoch-2-Zeichen @sup2; @#178;

³ Hoch-3-Zeichen @sup3; @#179;

’ Acute-Zeichen @acute; @#180;

µ Mikro-Zeichen @micro; @#181;

¶ Absatz-Zeichen @para; @#182;

· Mittelpunkt @middot; @#183;

¸ Häkchen unten @cedil; @#184;

¹ Hoch-1-Zeichen @sup1; @#185;

º Ordinal-Zeichen männlich @ordm; @#186;

» angewinkelte Anf.zeichen rechts @raquo; @#187;

¼ ein Viertel @frac14; @#188;

½ ein Halb @frac12; @#189;

¾ drei Viertel @frac34; @#190;

¿ umgekehrtes Fragezeichen @iquest; @#191;

À A mit Accent grave @Agrave; @#192;

Á A mit Accent acute @Aacute; @#193;

Â A mit Circumflex @Acirc; @#194;

Ã A mit Tilde @Atilde; @#195;

Ä A Umlaut @Auml; @#196;

Å A mit Ring @Aring; @#197;

Æ A mit legiertem E @AElig; @#198;

Ç C mit Häkchen @Ccedil; @#199;

È E mit Accent grave @Egrave; @#200;

É E mit Accent acute @Eacute; @#201;

Zeichen Beschreibung Name in HTML ASCI Code
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Ê E mit Circumflex @Ecirc; @#202;

Ë E Umlaut @Euml; @#203;

Ì I mit Accent grave @Igrave; @#204;

Í I mit Accent acute @Iacute; @#205;

Î I mit Circumflex @Icirc; @#206;

Ï I Umlaut @Iuml; @#207;

Ð Eth (isländisch) @ETH; @#208;

Ñ N mit Tilde @Ntilde; @#209;

Ò O mit Accent grave @Ograve; @#210;

Ó O mit Accent acute @Oacute; @#211;

Ô O mit Circumflex @Ocirc; @#212;

Õ O mit Tilde @Otilde; @#213;

Ö O Umlaut @Ouml; @#214;

× Mal-Zeichen @times; @#215;

Ø O mit Schrägstrich @Oslash; @#216;

Ù U mit Accent grave @Ugrave; @#217;

Ú U mit Accent acute @Uacute; @#218;

Û U mit Circumflex @Ucirc; @#219;

Ü U Umlaut @Uuml; @#220;

Ý Y mit Accent acute @Yacute; @#221;

Þ THORN (isländisch) @THORN; @#222;

ß scharfes S @szlig; @#223;

à a mit Accent grave @agrave; @#224;

á a mit Accent acute @aacute; @#225;

â a mit Circumflex @acirc; @#226;

ã a mit Tilde @atilde; @#227;

ä a Umlaut @auml; @#228;

å a mit Ring @aring; @#229;

æ a mit legiertem e @aelig; @#230;

ç c mit Häkchen @ccedil; @#231;

è e mit Accent grave @egrave; @#232;

é e mit Accent acute @eacute; @#233;

ê e mit Circumflex @ecirc; @#234;

ë e Umlaut @euml; @#235;

ì i mit Accent grave @igrave; @#236;

Zeichen Beschreibung Name in HTML ASCI Code



298 Anhang A • Anhang

í i mit Accent acute @iacute; @#237;

î i mit Circumflex @icirc; @#238;

ï i Umlaut @iuml; @#239;

ð eth (isländisch) @eth; @#240;

ñ n mit Tilde @ntilde; @#241;

ò o mit Accent grave @ograve; @#242;

ó o mit Accent acute @oacute; @#243;

ô o mit Circumflex @ocirc; @#244;

õ o mit Tilde @otilde; @#245;

ö o Umlaut @ouml; @#246;

÷ Divisions-Zeichen @divide; @#247;

ø o mit Schrägstrich @oslash; @#248;

ù u mit Accent grave @ugrave; @#249;

ú u mit Accent acute @uacute; @#250;

û u mit Circumflex @ucirc; @#251;

ü u Umlaut @uuml; @#252;

ý y mit Accent acute @yacute; @#253;

þ thorn (isländisch) @thorn; @#254;

ÿ y Umlaut @yuml; @#255;

Zeichen Beschreibung Name in HTML Unicode in HTML

Griechische Großbuchstaben

Α Alpha @Alpha; @#913;

Β Beta @Beta; @#914;

Γ Gamma @Gamma; @#915;

∆ Delta @Delta; @#916;

Ε Epsilon @Epsilon; @#917;

Ζ Zeta @Zeta; @#918;

Η Eta @Eta; @#919;

ϑ Theta @Theta; @#920;

Ι Iota @Iota; @#921;

Κ Kappa @Kappa; @#922;

Λ Lambda @Lambda; @#923;

Μ Mu @Mu; @#924;

Ν Nu @Nu; @#925;

Ξ Xi @Xi; @#926;

Zeichen Beschreibung Name in HTML ASCI Code
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Ο Omicron @Omicron; @#927;

Π Pi @Pi; @#928;

Ρ Rho @Rho; @#929;

Σ Sigma @Sigma; @#931;

Τ Tau @Tau; @#932;

Υ Upsilon @Upsilon; @#933;

Φ Phi @Phi; @#934;

Χ Chi @Chi; @#935;

Ψ Psi @Psi; @#936;

Ω Omega @Omega; @#937;

Griechische Kleinbuchstaben

α alpha @alpha; @#945;

β beta @beta; @#946;

γ gamma @gamma; @#947;

δ delta @delta; @#948;

ε epsilon @epsilon; @#949;

ζ zeta @zeta; @#950;

η eta @eta; @#951;

θ theta @theta; @#952;

ι iota @iota; @#953;

κ kappa @kappa; @#954;

λ lambda @lambda; @#955;

µ mu @mu; @#956;

ν nu @nu; @#957;

ξ xi @xi; @#958;

ο omicron @omicron; @#959;

π pi @pi; @#960;

ρ rho @rho; @#961;

sigmaf @sigmaf; @#962;

σ sigma @sigma; @#963;

τ tau @tau; @#964;

υ upsilon @upsilon; @#965;

φ phi @phi; @#966;

χ chi @chi; @#967;

ψ psi @psi; @#968;

Zeichen Beschreibung Name in HTML Unicode in HTML
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ϖ omega @omega; @#969;

theta Symbol @thetasym; @#977;

upsilon mit Haken @upsih; @#978;

pi Symbol @piv; @#982;

Allgemeine Interpunktionszeichen

• Bullet-Zeichen @bull; @#8226;

Horizontale Ellipse @hellip; @#8230;

– Minutenzeichen @prime; @#8242;

_ Überstrich @oline; @#8254;

/ Bruchstrich @frasl; @#8260;

Buchstabenähnliche Zeichen

℘ Weierstrass p @weierp; @#8472;

¡ Zeichen für »imaginär« @image; @#8465;

¬ Zeichen für »real« @real; @#8476;

™ Trademark-Zeichen @trade; @#8482;

¿ Alef-Symbol @alefsym; @#8501;

Pfeile

← Pfeil links @larr; @#8592;

↑ Pfeil oben @uarr; @#8593;

→ Pfeil rechts @rarr; @#8594;

↓ Pfeil unten @darr; @#8595;

↔ Pfeil links/rechts @harr; @#8596;

_ Pfeil unten-Knick-links @crarr; @#8629;

⇐ Doppelpfeil links @lArr; @#8656;

⇑ Doppelpfeil oben @uArr; @#8657;

⇒ Doppelpfeil rechts @rArr; @#8658;

⇓ Doppelpfeil unten @dArr; @#8659;

⇔ Doppelpfeil links/rechts @hArr; @#8660;

Mathematische Operatoren

für alle @forall; @#8704;

teilweise @part; @#8706;

existiert @exist; @#8707;

leer @empty; @#8709;

nabla @nabla; @#8711;

∈ Element von @isin; @#8712;

Zeichen Beschreibung Name in HTML Unicode in HTML
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∉ kein Element von @notin; @#8713;

_ enthält als Element @ni; @#8715;

Π Produkt @prod; @#8719;

Σ Summe @sum; @#8721;

- minus @minus; @#8722;

∗ Asterisk @lowast; @#8727;

√ Quadratwurzel @radic; @#8730;

∝ proportional zu @prop; @#8733;

∞ unendlich @infin; @#8734;

∠ Winkel @ang; @#8736;

∧ und @and; @#8869;

∨ oder @or; @#8870;

_ Schnittpunkt @cap; @#8745;

∪ Einheit @cup; @#8746;

∫ Integral @int; @#8747;

∴ deshalb @there4; @#8756;

_ ähnlich wie @sim; @#8764;

≅ annähernd gleich @cong; @#8773;

≈ beinahe gleich @asymp; @#8776;

≠ ungleich @ne; @#8800;

= identisch mit @equiv; @#8801;

≤ kleiner gleich @le; @#8804;

≥ größer gleich @ge; @#8805;

⊂ Untermenge von @sub; @#8834;

… Obermenge von @sup; @#8835;

⊄ keine Untermenge von @nsub; @#8836;

⊆ Untermenge von oder gleich mit @sube; @#8838;

⊇ Obermenge von oder gleich mit @supe; @#8839;

⊕ Direktsumme @oplus; @#8853;

⊗ Vektorprodukt @otimes; @#8855;

⊥ senkrecht zu @perp; @#8869;

Punkt-Operator @sdot; @#8901;

Technische Symbole

_ links oben @lceil; @#8968;

_ rechts oben @rceil; @#8969;

Zeichen Beschreibung Name in HTML Unicode in HTML
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_ links unten @lfloor; @#8970;

_ rechts unten @rfloor; @#8971;

Geometrische Zeichen

# Raute @loz; @#9674;

Sonstige Symbole

♠ Pik-Zeichen @spades; @#9824;

♣ Kreuz-Zeichen @clubs; @#9827;

♥ Herz-Zeichen @hearts; @#9829;

♦ Karo-Zeichen @diams; @#9830;

Interpunktionszeichen

- Gedankenstrich Breite n @ndash; @#8211;

– Gedankenstrich Breite m @mdash; @#8212;

‘ einfaches Anführungszeichen 
links

@lsquo; @#8216;

, einfaches Anführungszeichen 
rechts

@rsquo; @#8217;

’ einfaches low-9-Zeichen @sbquo; @#8218;

„ doppeltes Anführungszeichen 
links

@ldquo; @#8220;

“ doppeltes Anführungszeichen 
rechts

@rdquo; @#8221;

” doppeltes low-9-Zeichen rechts @bdquo; @#8222;

† Kreuz @dagger; @#8224;

‡ Doppelkreuz @Dagger; @#8225;

‰ zu tausend @permil; @#8240;

‹ angewinkeltes einzelnes Anf.zei 
chen links

@lsaquo; @#8249;

› angewinkeltes einzelnes Anf.zei 
chen rechts

@rsaquo; @#8250;

Zeichen Beschreibung Name in HTML Unicode in HTML
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A.3.4 JAVA-Script

Eventhandler

-����	���'��	���	�����
����	�����	��	� ���*���2��	�<��

Eventhandler Beschreibung

onAbort bei Abbruch

onBlur beim Verlassen des Bildschirms

onChange bei erfolgter Änderung 

onClick beim Anklicken

onDblClick bei doppeltem Anklicken

onError im Fehlerfall

onFocus beim Aktivieren

onKeydown bei gedrückter Taste

onKeypress bei erfolgtem Tastendruck

onKeyup bei losgelassener Taste

onLoad beim Laden einer Datei

onMousedown bei gedrückter Maustaste

onMousemove bei weiterbewegter Maus

onMouseout beim Verlassen des Elements mit der Maus

onMouseover beim Überfahren des Elements mit der Maus

onMouseUp bei losgelassener Maustaste

onReset beim Zurücksetzen des Formulars

onSelect beim Selektieren von Text

onSubmit beim Absenden des Formulars

onUnload beim Verlassen der Datei 

onAbort bei Abbruch





305

ANHANG B
B Glossar

%	����
���������������	������������
��	�����������	��%��2� �	��	���������
;�
����	��	����������
	���	������������	����� �����������

3GPP ,�����)�	������	�1���	��
��!�1��B�����
	���������
 ���%��������	�C)��#
����	

ActiveX 1����������
��	���
��������	������
���

ADSL %
#������������������
���������	���
��	���������	2�
��������	�����������	������	�,�����	�����	��	�
��������

AIX ?	�0���	�
��

API %!!�������	�1��������	��
	���������1�����������

��	���
�����

AppCenter %!!�������	�(�	�����&������������	������
�����,�

ARPANET ��
�*����	���	�� ���
�
	���	��
��%+1%�
������2��
%���	����+�
������1��B���
�%��	�#�

ASCII %������	����	�����(��������
	��������	�
	����
���	����������	�����
�����	��������	�����	������

����	��	��;����	�����	��?��������	��	�����	���
��	��� �����	��'
������	�	���D����
�����E����
��	�
B������#��������	����

ASN.1 %�
�������#	��0�&������	�����	����� ���&������	�
��	�����	�������	��	�4��������	�
!��������
��	F(>=

ASP %�������������1�����.��
����	��	���������	�������

���

ASP %��������������1���������
	���	�����	
����
��������
��������������2������
�&�� ���	�� �������	���		

ATM %
#	����	��
�,��	
����������
��	������4�������
��	�
������2������	� ����
���2����	�
������	�
�	��	��	��	

B2B ��
�	�

������
�	�

��%�
���
�����	�)�
�����
�
����	



306 Anhang B • Glossar

Backbone ���
��	�
�����������	�����	��	����
	���	���"+2���
���$��;����
����	����7�	�1�������	��
���������	�
5���	�
����	�	��	��-��
���	�
�	
������	�������	�
,��������	������	
�	���	����	��	���������

Benutzer-Agent "?
���%��	�$��
������������������������������	�� ���
��������'	�������������	�+�

�����	�������������
���������	� �����

BinHex '�	�����	������� ���4��������	����	����7�	�����
���	��	��-���
�2������
�
	���	���

BizTalk 
	��
������	
���������	������
������
��������3���
��
����	��
���

���	���#
������� ,�������������	�
��

BNF �����
�&����-�����-������
��
� �����
�������	��
��	��#	��0

Bookmarks ��
� �����	��������	�	���	�
������
�������.���

����	��������
��������	���		����������	�
���
!��
������������	����

Browser �'�	�1�����������
���
�'�	��
�	��	�����
�����	�
��	�/#!����0�
����	���
�����
	���	������������
�����	������
������6������	��������
�����	����	�
)������	��	������'�	��	��	�����������-�	����	����
��������
����	�		��	�1����
	
��/�����������	������
-�	����	�	�����'�������	����
���
�	���	�&��
�
)���!
��	���
�2� ���;�� ����
�	������&��
��!��&����
��������	�&��
��!���	������
	���	���'0!��������	�
�����
��������������������	��������	��

Bytecode .��������.������!����		����!������������	�����
��	���	����#�������
	���!��������
���2���� ������
��	�

C/S (���	�G��������H����	����	�%�����
!��� ����	���
�	��;�	������	����

CA (�����������	�%�������#��
	���
������������	���2��
����
�������%����	���� ����	����	�,���	�����	

Cache ;��
���	
!��������������	�	�+���	���������#�
(������	����
��(������
��
	���	���������
���	������
;��
���	
!�������������
�&�� � ���	���
��	������
�������
�1��0#�(������� ����	���

Card ������	�� ���	���������������
�(���
��'�	 ��
�����
���.���-������



Anhang B • Glossar 307

CDMA ���������
��	������!�������

��*�������	�������
�
��	���������	�����	
�������������	�	�����	�����
��
 ���
���	���6���������
�
��2��.%1

CERN '���!��
���
�-��
���	�
 �	�������	���������
)��	�����	���
�...��	��������������	�����������
�	����������.��
������������������	�������
�	�
&���	�('+&��������

CGI (����	�)�����#�
	������������	���
��������	�.���

�����	

CIA (�	�����
	�������	���%��	�#��%������	�
�����
)��������	
�

CICS (�
������
	��������	�(�	������#
��������	����

����������5�CIJ�/�
�
#
����	

Client ��
�)������ ����������	
���������	��*����	��	�� ��
��	������������������

COM+ �����
����5�B���
��	���
�����

Cookies �H���	��,�0�
�2�������-������������0���������	�	�
��	��/,������ �	������������		�������	���		��
����
�����	� �������	�����������
��
����������6		�	�
����� ���'�������	���	�������������	���

��������
�����	�

CORBA (����	�5�B����+�K��
���������%�������������
?	�0����	������2��5�B���������

CRL (�����������+��������	���
�����
����	�2��������������
�������	�����	

DB �������
�������	��	�

DBMS ������
����	�����	���#
���������	��	��*������
��	�

#
���

DCOM 5�B������������	������
���

Deck '�	��������	����	�(���
������
�����	���	���������
����	��	�

DE-NIC �'��
���
�&�������
	��������	�(�	������	������
���	����5���	�
����	�����
	���	���������#�

Digital Certificates ���������;������������������	�;������ ����	�
���6��
��	���
��
�����������	����������		���	�����������
��	�%��������������� ��2����������������	�



308 Anhang B • Glossar

Digitale Unterschrift ������	���������	�?	���
�������	��	�������� ����
�6����	�������	������;������ ����	�
���6�����6	�
	�	�������	������������	���
�������	������	�

DNS �����	�&�����#
�������	��#
�������
���	�
1�
%���

�	�&���	��	�H�����0�� ����	�������������
��
�2����	
���	������������
���������	��'�	��#!�
�����
�����		�����
�� ���������	������������

Domain '�	�+���	������
	���	��������������	���&���	�
���
���	��������	����������������
��&��
�	
!���������
��

DTD ������	��,#!����
���!���	����
�������	����	�
3���������	��	

Dynamic HTML ����	���
���)�	������	���	�/,���������
����������
,�0����	����������		�����������.��
����� ��!�
�����
	����	�����
�
�*�������	���������	�&��
��!���	��
����...�H�	
�������".C($��	����������	��
��
�������������
	��
����
��	�����/,����	��L���

EAI '	���!��
��%!!�������	�
	������������	���
������ ��
*���	2!��	����	�-����	�	��������	

EDI '������	��������
	������	���������������	�����
��
���������
�1����������2��)�
�����
!�� �

�

EJB '	���!��
��L�������	
�����������H��!�	�	��	������
�	�L������
�������	������	

ESMTP '0��	�������!��������,��	
!����1�����������	��
'��������	����
���,1�������������E�����������	�
���
�	���������	��6		�	

Ethernet �'�	�(��!����	�� ����
�����������
�
�����EJM�C�
&��������	�2������������������	���	
������
��	��	�
�����	�	����������
������=J�����G
����������0������
4��������	�

��������
���������������=EJ�����	���

����	���

Favicon.ico -�������
��	��'�	�.�	���
�
��	�������	�������	�
�#������2������.��
��������
!���������
���
�����
��		��	���	��������
��������
�����	����������
��
�� ���������������������
������
�
�-������������
.��
����������	�� ������
��	����������������
���
�	�

FBI -�����������������
	��
�������	��%������	�
����
1��� �����6���



Anhang B • Glossar 309

Frame %�
�����'	���
���	<�+����	��,�������
�����
���
-�	
�����	���������+����	���	���	�	��	����	����
.��
����	���
����	�	��6		�	��1���������
����	�
����*�������	���	���2��������
���	�	�

FTP -����,��	
����1�������������	2��������	�
!���������
����������
�
���	�,(1G
1����
���	���	�����	�,��	
����
��	���	������	�"����������������	$�2������
�
	����
	����������

GIF )��!����
	������	���-�������������	��	��������
�
)���������������
���	�����	�����
��	��	���
�2� ��
�����

GPRS )�	�����1������+��������������!��������	������
�
-�	�!���������������
� ��==>�JJJ����G
�4�������
��	�
����

GSM )�������#
���������������(����	������	�����������
����������������	������2������/�	�#�����	������	

GUI )��!������?
���
	��������������
����5��������������
.�	���
������/,��

HDML /�	������������������!���	������������	������
%�
 ����	�	�

!�������2��/�	�����


Header ���������	��������	�
���	�1���������	������	�����
���� �����
�	��	��	�����	���	����;�
�� �	��������
�	�	�����%�
�	�����	��'�!��	������������������
������
�������	�����
��
	��������	��
������/������

HTML /#!����0�������!���	���������
�������	�

!���
�����2�������	��������
��

HTTP /#!��,�0��,��	
����1���������,��	
!���!����������2��
/#!����0��N+-(MJOEP

HTTPS /,,1�����������
�����������	2��������	�����

	���	����
���������

Hyperlink *���	2!��	����	�
�.����
�����������
��	���	���
/#!����0��������	����	����	�������	��������
%	�������
�?+����
�;���������	�
�

Hypertext '�������������������*���	2!��	����	�
�.����
����
,�0��������	����	����	�����������
����	�,�0�������
������	����	����	�������	�����������		�����
��	�� ��� �������������	�� �����������������������	�	�
���
�������������	��	�� ������
!��	��	�



310 Anhang B • Glossar

IDL 
	������������	����	���	���������
�������	�

!���
�����2���������	���
��������	����������5�B����	

IETF 
	���	���'	��	����	��,�
��-������%�����
���!!������

	���	����
���
�����

IIOP 
	���	���
	����5+��1���������1�������������5�B�����
2����
	���	��� ��	�� �	

IIS 
	���	���
	��������	��������������
����.��
�����

IM 
	��������	���	�����	���
	��������	
��������	�

IMAP4 
	���	��������%���

�1��������*��
��	�Q

IMS 
	��������	���	�����	���#
��������
��	�
������
�
�#
�����2������	��	� ����������	�
��

Internet ���������������*���	2!��	����	�(��!����	�� �	��
������
�1���������,(1G
1���	�� �	

Intranet �+����
����	����	�����	���������	�����	2��������	��
�		���������	���5���	�
����	�����
����������
	����
	���,���	�������

IP 
	���	���1���������
	���	��!��������

IPV6 
	���	���1��������*��
��	�O�� ��2	������
	���	���
!�����������
��	��������7���%���

����

ISAPI 
	���	����������%!!�������	�1��������	��
	����
���������
��	�
�������%����	������ ���()
�,���	����
��	��'	�������	����
�����/��
�������
����

ISDN 
	����������������
���������&��������1����������2��
��
�	�� ����	��	���������������	

ISO/OSI 
	���	����	������	����
�5���	�
����	G5!�	��#
�
���
����
���	��������������2������+����
����	����	�
����	2��������	�
!���������	����
�������������
��	�
����	��	����	����	���������	�����H����	��
�����	���
��	����������	�4��������	�
!���������
������������
	�����1��0�
������	�������������	�������
�������� ���%��������	�����	���	
���!���������	�
��	�� ��

ITU 
	���	����	���,��������	������	�?	��	���	���	����
�	����5���	�
����	� ���+�����	����	�,�����	���	��
-�	������	

J2ME L����M�������'�����	����	��L������	���	��2��/�	�#




Anhang B • Glossar 311

Java '�	��1����������
!�������������	������	�����
��	�
�	���!�������������	���		����	���		� ��
���	�
L��������!�
��	��L����%!!���
��	���
������	��'�
�
����������	���
�R������0����������	���	�/#!����0��
��	����	��	��	����� �����
�	��������
��	���	�	��	����
!����������	���	�������2���
�� ���������������
���
�����������������

JDBC L����������
��(�		�������#������	��	�
��	����

�������2��L����1��������

JIT-Compiler L�
���	�,����(��!������4���
�� �	����	�
	���!���
���
!�����	� ������� ���

JMS L������

�������������L�������	���
��������	��?&

JPEG L��	��1�������!��'0!����)���!�����!��������
�
������������
!� ������2��-���
������	������
���	�
����	�	�����	�����
��	��	���
�2� �������

JSP L�����������1������#	���
���������	�� ����	������
����.��
����������L���

JVM L����*������������	���%�
�2���	�
������	���2��
L����1��������

LAMP ��	�0�%!������#�K��1/1����	��H����	����	�����

������	������
��	��
������������1������ ���
��������	���	�
�.��
�����
������������	��������
�����	�����
!��������	�����������%�1��H�	 �!��

LAN ������%����&����������	�������
�(��!����	�� �����
�		���������	�
�)������
����
����
������	��+����
	���2���������	��	������	�����	����
���
��	�2	
�
������������	�����	����	��������	���		

Legacy *����������
����	���%	��	��	��	�������������
��������	������	�"�2

�	$

MAPI �����%!!�������	�1��������	��
	���������'������
���	���
�����

ME �������'K��!��	���������������(��!���������
-�	�
��	���
�����

MIME �����!��!�
��
	���	��������'0��	
��	������
	���	���
���	����� ���*��
�	��	���	�'�����
������ �
�� �
�������������,�	������1��������	��	������	������
���	�����������	 ��
���	�������2��/,,1������	�
����



312 Anhang B • Glossar

Modem ��������������������������	�� ���H�	��������	��
��	���������	�����	��2������&�� �	����	�,�����	����
��	��	����0������!�����
��������
��������4�������
��	�
������
��>O�H���G
�

MPEG �����	�1�������'0!����)���!�����
������	�����
�
��	�
��������������	��,�	��	��*����
��	����
��
����� �����!�������	����

�
������
	���	���	�� ����

�	��

MTS �����
����,��	
�����	�������

mySAP �%1�
	���	��!��������

MySQL �#����	�����R���#���	���������	���R������	�
��	���������
��	��
���	�����5!�	��������-��	���
���	� ���*���2��	����
����������

NewsGroup '�	��������	����	�'�����
� ����	�����
������	�
,�����������	���&��
��������������������7���
	��������-
-5�1��	 �!�����
���	����
����������������
������
	�&��
)���!
���	������	������������������
�����
	��������	�	� ��	��� ������	�,����	��'
������
��	�
���	�����������
���
�)�������	�

#
��������
�
�2���� ��)��!!�		���	�����-����8/��!����
�����,����������?	���������9�� ����8
���!�#
����!���9�
�2���!��
����,����	��	�����1�#
������������������
.�

�	
������"
��S����	��$�

News-Server '�	�+���	����������������	����������&��
)���!
�
���������
�	�������;���	�� �����
�	�������	��
������
��	��
����	����������	�����B��������������
	������
���	�	���!�	����	���		�

NNTP &�������&��
�,��	
����1����������
����������	��

	���	������	������2��&��
����!


OCSP 5	��	��(����������������
�1���������1������������
�
���������;�������������	�����

ODBC 5!�	�������
��(�		�������#������	��	��	��	��	��
�2�����
������	������	��	��	�����	���
�������		���
����������
�����������

#
���

OLTP 5	��	��,��	
�����	�1����

�	���,��	
�����	�	�2����

	���	��

OO 5�B���5���	�������1����������!���������������1���
��������!�	�	��	���
�5�B����� �����������	

ORB 5�B����+�K��
����������H��	�����	����������
(5+�%�5�B�������
 ����
���	



Anhang B • Glossar 313

PGP 1����#�)����1�����#����	�*��
���2

���	�
�������
��	���	�1����!�;�������		����
�������	��	�
����2

��	�	����� ���	����	��
��

PHP 1�������/����1�������
��	��
����������� ���1���
���������	���	��#	���
���	�.��
����	

PIP 1���	���
	��������1����

�����������	�+�
����&��

PKCS#7 -�������2�����������(=QI����	�����	

Plug-Ins 1���������������������������	�������
��� �
���
��	�������	�������
����������	
����	 ������	��
'�	���#!�
����%	��	��	��
�	��1��������������
!��
 ��������������������������
���
�������������	��
�����.����������'0����������	��������1����
	�
1����������6		�	����
���������2������
�
	���	���
��������	������	��	���	
��������	�
�����������
��
���

PNG 1��������&�������)��!�����.������	�������	����
�
)
-�-�����
��1&)��
�����������2������	���������	�
	���	�����
��	��	���
�2� ��

PoP 1��	�����1��
�	����,�����	��	����!�	�����	�
�
%���

�1�������


POP3 1��	��5��1��
�	���*��
��	�C��'������1��������� ���
%�����	�����'�����
���������
�����

Port ����;����	�	����	�
�����	!����
� ����	���
��
������	�%	��	��	�����
	���	���������������
�
��	�1���	�����	�
�	��-,1SM=��,��	��SMC��
��,1SM>��/,,1SEJ�

PPP 1��	�����1��	��1������������
�
�1������������	������
�������	�*����	��	����	� ����,(1G
1�+���	��	�
�	���
����
�	������ ������

�������
���
1��'
������
 ����������� ��
���	�1���������	��H�	��������2����
,�����	�����	�������	��	�
�	�����	�� ��

Proprietär -���������'���	������	���	���/��
��������	�����
���������2����

Protokoll '�	�1��������������	�����������	���	�+����	��	����
��	�	�����	� ��
���	� ����+���	��	���
�����
����
�����	



314 Anhang B • Glossar

Provider �)�	������
��������������%���

�1���������'��
������
��	�	�'�	�����	���	� ���
	���	��� ���*���2��	���
��������������
�������	�+���	�����������	������	��	�
 ���	����	�+���	��	����
	���	��������L�����;���	��
 ���
	���	�����

�2������	�	�1���������������	�

Proxy �����1��0#������������	�����...���
�;��
���	
���
���	���������.�������(���	�� �������	������	�
...�������������(���	������������	�������	���	�
���
���H�	���������	�	������	��������������
?�
!��	�

�������	��
�	���	���	����
�����	���	�
1��0#�����
�����
�������
�������	���	����������
��	�
��	�(���	��������������1��0#�����������	2��������
(���	����
�����������A�����	2��������?�
!��	�

���
������	�����������
�(���	��

RDF +�
��������
���!���	�-������������	����������
R�����	��
�������	�������
�����
�3���H�	 �!������
����

RFC xxx +�K��
������(����	���&����	�
��������	����

	���	��

robots.txt 
��-���������
��0��
����	�%	���
�	��	��2���������
����������
�
�-�����������	�����	������������	���
�
����+������������#���������	����
����������	���
 �����

�	��?	������ ����	�

�������	���		���	�
��	������������	���	����
�	�

RosettaNet H�	
������� �������	����	���	�3����2������������
��	���6�������&�����������	�'�


S/MIME ������������!��!�
��
	���	��������'0��	
��	����	��
*��
���2

���	�
���������2��'�����
����������+�%�
�	���������������

Server '�	�+���	������������	��2����	�%�������	�
�(���	�
�
��
���	���+���	��	�� �������������H��

�
�������
���
���	�;�	��������	����	������	�
������	������
+���	����������	�	�
	���	�����	
�������	�	����
�����
������ ����	���

SET �������'������	���,��	
�����	����	�
������
�1�����
����� ���4��������	�����H����������	�	��������	��
��
�����H����	����	��������2����	�/�	�����	�����

�������������������

SLIP ���������	��
	���	���1�����������	�����
�1����������
�����	��*����	��	����	���	���1(� ����	���1�����
������� �
�����	�"��

����
����
�111$



Anhang B • Glossar 315

SMS ��������

�����#
�������	������4��������	������
 ���,�0� ����	���
� ��=OJ�;�����	

SMS MT ����������������	��������������'�!��	�����2��
�����	����������
��B���
�/�	�#

SMTP ���!��������,��	
����1�����������
����	����!�����
������2������4��������	����	�'�����
����
��������	�
�
	������	�	�%�(

�,�0��2��������	���		������,�0���
�����	��	�D�����-����2��������	���	���
�
�	��
��0�����OQ�H�#���!���'���������������.���	����
���
'�	
����	��	��	�	�������	��� �������	��
���
���
�����	���

SQL �����������R���#���	�������%������
!�������2��
����	��	��	

SSL ����������������#����*��
���2

���	�
��������	��2��

	���	��!���������� ����/,,1�

SSL 3.0 �������������
���#���*��
��	�C�J���
����	�
����
�����
��
�4��������	�
!������������
	���	������
���	�
&��
��!���	����������������	��������	���*���

���2

���	�
��������	���
��������
�����+�%�������
���	����6���	��������������'
���		��������������	�
'����	���*����������������
	����������	��%����	���
�������	��	���
���	���
������	�����
��	�����2������
��	6����������������

SyncML �#	����	� ����	������!���	�������
	��������� ���
�#	����	�
����	����
������	���)����������3��

TC ,��
��(�	�����
	���
������������	���2������
�������
%����	���� ����	����	�,���	�����	

TCP ,��	
��

��	�(�	�����1���������4��������	�
!�����
������2��
	���	�������	��	��	

Telnet 1��������� ���%������	������	����	��	�+���	��	�
2������
�
	���	���T����	���0�����	�����

TN ,��	����,����	��!��������

TN 3270 ,��	����2��
������	�������,����	��!��������

TP ,��	
�����	�1����

�	���,��	
�����	�	����������
��	�����
���	�

UCS ?	����
��������!���5�����(�����(��������������
;�����	
�� 

UI ?
���
	�����������	�� ��
��	���
�����



316 Anhang B • Glossar

UML ?	������������	����	���������	���������
�*�������	�
 �����
�������	����	���B�������	������	�1�������
��	

UMTS ?	����
����������,��������	������	��#
���������
���������2��/�	�#
���
� ��=�JJJ�H���G
�4�������
��	�
����

UNIX �������

#
�������
�����
	���	������	�������
����
�����	���
�2� �

URL ?	������+�
���������������%���

����	�
�
	���	���
��B���
�N+-(MCIOP

UTF ?(��,��	
��������	�-��������	���	����	�����
;�����	
�� 

UUENCODE '�	�1�����������
�����*��
���2

���	����	���	�����

	��������	�������������	��1����������	���	��
%�(

�;�����	�-����������2��������������
��!���
'���������
�	���������	��6		�	�

VR *�������+�����#�"
����	�����.�����������$����	��,����
	������������&�� ���������������
�����	���	����2	
��
�����	�.�������������(��!�������	�������������� ��
����	��	��'�
���!�����
����%	��	��	��	� ��������
-���
���������	�

VRML *�������+�����#������!���	��������	����� ���
/#!����0�
!������/,�����������*+���������	�����
�������	����	����������
�������	����	���������	�

��	���	�5�B����	�����
���6		�	���		����������	��
��	�����
��	�����������	���������������������	�

W3C .�����.����.���(�	
��������)������� ���-�
��
����	�����.��
��	����


WAN .����%����&����������	�(��!�����&�� ��������
�

����2������	�
�������7�
�)��������
��������	������
���������	��	���	�,�����	��
���
������	�	�� �

WAP .�����

�%!!�������	�1���������4��������	�
!�����
����� �����	��	���	�
	���	��
����	��	�/�	�#


WBXML .%1���	��#�3����-���������	����	��2����	����
����	
��6����	�3��

WCM .���(�	��	����	������+�������	

#
�����2��

	���	��
����	



Anhang B • Glossar 317

'�	��
��������	�������������������
��� ��
	���	����������	����������	�����	����

�����	���<�http://www.www-kurs.de/

��
�?������������������	�
	��������	�������������	

http://www.commando.de/glossar/inhalt.htm

��������������

Webserver '�	�+���	�������&�� �	
����

������������	�1���
���������������
���	�;�����������/#!����0�
����	�
�������������	��.��
�������	���
�2� �	���	�%������
��	�;�
�� !��������	��()
�1��������	������
��	�	� ��������	��	��������	��6������
�	���'
�
�����
!� ������.��
�������2��
	���	���%	��	��	��	�
����-�	����	�	� ���&�� ������
��	
����	��	��

WWW .�����.����.���������������	����		��B����

WYSIWYG .����U�������

�.����U���)����8.�
�����
���	��
�������	���������9�������������
�����������������
���
��������	��,�0�����������	���������	�����
��
��
B������	����������������
��������
�	���
�����
/,���������	��	�������
���
�������	�!�������
�
.U�
.U)�

XEDI '���'������	��������
	������	�������	��������
��������'�
��	�3��� ����	��������	

XML �3��	���������!���	���������������	����
������
��	�

!�������2��(��!����������	��

XSL �3��	������#������������������	���!�������2������
-���������	����	�������	��	





319

INDEX
A
Abfrageformen 261
Abfragemaske 251
Abfragen 31, 255, 259
Abkürzung 70
Abrechnungsmodus 58
Absatzformatierung 104
Absenderadresse 19, 21f., 268f., 283
Access-Provider 53
ACK-Bit 24
Active Server Pages 80
ActiveX 133f.
Administrator 15, 32, 92, 214, 269
Adressen 97
Adressraum 11, 281
ADSL 44
alt 107
Altavista 198ff.

Format 179
Linksuche 183

Alternativtext 107
American Online 60
Anfahrtsskizze 97
Animated GIF 109, 118, 120ff., 203
Animation 121
Anmeldung 17, 65, 72, 174, 280

automatisch 181
manuell 181

Ansprechpartner 72, 97, 219
Anwenderkreis 251, 258
AOL 60f., 65, 71
Apache 78

Konfiguration 78
ORG 80
Windows 80
Zusätze 80

Application Server 165
Applikation 251
Arbeitsweise 25, 253, 275
Arbeitszeit 54
Archiv 258
Archivmitarbeiter 258

Armenien 71
ARPANET 11
ASP 65, 76
ATM 42
Audio 123
Auflösung 38, 113, 116, 123, 172, 203
Ausländer 72
Auswahlkriterien

Agentur 61
Provider 54
Webspace 62

Autorisierungsanfrage 246
AVI 125

B
Baby-Watch-Geräte 45
Backbone 41f., 53, 62f.
BACKGROUND 107
Backup 65, 86
Bandbreite 41f., 44, 77, 124
Banking 84
Bannerwerbung 202, 204
Befehl 101
Begriffe 180f., 199
Benutzeranfrage 251
Benutzerkreises 259
Benutzeroberfläche 13
Berners Lee 12
Besitzrecht 72
Bestätigungsnummer 23f.
Bestellsystem 241
Besucher 186
Betreuung 92
Betriebsrat 51
Betriebssystem 49, 65, 77, 80, 83, 86, 104, 
131, 133, 267, 274
Bewegung 118
Bild 13, 206
Bildbearbeitung 120
Bilder 113

einbinden 107
Bild-Ersatztexte 198



320 Index

Bildformate 114
Bildkompression 113
Bildschirmauflösung 171
Bindestrich 33
Bitmap 113
B-Kanal 42
BODY 107
Bookmarks 99, 196, 204f.
BR 102
Briefkastenfirma 74
Browser 18, 26, 36, 80, 120, 170f., 251f., 257, 
261f., 266, 277ff.
BTX 207
Buchstaben 33
Buttons 99

C
Cache 30ff., 99
Cascading Style Sheets 111, 134
cc 264
CERN 12
Certification Authority 279
CGI 64, 80, 84f., 99f., 145, 251f., 259
Chatrooms 96
Checkbox 145
Cipherverfahren 278
Classification 179, 199
Client 13, 15f., 25f., 30, 32, 84f., 131, 184, 
251f., 258, 277ff.

Server-Anwendung 16
COLOR 103
com 69, 71, 170, 261, 266, 269, 280
Common Gateway Interface 251
Computernetz 48
Content, Type 29
Contentfilter 283
Content-Provider 53
Cookies 29, 185
Copyright 113
Cracker 271, 283
CSS 35, 134
CyberCash 244

D
Datagramm 22
Dateigröße 98

Daten
Bestände 12, 259
Diebstahl 272
Formate 26, 123
Transport 20
Übertragung 16, 18f., 30, 42, 45, 63, 83f., 

276f.
Verkehr 31, 42, 77

Datenbank 76, 143, 213, 251ff.
Anbindung 64, 83f., 251

Datenbestände 70
Datenformate 90
Datenpaket 283
Datenübertragung 18
DELETE 28
Demons 84
DENIC 66, 70, 72, 83, 93
Description 177f., 198f.
Deutschland 34, 54, 69, 72f., 215f., 279, 281
DF 21
Dienste 21, 44, 65, 83f., 87
Dienstefilterung 282
Digitale Zahlungsmittel 242
Digitalfernsehen 44
Directories 174
Diskussionsforen 96
Dithern 120
D-Kanal 42
DNS 57
Document Object Model 164
DOM 164
Domain 14, 33f., 69, 200, 261

Anmeldung 72
Links 93
Name 13f., 63, 69f., 73, 83, 87, 175, 199, 

206
alternative 70
exotische 71
Vergabestellen 72

Name Server 83
Recht 73
Sharing 70
Sub 69
Top-Level 69
Webspace 86

Domain-Vergabe 69



Index 321

DOS 105, 274
Dreamweaver 110
Dublin 102
Duplexkanäle 42

E
Ebone 41f.
E-Commerce 95
EDD – Electronic Direct Debit 246
EDI 160
Editor 109, 171, 173
Eigentümer 70, 73, 212
Einbruchsversuch 285
Eingabe

Daten 251
Menü 175

Eingabemaske 253, 255
Einkauf 233
Einscannen 258
Einwählen 17
Einwahlknoten 41, 55, 58, 77
Electronic Commerce 233
elektronische Münzen 246
E-Mail 13, 16, 18, 64, 84, 211, 219f., 253, 255, 
258, 261ff., 272, 274, 276

Protokoll 264
Server 83, 267

Empfängeradresse 19, 21f.
Endlosschleifen 22
Entertainment 96
Erdarbeiten 47
Error

304 30
404 28f., 184, 190

Ersatztext 207
Excel 97 189
Expires 29
eXtended Markup Language 155

F
FACE 103
Familienname 73
FAQ 219
Farbe 118
Farbeigenschaften 138
favicon.ico 99

Fehlermeldungen 29
HTTP 28

fehlertolerant 11
Fenstergröße 23f.
Fernsehkanäle 45
Festplatte 76f., 87f., 121, 124, 126, 130, 133f., 
217
Fett 103
File Transfer Protokoll 16, 254
Filetransfer 88
filtern 51
FIN-Bit 24
Firewall 51, 57, 75, 85, 92, 259, 269, 281

Administration 283
Arbeitsweise 281
Hardware 284
Software 284

Firmen 13, 34, 75, 211, 251, 253f., 265
Liste 178, 253f.
Name 69f., 97, 264f.
Netz 84f., 91, 281

Firmengeheimnis 273
Flags 21, 23
FONT 103
Font 137f.

family 137
Size 138
Style 137
Weight 138

Formatierung 254, 257
integrierte 140

Formular 27, 98, 143ff., 148f., 251, 253f.
Absenden 148
Aufbau 144
Auswerten 149
Eingabefelder 145
Elemente 144
Löschen 148

Fotografie 116
Fragestring 252
Fragment 22

Abstand 21f.
Fragmentierung 20f.
Frames 109, 150, 152f., 178, 205, 211

Aufbau 150
Einstellungen 152



322 Index

Nachteile 150
Recht 153
Vorteile 150

FrontPage 64f., 98
FrontPage-Extension 64
FTP 16, 64f., 83, 87f., 174, 254f., 275, 277

Server 16
Funknetze 47
Fußzeile 252, 254

G
Gebühren 45
Gesamtkosten 92
Gestaltung 150, 172, 197, 204f., 265
GET 25f., 28, 145, 251
GIF 115, 118, 120

Format 115
Glasfaserkabeln 42
Gliederung 97
Gopher 87, 207
Grafik 26, 115f., 118, 121, 132, 176
Grafikformat, Vergleich 117
Großrechnersysteme 51
Groupewaresystems 262
Grundgebühren 92
Grundidee 155
Grundig 38

H
H1 102
Hacker 85, 185, 271, 273ff.
Hardware 43, 56, 75, 85, 131, 283
Hauptformular 254
HEAD, HTML 101
Header 20, 177

HTTP 26
HTTP-Antwort 26
IP 21
TCP 23

heigth 107
Herkunft 188
Hintergrundeigenschaften 138
Homebanking 13
Homepage 26, 60, 188, 198, 200, 253
Honigtopf 285
Host-to-Web 51

HOTBOT 182
HTML 13, 35f., 100, 213, 255, 257f., 266

3.2 100
4.0 100
File 252
Seitenaufbau 101

HTTP 16, 18, 24, 77, 81, 83, 251, 256, 277
1.1. 26
EQUIV 29f.
ODBC 256f.

httpd 78
HTTP-Port 23
htx 256f.
Hyperlink 12, 97, 104, 170
Hypertext Markup Language siehe HTML 24

I
IAB 14
IANA 14
IBM 83, 265
Identifikationsfeld 21
Identifikationsnummer 21
IHL 21
IIS 87, 89
Imagemaps 208
Imageverlust 75, 92
IMAP 263
IMG 107
info 83
Information 95
Infrarottastatur 38
Inhaltsfilter 283
Inhaltsverzeichnis 97
Installation 38, 79, 86f., 93, 123, 178, 213, 
264, 268
Interface 15
Internet

Adressen 14, 70, 93, 105, 205
Agenturen 61
Anbindung 62f., 65
Anfrage 256
Auftritt 34, 61, 66, 69, 75, 88, 92, 96, 

210ff., 218
By-Call 60
Dienstleistungen 88
Entstehung 11



Index 323

Explorer 87, 116, 131f.
Header Length 21
Information Server 81, 88, 251, 256
Katalog 208
Marketing 195
Organisation 13
Protocol 20, 41
Protokoll 16, 20, 272, 276
Schnittstelle 251
Seiten 13, 25f., 86, 261
Server 25
Service 86
Society 14
Struktur 13
Verzeichnisse 174, 180ff., 197
Zugang 54

Internet Information Server 86f., 89, 91f.
Internet Service Manager 87f.
Internetempfang 39
Internetzahlung 249
InterNIC 71

Denic 72
Homepage 72

Intershop 212, 214f., 238
Administrator 214
Software 214

Intranet 48, 259, 274, 284
IP 20, 23, 77

Adresse 65, 67, 69, 184
Name 83
Versteckt 85
Zuordnung 72

Header 22
Nummern 13, 58
Paket 21
Port 80 77
Vergabe 13

IP-Nummern 58
ISDN 42ff., 54

D-Kanal 76
Island 71
ISO 19f., 118

9000 212
ISO 8879 35
ISO-OSI 19
IuKDGes. 272

J
Java 129, 211, 275

Applet 131
Konsolen 15
Links 211
Script 132f., 198
Server 83
Servlets 80
Sicherheit 130

Java-Code 275
JavaScript 84, 127, 131
JDBC 84
JPEG 116

progressive 116
jugendfrei 30

K
Kanalbündelung 60
Karikaturen 115
Katalog-Templates 242
Kettenbrief 275
Keywords 199f.
KISS 284
Kleinschreibung 69
Knoten 22, 54, 143
Koaxialkabeln 42
Kodierung 118
Kommunikation 11, 20, 85, 96, 220, 259, 261, 
272, 278
Kompatibilität 77
Kompression 118
Komprimierung 118
Konfiguration 76, 78, 84, 86ff., 212

Anbindung 84
Apache 78
File 78ff.
IIS 81

konfigurieren 29
konvertieren 121
Konvertierung 119, 258
Kopfprüfsumme 21f.
Kreditkarte 216f.

Nummer 216
Kreditkartenzahlung 243
Kundenanfragen 92
Kundenbedürfnisse 235



324 Index

Kundendaten 242
Kupferkabel 44
kursiv 103

L
LAN 55
Landeskennung 69
Langfristige Inhalte 97
Lastschriftverfahren 243, 246
Layout 171, 204, 213, 253
Lebenszeit 21f., 32
Leitungskosten 58
leitungsorientiert 18
letzte Seite 189
Liniennetzpläne 115
Link 104, 170, 183f., 200, 207f., 211, 253, 
255, 260

Fehler 185
Text 207
tote 177

Link-Struktur 97, 173
LINUX 285
Liste 22, 97, 214, 253ff., 269
Logfile 64f., 88f., 185f., 189, 214, 269, 285
Login 17
Logo 97
Loose Source-Routing 22
Lotus Notes 48, 83

M
Macintosh 78, 80
Macromedia 110
Mail

Accounts 266
Gateway Software 267
Server 262f.
Storage Unit 262
User Agent 262

Mailingliste 141, 220
Mailserver 57
Makrovirus 274
Management 81, 169
Marc Andreessen 12
Marketing 195f.
Marketingleiter 96
Massenkommunikationsmedium 11

Menü 147
Message Transport Agent 262
META

Author 102
Description 101
Keywords 102

Meta 102, 178f.
Meta-Informationen 27
MF 21
Microsoft 38, 47, 80, 133, 170, 196, 251, 255f., 
262, 265

Explorer 38, 170
Information Server 4.0 80
Management-Konsole 81

Missbrauch 51
MMC 81
Modem 43
Monitor 26, 76
More Fragments 21
Mosaic 12
MP3 123
MPEG 125
MTA 262
MUA 262
Multimedia 123
Multiuser-Betriebssysteme 14

N
Name

Alternativen 70
Inhaber 70
Piraterie 70
Raum 69
Recht 73f.
Teil 69

Navigation 97, 207, 211
Navigationshilfen 98
Nebenkosten 92
net 34, 63, 69, 71, 93
NetNews 57
Netscan Tools 93
Netscape 27, 131, 170, 196f., 217, 262, 265, 
276, 279

Enterprise Server 83
Navigator 170

Netzanbindung 56, 76, 85f.



Index 325

Netzterminator 43
Newsgroups 49, 57
News-Server 220
Niederlassung 215
Nokia 39
Nummer 24, 73

O
ODBC 84, 87, 89, 256f.
Österreich 34, 69
Online, Recht 93
Online Shopping 233
Onlinedienste 59
Open DataBase Connection 257
org 34, 69, 71, 80, 276
Organisationsstruktur 51
Originalscan 258
Ortsnetz 54

P
p 102
Paket 20

Länge 21
Nummer 19

Paketfilterung 282
paketorientiert 18
Palette 118
Papierarchiv 258
Passwort 65, 254, 264
PDAU 262
Perl 256, 260f.
PerlShop 239
Pförtner 281
PGP 65, 268f.
Photo-CD 113
Photos 113
Photoshop 6.0 116
PICS-Label 29
Pixel 113
Planung 96
Plattenplatz 58
PNG 120
POP3 18, 263, 266f.
Port

21 284
23 282

80 23, 282
Positioniermöglichkeiten 138
POST 27f., 145, 251
Post-Office-Protokoll 263
PPP 41, 43, 57
Präsentation 26, 86f., 115, 119, 196f.
Preisstruktur 58
Pretty Good Privacy 268f.
Primärmultiplexanschluss 43
Primärmultiplexleitung 77
Probe-Account 55
Produkt

Name 70
Namenpiraterie 71

Produkt-Templates 242
Produktverantwortliche 96
Programmieren 126
Programmierschnittstelle 80, 84
Programmiersprachen 130, 133, 251
Protokoll 16, 43, 83, 185, 261, 263, 266ff.

Dienste 89
HTTP 16, 18, 32
SMTP 18
Telnet 17

Provider 41, 53, 58, 173, 266
Access 54, 62
Content 61
Domain-Anmeldung 72
finden 56
Internet 54
Kosten 67
Serverstandort 74
Service 59
Serviceleistungen 64
Standort 61
Webserver 85
Webspace 62, 65
Wechsel 58, 66, 69

Proxy 30f., 85, 185, 283
Cache-Speicher 30
Kette 31
Server 27, 32, 70, 178, 184, 186

Prozessorleistung 76
Pseudo-Header 24
PSH-Bit 24
Public-Key-Kryptografie 244



326 Index

PUT 28

Q
Quellport 23
Quelltext 110
QuickTime 125

R
Radiobutton 148
RAM-Speicherkapazität 76
Raumkosten 92
Rechenzentrum 92
Rechner

Leistung 44, 75
Netz 16, 76
Plattform 126, 261

Recht 71f., 200
Rechtsprechung 70, 73
Record Route 22
Refine 198f.
Refresh 29
Request for Comment 20
Reverse Proxy Servers 85
RFC 20

1700 22
1945 32
2068 32
2069 33
791 22
822 262

Robot 174
robots.txt 99
Root 87

Verzeichnis 87
Routenverfolgung 63
Router 19, 21f., 42, 63, 65, 259
RSACi 30
RST-Bit 24

S
S/MIME 267
Sabotage 273
Satellit 46
Satellitenempfang 45
Schichten-Architektur 23
Schichtenmodell 19

Schlüssel 265, 278f.
Schnittstelle 84, 214, 251, 256
Schnittstellensprache 251
Schreibrechte 28, 84
Schriftgrafiken 115
Schriftgröße 103
Schwarzweißbilder 115
Schweiz 34, 60, 69
Screen 181
SCRIPTLETS 132
Scriptsprache 256
Scrollbalken 98
Secure Socket Layer 65, 84, 217, 276f.
Security 22
Segmentnummer 23
Seitenerstellung 109
Seitenzähler 64
Selektoren 136
Semantik 156
Sequenznummer 23f.
Server 14, 27, 30, 253ff., 260, 262, 265, 272, 
276ff.

Apache 78
Dienste 84, 251
Fehler 29
Housing 86
IIS 81
Name 57, 74, 254
Plattform 83
Provider 85
Sicherheit 92
Software 80, 86, 256
Standort 72, 77, 92
virtuell 33, 86

Service
Angebote 96
Leistungen 56
Provider 66, 71
Typen 21

SET 65, 214, 217, 244
Settopbox 38
SET-Verfahren 243
Shop 236

Besuch 236
Optionen 65
Software 212, 237



Index 327

System 214, 233
SHTTP 276
Sicherheit 65, 259, 268f., 271

Aspekte 56
Einstellungen 91
Files 87
Hardware 75
HTTP 77
Risiko 84, 134
Serverstandort 92
Unix 77
Windows 77

Sicherheitslücken 49
Sicherheitsproblem 281
Sichtverbindung 47
Signatur

File 265, 268
Institutionen 281

Simple Mail Transfer Protocol 262
Site-Managements 111
Sitemap 210
Sliding Window 23f.
SLIP 41, 43, 57
SLIP/PPP 57
SMTP 16, 18, 262f., 267
Software 75, 251f., 261f., 264f., 268f., 275, 
284

Client 13
Diebstahl 273
Entwicklung 86
Installation 86
Server 13

Sonderfunktion 77
Sonderzeichen 69
Spam-Mail 264, 269
Speicherplatz 113
Speicherrechte 29
Sprachen 99, 218, 261
SQL 65, 251f., 257
SRC 107
SSL 65, 84, 149, 214, 217, 267, 272, 276ff.

2.0 84, 149
3.0 84, 149, 277

Stabilität 75, 77, 264
Stadtpläne 115
Standard Query Language 251

Standardsprache 252
Standleitung 54f., 67, 76f., 85, 281
Standort 74f., 92
Statistik 65, 172
Stichwort 174, 198f., 208, 258, 260
Strict Source-Routing 22
Strom

Verbrauch 92
Versorgung 65, 75, 86

Stromnetz 44
Struktur 42, 95, 181, 208, 210
Style Sheets 139
Subdomain 34, 83
Suchergebnis 175, 199, 260
Suchmaschine 65, 92, 99, 174, 190, 197f., 
208, 252f., 257f., 261

Anmeldung 181
Datenbank 184
Kriterien 175

Suchprogramm 260
Suchrobot 190
Suchwort 175, 183
Sun 83, 123
SYN-Flag 24
Syntax 156
Systemkonsole 285
Systemsicherheit 80, 91ff.

T
T0-Leitung 41
Tabelle 108f., 188
Tag 32, 101, 177, 185, 267, 269
Tarifstruktur 77
Tastatur 76
TCP 11, 22ff., 27, 54, 77, 277

v6 24
TCP/IP 11, 20, 27, 48, 54, 77, 277
Telefon

Gebühren 45
Gesellschaften 77
Klingeln 50
Nummer 73, 97, 265

Telnet 16f., 65
Telnetprotokoll 64
Templates 111
tenon 78



328 Index

Terminal 51
Text 13, 149, 198, 206, 263, 265

Formatierung 103
Gliederung 102
Zeile 146

Themenservers 95
Titel 175, 177f., 198
Ton 13, 121, 123
T-Online 60, 65, 71, 185, 200
Tools 122
Top Level Domains 34, 66, 71
Traceroute 63
tracert 63
Trademark 71
Transfervolumen 58
Transmission Control Protocol 20, 23
Transport 20ff.
Trojaner 271
Trojanisches Pferd 275
TTL 22, 32
Turkmenistan 71
TV-Gerät 38

U
UDP 22
Überschrift 102, 175
Übertragen 28, 255
Übertragungskosten 62, 67, 92
Übertragungsschicht 19
Umlaut 69
UNIX 14, 77f., 80, 83f., 105, 274, 285
UNLINK- 27
Unterhaltung 96
Unternehmensname 74
Unterstrichen 103
Unterverzeichnisse 99
updaten 15
Updates 93, 205
URG 24
Urgent Pointer 24
URL 104, 126, 199, 253, 260

Aufbau 104
USA 33, 62
User 144, 254, 256, 262

ID 17

V
VBA 253
V-Card 265f.
Verbindungskosten 45
Vergabe 72, 80

Richtlinien 72
Versions-Feld 21
Versionsnummer 21, 265
Vertrag 66
Verwaltung 15
Verzeichnis 98

Baum 16
Struktur 88, 98f., 173

Video 13, 65, 109, 121, 124f.
Vierphasenmodell 195
Viren 126, 130
Virenscanner 283
Virtual Private Network 51
Virtueller Webserver 86
Virus 271, 274f.

E-Mail 274
Makrovirus 274
Moldawien 275
Typen 274

Visual Basic for Applications 253, 255
Visual Basic Script 80
VPN 51
VRML 141

W
Wählverbindung 265
Wallet 244
WAP 39
Warenkorb 214f.
Wartung 86, 92, 169, 219
Web 171

Auftritt 173, 204
Browser 77, 213, 216, 251, 281
Datentransfer 196
Mail 266
Master 16, 78, 256, 261, 276, 280
Server 18, 28, 64, 74, 76, 98, 217, 251f., 

256, 258ff., 266, 271, 273, 277f.
Server-Software 74, 212, 251
Site 76, 207, 275
Space 62, 86



Index 329

Space-Provider 64
Statistik 65
Verzeichnisse 88, 199

Webmaster 271
Webserver 98

Hardware 75
Installation 86
Konfiguration 84
Sicherheit 84, 91
Software 76f.
Verzeichnisstruktur 88
virtueller 86

Website 95
Planung 96

Webspace 58, 65, 86
Webspace-Provider 86
Webten 78
WebTV 38
Weiterschalten 29
Weltkonzern 74
width 107
Windows 15, 22, 77, 80f., 86, 88, 131, 204, 
267, 274

95/98 77
NT 22, 77, 80f., 86, 267

Wireless Application Protocol 39
WML 39

World Wide Web 12, 87, 114, 207
Konsortium 14
Service 87

WWW 12, 16, 18, 24, 69, 95, 169f., 260f., 266, 
276, 279f.

X
X.25 43
XHTML 35
XLink 162
XML 155
XMLns 163
XPointer 161
XSL 158

Z
Zahlungsmethode 236, 242
Zahlungssysteme 239
Zertifikat 278, 280f.
Zertifizierung 212
Zertifizierungsstelle 279
Zielhost 21f.
Zielport 23
Zugang 40, 55, 62, 84
Zugriffsrechte 80, 88
Zusatzkosten 92
Zusatzprogramm 80



Copyright 
Daten, Texte, Design und Grafiken dieses eBooks, sowie die eventuell angebotenen 

eBook-Zusatzdaten sind urheberrechtlich geschützt. Dieses eBook stellen wir 
lediglich als persönliche Einzelplatz-Lizenz zur Verfügung! 

Jede andere Verwendung dieses eBooks oder zugehöriger Materialien und 
Informationen, einschliesslich 

•  der Reproduktion, 

•  der Weitergabe, 

•  des Weitervertriebs, 

•  der Platzierung im Internet, 
in Intranets, in Extranets, 

•  der Veränderung, 

•  des Weiterverkaufs 

•  und der Veröffentlichung 

bedarf der schriftlichen Genehmigung des Verlags. 
Insbesondere ist die Entfernung oder Änderung des vom Verlag vergebenen 

Passwortschutzes ausdrücklich untersagt! 

Bei Fragen zu diesem Thema wenden Sie sich bitte an: info@pearson.de

Zusatzdaten 
Möglicherweise liegt dem gedruckten Buch eine CD-ROM mit Zusatzdaten bei. Die 

Zurverfügungstellung dieser Daten auf unseren Websites ist eine freiwillige Leistung 
des Verlags. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. 

Hinweis 
Dieses und viele weitere eBooks können Sie rund um die Uhr 

und legal auf unserer Website 

 
http://www.informit.de

herunterladen 

http://www.informit.de/main/main.asp?page=ebooks/default
http://www.pearsoned.de/
mailto:info@pearson.de

	Der Webmaster - Praktische Realisierung der Internetpräsenz - 3., aktualisierte Auflage
	Inhaltsverzeichnis
	Vorwort
	1 Grundlagen
	2 Provider
	3 Domain
	4 WWW Seiten-Struktur und Aufbau
	5 XML – eXtended Markup Language
	6 WWW-Seiten – Management und Wartung
	7 Marketing mit Internet
	8 Portale
	9 Rund um den eigenen Shop
	10 Serverdienste
	11 Sicherheit
	A Anhang
	B Glossar
	Index

	Vorwort
	1 Grundlagen
	1.1 Entstehung des Internets
	1.2 Struktur des Internets
	1.2.1 Organisation des Internets
	1.2.2 Informationsstruktur
	1.2.3 SERVER – der Dienstleistungsanbieter
	1.2.4 CLIENT – der Dienstleistungsnutzer
	1.2.5 Das Protokoll: die gemeinsame Sprache

	1.3 Technischer Hintergrund
	1.3.1 Datenübertragung
	1.3.2 Internet-Protokolle
	1.3.3 WWW-Protokoll HTTP
	1.3.4 HTTP-EQUIV-Befehle
	1.3.5 Domain

	1.4 Hypertext Markup Language, HTML
	1.5 Der Browser
	1.6 Internetempfang mit einer Settopbox im TV-Gerät
	1.7 Internetempfang mit mobilen Geräten
	1.8 Zugang zum Internet
	1.8.1 Zugangsbedingungen
	1.8.2 Die Verbindung zum Internet
	1.8.3 Backbone
	1.8.4 ISDN
	1.8.5 ADSL
	1.8.6 Stromnetz
	1.8.7 Satellitenempfang
	1.8.8 Funknetze

	1.9 Intranet
	1.9.1 Vorteile des Intranet-Konzepts
	1.9.2 Wichtige Anwendungsfelder für Intranet
	1.9.3 Veränderung der Unternehmensstruktur durch Intranet


	2 Provider
	2.1 Lokale Internet-Provider
	2.1.1 Auswahlkriterien
	2.1.2 Einbindung lokaler Netze
	2.1.3 Serviceleistungen
	2.1.4 Provider finden
	2.1.5 Abrechnungsmodus

	2.2 Service-Provider
	2.2.1 Anbieter von Onlinediensten

	2.3 Content-Provider/Internetagenturen
	2.4 Webspace-Provider
	2.4.1 Auswahlkriterien
	2.4.2 Wechsel des Webspace-Providers
	2.4.3 Kosten der Provider


	3 Domain
	3.1 Domain-Vergabe
	3.1.1 Finden eines geeigneten Domain-Namen
	3.1.2 Vergabestellen
	3.1.3 Anmeldung der Domain

	3.2 Domain-Recht
	3.3 Webserver
	3.4 Standort des Servers
	3.4.1 Server im Haus
	3.4.2 Netzanbindung
	3.4.3 Webserver-Software
	3.4.4 Domain Name Server (DNS)
	3.4.5 Sicherheitsaspekte
	3.4.6 Server beim Provider
	3.4.7 Server bei Webspace-Providern

	3.5 Installation des Webservers
	3.5.1 Installation der Software
	3.5.2 Konfiguration des IIS
	3.5.3 Verzeichnisstruktur
	3.5.4 Datenformate für das Internet
	3.5.5 Sicherheitseinstellungen

	3.6 Entscheidungskriterien für den Serverstandort
	3.6.1 Kostenaspekte
	3.6.2 Sicherheitsaspekte
	3.6.3 Zeit- und Personalaufwand


	4 WWW Seiten-Struktur und Aufbau
	4.1 Struktur einer Website
	4.2 Bestimmung des Inhaltspektrums
	4.2.1 Information
	4.2.2 E-Commerce
	4.2.3 Kommunikation
	4.2.4 Unterhaltung

	4.3 Wie sollte man bei der Planung einer Website vorgehen?
	4.3.1 Link-Struktur
	4.3.2 Verzeichnisstruktur innerhalb des Webservers

	4.4 HTML
	4.5 Aufbau einer HTML-Seite
	4.5.1 HEAD-Aufbau
	4.5.2 Textgliederung
	4.5.3 Textformatierung
	4.5.4 Der Hyperlink
	4.5.5 Bilder
	4.5.6 Tabellen

	4.6 Seitenerstellung
	4.6.1 Editoren

	4.7 Bilder
	4.7.1 Bitmap-Bilder
	4.7.2 Bildformate
	4.7.3 Allgemeiner Ablauf der Bildbearbeitung

	4.8 Animation
	4.8.1 Herstellung von Animated Gifs
	4.8.2 Tipps für Animated GIFs
	4.8.3 Tools
	4.8.4 Achtung: Bewegung kann stören!

	4.9 Multimedia
	4.9.1 Audio
	4.9.2 Video

	4.10 Programmieren für Webseiten
	4.10.1 Java und JavaScript
	4.10.2 JavaScript
	4.10.3 Java
	4.10.4 Java-Applets
	4.10.5 SCRIPTLETS
	4.10.6 ActiveX

	4.11 Cascading Style Sheets – CSS
	4.11.1 Syntax
	4.11.2 Eigenschaften von Fonts
	4.11.3 Farb- und Hintergrundeigenschaften
	4.11.4 Positioniermöglichkeiten
	4.11.5 Style-Sheets anwenden
	4.11.6 Definition von Style-Sheets im Header
	4.11.7 Definition von Style-Sheets in einer externen Datei
	4.11.8 Integrierte Formatierungen

	4.12 VRML
	4.13 Formular
	4.13.1 Allgemeines
	4.13.2 Elemente eines Formulars
	4.13.3 Aufbau eines Formulars
	4.13.4 Die verschiedenen Eingabefelder
	4.13.5 Absenden und Löschen
	4.13.6 Auswerten des Formulars

	4.14 Frames
	4.14.1 Vor-/ Nachteile
	4.14.2 Aufbau


	5 XML – eXtended Markup Language
	5.1 Grundidee
	5.2 Technischer Aufbau von XML
	5.3 XSL – die Transformationssprache
	5.3.1 Konvertierung von EDI-Dokumenten

	5.4 XPointer
	5.5 XLink
	5.6 XMLns Namensraum
	5.7 Document Object Model (DOM)
	5.8 Application Server
	5.9 Zusammenfassung

	6 WWW-Seiten – Management und Wartung
	6.1 Verwaltung der Seiten
	6.1.1 Entwicklung
	6.1.2 Testen
	6.1.3 Hyperlinks
	6.1.4 Browservarianten
	6.1.5 Testpersonen
	6.1.6 Freigeben
	6.1.7 Übertragen

	6.2 Optimale Nutzung der Suchmaschine
	6.2.1 Arbeitsweise der Suchmaschinen
	6.2.2 Kriterien für die Suchmaschine
	6.2.3 Weitere Informationsquellen

	6.3 Anmeldeprozeduren
	6.3.1 Abmeldeprozeduren

	6.4 Website-Statistik und ihre Interpretation
	6.4.1 Das Logfile
	6.4.2 Auswertung der Logfiles
	6.4.3 Zeitliche Änderung der Besucherzahlen
	6.4.4 Dem Logfile auf den Zahn gefühlt
	6.4.5 Die Verwendung von Zählern


	7 Marketing mit Internet
	7.1 Come – Benutzer anlocken
	7.1.1 Benutzerverhalten

	7.2 Positionierung in den Suchmaschinen
	7.3 Das spezielle Tool »Alexa«
	7.3.1 Positionierung innerhalb der globalen Webgemeinde
	7.3.2 Betreiber der Website
	7.3.3 Archivfunktion
	7.3.4 Ähnliche Websites
	7.3.5 Empfehlungen und Bannerwerbung
	7.3.6 Empfehlung der Website
	7.3.7 Bookmarks

	7.4 Visit – Besucher durch Webseiten leiten
	7.4.1 Navigation innerhalb der Website
	7.4.2 Logische Struktur der Webseiten
	7.4.3 Weitere Hilfsmittel zur Navigation

	7.5 Order – Benutzer zum Kauf bewegen
	7.5.1 Offline-Einkauf in der realen Welt
	7.5.2 Einkauf in der virtuellen Welt
	7.5.3 Online-Einkauf mit konventioneller Bezahlung
	7.5.4 Online-Einkauf mit elektronischer Bezahlung

	7.6 Be Happy – Kundenbetreuung mit dem Internet
	7.6.1 Gebrauchsanweisungen und Schulungen
	7.6.2 Kundendienst
	7.6.3 Serviceleistungen
	7.6.4 Anwendernetzwerk


	8 Portale
	8.1 Entwicklung der Portalidee
	8.1.1 Das Portal als Einstiegsseite

	8.2 Der Inhalt eines Portals
	8.2.1 Aufbau globaler Portale
	8.2.2 Internetdienste
	8.2.3 Service
	8.2.4 News

	8.3 Fach- und Spezialportale
	8.4 Business-to-Business-Portale (B2B-Portale)
	8.5 Das Intranet-Portal
	8.6 Bedeutung der Portale
	8.7 Aufbau eines eigenen Portals
	8.7.1 Bannerwerbung
	8.7.2 Branchenverzeichnis
	8.7.3 Vermittlung von Aufträgen
	8.7.4 Kostenpflichtige Angebote

	8.8 Vermarktung des Portals
	8.8.1 Checkliste Aufbau eines Portals

	8.9 Software für Portale
	8.9.1 Typische Anforderungen an Portalsoftware:
	8.9.2 Technische Lösungen


	9 Rund um den eigenen Shop
	9.1 Neue Medien – neue Märkte
	9.2 Umsetzung eines Shops
	9.2.1 Einkaufen in einem Shop
	9.2.2 Lösungen auf dem Markt

	9.3 Intershop
	9.3.1 Intershop-Datenbank

	9.4 Eigene Lösungen
	9.5 Die Umsetzung
	9.5.1 Das Bestellsystem
	9.5.2 Einzelne Schritte zum eigenen Shop

	9.6 Bezahlung mit digitalen Zahlungsmitteln
	9.6.1 Kreditkartenzahlung
	9.6.2 Kleinbeträge
	9.6.3 Lastschriftverfahren
	9.6.4 Paybox
	9.6.5 Alternativen zur Internetzahlung


	10 Serverdienste
	10.1 Datenbankanbindung mit CGI und ODBC
	10.1.1 Anbindung des Clients an die Datenbank über das Internet
	10.1.2 Gewährleistung eines reibungslosen Ablaufs
	10.1.3 Beispiel einer Datenbank
	10.1.4 Sicherheitsmaßnahmen bei der Realisierung von Datenbankanbindungen

	10.2 Suchmaschinen für die eigenen Seiten
	10.3 E-Mail
	10.3.1 Funktionsweise
	10.3.2 E-Mail-Client-Software einrichten
	10.3.3 E-Mail erfolgreich nutzen
	10.3.4 E-Mail-Server installieren
	10.3.5 Sicherheitsfragen bei E-Mail


	11 Sicherheit
	11.1 Potenzielle Risiken
	11.1.1 Hacker
	11.1.2 Systemmissbrauch
	11.1.3 Datendiebstahl
	11.1.4 Software-Diebstahl
	11.1.5 Firmengeheimnisse
	11.1.6 Sabotage
	11.1.7 Viren
	11.1.8 Trojanische Pferde

	11.2 Sicherheitsmaßnahmen
	11.2.1 Sichere Datenübertragung
	11.2.2 SSL Secure Socket Layer
	11.2.3 Authentifizierung

	11.3 Die Firewall
	11.3.1 Arbeitsweise eines Firewall-Rechners
	11.3.2 Administration der Firewall
	11.3.3 Hard- und Software für Firewalls
	11.3.4 Erkennen von Einbruchsversuchen


	A Anhang
	A.1 Internetadressen
	A.2 Tabellen
	A.2.1 Standardelemente einer Webseite (HTML 4.0)

	A.3 HTTP
	A.3.1 HTTP-Befehle
	A.3.2 Meta-Tags nach Dublin Core
	A.3.3 Sonderzeichen
	A.3.4 JAVA-Script


	B Glossar
	Index
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K
	L
	M
	N
	O
	P
	Q
	R
	S
	T
	U
	V
	W
	X
	Z

	Ins Internet: Weitere Infos zum Buch, Downloads, etc.
	© Copyright



