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Teamwork im Osten
Laura & Malte sind fur
Sie #NdherDran

Ihr schneller Draht zu Thomas-Krenn: Unsere Vertriebs-Buddies Laura Reischl & Malte Rosenberger
sind direkte Ansprechpartner fiir unsere Kunden im Osten Deutschlands. Damit erreichen Sie mit
Ihrem Anliegen nicht nur sofort unsere Zentrale in Siidostbayern - auf Wunsch besuchen Sie
unsere Server Buddies auch vor Ort, um Ihre IT-Projekte zu besprechen!

Ihre Buddies im S
Osten Deutschlands
#NdherDran

Buddy-Beratung unter: TH:MA®S
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EDITORIAL

Liebe Leserin, liebe Leser,

gut, wenn man Experten kennt, die ihr Handwerk verstehen und ihr Wissen nach-
vollziehbar vermitteln. 13 Profis — vom agilen Coach bis zum Webdesigner — haben
uns bei der nunmehr vierten Ausgabe von Mac &i extra unterstiitzt und ebenso viele
abwechslungsreiche, spannende und durchdachte Workshops geschrieben. Ein paar
Beispiele gefallig?

Die Wikipedia ist nicht nur eine der grof3ten Websites, sondern gehort auch zu den
meistgelesenen. Anders als Google, Facebook oder Amazon wird sie aber nicht von
den reichsten Unternehmen, sondern ehrenamtlich betrieben - mit einer wirklich
bemerkenswerten Qualitdt. Wenn auch Sie bei diesem spannenden Projekt mitma-
chen wollen, zeigt lhnen der Wikipedia-Experte Peter Wuttke, wie Sie bestehende
Artikel mit lhrem Wissen verbessern und eigene beisteuern kdnnen.

Gerade in unsicheren Zeiten, in denen sich manipulative Falschmeldungen wie Lauf-
feuer verbreiten, ist es wichtig, Nachrichten kritisch zu hinterfragen. Der Fakten-
checker Andre Wolf von Mimikama zeigt, mit welchen Mitteln Sie Artikel auf ihren
Wahrheitsgehalt abklopfen, Fake News entlarven und die wahren Geschichten hin-
ter Bildern entdecken.

Doch wie erzéhlt man eine Geschichte so, dass sie Leser fesselt? Manuel Heckel, von
Haus aus Journalist, erklart, wie gutes Storytelling funktioniert - von der Themen-
recherche bis zur Wortwahl. Mit diesem Handwerkszeug gelingen lhnen spannen-
dere Texte, ob Sie nun bloggen oder eine Pressemitteilung aufsetzen wollen.

Jedes Unternehmen, das etwas auf sich halt, tummelt sich in sozialen Netzen. Digital-
Berater Ritchie Pettauer weiht Sie in die Eigenheiten der verschiedenen Plattformen
ein und hilft, eine Strategie zu entwickeln, mit der lhr Unternehmen aus der Masse
hervorstechen und die richtigen Inhalte platzieren kann.

Nicht nur Software-Entwickler, auch immer mehrTeams in anderen Bereichen arbei-
ten agil. Das verspricht effizientere Ablaufe und bessere Ergebnisse. Der Organisa-
tionsentwickler Hannes Kropf veranschaulicht, was agile Methoden ausmachen und
wie Sie diese auf lhre Arbeit anwenden.

Noch ist der Webdienst Figma ein Geheimtipp unter User-Experience-Designern. Indra
Burkart erklartam Beispiel eines Webshops, wie Sie damit intuitiv bedienbare Prototypen
von Webseiten und Apps gestalten und was ansprechende Nutzerfiihrung ausmacht.

Unsere Workshops funktionieren systemiibergreifend unter Windows, macOS oder
im Browser. Einer tanzt aus der Reihe: Der lllustrator Jan Buckard verrat ein paar
handfeste Tricks, wie man gekonnt zeichnet - wahlweise mit dem Pencil auf dem
iPad oder mit Stift und Papier.

Wir wiinschen viel Spal3 beim Lesen.

Herzlich

.,&(Jer

Holger Zelder
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Die Wikipedia hat die groBen Enzyklopadien schon vor Jahren tiberholt.
Wenn auch Sie lhr Wissen gern teilen, kdnnen Sie beim weltgrof3ten
Nachschlagewerk als Autor einsteigen.
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- HEIMKINO IM WOHNZIMMER

\. Fernseher und Beamer mit hoher Auflésung und 3D-Soundsysteme
. sind langst erschwinglich geworden. Doch erst die richtige
Kombination und Aufstellung sorgen fiir den erhofften

’ Augen- und Ohrenschmaus.
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ALTEFOTOS RESTAURIEREN

Dank Scanner, Smartphone und ein wenig Software-
Einsatz Gberflihren Sie auch umfangreiche, verschmutzte oder
verwaschene Fotosammlungen ins digitale Zeitalter.

ZEICHNEN
LERNEN

Viele wiirden gern zeichnen kénnen,
wissen aber nicht, wie sie anfangen sollen.
Ein Profi-lllustrator fiihrt Sie Schritt ftir
Schritt zum ersten Bild — wahlweise auf

dem iPad oder auf Papier.
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BESSER TEXTEN

Wer Leser mit Worten begeistern will, braucht nur das
richtige Handwerkszeug. 13 Tipps und Tricks fir den Weg
zu einer packenden Story — von der Themenrecherche lber
die Struktur bis zur richtigen Wortwahl.
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DATEN VISUALISIEREN

ERHOHEN MI1
Ob Balken, Kreise, Linien oder Punktwolken: Eine Grafik sagt Soc I A L M E D IA
mehr als lange Zahlenkolonnen. Doch welches Diagramm

eignet sich am besten fiir welche Daten, und wie erzeugt Postings bei Facebook & Co. gehdren zum Repertoire der meisten
man es mit Excel? Unternehmen, doch die Plattformen differenzieren sich immer
starker. Wahlen Sie soziale Netzwerke und passende Inhalte gut aus.
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WEBSITE-LADEZEITEN
OPTIMIEREN

Ladt eine Website schnell, macht das nicht nur die Besucherinnen und

Besucher zufriedener. Sie schneidet auch bei Google besser ab, tragt
zu mehr Umsatz bei und verringert den 6kologischen FuBabdruck.
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Figma bietet alles, um ein gelungenes Konzept fiir Digitalprodukte zu
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einer App umsetzen, und was gute Nutzerfiihrung ausmacht.
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GEMEINSAM SCHREIBEN

Autoren in Teams stehen vor einer Herausforderung,

I p 4
wenn sie ihr Wissen biindeln wollen. Die Textverarbeitung AR B E I I E N :'-'——”..—_,l 5 ﬁT Ry
Microsoft Word unterstiitzt sie dabei und ist im Browser [ ||. : ~=il

kostenlos verfiigbar. Agile Arbeitsmethoden versprechen nicht ﬁ'
nur eine effizientere und transparentere
SEITE 74 Vorgehensweise, sondern‘auch bessere
Ergebnisse. Der Einstieg ist leichter, als
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kurz & knapp

® Den besten Filmgenuss erreichen
Sie, wenn Sie lhr Wohnzimmer um
TV und Lautsprecher herum ein-
richten.

® Beziehen Sie lhren Raum in den
TV-Kauf ein: LCDs eignen sich fir
helle Zimmer. OLED-TVs spielen im
Dunkeln ihre Starken aus.

Heimkino
<. Im Wohn-
L zimmer

Mit Stereodreieck, Apple TV und eARC
fur den perfekten Filmabend sorgen

Fernseher mit 4K-Auflésung und HDR sowie 3D-Soundsysteme
mit Dolby Atmos sind langst erschwinglich geworden. Doch
erst die richtige Kombination und Aufstellung sorgen am Ende
fir den erhofften Augen- und Ohrenschmaus. Dabei hilft es
bereits, wenn Sie nur einige der Prinzipien fur sich nutzen,

die wir im Folgenden vorstellen.

,Von Andre Westphal

® Nutzen Sie Prinzipien wie das Ste-
reodreieck, bei dem die Abstande
zwischen Lautsprechern und Sitz-
position identisch sind.

® Achten Sie auf eine abgestimmte
Geratekette, um moderne Funktio-
nen von HDMI 2.1 auszunutzen.

® Uber Streaming-Dienste bekom-
men Sie Filme und Serien in der
Regel in einer besseren Bildqualitat
als tiber Blu-ray.
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] Das ideale Fernsehgerat anschaffen

In den meisten Wohnzimmern steht ein
Fernseher. Dieser hat im Gegensatz zu
einem Beamer mehrere Vorteile: Er bietet
eine hohe Leuchtkraft, was Ihnen entgegen-
kommt, wenn Sie den Raum nicht perfekt
abdunkeln kdnnen. Zudem beherrschen
sowohl LCD- als auch OLED-TVs eine besse-
re HDR-Wiedergabe und bieten 4K-Aufl6-
sung selbst im dreistelligen Eurobereich. Um
einen echten 4K-Beamer zu erstehen, mus-
sen Sie mit Ausgaben ab 5000 Euro rechnen
(siehe Punkt 2). Da wirkt selbst mancher 4K-
OLED mit 77 Zoll oder gar ein 8K-LCD regel-
recht glinstig. Gilt es, derlei Preisgefilde zu
vermeiden, fiihrt dies zur Entscheidung:
Macht sich in Ihrem Heimkino ein LCD- oder
ein OLED-TV besser?

Gerdte mit LCD (Liquid Crystal Display) ver-
wenden Flussigkristalldisplays, die seit Jahr-
zehnten zum Einsatz kommen. lhre Starke
liegt darin, dass sie mit ihrer Hintergrund-
beleuchtung eine hohe Leuchtkraft errei-
chen. Bei TV-Flaggschiffen sind 2000 Nits
und mehr géngig, wogegen gute OLEDs nur
700 bis 800 Nits erreichen.

Die Hintergrundbeleuchtung ist
gleichzeitig ihre Schwache. Dadurch kon-
nen sie kein perfektes Schwarz darstel-
len, und es tritt Blooming auf: Um helle
Objekte vor dunklen Hintergriinden er-
kennen Sie eine Art ,Heiligenschein”. Wie
stark sich diese Nachteile in der Praxis
auswirken, hdangt enorm von der einge-
setzten Technik ab:

» Edge LED bezeichnet die einfachste und
qualitativ schwachste Form der LCD-Hin-
tergrundbeleuchtungen. Hier kommt das
Licht von LED-Leisten an den Displayran-
dern. Verbreitet ist diese Technik im Ein-
stiegssegment.

Bei Direct LED liegen die LEDs direkt hinter
dem Display. Gegenliber Edge LED stei-
gern sich Homogenitat und Qualitat der
HDR-Darstellung. FALD (Full Array Local
Dimming) ist eine Form von Direct LED,
bei der durch mehrere Beleuchtungszo-
nen gezielt Bildbereiche in der Helligkeit
gedampft werden. Je mehr LEDs, desto
filigraner die Abstufung.

Mini LED mit besonders kleinen LEDs er-
moglicht noch mehr Dimming-Zonen fir
eine hohere Bildqualitdt. Nicht zu ver-
wechseln mit der neuartigen Displaytech-
nik Micro LED, deren Preise aktuell noch
nahezu unerschwinglich sind.

Hersteller von TV-Gerédten haben diese
Typen zumTeil noch lGberarbeitet und eige-
ne Marketingbegriffe vergeben. Zum Bei-
spiel bezeichnen Samsung und TCL einige
Gerate als QLEDs. Diese Fernseher nutzen
sogenannte Quantum Dots, die durch eine
spezielle Filterung die Farbwiedergabe ver-
bessern. Fiir das Premiumsegment realisiert
Samsung dies mit Mini-LEDs und nennt es
Neo QLED. LG bewirbt wiederum seine Mini-
LED-LCDs als QNED.

Neben Blooming kranken LCDs an einer
behdbigen Reaktionsgeschwindigkeit,
weshalb die Wiedergabe zumindest im Di-
rektvergleich nicht so fllissig wie bei OLED
wirkt.

Trotzdem gilt: Wenn Sie vorwiegend in
einem hellen Raum |Ihren TV nutzen, viel li-
neares Fernsehen schauen und lhnen hohe
Leuchtkraft wichtig ist, sind Sie mit einem
LCD gut beraten.

Die Stérke dieser Technik: Statt die Pixel von
den Ecken oder von hinten zu beleuchten,
leuchten die organischen Pixel selbst. Das
ermdoglicht eine perfekte Kontrastdarstel-
lung, da jeder Bildpunkt einzeln an- oder
abgeschaltet sein kann. Grof3e Helligkeits-
unterschiede sind selbst bei benachbarten
Pixeln moglich, Blooming, wie es an LCDs
auftritt, ist fr OLEDs (Organic Light-Emit-
ting Diodes) kein Thema. Im Gaming-Mo-
dus, der die Bildoptimierung reduziert, fallt
die Bildqualitat nicht so stark ab wie bei
LCDs.

Die HDR-Darstellung wirkt jedoch an-
ders: Dank der abgeschalteten Pixel bieten
sie perfektes Schwarz, die Spitzen der
Leuchtkraft liegen allerdings niedriger als
bei LCDs. OLED-TVs spielen ihre Starken
daherin abgedunkelten Rdumen aus. Ach-
ten Sie beim Kauf auf das HDR-Format
Dolby Vision: Es erlaubt dank dynamischer
Metadaten eine fiir |hr Gerat optimierte
Darstellung (Mac & i Heft 4/2022, S. 138).

Fir helle Zimmer eignen sich TVs mit
OLEDs weniger gut, und zwar nicht nur
wegen der niedrigeren Leuchtstarke. Auch
reflektiert ihre Front typischerweise starker.

Dazu kommt der Nachteil des Einbren-
nens: Wenn ein TV-Bild tber lange Dauer

LCDs wie der LG QNED96 eignen sich
aufgrund ihrer Helligkeit gut fiir nor-
male Wohnzimmer. Ihre Hintergrund-
beleuchtungen sind ihre groRte Starke
und Schwache zugleich.

Bild: LG



ein statisches Bildelement anzeigt (zum
Beispiel ein Senderlogo oder Statusein-
blendungenin Spielen), kann das als leich-
ter Schatten dauerhaft auf dem Bildschirm
bleiben. Auch wenn aktuelle Modelle meh-
rere Funktionen einsetzen, um das Risiko
dieses sogenannten Burn-ins zu minimie-
ren, kdnnen Sie es nicht komplett aus-
schlieBen. Deswegen diirfen Sie OLED-TVs,
auller bei langerer Nichtbenutzung, nicht

vom Stromnetz trennen. Denn im Stand-
by-Modus fiihren die Displays Kompensa-
tionszyklen aus, um die Gefahr von Burn-in
zu senken. Wie die hierbei eingesetzten
,Pixel Refresher” genau funktionieren, ist
Betriebsgeheimnis der Geratehersteller.
Schauen Sie wenig lineares Fernsehen
und konsumieren vorwiegend bei wenig
Licht Filme und Serien mit HDR, dann duirf-
te ein OLED-TV furr Sie die bessere Wahl sein.

2 Heimkino mit Beamer:
Groldes Bild, grolde Schwachen

»,Ohne Beamer kein Heimkino*, ist die An-
sicht einiger Puristen, und sie ist nicht von
der Hand zu weisen. Denn die schiere Gro3e
des Bildes versetzt den Zuschauer am ehes-
ten in einen Kinosaal. 100 Zoll, 200 Zoll und
mehr sind moglich. In der Tat: Wenn Sie das
beste Verhaltnis aus Kosten und maéglicher
Diagonale wiinschen, spielen Beamer an
vorderster Front.

Anders sieht es aus, wenn es um die Bild-
qualitdt geht. Dabei ist es gleichgliltig, ob
Sie einen DLP-, LCD-, LCoS- oder Laser-Pro-
jektor wahlen: Gemeinsam ist allen Variatio-
nen, dass sie eine zentrale Lichtquelle be-
sitzen. Folglich gibt es bei Beamern, anders
als bei LCD-TVs, keine Dimming-Zonen oder
gar selbstleuchtende Pixel wie bei OLED-
Fernsehern. Dies fiihrt zu Nachteilen gegen-
Uber Fernsehern bei der HDR-Darstellung.
Deren erweiterten Kontraste und Farben
sind unabhdngig vom Sitzabstand und der
Diagonale wahrnehmbar. Das Gros der Bea-
mer im unteren und mittleren Preisbereich
|6st zudem nicht mit echtem 4K (3840 x 2160
Pixel) auf. Vielmehr kommt sogenanntes
Pixel-Shifting zum Einsatz. Durch Verschie-
ben der Pixel ,erschummeln” sich die Gera-
te die 4K-Auflésung. Das Bild bu3t dabei
Details und Schérfe ein.

Wiinschen Sie dennoch einen Beamer,
sollten Sie einerseits Ihre Raumbeleuch-

Sehr gut, aberauch
sehr teuer: der Sony
VPL-XW7000ES.
Preisvergleich im
Webcode am Ende
des Artikels.

Mac & i extra Winter 2022/2023
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tung akribisch kontrollieren, vor allem das
Zimmer sehr gut abdunkeln kénnen. Wer-
fen Sie andererseits das Bild nicht auf die
nackte Zimmerwand, sondern auf eine
Leinwand. Sie beeinflusst die Bildqualitat
stark, indem sie unter anderem die Schérfe,
Kontraste, Farbabstufungen und Helligkeit
deutlich verbessert. Mit einer ausfahrbaren
Leinwand vermeiden Sie sogar das ,grof3e
schwarze Loch”, welches ein TV im Wohn-
zimmer darstellt.

Fir einen guten Beamer muss zudem lhr
Portemonnaie prall gefiillt sein. Laserpro-
jektoren bieten eine deutlich bessere Farb-
und Kontrastwiedergabe als herkdmmliche
DLP-Modelle (,Digital Light Processing”).
Auch sie kdnnen allerdings nicht mit Mini-
LED-LCDs oder OLED-Fernsehern mithal-
ten. Beispielsweise hat Sony 2022 zwei na-
tive 4K-Modelle auf den Markt gebracht:
die UHD-SXRD-Laserprojektoren VPL-
XWZ7000ES und VPL-XW5000ES. Technisch
stehen beide Modelle an vorderster Front,
sind mit Preisen von jeweils 15000 bezie-
hungsweise 6000 Euro jedoch kein glinsti-
ger Spaf3. Wer deutlich weniger fir eine
sehr gro3e Bilddiagonale ausgeben will,
kann auf den BenQ W1720 fiir knapp 1500
Euro zuriickgreifen, ein DLP-Beamer mit 4K
Uiber Pixel-Shifting. Eine Kaufberatung zu
Beamern siehe auch in Mac &i1/2019, S. 94.

i

Bild: Sony

Auf HDMI 2.1 setzen

Wir empfehlen, beim TV-Kauf auf den
Verbindungsstandard HDMI 2.1 zu
achten. Vor allem Gamer profitieren
von dessen Kernfunktionen:

ALLM (Auto Low Latency Mode): Er-
laubt es dem TV, automatisch in den
Gaming-Modus zu schalten, wenn er
eine Spielekonsole wie die PlayStation
5 erkennt. Das funktioniert aber nur,
wenn es auch der Zuspieler unter-
stutzt.

VRR (Variable Refresh Rate): Hier-
durch stimmen Zuspieler sowie Dis-
play die Bildraten dynamisch ab, um
Stottern oder Bildstérungen von
schwankenden Framerates (zum Bei-
spielin Spielen) zu verhindern. Wie bei
ALLM missen alle Glieder der Gerate-
kette die Funktion unterstiitzen.

QMS (Quick Media Switching): Wech-
selt die Framerate der dargestellten
Inhalte, zum Beispiel von 50 zu 60 Hz,
erscheint kurz ein schwarzer Bild-
schirm. Durch QMS verschwindet
diese Unterbrechung.

QFT (Quick Frame Transport): Arbei-
tet im Hintergrund und beschleunigt
die Bildlibertragung. Davon profitie-
ren primar Spiele, ndmlich durch eine
Darstellung mit niedrigeren Reakti-
onszeiten.

eARC: Erlaubt gegeniliber dem Vor-
ganger ARC die verlustfreie Audio-
Ubertragung. Zudem 6ffnet eARC
einen Audio-Riickkanal zwischen
zwei Gerdten, zum Beispiel zwischen
Apple TV 4K von 2021 und dem Fern-
seher: Apple TV kann den Fernsehton
an einen HomePod weiterleiten.

4K/120 Hz: HDMI 2.1 ermdglicht Ga-
ming mit 120 Bildern pro Sekunde.
Neben PC-Spielen unterstiitzen Kon-
solentitel wie ,Devil May Cry 5 - Spe-
cial Edition” ,Dirt 5 oder ,Fortnite”
diese Darstellung.

/

HDMI 2.1 ist der aktuellste HDMI-Stan-
dard. Insbesondere wenn Sie gern ein
Spielchen wagen, achten Sie unbe-
dingt auf die Unterstiitzung aller Kom-
ponenten, vom TV bis hin zum Kabel.
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4 Bildschirmgrolie und/oder Sitzabstand wahlen

Nach einem Fernseherkauf denkt
man sich schnell: Hatte ich doch ein
groBeres Gerat genommen. Aller-
dings sollte man den hdheren
Stromverbrauch eines grof3eren
Modells nicht vergessen. Konkrete
Anhaltspunkte geben die Energie-
angaben an jedem Gerdt im Ge-
schéft. Welche Bilddiagonale es bei
Ihnen werden soll, hdngt nicht zu-
letzt vom Sitzabstand ab. Umge-
kehrt kdnnen Sie bei einem vor-
handenen TV die Couch in die
optimale Entfernung zum Gerat
stellen.

Die Faustregel, dass Ihr Sitzab-
stand zweimal der gewahlten TV-Diagonale
entsprechen sollte, ist Gberholt. Diese An-
sage stammt aus der Ara der Réhrenfern-
seher. Vielmehr sollte das Verhaltnis aus
Bildschirmgrof3e und Entfernung so gewahlt

sein, dass Sie feine Details wahrnehmen,
aber einzelne Pixel noch nicht erkennen
kénnen. An einen 4K- oder 8K-Fernseher
kénnen Sie da schon recht nahe heranri-
cken. Bei 4K nimmt man fir den Abstand

4} Den Fernseher perfekt aufstellen

Was ist auBerdem bei der Platzwahl fiir den
Fernseher zu beachten? Ob Sie ihn aufhén-
gen, auf einem Lowboard oder in einer
Schrankwand platzieren, ist Geschmacksa-
che. Im Hinblick auf direktes Sonnenlicht
wahlen Sie mdglichst eine Wand, deren
gegenliberliegende Seite keine Fenster ent-
halt. So reduzieren Sie Reflexionen. Da auch
Gegenlicht stort, stellen Sie hren Fernseher

Geschickt in das Interieur integriert,
fiihlt sich ein TV nicht mehr wie das
+schwarze Loch" im Wohnzimmer an.
Sonnenlicht sollte nicht von hinten
einfallen.

zudem nicht direkt vor, direkt neben oder
zwischen Fenster. Zumindest wenn Sie diese
nicht stark abdunkeln kénnen.

Auch wenn Sie nicht jene absolute Dun-
kelheit bendtigen, die der Betrieb eines Bea-
mers erfordert, sollten Sie Moglichkeiten
schaffen, das Licht im Raum zu dimmen. Ja-
lousien, Rollladen, Vorhdnge — was Sie nut-
zen, steht Ihnen frei. Platzieren Sie Ihren Fern-

Die meisten Menschen sitzen von
ihrem Fernseher eher zu weit weg,
als - wie hier - zu nah.

zwischen Couch und Bildschirm
meist den Faktor 1,5 oder 1,6. Probie-
ren Sie zum Beispiel bei einem Gerat
mit 55 Zoll Diagonale einen Sitzab-
stand von rund zwei Metern (140
Zentimeter X 1,5 = 210 Zentimeter).

Wichtig ist, dass Sie sich mitdem
Abstand wohlfiihlen. Die meisten
Menschen sitzen jedoch zu weit ent-
ferntvon ihrenTV-Geraten, um Ultra
HD auszukosten, da sie die Couch
an die dem TV gegeniberliegende Wand
stellen. Versuchen Sie, lhre Sitzposition in
den Raum zu verlagern. Dies erleichtert auch
die Lautsprecher-Aufstellung (siehe Punkt 7
folgende).

seher auf Augenhdhe. Orientieren Sie sich
dabei an der groben Regel, dass etwa zwei
Drittel des Bildes unterhalb lhrer geraden
Blicklinie liegen sollten. Das schont den Na-
cken. Optimalerweise schauen Sie frontal auf
den Fernseher. Je mehr Sie seitlich versetzt
aufihn blicken, desto wahrscheinlicher treten
jenach Blickwinkelstabilitét Ihres Bildschirms
Farb- und Helligkeitsverfalschungen auf.

.
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Bild: New Africa / stock.adobe.com



Mac &i Wissen erfahren

Workshop

10S-Apps gegen Hacker
schitzen

Lernen Sie i0S-Sicherheits-Bordmittel
anhand von Szenarien aus der echten Welt

und mit Code-Beispielen kennen. Sie erfahren,
wie Sie die Sicherheitsanforderungen in Ihrem
Alltag umsetzen konnen. Zusatzlich wird
erlautert, welche SicherheitsmaBBnahmen fir
welchen App-Typ sinnvoll sind.

24.-25.11.

Webinar + Workshop

Apple School Manager

Sie mochten Ihre Schule oder Klasse mit
iPads ausstatten? Das Webinar zeigt lhnen,
wie Sie den Apple School Manager gratis
beantragen und registrieren konnen. Darauf
aufbauend vermittelt Thnen der Workshop,
wie Sie diesen konfigurieren, nutzen und mit
einem Mobile Device Management System
verknipfen.

Webinar: 29.11. | Workshop: 07.-08.12.

Mobile Apps mit Flutter { F I U tte r

Lernen Sie mobile Apps mit Flutter zu
entwickeln. Neben dem Einrichten der
Toolchain und den Grundlagen der App-
Programmierung, fihrt Sie der Workshop
durch die Praxis der App-Entwicklung: Wir
zeigen lhnen die Besonderheiten und Stolper-
steine der Entwicklung mit Flutter aus dem
Blickwinkel der taglichen Praxis.

06.-07.12.

Jetzt Tickets sichern:

www.heise-events.de
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5 Den TV optimal
einstellen

Da selbstinnerhalb einer TV-Modellreihe die
Farben eines jeden Produktes etwas variie-
ren, muss eine Kalibrierung geratespezifisch
erfolgen. Wir raten daher ab, filigrane Weif3-
punkt-und Luminanzeinstellungen aus dem
Web zu libernehmen. Solche ,Pauschal-Set-
tings” kénnen das Bild bei dem einen Gerat
optimieren, bei einem anderen aber verfal-
schen. Wollen Sie lhren Fernseher vollstan-
dig ausreizen, lassen Sie ihn von einem Profi,
zum Beispiel lhrem Fachhandler, fiir eine
moglichst originalgetreue Wiedergabe ka-
librieren. Allerdings wird oft nach wenigen
Jahren eine Nachkorrektur notwendig, so-
dass dies ins Geld gehen kann.

Besitzen Sie ein Apple TV 4K, hilft lhnen
die Kamera eines iPhones mit Face ID und
iOS 14.5 oder neuer, einen automatischen
WeiBabgleich vorzunehmen (siehe auch
Mac & i Heft 4/2021, S. 36). Die Funktion fin-
den Sie in den Einstellungen des Zuspielers
unter ,Video und Audio > Kalibrierung >
Farbbalance” Diese Methode wirkt sich al-
lerdings nur auf Apples Medienplayer aus
und greift nicht fir die anderen Eingdnge
und Empfanger des Fernsehers.

Jeder Hersteller implementiert eigene
Bildmodi und Funktionen. Dennoch gibt es

ats und kalibriert die

Video und Audio

Toneffekte und Musik Ein
Audiomodus

Audiosprache
Automatische Untertitel Aus

Untertitelsprache

Farbabgleich
Drahtlose Audiosynchronisie...
Zoom und Overscan

Farbbalken

einige allgemeine Tipps, die tGbergreifend
zutreffen: Fir eine originalgetreue Wieder-
gabe deaktivieren Sie in den Gerédteein-
stellungen die Zwischenbildberechnung
(Frame Interpolation). Sie steigert zwar die
Bewegungsscharfe, kann aber zu Artefak-
ten und dem sogenannten ,Soap Opera
Effect” fihren. Kinofilme sehen dann aus
wie TV-Dokumentationen oder Heimvi-
deos. Schalten Sie fiir hochwertiges Mate-
rial (Full HD, Ultra HD) unbedingt Rausch-
filter ab. Diese entfernen immer auch
Details. Die Schérfeeinstellung lhres Fern-
sehgerits setzen Sie auf ,Neutral”. So ver-
meiden Sie visuelle Artefakte und Verfal-
schungen der Inhalte. Der oft angebotene
Filmmaker Mode erlaubt es Ihnen Uber

6 Das ideale Lautsprecher-System wahlen

Wollen Sie technisch die beste Soundquali-
tat erreichen, ist dies mit einem Audio-Vi-
deo-Receiver (AVR) und einem dedizierten
Lautsprechersystem moglich. Hiermit be-
kommen Sie nicht nur potenziell die hdchs-
te Klangqualitat, sondern auch die grofite
Flexibilitat. Zum einen kdnnen Sie einen AVR
von Herstellern wie Denon, Marantz, Sony
und anderen getrennt von den Lautspre-

AVRs sind groRe, leistungsfahige Kraftwerke, die meist finf

bis neun Kandle plus Subwoofer ansteuern.

chern erwerben und nachtraglich auswech-
seln oder erweitern —zum Beispiel von einer
Stereo- in eine Surround-Konfiguration.
Zum anderen kdnnen Sie unterschiedliche
Lautsprecher-Modellreihen untereinander
kombinieren.

Allerdings haben diese Qualitat und Fle-
xibilitat ihren Preis. Bereits ein Mittelklasse-
AVR wie der Denon AVC-X3700H kostet rund

Apple TV bietet Ihnen in Verbindung mit
einem Face-1D-iPhone eine automatische
Kalibrierung an.

wenige Klicks, das Bild originalgetreu zu
genieBen, ohne sich detailliert mit den TV-
Settings auseinanderzusetzen.

Um die Reaktionsfahigkeit von LCD-TVs
zu erhéhen, schaltet der Gaming-Modus der
Gerate viele Techniken zur Optimierung der
Bildqualitdt aus. Die Ansteuerung der Hin-
tergrundbeleuchtung wird stark verein-
facht. Dadurch bricht die Darstellungsquali-
tat selbst bei Flaggschiffen ein. Sofern Sie
keine hohe Reaktionsgeschwindigkeit be-
nétigen, sollten Sie deshalb auf den Ga-
ming-Modus mdglichst verzichten.

1300 Euro. Fur Flaggschiffe zahlen Sie gern
4000 Euro. Und dann fehlen noch die Laut-
sprecher. Deswegen entscheiden sich
immer mehr Anwender fir eine Soundbar
im Heimkino, zumal der Komfortgewinn
kaum zu Uberschatzen ist. Selbst Soundbar-
Flaggschiffe wie die Multiroom-fahige
Sonos Arc oder die LG DS95QR nehmen
weniger Platz ein als klassische Lautspre-

Bilder: Denon

Die Riickseite gibt eine Idee von der Vielseitigkeit und dem Kabel-

chaos, das man beherrschen muss.
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Bild: Sennheiser

Die Sennheiser Ambeo ist eine der wenigen ,musikalischen” Soundbars.

cher-Systeme. Verbindungen zu etwaigen
Rear-Lautsprechern und Subwoofern erfol-
gen kabellos und ohne zusatzlichen AVR
(und auf Rucklautsprecher sollten Sie nicht
verzichten, siehe Punkt 10). Dieser Komfort
hat dafuir gesorgt, dass nicht nur viele Kun-
den zu Klangriegeln greifen, sondern auch
Hersteller wie LG, Panasonic und Samsung
mittlerweile ihr Heimkino-Audio-Sortiment
primér auf Soundbars ausrichten.

Letzten Endes erkaufen sich die Sound-
bars Komfort mit Kompromissen. Aufgrund
ihres vergleichsweise geringen Platzbe-
darfs und der simplen Einrichtung stellen
sie eine legitime Alternative zu komplexen
Surround- und 3D-Soundsystemen dar.
Zudem kosten selbst Soundbar-Flaggschif-
fe weniger als ein Soundsystem mit AVR,
Lautsprechern und weiterem Zubehor.

Wollen Sie Ihr Heimkino-System auch
zum Musikhoren nutzen, wiegen die Nach-
teile einer Soundbar jedoch schwer. Eine

solide Stereo-Separation ist schwer zu er-
reichen, da linker und rechter Kanal in dem
Klangriegel zu nah aneinander positioniert
sind. Klassische Lautsprecher punkten
zudem mit einer groBeren Membranfléche
und klingen natdrlicher, da sie nicht oder
ungleich weniger auf die technischen Tricks
der digitalen Systemprozessoren angewie-
sen sind. Aus audiophilen Gesichtspunkten
stellen deshalb selbst glinstige Stereosys-
teme Soundbar-Flaggschiffe in den Schat-
ten.Immerhin bieten Canton, Denon, Nubert
und Sennheiser, die tiefe Wurzeln im Hi-Fi-
Segment haben, Soundbars an, tber die
auch Musik sehr gut klingt — etwa die Senn-
heiser Ambeo.

Im Vergleich zu AVR-Systemen gibt es
einen weiteren Nachteil: Nur selten kdnnen
Sie bei Soundbars lhre Konfiguration nach-
traglich erweitern. Dafiir laufen mache Pro-
dukteimTandem mit den TV-Lautsprechern,
diese werden also abgestimmt fiir den Ge-

[ Platz fur die Lautsprecher finden

Platzmangel im Wohnzimmer kann Sie dazu
verfiihren, Lautsprecher in Regale zu stellen.
Darunter leidet oft der Klang, erst recht, wenn
die Box (iber ein Bassreflexrohr verfiigt. Auch
das feste Verbauen in einer Schrankwand
mag optisch verlocken, wir raten aber davon
ab. Das koppelt den Lautsprecher erst recht
an das Mobelstiick, welches folglich mit-
schwingt. Dadurch entstehen stérende Re-
sonanzen.

Kompakt- oder Satellitenlautsprecher soll-
ten Sie nie direkt auf den Boden stellen. Rasch
entstehen Reflexionen, und der Klang tont
von unten, selbst wenn Sie die Speaker leicht

nach oben anwinkeln. Nur hohere Standlaut-
sprecher diirfen ihren Platz auf dem Boden
finden. Im Idealfall auf kleinen StandfiiBen
oder Gummischeiben, um sie zu entkoppeln.
Ist das Budget knapp, erfiillen durchgeschnit-
tene Tennisbadlle als alte DIY-Methode ihren
Zweck.

Halten Sie Symmetrie ein. Steht etwa der
linke Frontlautsprecher weiter entfernt vom
Fernseher als der rechte, ist das Stereobild
verschoben.Um ausreichende Abstande zwi-
schen den Lautsprechern zu erreichen, soll-
ten Sie flr Ihre Front von linkem bis rechtem
Lautsprecher mindestens drei Meter Lénge

Ihr Wohnzimmer sollte

sich den Lautsprechern
unterordnen. Nur so
konnen Sie wirklich
guten Klang erzielen.
Durch die anvisierte
Symmetrie erreichen Sie
zudem eine asthetische
Einrichtung.

Bild: Dali

samtklang einbezogen (normalerweise
bleibt der Ton des Fernsehers ja aus, setzt
man eine andere Audioausgabe ein). Bei
Samsung zum Beispiel heif3t die Technik ,Q-
Symphony*”.

Sollte es lhnen primdr darum gehen, den
Klang gegeniber den integrierten TV-Laut-
sprechern ein wenig aufzuwerten, dann
konnen auch Smart Speaker wie die Ama-
zon Echo oder Apple HomePod zum Einsatz
kommen. Kombinieren Sie zwei derartige
Lautsprecher passend mit einem Amazon
Fire TV beziehungsweise Apple TV 4K, er-
reichen Sie bereits einen ordentlichen Ste-
reoklang. Zumindest bietet sich dieses
Szenario an, wenn Sie ohnehin smarte Laut-
sprecher oder einen Multiroom-Verbund
(zum Beispiel von Sonos) nutzen.

Uberlegen Sie vor einem Neukauf von
Audiotechnik, wo und wie Sie die Anlage in
Ihre Raumlichkeiten integrieren kdnnten -
unter Beachtung folgender Hinweise:

einplanen. Neben einer Zimmerwand kann
ein Raumtrenner als Aufstellort fungieren. Er
hat sogar Vorteile, da die Lautsprecher mehr
Luft haben und nicht direkt an einer Wand
stehen. Denn dies ist zu vermeiden, weil es
die Gefahr der Reflexionen erhoht.

Ihre Sitz- bzw. Hérposition sollte sich nicht
an der gegeniiberliegenden Wand befinden,
sondern moglichst im vorderen Drittel des
Raumes. Sonst haben Sie bei Surround-Sys-
temen keinerlei Moglichkeit, echten Klang
von der Riickseite zu erhalten. Die vorderen
Lautsprecher sollten ungefdhr gleich weit
entfernt von den seitlichen Wanden stehen,
um ein homogenes Klangbild zu erhalten -
Uber ein Meter ist wiinschenswert. Von der
Wand hinter den Speakern ist ein ahnlicher
Abstand sinnvoll.

Eine schwierige Wahrheit: Wollen Sie tollen
Klang erzielen, sollten Sie lhre Mobel der Laut-
sprecher-Aufstellung unterordnen und nicht
umgekehrt. Bevor Sie verzweifeln: Schon das
Einhalten einiger der genannten Prinzipien
kann das Klangbild verbessern. Doch in den
wenigsten Wohnzimmern lassen sich alle
Tipps zur Aufstellung befolgen. Das ist der
Industrie bewusst. Deswegen integrieren
Audio-Video-Receiver (AVR) die Moglichkeit
des sogenannten Einmessens (siehe Punkt 13).

13



Workshop | Wohnzimmerkino einrichten

14

8 Stereodreieck berechnen

Wenn Sie ein optimales Klangergebnis er-
zielen wollen, setzen Sie sich in den Sweet
Spot des sogenannten Stereodreiecks. Au-
diopuristen schwoéren auf diese Lautspre-
cheraufstellung. Natirlich dirfen Sie die
Regel auch fiir die vorderen Boxen einer
Surround-Anlage bertlicksichtigen.

Stellen Sie sich ein gleichseitiges Dreieck
vor, an dessen Ecken sich der linke und rech-
te Lautsprecher sowie Ihr Sitzplatz befinden.
Die Boxen sind auf Ihre Position gerichtet,
also um 60° angewinkelt. Somit stehen lin-
ker und rechter Lautsprecher gleich weit
voneinander und ebenso weit von Ihrer HOr-
position entfernt.

Zwischen den beiden Lautsprechern
steht mittig der Fernseher. Um zu ermitteln,
wie weit Sie hiervon aus Audiogesichts-
punkten entfernt sitzen sollten, um sich im
Sweet Spot zu befinden, verwenden Sie den
Faktor 0,87. Beispiel: Der Abstand zwischen
Ihren Stereolautsprechern betragt drei

Meter. Dann er-
gibt sich folgen-
de Rechnung: 3
Meter X 0,87 =
2,61 Meter. Die
beste Ho6rposi-
tion erhalten Sie
also 2,61 Meter
entfernt vom
Fernsehgerat. Be-
findet sich die
optimale Sehpo-
sition deutlich
naher am Bild-
schirm, verkleinern Sie den Abstand der
Boxen ein wenig.

Das Stereodreieck ist eine Orientierungs-
hilfe. Sie mussen sich nicht auf den Zenti-
meter daran halten. Denn die Akustik lhres
Raumes kann den Sweet Spot verschieben.
Sind Sie mit dem Horeindruck unzufrieden,
probieren Sie abweichende Positionen aus.

Die Ziffern eines Lautsprecher-Sets

Lautsprecherkonfigurationen sind meist
mit Zahlen wie 2.1,5.1,7.2 oder 5.1.2 gekenn-
zeichnet.

- Die erste Ziffer steht fiir die Anzahl der
Lautsprecher auf Ohrhéhe. Bei 2.1 han-
delt es sich also um ein Stereopaar. 5.1
meint ein Surround-Set mit einem Cen-

ter, eine linke und eine rechte Box
sowie zwei riickseitige ,Rear”-Lautspre-
cher, also insgesamt flinf Speakern.

- Die zweite Ziffer gibt Giber die Anzahl der
Subwoofer Auskunft. 2.1 beinhaltet also
einen, 7.2 zwei Subs fir die Basswieder-
gabe.

O Die Aufstellung des Subwoofers

Glucklicherweise haben Sie bei der Aufstel-
lung eines Subwoofers enorme Freiheit.
Denn die menschlichen Ohren kénnen Bass-
quellen schwerlich orten. Im Grunde ist le-
diglich von Bedeutung, dass der Sub die
tiefen Frequenzen ungehindertin den Raum
abgibt. Er sollte nicht von Mdbeln verdeckt
werden. Zudemiist es hilfreich, den Subwoo-
fer nicht in die Ecke des Zimmers zu stellen.
Dort kommt es schnell zu Reflexionen bzw.
sogenannten Raummoden, was subjektiv
als ,Dréhnen” wahrgenommen wird.
Stellen Sie als ersten Schritt den Sub-
woofer an lhrer favorisierten Stelle auf.
Spielen Sie bassreiche Musik (zum Beispiel
+~Ahnma” von Beginner) ab und lauschen
Sie einfach, ob Sie ein Dréhnen wahrneh-
men. Wenn ja, probieren Sie andere Orte
aus. Notfalls hilft die umgekehrte Metho-

de: Stellen Sie probeweise den Subwoofer
an die Sitzposition und héren an mégli-
chen Aufstellpldtzen in Bodenndhe, wo
der Bass gut zu horen ist. Dort positionie-
ren Sie den Sub.

Wie die Lautsprecher (siehe Punkt 7)
sollten Sie den Subwoofer entkoppeln.
Absorber verhindern, dass Vibrationen
Ubertragen werden und der Boden mit-
schwingt. Im Baumarkt gibt es zu fairen
Preisen Dampfer und Absorber aus
Gummi, die nicht nur im Audiosegment,
sondern auch fir Haus-
haltsgerdate wie
Waschmaschi-
nen Verwen-
dung finden.
Manchmal ver-
bessern Sie den

Das bewdhrte Stereodreieck dient als Basis fiir

jedes Surround- und sogar 3D-Sound-Set-up.

Lassen Sie sich jedoch nicht tduschen: Je
starker Sie die Absténde reduzieren, desto
direkter wirkt der Sound zwar, doch geht die
Raumlichkeit verloren. Stellen Sie die Laut-
sprecher so auf, dass sich die Hochtoner auf
Ohrhohe befinden. Ist das nicht moglich,
winkeln Sie als Kompromiss die Speaker so
an, dass sie auf den Sitzplatz zielen.

- Die dritte Ziffer — sofern vorhanden -
nennt die Anzahl der Hohenlautsprecher,
zum Beispiel fir Dolby Atmos. Ein 5.1.2-Set
beinhaltetalso neben den fiinf Surround-
lautsprechern auf Horerebene sowie
dem Subwoofer zwei Hohenlautspre-
cher.

Klang tiefer Frequenzen, indem Sie den
entgegengesetzten Weg gehen und eine
Box ankoppeln: mit Spikes. Diese spitzen
FliBe leiten zwar Schwingungen von Spea-
kern an den Boden, aber nicht zurtick.
Einen Versuch kénnen Sie wagen, wenn
der Untergrund ohnehin eine dampfende
Wirkung hat — zum Beispiel dank Teppich.

Ein Subwoofer sollte Gibrigens niemals
auf oder in einem Regal oder auf einem
Schrank stehen. Das Mébelstilick wird mit-
schwingen, sodass Resonanzen entste-
hen, die den Klang diffus machen oder gar
unangenehm dréhnen.

Ein Subwoofer kann Ihr Bassfundament
unheimlich starken. Bei falscher Aufstellung
oder hoher Lautstarke argert er aber

die Nachbarn.

Bild: Magnat
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Smart Speaker: Mehr als eine Notlésung

Auch smarte Multiroom-Lautsprecher eig-
nen sich fiir den Einsatz im Heimkino. Be-
sitzen Sie HomePods, kdnnen Sie sich iber
einen Bonus freuen: So ist es moglich, die
Smart Speaker Uiber das Apple TV 4K ka-
bellos als TV-Lautsprecher zu verwenden.
Verkabeln missen Sie abgesehen vom
Stromkabel nichts, Boxen und Zuspieler
stehen Uber das WLAN in Verbindung.
Leider fehlt aktuell die Mdglichkeit, mehr
als zwei HomePods fir Stereoklang mit
dem Apple TV 4K zu verwenden. Dennoch
kann dies ein splrbares Upgrade gegen-
Uber dem Ton aus den integrierten TV-
Lautsprechern darstellen.

Die Verfahrensweise ist kinderleicht: Mit
Ihrem iPhone oder iPad ordnen Sie das
Apple TV 4K und die zwei HomePods
(mini) Gber die Home-App demselben
Raum zu. Hierbei definieren Sie sie als Ste-
reopaar. Apple TV fragt Sie beim nachsten

Start, ob Sie die HomePods als Speaker
verwenden wollen. Sollte der Hinweis-
Bildschirm ausbleiben, greifen Sie manu-
ell ein: Wechseln Sie am Apple TV in die
Einstellungen, zum Bereich ,Video und

Wohnzimmer - Sebastians MacBook Pro

Sind Sie fest im Apple-Universum verwur-
zelt? Dann kdnnen Sie lhre HomePods in
Kombination mit einem aktuellen Apple
TV zur Aufwertung des Fernsehtons ein-
spannen.

1.0 In Surround-Sound eintauchen

Alle Regeln, die wir fiir die Aufstellung von
Stereo- und 2.1-Systemen mit Subwoofer
beschrieben haben, treffen auch auf Sur-
round-Systeme zu. Aufbauend auf diesem
Fundamentkonnen Sie lhr Set-up erweitern,
um mehr Radumlichkeit zu erreichen. Etwa
ruhtals erste Erweiterung bei Surround-Sys-
temen in der Mitte ein Center-Lautsprecher,
der vor allem die Dialoge Ubertragt.

Den Center platzieren Sie mittig zwi-
schen den Front-Lautsprechern vor dem
TV-Gerat. Allerdings ist dies oft in der Praxis
nur bei der Wandaufh@ngung lhres Fernseh-
gerats moglich, nicht jedoch, wenn der TV
auf einemTisch steht. Dafiir sind die meisten
Center-Speaker zu hoch und ragen ins Bild.
Als vertretbaren Kompromiss platzieren Sie
ihn Uber dem Fernseher, mit passenden

Audio > Audio Output” und wahlen die
HomePods aus. Alternativ rufen Sie am
iPhone die Home-App auf, tippen auf das
Apple TV und halten den Bildschirm ge-
driickt. Nun wahlen Sie im Bereich fir die
Standard-Audio-Ausgabe das HomePods-
Paar aus.

Besitzen Sie Echo-Lautsprecher, lohnt sich
die Wahl eines Amazon Fire TVs als Media-
player. Hier haben Sie dhnlich wie bei den
HomePods am Apple TV die Option, die
Echo-Speaker fiirs Heimkino einzuspan-
nen. Auch hier bleiben Sie auf maximal
zwei Lautsprecher (plus optional den Echo
Sub) beschrankt. Noch weiter gehen kon-
nen Sie mit Multiroom-Systemen von bei-
spielsweise Sonos. Etwa lassen sich die
Soundbars des Unternehmens, zum Bei-
spiel die Arc, mit weiteren Komponenten
wie dem Sonos Sub und den One SL er-
weitern.

Wandhalterungen oder einem (offenen)
Regalbrett.

Der klassische Surround-Aufbau setzt
mindestens ein 5.1-System voraus. Zu den
drei Frontlautsprechern - also links, Mitte
(Center), rechts — und dem Subwoofer ge-
sellen sich zwei Rear-Lautsprecher. Sie kom-
men hinter die Sitzposition.

Platzieren Sie die riickwdrtigen Lautspre-
cher in Ohrhohe und im Winkel von 110 bis
120° von hinten auf lhre Hérposition gerich-
tet. Hersteller wie Dolby empfehlen, die
Rear-Speaker links und rechts weiter nach
auBBen als lhre Frontlautsprecher zu riicken.

Setzen Sie auf ein 7.1-System, sto3en zwei
seitliche Lautsprecher hinzu, ebenfalls in Ohr-
héhe. Stellen Sie diese entweder exakt seitlich
der Horposition oder leicht nach hinten ver-
setzt auf. Optimal ware, wenn |hre hinteren
und seitlichen Speaker gleich weit entfernt
von lhrer Hérposition stehen und die Abstan-
de zwischen den einzelnen Boxen &hnlich
grof3 sind, mindestens jedoch einen Meter
auseinander. So wirkt der Klang austariert.

Ein 5.1-Aufbau ist die Grundlage fiir Sur-
round-Sound mit schoner Raumlichkeit. Mit
Riicklautsprechern fiir 7.1 tauchen Sie noch
starker in die Szenen ein.

Mac &iextra Winter 2022/2023



171 Und noch mehr Lautsprecher: 3D-Sound

Mittlerweile konnen Sie Uber Surround-
Sound hinausgehen. Systeme mit 3D-
Sound basieren auf etablierten Formaten,
beinhalten aber Metadaten, welche den
Raumklang von klassischen Kanélen un-
abhangig machen. Stattdessen verteilen
die Macher derTonspuren beim Abmischen
Objekte im virtuellen Raum. lhnen als Horer
ermoglicht dies in der Theorie Lautspre-
cher-Aufbauten mit 30 Boxen oder mehr.
Allerdings wird dies faktisch von AV-Recei-
vern begrenzt. Top-AVR-Modelle von zum
Beispiel Denon oder Marantz unterstiitzen
maximal 9.2.4-Aufstellungen. 3D-Sound
meint normalerweise einfach nur, Klang
von oben zu erhalten. Der H6heneffekt
kommt zum Beispiel dann zum Einsatz,
wenn in einem Film Regen auf das Dach
,Uber lhnen” prasselt.

Die Systeme fiir die beiden am weitesten
verbreiteten Klangformate, Dolby Atmos
und DTS:X, sind komplex im Aufbau. Sie
haben die Wahl: Entweder Sie bringen tat-
sachlich an der Raumdecke dedizierte H6-
hen-Lautsprecher an oder nutzen soge-

Mochten Sie fiir 3D-Sound nicht die

Leiter ziicken, konnen Sie als Kompromiss
auf Upfiring-Lautsprecher wie den Teufel
Reflekt zuriickgreifen. Die Zimmerdecke
reflektiert den Sound.

nannte Upfiring-Speaker. Letztere werden
wie Hute auf den Frontlautsprechern plat-
ziert, die Treiber strahlen nach oben. Damit
schieBen sie den Schall sozusagen an die
Decke, damit er von dort zu lhrem Sitzplatz
reflektiert. Wie gut dies funktioniert, hangt
einerseits vom Deckenmaterial und anderer-
seits von lhrer Sitzposition ab.

Montieren Sie die Lautsprecher oben, er-
zielen Sie leichter ein optimales Ergebnis.
Verwenden Sie zwei Speaker, dann befesti-
gen Sie diese kurz vor lhrer Horposition mit
einem Winkel von etwa 80° nach unten ge-
richtet. Haben Sie Budget und Platz fiir vier
Boxen, dann bringen Sie sie sowohl vor als

1 2 Eine Soundbar sinnvoll platzieren

Es gibt Soundbars sowohl als Stand-alone-
Modelle als auch im Verbund mit externen
Subwoofern sowie Rear-Lautsprechern. Flr
die Subwoofer und riickwartigen Lautspre-
cher behalten alle bisherigen Aufstellungs-
tipps ihre Gliltigkeit.

Selbst Soundbars mit separatem Sub-
woofer und Rear-Lautsprechern verbinden
die externen Lautsprecher kabellos. Das ge-
schieht bei der Einrichtung automatisch. Nur
Stromkabel sind fiir die aktiven Speaker not-
wendig. Damit entfallt die Notwendigkeit,
Audiokabel durch das Zimmer zu verlegen.
Hersteller bewerben ihre Klangriegel mit

geradezu verschwenderischen Kanalen:
Samsung vermarktet sein Flaggschiff HW-
Q995B als 11.1.4-Soundbar. Zwar gibt es einen
externen Subwoofer und zwei Rear-Laut-
sprecher, doch vielleicht fragen Sie sich, wo
die anderen Speaker geblieben sind? Die
Hersteller integrieren in das Gehduse ihrer
Soundbars mehrere Lautsprecher-Treiber.
Darunter finden sich auch Upfiring-Einhei-
ten, die nach oben strahlen. Teilweise behilft
man sich mit Software-Kniffen, um Treiber
zu simulieren. Die Ergebnisse kommen nicht
an Deckenlautsprecher und Standlautspre-
cher heran, kdnnen aber solide klingen. Der

Bild: Sonos
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auch hinter Ihrem Horplatzan der Decke an.
Richten Sie diese im Winkel von 45° auf die
Horposition aus. Zwischen lhren Decken-
lautsprechern sollte jeweils mindestens ein
Meter Abstand verbleiben, damit die Effek-
te (zum Beispiel ein Hubschrauber) etwas
Weg zurilicklegen kénnen.

Neben dem Receiver missen auch der
Anbieter, der Zuspieler sowie das Kabel das
Format unterstiitzen. So gut wie alle aktu-
ellen Streaming-Player und Ultra-HD-Blu-
ray-Player Gibertragen Dolby Atmos. Fiir die
Verbindung setzen Sie auf HDMI (siehe Kas-
ten S. 9); Toslink (Optical) gibt keinerlei 3D-
Sound weiter.

wahre Vorteil von Soundbars liegt in der
bequemen Installation.

Was Sie bei der Soundbar-Aufstellung aber
nicht unterschatzen sollten: Viele der Klang-
riegel sind relativ hoch. Zwar liegt ihr idealer
Platz unter dem Fernseher, hdufig ragen sie
jedochins Bild, wenn sie davor stehen. Dieses
Problem kdnnen Sie wie bei einem grof3en
Center (siehe Punkt 10) durch die Wandauf-
hangung von TV oder Soundbar vermeiden.
Andernfalls sollte die Soundbar Giber dem TV
ihren Platz finden. M6chten Sie Zuspieler wie
das Apple TV 4K nicht direkt an den TV, son-
dern an die Soundbar anschlief3en, sollte die
Soundbar je nach Nutzung dafiir geeignet
sein, HDR10, HDR10+ und Dolby Vision durch-
zuschleusen (Passthrough). Ist jenes nicht der
Fall, wird an Ihrem Fernseher lediglich ein
SDR-Signal eintrudeln. Fiir hochste Flexibilitét
sollte Ihre Soundbar ARC oder besser eARC
unterstutzen.

Soundbars konnen klanglich zwar nicht mit
AVR-angetriebenen Lautsprechern mithalten,
bieten aber enorme Bequemlichkeit bei Auf-
stellung und Einrichtung. Die Sonos Arc lasst
sich kabellos mit dem Sonos Sub und Sonos
One als Rear-Lautsprecher verbinden.

Bild: Lautsprecher Teufel GmbH



Workshop | Wohnzimmerkino einrichten

18

Bilder (3): Sebastian Trepesch

1 3 Raumakustik einmessen

Durch das Einmessen soll die Audiotechnik
rdumliche Mangel per Software ausglei-
chen. Vor allem in Surround-Receivern ist
eine derartige Funktion Standard. Je nach
Hersteller tragen die Techniken verschiede-
ne Bezeichnungen. Bei Denon, Marantz und
Onkyo nennt sich die Raumakustik-Korrek-
tur Audyssey. Bei Yamaha lauft das Verfahren
als Yamaha Parametric Room Acoustic Op-
timizer (YPAO).

Nach der Aufstellung von TV und Laut-
sprechern schlieen Sie das (meistens) mit-
gelieferte Messmikrofon an. Sie missen es

dann dort aufstellen, wo sich Ihre Hérposi-
tion befindet, und es sollte waagerecht ste-
hen.Vermeiden Sie unterhalb des Mikrofons
Oberflachen, die Schall absorbieren oder
reflektieren. Legen Sie also weder einen Sta-
pel Kissen noch Buicher unter das Mikrofon.
Ein Kamerastativ kann helfen. Zum Einmes-
sen setzt Ihr Receiver unterschiedliche Test-
téne ein, die jeder Lautsprecher wiedergibt.
Das Mikrofon nimmt jene Tone auf, und die
Software errechnet, wie lhre Raumakustik
den Klang veréndert. Beispielsweise erkennt
die Technik, ob der Klang von allen Laut-

Das Einrichten der Raumakustikkorrektur kann Mangel bei der Lautsprecheraufstellung deut-
lich abschwadchen. So brauchen Sie nicht ,das perfekte Wohnzimmer".

14 Quellen und Mediaplayer richtig wahlen

Fernseher und Lautsprecher oder Soundbar
stehen also im Heimkino. Fehlen nur noch
die Filme und Serien. Apple TV+ bietet von
allen Streaming-Diensten aktuell die héchs-
ten Bitraten. Selbiges trifft auch auf die Kauf-
und Leihangebote aus dem Store zu. Dies
ist einer der Griinde, aus denen wir Apple
TV 4K empfehlen. Mittlerweile erhalten Sie
zwar auch ber viele Smart-TVs Zugriff auf
die Apple-App. Doch nicht an allen Model-
len kdnnen Sie Inhalte kaufen. Zudem kam
es schon vor, dass der Hersteller im Nach-
hinein die Option, Filme zu kaufen und lei-
hen, entfernt hat - etwa LG bei Fernsehern
aus dem Jahr 2019.

Neben HDR10 und Surround-Sound un-
terstltzt der Mediaplayer aus Cupertino
Dolby Vision und Dolby Atmos. HDR10+ fiirs
Bild fehlt genau so wie DTS/DTS+ furr den
Ton. Allerdings sind diese Formate aktuell
bei Streaming-Anbietern ohnehin nicht ge-
brauchlich. Ein weiterer Vorteil des Apple TV
4K ist, dass es das Umschalten der Bildrate
je nach Inhalt beherrscht. Das leisten nur
wenige Medienplayer.

Die aktuelle Generation des Apple TV 4K
reicht dank eARC-Unterstiitzung Audio von
anderen Quellen, die am TV angeschlossen
sind, an verbundene HomePods weiter
(siehe Punkt 15). Dazu kommt, dass das
Apple TV 4K die aktuellste und schlankste
Bedienoberflache aller Mediaplayer mit-
bringt und werbefrei ist.

Interessieren Sie sich fiir Cloud-Gaming
oder besitzen Android-Geréate, stellt im Pre-
mium-Segment die Nvidia Shield TV (Pro)
eine Alternative dar. Denn die Shield TV bie-
tet die Moglichkeit, GeForce Now in 4K mit
HDR und 60 fps zu streamen. Als System
dient hier Android TV. Leider durchziehen
+Empfehlungen” (also Werbung) die Bedien-
oberflache von Google stark. Das Al-Upsca-
ling der Shield TV beeindruckt aber, sodass
wirin diesem Mediaplayer die hochwertigs-
te Alternative auBerhalb des Apple-Okosys-
tems sehen.

Fir Sparfiichse sind die Amazon Fire TV
4K eine Option. Dort bietet das Max-Modell
die beste Performance. Fiir Fire TV finden Sie
regelmaBig Angebote, liber die der Zuspie-

sprechern gleich laut bei Ihrem Hoérplatz
ankommt. Zudem ermittelt das Einmessen,
welcher Frequenzgang tiber den Equalizer
zur Korrektur angelegt werden kdnnte und
ob Verzégerungen durch unterschiedliche
Lautsprecherentfernungen ausgeglichen
werden mussen.

Einige Receiver erlauben es, von verschie-
denen Punkten aus einzumessen, um den
Sound fiir mehrere Hérpositionen abzustim-
men. Dies erstellt einen klanglichen Kom-
promiss fiir Sie und Mithorer, allerdings zum
Nachteil Ihrer primdren Position. Wichtig: Sie
koénnen stets manuell nachregeln, wenn Sie
mit den Resultaten unzufrieden sind.

Besitzen Sie eine Soundbar? Auch einige
Premium-Soundbars bieten die Méglichkeit
des Einmessens Uber integrierte Mikrofone.
Die Ergebnisse sind aber weniger akkurat
als bei AV-Receivern mit einem Messmikro-
fon am Horplatz. Sonos setzt deshalb bei der
Einrichtung auf eine Smartphone-App.

Damit das Signal von Apple TV lippen-
synchron zum Bild lauft, stimmen Sie es
unter Zuhilfenahme eines iPhones ab. Star-
ten Sie diesein den Apple-TV-Einstellungen
unter ,Video und Audio / Drahtlose Audio-
synchronisierung” (siehe auch Mac & i Heft
4/2021, S. 38).

ler ein exzellentes Preis-Leistungs-Verhaltnis
erreicht. Allerdings mussen Sie den Kompro-
miss eingehen, dass das System viele ,Emp-
fehlungen” anzeigt, unter anderem fir In-
halte, die selbst Abonnenten von Amazon
Prime Video bezahlen miissen.

Welche Plattformen Sie abonnieren, soll-
ten Sie im fragmentierten Markt danach
richten, welche Filme und Serien Sie reizen.
In den Zeiten wuchernder Streaming-Diens-
te bietet sich das regelmaBige ,Anbieter-
Hopping” an, um immer mal wieder die
Angebotspalette zu wechseln. AuBerdem
kann man durch kostenlose, kurze Probe-
abos zumindest eine Woche bis einen Monat
gratis schauen, bevor man zahlen muss.

Nach wie vor haben Sie die Mdglichkeit,
auch zu optischen Datentrdgern zu greifen.
Discs wandeln sich mehr und mehr zu einer
Nische fiir Enthusiasten und Leidtragende
einer schlechten Internetverbindung. Die
groBBen Hollywood-Studios zeigen aber
immer weniger Interesse an deren Vertrieb,
da sie Uber eigene Streaming-Dienste wie
Disney+, Paramount+ und Peacock (NBCU-

Mac & i extra Winter 2022/2023



Die Anzahl der Streaming-
Anbieter, hier auf Apple TV,
istin den letzten Jahren
enorm gewachsen.

niversal) eine bessere Kontrolle tiber ihre
Inhalte behalten und wertvolle Kundenda-
ten auswerten kdnnen. Langfristig stellt das
Streaming die Zukunft im Home-Entertain-
ment dar.

Nachfolger der DVDs und Blu-rays (BDs)
sind die Ultra HD Blu-rays. Allerdings kosten
die Discs verhaltnismaBig viel, oft 25 bis 30
Euro flr 4K-Neuerscheinungen. Enthusias-

Workshop | Wohnzimmerkino einrichten

1 Amazon Prime Video

Originals, Filme, Serie

3 Netflix

NETFLIX

5 YouTube

3 YouTube

e

7 ZDFmediathel

xs 2DF live und aul Abruf

9 Spotify: Musik und Podcasts

2 MagentaTV - TV Streaming

Fernsehen, Serien & Filme

MAGENTATV

4 Disney+

Unbegrenzte Unterhaltung

6 ARD Mediathek

Die Mediathek der ganzen ARD

8 RTL+

Live TV, Serien, Shows & Filme

10 Joyn | deine Streaming App

ten schworen zwar wegen der héchsten
Bitraten und verlustfreiem Ton auf die UHD
Blu-rays, bei gdngigen Sitzabstanden wer-
den Sie aber nur mit geschulten Augen den
Unterschied zwischen einem Stream aus der
Apple-TV-App und einer Disc feststellen.
Blu-rays sind ein Mittelweg, Player und An-
gebote fiir nicht mehr taufrische Filme gtins-
tig. Doch die Bildqualitat hochwertiger 4K-

1.5 Verkabeln mit HDMI ARC bzw. eARC

Haben Sie die Technik im Heimkino aufge-
stellt, missen Sie die Gerétekette nun noch
verbinden. Sollten Sie ein TV-Gerat mit HDMI
2.1 kaufen, was wir empfehlen (siehe Kasten
S. 9), achten Sie auf zertifizierte Kabel. Voll
kompatible Kabel erkennen Sie an einem QR-
Code, welchen Sie tiber die App der HDMI LA
Uberprifen. Minderwertige Kabel fiihren
haufig zu Verbindungsproblemen.

Nur HDMI eARC bietet die verlustfreie
Ubertragung von Surround- und 3D-Sound.
Dies spielt primér eine Rolle, wenn Sie einen

Mac & i extra Winter 2022/2023

UHD-Blu-ray-Player nutzen. Wollen Sie eARC
einsetzen, mussen dies sowohl Zuspieler als
auch Wiedergabegerat und Kabel unterstt-
zen. Andernfalls fallt die Kette auf ARC zurtick.

Bei Lautsprecherkabeln kénnen Sie
guten Gewissens auf teure ,Hi-Fi-Voodoo"-
Kabel verzichten. In der Regel genligen Pro-
dukte aus dem Baumarkt. Als Querschnitt
der Kabel reichen bei kurzen Verbindungen,
flr Center und Frontlautsprecher, 2,5 bis 3,5
mm?>. Bei Ldngen ab 20 Metern sollten Sie
einen Querschnitt ab 4 mm? verwenden.

DIGITAL
AUDIO OUT
(OPTICAL)

Der Anschluss fiir
HDMIIN 3 {-\RC bzw. eARC )
(ARC) istan allen Gera-

ten eindeutig
beschriftet. Nut-
zen Sie diese
Verbindungs-
moglichkeit, um
Kabelsalat zu
vermeiden.

Streams Ubertrifft die Discs, die nur in
Einzelfédllen mit besserer Komprimierung
punkten. Die BDs unterstiitzen aber fiir den
Ton verlustfreie Spuren, sogar mit DTS:X und
Dolby Atmos (Streaming-Anbieter be-
schranken sich auf komprimierte Formate
auf Basis von Dolby Digital Plus.). HDR10,
HDR10+ oder Dolby Vision bieten Blu-rays
jedoch nicht.

Halten Sie die Kabelverbindungen so kurz
wie moglich. Sonst steigen Leistungsverlust
und Dampfungsfaktor ohne Notwendigkeit.

Wir empfehlen, Ihre einzelnen Zuspieler
(Mediaplayer, Spielekonsole, PC etc.) direkt
an den TV anzuschlieBen. Via eARC verbin-
den Sie dann nur den Fernseher mit dem
Receiver. Dies hat den Vorteil, dass Sie auf
Wunsch den Receiver zum Stromsparen aus-
geschaltet lassen kdnnen. So genligt beim
Ansehen einer Nachrichtensendung meist
derKlang der integrierten TV-Lautsprecher.
Obacht ist primér fiir Besitzer von Blu-ray-
bzw. UHD-BIlu-ray-Playern geboten. Einige
TV-Gerate, wie aktuelle LG-Modelle, konnen
keinen DTS-Ton verarbeiten. In diesem Sze-
nario sollten Sie lhren Disc-Player an den
AVR anschlieen. Fiir Mediaplayer wie das
Apple TV spielt dies keine Rolle.

Ein letzter Tipp: Uberpriifen Siean TV be-
ziehungsweise AVR oder Soundbar die Ein-
stellungen fiir HDMI CEC. CEC erlaubt es,
mehrere Gerate iber nur eine Fernbedie-
nung zu steuern und sogar die gesamte
Kette auf einmal an- oder auszuschalten.
Sollte Sie dies storen, weil Sie beispielsweise
nicht wiinschen, dass lhre Soundbar sich
jedes Mal gemeinsam mitdem TV aktiviert,
deaktivieren Sie HDMI CEC. (tre)

Ihre Meinung, Zusatzmaterial, Webcode: mac-and-i.de/w3qy
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Die Wikipedia ist das gro3te
Wissensprojekt der Welt.

Jedermann kann Artikel dafiir
schreiben und andere verbessern.

Man muss sich an Standards halten,
zum Beispiel sachlich neutral for-
mulieren, den enzyklopadischen Stil
einhalten.

Jeder neue Artikel muss den
Kriterien zur Relevanz entsprechen.

Das beauftragte (bezahlte) Schrei-
ben ist erlaubt, wird aber kritisch
beobachtet.
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Die Wikipedia gibt nicht nur einen schnellen Uberblick, sondern hat auch die
grofRen Enzyklopadien schon vorJahren uberholt. Google nutzt sie bei Such-
anfragen ebenso wie das Apple-Lexikon oder Siri. Die Artikel sind allerdings
eder fehlerfrei noch vollstandig. Wenn Sie Ihr Wissen gern teilen, konnen

ie beim weltgroRten Nachschlagewerk als Autor einsteigen.
Von Peter Wuttke

Das Online-Lexikon ist nicht statisch, sondern
wachst jeden Tag, denn so manch ein Nutzer ver-
misst den Eintrag Uber sein Unternehmen, tiber
seine Schule, seinen Urlaubsort oder sich selbst.

ikipedia wirkt gewaltig: Es gibt siein mehr
W als 300 Sprachen; die deutsche Version
besteht aus mehr als 2,7 Millionen Arti-
keln, die englischsprachige kommt auf tber 6,5

Millionen. Wer etwas nachschlagen méchte, nimmt
kaum noch einen Brockhaus-Band aus dem Biicher-
schrank. Stattdessen greifen die meisten Menschen
zum Mobiltelefon oder Notebook und tippen ihre
Frage in die Suchmaschine. Die antwortet haufig
mit Wikipedia — sofort und kostenfrei.
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In diesem Workshop zeigen wir, wie Sie eine
solche Liicke fullen. Sie sind dann nicht mehr
nur Suchender oder Leser. Sie entwickeln sich
in 14 Schritten zum Autor im groBten digitalen
Wissensprojekt.
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1 Konto anlegen

Wer ofter etwas zur Wikipedia beitragen
mochte, sollte sich ein Benutzerkonto an-
legen. Es hat viele Vorteile. Sie erhalten bei-
spielsweise automatisch Hinweise fir lhre
ersten Schritte in der Wikipedia. Andere
Wikipedia-Autoren, Wikipedianer genannt,
kénnen Uber lhr Benutzerkonto mit lhnen
Kontakt aufnehmen, um Ihnen zu helfen.
Umgekehrt geht es auch: Sie kdnnen ande-
re gezielt fragen und sind ansprechbar. Sie
dirfen zudem eine Reihe von Arbeitsseiten,
auch ,Unterseiten” genannt, anlegen.

Die meisten Wikipedianer schreiben
nicht unterihrem Klarnamen, sondern wah-
len ein Pseudonym. In der Wikipedia exis-
tiert eine Hilfeseite, die bei der Wahl des
Pseudonyms hilft (siehe Webcode am Ende

des Artikels). Wenn Sie spater doch lieber
unter lhrem Klarnamen schreiben méchten,
besteht die Moglichkeit, den Benutzerna-
men dndern zu lassen (Webcode). Fiir diesen
Workshop haben wir das Pseudonym ,Un-
derkonto” gewahlt — ein Zufallsname.
Wollen Sie ohne Benutzerkonto auskom-
men, mussen Sie akzeptieren, dass bei jeder
Bearbeitung dennoch lhre IP-Adresse auf-
gezeichnet wird. Unter bestimmten Um-
standen lassen sich tber Ihre Person rasch
Informationen auslesen, beispielsweise tiber
Ihren Wohnort, manchmal sogar tiber Ihren
Arbeitgeber, sollten Sie vom Biro aus in Wi-
kipedia schreiben. Die Anlage eines Kontos
ist mit dem Handy mdoglich. Fir aktive
Schreiber wird es jedoch einfacher, wenn sie

von Anfang an einen Laptop oder Desktop-
Rechner nutzen.

Wenn Sie Ihr Konto eingerichtet haben,
landen Sie zunachst auf Ihrer persénlichen
Startseite. Sie erreichen sie immer, sobald
Sie ganz oben auf Ihren Benutzernamen
klicken. Hier finden Sie unter anderem Vor-
schlage fur lhre ersten kleineren Bearbei-
tungen oder kdnnen einem sogenannten
Lotsen/einer Lotsin eine Frage stellen. Das
sind andere Wikipedianer, die Sie gern
unterstutzen.

Wikipedia warnt nachdriicklich davor,
gleich mit dem ersten eigenen Artikel zu
beginnen. Wagen Sie es ruhig trotzdem,
denn dieser Workshop fiihrt Sie an allen
Klippen vorbei.
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Auf der Startseite der Wikipedia haben Sie oben rechts die Mdglichkeit, ein Konto
einzurichten. Es hat viele Vorteile, aber mitmachen kénnen Sie auch ohne.

2 Relevanz prifen

Zunachst sollten Sie klaren, ob der Artikel,
den Sie schreiben wollen, eine Chance auf
Verbleib haben wird. Das hangt von der
Relevanz der Person oder Sache ab, die Sie
beschreiben mochten. Nicht alles hat Platz:
Ihr Garten, Ihr Lieblingshemd, Ihr GroRvater
—all das wiirde mit hoher Wahrscheinlich-
keit an den vielféltigen ,Relevanzkriterien
der Wikipedia” (Webcode) scheitern. Aus-
sichtsreich sind dagegen zum Beispiel Fir-
men mit mehr als 1000 Mitarbeitern, Men-
schen, die in der Offentlichkeit bekannt

sind, Tier- und Pflanzenarten oder alle Stad-
te, Gemeinden, Dorfer und Ortsteile welt-
weit.

Wenn Sie unsicher sind, ob lhr Thema
relevant ist, stellen Sie es auf einer speziellen
Arbeitsseite der Wikipedia vor, der Seite fiir
den ,Relevanzcheck” (Webcode). Wikipedia-
ner besprechen dort mit lhnen, ob lhre Idee
sinnvoll ist.

Flr das Praxisbeispiel, das wir fiir diesen
Workshop als Grundlage gewahlt haben,
ist die Relevanz gegeben: Katja Homeyer

fehlte noch in der Wikipedia, obwohl sie
eine erfolgreiche Sportlerin war. Als Rhén-
radturnerin gewann sie nationale und euro-
paischeTitel, bei der Weltmeisterschaft von
1999 siegte sie im Einzel- und im Mann-
schaftswettbewerb. Heute ist sie Bundes-
trainerin. Im Rahmen der Vorbereitungen
fuir diesen Workshop haben wirin mehreren
Schritten einen Artikel Giber sie angelegt.
Die im Folgenden vermittelten Tipps kon-
nen Sie bei jedem anderen relevanten
Thema anwenden.
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4 Aspekte des Themas notieren

Planung hilft beim Recherchieren und beim
Schreiben. Notieren Sie sich deshalb vorab,
was Leser Ihres neuen Artikels interessieren
konnte. Bei einer Athletin sind das beispiels-
weise Angaben zum Geburtsjahr, zum Ein-
stieg in die Sportart und zu gro3en Erfolgen.
Auch zum Beruf, zum Leben nach der akti-
ven Sportkarriere, zur Familie oder zu wei-
teren Ehrungen lasst sich moglicherweise
etwas sagen. Eine Stichwortliste hilft lhnen,
Ihre Recherche zielgerichtet anzugehen und
den Artikel spater gut zu gliedern.

Workshop | Wikipedia-Artikel schreiben

Anja Jung, einfach machen unternehmenskommunikation

4} Informationsquellen finden und auswerten

Alle Aussagen in Wikipedia-Artikeln sollen
eine verlassliche Quelle haben und diese
nennen. Fir triviale oder allgemein bekann-
te Sachverhalte (,Die Erde ist eine Kugel”) ist
das nicht nétig, sehr wohl jedoch fir nicht
allgemein Bekanntes.

Wo findet sich etwas Verldssliches tiber
Ihr Artikelthema? Eine allgemeine Antwort
darauf gibt es nicht. Es hdngt vom Einzelfall
ab. Fur viele Sachverhalte wird man in Fach-
blichern oder Fachzeitschriften und in Zei-
tungen flindig. Suchen Sie mithilfe von
online erreichbaren Bibliothekskatalogen
oder Antiquariatsverzeichnissen nach Bu-
chern. Manchmal hilft zudem Google
Books. Durchsuchen Sie selbstverstandlich
auch das Internet mit lhrer Lieblingssuch-
maschine! Internetquellen durfen Sie fiir
die Wikipedia verwenden, wenn die Web-
seiten glaubwirdig sind. In vielen Fallen
ist auBerdem die im Internet erreichbare,
aber kostenpflichtige Genios-Datenbank
(Webcode) ergiebig. Einige Bibliotheken
ermoglichen ihre Benutzung kostenlos.
Sie enthalt mehrere Hundert Millionen Do-
kumente. Dazu zdhlen die Archive vieler
Tageszeitungen.
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§ Arbeitsseite anlegen

Schreiben Sie mithilfe der Wikipedia-Soft-
ware, denn dadurch machen Sie sich mitihr
vertraut. Daflir legen Sie sich mit der Hilfe-
seite , Artikelentwurf” (Webcode) eine pas-
sende Arbeitsseite an. Scrollen Sie auf der
Hilfeseite etwas nach unten bis zum Ab-
schnitt ,Eine eigene Artikelentwurf-Seite
einrichten”. Dort driicken Sie auf den blau
hinterlegten Button ,Unterseite erstellen”.
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enthdlt die Archive vieler Zeitungen und Zeitschriften.
Fligen Sie anschlieBend unter dem Wort  gehort dazu - gelten Gesetze, die zwingend
,Baustelle” —es stehtin doppelten Schweif-  zu befolgen sind.
klammern - einen kurzen Freitext ein, bei- Um lhren Artikelentwurf jederzeit wie-
spielsweise ,Hier starte ich.” AbschlieBend  derfinden zu kdnnen, speichern Sie den
driicken Sie links unten auf ,Seite veréffent-  Link, der zu ihm fiihrt, also die Adresszeile
lichen”. Wichtig: Immer wenn Sie diesen  des Browsers, auf lhrem Rechner. Im Falle
Button betédtigen, ist 6ffentlich, was Siege-  unseres Workshop-Kontos lautet der Link:
schrieben haben. Verdffentlichen Sie also  de.wikipedia.org/wiki/Benutzer:Underkon-
keinen Unfug. Auch im Internet—Wikipedia  to/Artikelentwurf.
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6 Vorldufig gliedern

Fangen Sie an zu schreiben. Nutzen Sie
dabei den Reiter ,Quelltext bearbeiten”, das
bietet alle Moglichkeiten. Sie werden sie
zwar nicht gleich alle verwenden, aber spa-
ter kdnnen Sie mit dem Quelltexteditor zum
Beispiel Tabellen in Artikel einfligen und
bearbeiten. Dasselbe gilt fir umfangreiche
Vorlagen firr Literaturangaben oder die vie-
len hilfreichen Templates, die in Artikeln
eingesetzt werden kénnen (Webcode). Der
wichtigste Vorteil: Diskussionsseiten von
Artikeln und anderen Wikipedianern lassen
sich nurim Quelltext bearbeiten. Erwerben
Sie darin also Erfahrungen.

Geben Sie erst mal Ihre Stichworte, lhre
Gliederungspunkte des Artikels, unterein-
ander ein. Fur Katja Homeyer sind das

== Sportliche Laufbahn und Erfolge ==
== Trainertatigkeit ==

== Beruf ==

== Familie ==

== Einzelnachweise ==

<references />

Die zwei Gleichheitszeichen vor und hinter
den Gliederungspunkten erzeugen jeweils
Artikelabschnitte. Der Befehl <references />
sorgt dafiir, dass die Wikipedia spater im
unteren Teil des Artikels die FuBnoten und
Links der Reihe nach auflistet. Mit ihnen fin-
det der Leser die wichtigen Quellen fiir die
einzelnen Aussagen. Wie man Ful3noten
hinter einzelnen Begriffen, Halbsatzen oder
Sétzen einfligt, zeigen wir in Schritt 9.

Scrollen Sie jetzt jedoch erst mal nach
unten und lassen Sie sich die ,Vorschau an-
zeigen”. Bei mehr als drei Gliederungspunk-
ten beziehungsweise Artikelabschnitten
erzeugt die Software automatisch ein In-
haltsverzeichnis.

Wenn Sie im Laufe des Schreibens Ab-
schnitte umbenennen, zusammenfassen
oder erweitern mdchten, geht das problem-
los. Sie verandern dazu das, was zwischen
denvier Gleichheitszeichen steht, |6schen es
oder ergdnzen alles mit einer weiteren Ab-
schnittstiberschrift, zum Beispiel

== Sonstiges ==

und betdtigen wiederum den blauen Button
+Anderungen veréffentlichen” Erst dann sind
die Inhalte als neue Version lhres Artikelent-
wurfs gespeichert.

Dete Gambeten Bnachl Cheonk Lewsnchen Eghe BT

W BeentzeeUnderkonte/ Akl % | 4

| ta o8 wikipadia.org. Atk s Y
. & vnoenons B O Einsieiungen Beta Beobachiun
.
I‘ L Startseite  Benutzersede Lesen  Bearbeiten Versiansgeschichte Weitere » | | Wikipedia durct
"
e
WIKIPEDIA Benutzer:Underkonto/Artikelentwurf

Die freie Ensyblopadie
Benutzer Underonio

A

Hier starte ich

Hauptseite

Dieser Artikel ist im Entstehen und noch nicht B dieil der freien

Soliiest du Gber eine Suchmaschine darauf gesioflen sein, bedenke, dass der Text noch unvollstandsg sein und Fehler oder ungeprifte
@nthaten kann. Wenn du Fragen zum Thema hasi, nimm Kontsid mil dem Autor Underonto aul

Diese Seite wurde zuletzd am 13 June 2022 um 1612 Utw bearbedet

Abrutstansti

Der Teut tst unter der Lizenz Creative Commons Aflribubon/Shane Ao verfigbar. informationen zu den Urhetbesn und zum Lizenzstatus engetundsner Mediendatesn jstwa B

Es gibt auch einen visuellen Editor, aber im Quelltext zu arbeiten, bietet viele Mdglichkeiten.

Dt fewbeben Anucht Cheonit |eieseichen Egtos il
W BermstzerUnderkonis/ Atskele % -
) oA wikipedia.ong. s " " : B o P
— 2 4 0O higen Beln Bestachisngalate Bed
-
0 v s - JuaiBert baar AABAnSS i P
% W Awtsaie  Bemmtrerseds Lesen Bewbailen Cusiert Daarbelen  Varsisasgeschech e it
-
I\Wlu{rl;ll:}"l:\ .Benutzer:Underkonto/Artikelentwurf* — Bearbeiten
Vorschau
Dis 181 e wine Vornchan, dhe Sasbe wurde poch nichl gespaichert! — Zum Bearbedungifeld gehen

Diwsar Arikal ist im Entstehen und noch nicht Bestandieil der freien Enzyklopadia Wikipadia,

A

Hier starte ich

Soltest du dber sine Suchens

daauf gestofian sen, bedenks, dass dir Text noch uwellstindsg sain und Fehler odet ngeprifte Aussagen enthalien kann Wenn du Fragen 2u

hast, nimen Kontakt mit de Sl

Inhaltsverzeichnis

Snartliche Lanfhahn nnd Erfolee

Der Artikelentwurf in der Vorschau: Die Gliederung wird sichtbar.

[ Einleitung verfassen

Die Einleitung eines Artikels definiert im
ersten Satz das Thema. Bei langeren Arti-
keln dient sie zugleich als Zusammenfas-
sung des Lexikoneintrags. Fiir den Fall Katja
Homeyer konnte die Einleitung in etwa so
lauten:

alsolhrenin Schritt 5 erstellten Platzhalter
,Hier starte ich” Eine erneute Vorschau
zeigt Ihnen: Es gibt nun eine Einleitung,
die den Gegenstand lhres Wikipedia-
Artikels definiert, und eine (vorldufige)
Gliederung.

Katja Homeyer (geboren 1969) ist eine deutsche
Turnerin, die mit dem Rhénrad Titel bei deutschen,
Europa- und Weltmeisterschaften errang.

Diesen einleitenden Satz schreiben Sie
direkt unter die Zeile {{Baustelle}}. Er ersetzt

Mac & i extra Winter 2022/2023



8 Andere Artikel verlinken

Schonim Einleitungssatz gibt es Begriffe, zu
denen andere Wikipedia-Artikel bereits exis-
tieren konnten, ,Turnerin” und ,Rhonrad”
zum Beispiel. Leider macht die Wikipedia
nicht automatisch solche Vorschlage, Sie
mussen selbst suchen: Markieren Sie das
entsprechende Wort - in unserem Beispiel:
,Rhonrad” - und klicken Sie das Symbol fiir

+Wikipedia-Artikel verlinken” an, also das
Kettensymbol. Ein Auswahlmen erscheint.
Tatsachlich wird Ihnen dabei auch der Wiki-
pedia-Artikel ,Rhénrad” vorgeschlagen. Mit
einem Klick auf den Begriff ist der Link ge-
setzt.

Wiederholen Sie denVorgang fiir ,Turne-
rin”. Sie werden keinen Artikel finden, auch

Workshop | Wikipedia-Artikel schreiben

fur ,Turner” gibt es keinen Eintrag. Versu-
chen Sie es mit ,Turnen” — perfekt! Fligen
Sie den Link ,Turnen” ein.

Wenn Sie keinen passenden Artikel finden,
lassen Sie sich nicht lange aufhalten. Spater
Ubernehmen andere Wikipedianer das nach-
tragliche Verlinken von Begriffen, zu denen
bereits Wikipedia-Artikel vorliegen.

5 @ oe pr— ] @ ® oo e Die Buttons fiir Schriftattribute,
- i zum Einfiigen von Links auf
Sportliche Laufbahn und Erfolge andere WIkIDEdIa-AI:tIkEI (das
o Kettensymbol), Medien und so
Toakuivighets weiter finden Sie direkt iiber
Beruf der Eingabebox, das
il " .
Familie [www]-Symbol direkt darunter.
Einzelnachweise
F KoM MW W 2 »Ewsied > Sondezeichen  » Hilfe -
St v K| F] jisas sk Showis 255 « Aa oo UG- 0w
M T E%mGERENSL =", — =« » Bnbsp, {0} * """ w
Datei fewbeden Anscht Chronk Leseseichen Extis Hife = o
/u»ﬂllllln:ﬂ‘nﬁ"—ulllj
W _berntzerUnderkonto/ Artikele X
@ o8 wikipacka.org = 0 ® S 0 @
Link sirtbgen x
Sportliche Laufbahn ury . . . o
Trainertitigkeit I.R.“f“d * .
- Rhonrad
r Rhonradweg
Familie __": | Radwanderweg
Rhénrad. Weltmeisiarschafl 201
FKomEw A E Rhonrad-Waltmaisiarschall 2000 P
Rhinrad-Weltmaisierschall 2005
I}n(.iere Wlklped.la-Artlkel, die e e i
Sie in Ihrem verlinken wollen,
konnen Sie in diesem Popup- E] Rhtord spen v 3

Meni auswahlen.

O Quellen angeben

Sie sollten mitteilen, woher die Informatio-
nen in lhrem Artikel, zum Beispiel tiber das
Geburtsjahr, stammen. Dazu setzen Sie den
Cursor an die gewiinschte Stelle, in unserem
Fall direkt hinter die schlieBende Klammer,
die auf ,1969" folgt, und klicken das fiinfte
Symbol in der Leiste fiir das Einbinden von
Quellenangaben an (siehe Screenshot in
Schritt 8). Dadurch entsteht der Befehl fiir
Quellennachweise: <ref></ref>. Sie missen
die Quellennachweise nicht handisch num-
merieren, das erledigt die Wiki-Software.
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Geben Sie nun die Quelle an.In unserem
Beispiel handelt es sich um ein wahrend
der Recherche gefundenes Dokument aus
dem Internet. Es beschreibt die Geschichte
des Rhonradsports im hessischen Ort Tau-
nusstein. Sie konnen direkt auf dieses Inter-
net-Dokument verlinken: Ihren Cursor set-
zen Sie zwischen die beiden spitzen
Klammern >< und klicken auf das Symbol
[www] direkt unter der Eingabebox (wie-
derum im Screenshot von Schritt 8 zu
sehen). Passen Sie den durch die Software

eingefiigten Beispiellink an Ihren Weblink
an und benennen Sie diesen. Der Titel der
Broschiire beschriftet ihn, die herausge-
benden Vereine stehen vor dem Weblink;
Erscheinungsort, Erscheinungsjahr und
Seitenzahl stehen dahinter. In unserem Bei-
spielartikel sieht der Befehl dann folgen-
dermallen aus:

<ref>SV Taunusstein-Bleidenstadt, SV 1895
Taunusstein-Neuhof und Forderverein Rhonradturnen
in Taunusstein (Hrsg.): [https://www.sportkreis-
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rheingau-taunus.de/downloads/editor/60xk0s_de.pdf
Memory of Dreams. 50 Jahre Rhonradturnen in
Taunusstein], Taunusstein 2018, S. 54.</ref>

Mit diesem Befehl ist die wichtige Fuf3-
note gesetzt und im Abschnitt ,Einzelnach-
weise” automatisch nummeriert aufgefiihrt.

Wikipedia lebt von soliden Quellen. Sie
mssen 6ffentlich zugédnglich sein, beispiels-
weise als Aussage in einem Buch oder auf
einer verlasslichen Website. Was nicht 6ffent-
lich und damit Uberpriifbar ist, gilt als ,Ge-
heimwissen” Dergleichen ist fuir Wikipedia
unbrauchbar.

Was aber sind solide Quellen? Dariiber
streiten sich die Gelehrten, auch die Wiki-
pedianer. Wissenschaftliche Biicher und
Zeitschriften haben einen hohen Stellen-
wert, auch Fachmagazine und grof3e Zei-
tungen oder die Websites offentlicher
Rundfunkanstalten. Was nicht geht, sind
zum Beispiel lhre alten Seminararbeiten
aus dem Studium, persénliche Tagebticher,

Doles Beabeiten Snscst Cheodt Lesesechen Lgtm Hife
W Benutzer Underkosts/ Aetivels %

) 8 wikipedia o1g

chulu, e Sal murtle noch ichl gaspschar — Zum Bashetiusg

Sportliche Laufbahn und Erfolge

Trainertatigheit
o Beruf

Familie

Einzelnachweise

SV Taursssstein-Sieisenstad 5 1096 Taunus siein-Neubef und £iedervarsin RhoarsSuines i Taunugsien (Hieg) Wemsr

FKoME M S *cwmt o condecscien » Hile

FuBRnoten fiigt die Wikipedia-Software automatisch in Form von hochgestellten Zahlenin
eckigen Kammern ein. Ihre Inhalte stehen am FuR des Artikels, sie werden automatisch

nummeriert.

Texte eines unbekannten Bloggers oder
unveroffentlichtes Material aus Archiven.
Dazwischen gibt es einen grof3en Graube-
reich. Die Akzeptanz von Quellen unter-

1.0 Weitere Abschnitte schreiben

Im Folgenden gehen Sie jeweils genauso
vor, wie in der Einleitung praktiziert. Unter
jeder Abschnittstiberschrift schreiben Sie
das Passende, zum Beispiel zum Leben oder
zu wichtigen Veréffentlichungen der Person,
und fligen wiederum die entsprechenden
Quellenangaben ein. Auf diese Weise wéchst
Ihr Artikel Stuick fur Stiick. Formulieren Sie
stets neutral, ohne positive oder negative
Bewertung lhres Themas. Hinweise und
Empfehlungen zur Art des Schreibens fin-
den Sie in der Checkliste ,Schreiben im en-
zyklopadischen Stil".

Beachten Sie beim Schreiben und Illus-
trieren (Schritt 11) zwingend das Urheber-
recht. Versto3e dagegen schaden der Wiki-
pedia, denn die Rechte Dritter werden
verletzt. Copy & Paste ist verboten — dhnlich
wie in der Schule. Uber den nicht immer
ganz einfachen korrekten Umgang mit Ur-
heberrechten informiert eine wichtige Seite
der Wikipedia (Webcode).

Wenn Sie eine Ihrer Quellen in lhrem Ar-
tikel mehrfach nutzen mochten, verandern
Sie den Quellenbefehl geringfligig. Aus

<ref>Beispielquelle, Musterstadt 2018, S. 100.</
ref>

wird etwa

<ref name="BQ“>Beispielquelle, Musterstadt 2018,
S. 100.</ref>.
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Bei erstmaliger Verwendung der Quelle set-
zen Sie den gesamten Ausdruck ein:

Hans trat mit neun Jahren in den Sportverein
ein.<ref name="BQ“>Beispielquelle, Musterstadt
2018, S. 100.</ref>

Bei der zweiten (und allen weiteren) Ver-
wendungen dieser Quelle schreiben Sie
dann nur noch:

Hans arbeitete nach seiner Sportlaufbahn als
Polizist.<ref name="BQ"“ />

Wichtig: Nach dem zweiten Anfiihrungs-
zeichen muss ein Leerzeichen stehen, darauf

scheidet sich in der Wikipedia von Themen-
gebiet zuThemengebiet. Diese Vagheit bei
der Bestimmung von Quellenqualitat mag
irritieren, das muss man aushalten.

folgt der Slash/Schrégstrich, dann sofort die
schlieBende spitze Klammer.

Sie konnen jederzeit Ihren Zwischenstand
perButton,Vorschau anzeigen” begutachten.
Speichern Sie zwischendurch mit dem blau-
en Button ,Anderungen veréffentlichen”.
Keine Ihrer zuvor gespeicherten Versionen st
mit einer neuen Speicherung vollstandig ver-
schwunden. Sie kénnen sie jederzeit liber die
Versionsgeschichte Ihres Artikelentwurfs
wieder aufrufen (siehe Screenshot). Uber die
Versionsgeschichte lassen sich die Verdnde-
rungen eines Artikels oder eines Artikelent-
wurfs gut nachvollziehen. Naheres dazu fin-
den Sie in unserem Kasten ,Versionen und
Autoren eines Artikels”.

Im Zwischenstand des Artikelentwurfs sind die Einleitung und der erste Abschnitt enthalten.
Oben geht's zur Versionsgeschichte, die alle Bearbeitungsschritte samtlicher Nutzer offenlegt.

Dte fusbeien Amicd (werdk Lmernches gt bie

W Bemarerbndetontainibels

L
2
WikireniA

Vorschau

~Benutzer:Underkonto/Artikelentwurf” — Bearbeiten

o

Sportliche Laufbahn und Erfolge




171 Textillustrieren, Bilder hochladen

Sobald Ihr Text steht — Speichern nicht ver-
gessen! -, sollten Sie Uberlegen, inwieweit
er sich illustrieren ldsst. In unserem Praxis-
beispiel lag ein Foto von Katja Homeyer
bereits in Wikimedia Commons vor, der
Mediendatenbank aller Wikipedia-Sprach-
versionen (Webcode).Von dort haben wir es
eingebunden.

Um ein Foto fir Ihr Thema zu finden, su-
chenSiein der Mediendatenbank nach dem
Suchbegriff (in unserem Fall ,Katja Homey-
er”). Benutzen Sie dazu den Suchschlitz
rechts oben mit dem Lupen-Symbol. Das
gesuchte Foto erscheint und hat beispiels-
weise folgenden Link: https://commons.
wikimedia.org/wiki/File:Katja_Homeyer.png

Sollte es noch kein passendes Foto geben,
koénnen Sie selbst eins machen und in die
Mediendatenbank laden. Es empfiehlt sich,
dort zunachst die Spracheinstellungen zu
andern: Klicken Sie auf den Reiter ,English”;
er befindet sich oben, links neben dem Zei-
chen fir Ihr Benutzerkonto. Von den vorge-
schlagenen Sprachen wahlen Sie Deutsch
aus.

Wenden Sie sich anschlieBend der Link-
Leiste am linken Bildrand zu. Dort sehen Sie
in der Rubrik ,Mitmachen” den Link ,Dabei
hochladen”. Nach einem Klick darauf er-
scheint die Seite ,Commons:Hochladen”. Im
Abschnitt ,Hochlade-Assistent” nutzen Sie
den Link ,Assistent zum Hochladen von
Dateien”. Eine gut verstandliche Grafik er-
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Commons:Hochladen

-

Hine Deaches, da

1 gl nch Cimmaminss Rolgmnds Bedsgungen geasn

Hochlade-Assistent

Busiz

Beim Hochladen von Bildern auf Wikimedia Commons hilft ein praktischer Assistent.

klart Ihnen dann, welche Art von Bildern Sie
hochladen dirfen und welche nicht. Der
Hochladeprozess ist mit diesem Assistenten
einfach zu bewaltigen.

Bedenken Sie, dass Sie die Rechte zu den
von lhnen hochgeladenen Bildern haben
missen und dass sie von Dritten genutzt,
verdndert, kopiert und sogar verkauft wer-
den diirfen.

Fotos von Personen werden in der Wiki-
pedia Ublicherweise oben im Artikel einge-
bunden, also direkt unter {{Baustelle}}. Set-
zen Sie lhren Cursor dort hin und rufen Sie

Versionen und Autoren eines Artikels

Uber den Reiter ,Versionsgeschichte”
(siehe Screenshot in Schritt 10) finden Sie
alle friiheren Versionen eines Artikels. Jede
Speicherung erzeugt eine neue Artikel-

version. Sie kdnnen einzelne Versionen
direkt miteinander vergleichen. Dadurch
sehen Sie die Anderungen, die im Quell-
code zwischen einzelnen Speicherungen

T T ——

_Enzyklopadie” - Versionsgeschichte
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das flinfte Symbol in der Leiste, ,Bilder und
Medien’, auf.

Im Popup-Fenster tragen Sie den Datei-
namen ein. Er entspricht nicht dem Link des
Fotos, sondern ist kiirzer und enthalt alles
hinter ,File:", hier also ,Katja Homeyer.png”.
Als Legende, also als Bildunterschrift, emp-
fiehlt sich hier wiederum: Katja Homeyer. lhr
Klick auf ,Einfligen” erzeugt den Befehl zum
Einbinden des Portratfotos. Er lautet voll-
standig:

[[Datei:Katja Homeyer.png|mini|Katja Homeyer]]

entstanden sind. Um Unterschiede zwi-
schen zwei bestimmten Versionen zu
sehen, klicken Sie die kleinen Radiobut-
tons an, um die Versionen zu markieren,
die Sie interessieren, und klicken danach
auf,,Gewahlte Versionen vergleichen”.

Maochten Sie wissen, welcher Autor bislang
an einem bestimmten Artikel mitgeschrie-
ben hat? Gehen Sie dazu an das FuBBende
des Artikels. Dort finden Sie den Link,Au-
toren”. Nach seinem Aufruf erhalten Sie ein
Tortendiagramm mit Autorennamen und
-anteilen, auBBerdem eine Tabelle, die alle
Autoren auflistet —auch jene, die nur1Byte,
ein einziges Zeichen, im Artikel gedndert
haben.

Uber den Reiter ,Versionsgeschichte”
konnen Sie alle Bearbeitungsschritte
eines Artikels durch jeden Nutzer
nachvollziehen.
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1 2 Text formatieren

Ihr Artikelentwurf sieht bereits jetzt gut aus:
Einleitung, lllustration, Inhaltsverzeichnis
und die einzelnen Abschnitte harmonieren.
In der Wikipedia ist es Ublich, Titel von Zei-
tungsartikeln, Aufsdtzen oder Biichern in
Kursivschrift darzustellen. Darum geht es
jetzt.

Ihre Quellenangaben in den Funoten
fihren Sie zum Ziel. Dort gibt es entspre-
chendeTitel, die kursiv geschrieben werden
sollten, beispielsweise ,Memory of Dreams.
50 Jahre Rhonradturnen in Taunusstein”
oder ,Historie. Rhonradturnen — Deutsche
Meisterschaften”.

Suchen Sie solche Stellen in Ihrem Arti-
kelentwurf und fligen Sie Kursivschrift ein,
indem Sie jeweils den entsprechenden Titel
markieren und den zweiten Knopf in der
Leiste, den mit dem schragen K, nutzen
(siehe Screenshot in Schritt 8).

Sobald das erledigt ist, setzen Sie einmal
Fettschrift ein, und zwar im ersten Satz der
Einleitung lhres Artikelentwurfs. Er wieder-
holt ganz bewusst das ,Lemma’“, also den
Namen lhres Artikels in der Grundform. In
unserem Beispiel ist demnach der Personen-
name zu fetten (das Symbol ist ebenfalls im
Screenshot in Schritt 8 zu sehen). Das ge-

1 4 Kategorien nutzen

Alle Artikel der Wikipedia sind im Katego-
riensystem des Lexikons erfasst. Auch |hr
Artikel sollte gleich die entsprechenden
Kategorien mitbringen.

Am einfachsten sehen Sie sich dazu be-
stehende Artikel zu vergleichbaren The-
men oder Personen an, in unserem Fall also
zu Turnern. Die Kategorien — beispielswei-
se flir den Turn-Olympiasieger Fabian Ham-
blichen (Webcode) - finden Sie immer am
Ende des Artikels, ganz unten. Sie sehen:
Es gibt im Artikel iber Hamblichen unter
anderem Kategorien flir das Geschlecht, fiir

Deutscher Meister, fur Turner, fur das Ge-
burtsjahr und so weiter. Kategorisieren Sie
Ihren eigenen Artikelentwurf in vergleich-
barer Weise. Die Befehle fiir die Kategorien
stehen am Ende lhres Artikelentwurfs. Bei
Katja Homeyer lauten sie:

[[Kategorie:Weltmeister (Turnen)]]
[[Kategorie:Europameister (Turnen)]]
[[Kategorie:Deutscher Meister (Turnen)]]
[[Kategorie:Turnnationaltrainer (Deutschland)]]
[[Kategorie:Turner (Deutschland)]]
[[Kategorie:Sportler (Rheingau-Taunus-Kreis)]]

. Erawtce Atter Tiiel urch Gan Naman des ArSheds. um den o3 gent
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3 Bagrunde dewmen e du stan

D Sigreatur wf automatchy

oot TR 1] T | —p—

schieht in der dritten Zeile des Quellcodes
(nicht in der zweiten, die den Befehl zum
Einbinden des Fotos enthalt). Die ersten drei
Zeilen des Quellcodes sehen in unserem
Praxisbeispiel dann so aus:

{{Baustelle}}
[[Datei:Katja Homeyer.png|mini|Katja Homeyer]]
'"'Katja Homeyer''' (geboren 1969) ..

Drei Hochkommata vor und hinter einem
Begriff sorgen im Quellcode fiir die Fettung,
jeweils zwei Hochkommata produzieren
Kursivschrift.

[[Kategorie:Deutscher]]
[[Kategorie:Geboren 1969]]
[[Kategorie:Frau]]

Lassen Sie sich nicht irritieren: Wikipedia
kennt fast nur mannliche Kategorien. In die-
ser Hinsicht ist sie altmodisch. Und keine
Sorge, Sie missen nicht alle passenden Ka-
tegorien finden. Viele fleiBige Wikipedianer
erganzen oder verbessern lhre Kategorien,
sobald lhr Artikel Teil des Lexikons wird.

Wer weniger als vier Tage dabei ist, darf
einen Artikel noch nicht selbst veroffentli-
chen, sondern beantragt den Wunsch, ihn
vom Entwurfsstadium zu verschieben.

Bereits vier Tage nach Registrierung
konnen Sie Ihre Entwiirfe selbst in Artikel
verwandeln.

08 wikipedia.ong
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14 Artikelentwurf veroffentlichen

Ihr Artikelentwurf mit seiner Einleitung, der
lllustration, dem Haupttextteil, den FuBBno-
ten und den Kategorien ist nun reif fiir die
Veréffentlichung in der Wikipedia. Wenn Sie
mogen, kdnnen Sie lhren Entwurf vorher
kopieren und von der Rechtschreibprifung
Ihres Textverarbeitungsprogramms korrigie-
ren lassen. Auch der kritische Blick eines Be-
kannten auf Ihren Entwurf kann sinnvoll sein,
oftfinden sich so noch Fehler und Schwach-
stellen.

Wenn Ihr Benutzerkonto noch keine vier
Tage alt ist, diirfen Sie einen Artikelentwurf
noch nicht selbstin einen vollwertigen Wiki-

pedia-Artikel verwandeln. Stattdessen su-

chen Sie die Wikipedia-Hilfeseite auf, auf

der Sie diese Verwandlung als Verschiebe-

wunsch anmelden (Webcode): Klicken Sie

den Button ,neuen Wunsch eintragen” an.
Damit sich ein Wikipedianer lhres

Wunschs annimmt, bittet die Software Sie

um drei Angaben:

1. Wie lautet der Name lhres Artikelent-
wurfs? — In unserem Beispiel haben wir
JAlter Titel” mit ,Benutzer:Underkonto/
Artikelentwurf” Gberschrieben; Sie set-
zen hier stattdessen lhren Benutzerna-
men ein.
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Dies st nur eine Vorschau, die Sefle wurde noch nicht gespeichert!

Katja Homeyer igeboren 1568)'| ist eine deutsche Tumesin, die mit dem Rhdnrad Tiel bel deutschen, Eurapa- und

Mevsers Artiked anlegen
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Letzse Anderungen
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»Benutzer:Underkonto/Artikelentwurf* — Bearbeiten

- Zumn Bearbeitungsfeid gehen

Sportliche Laufbahn und Erfolge

Katja Homeyer begann im Aller von Zwiif Jahren mit dem Rhdinrsy
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2. Wie soll der neue Artikel heilen? — Wir
haben ,Neuer Titel” durch ,Katja Ho-
meyer” ersetzt.

3. Wie begriinden Sie den Verschiebe-
wunsch? — Schreiben Sie: ,Mein Artikel
ist fertig und soll von allen gelesen wer-
den kénnen!

Schicken Sie Ihre Anfrage per Klick auf
den Button ,Anderungen veréffentlichen”
ab.

Weil Sie als Neuling nicht selbst Artikel-
entwrfe zu ,richtigen” Artikeln machen
dirfen, die von allen Interessierten gefun-
den und gelesen werden kdnnen, ist nach

Oben rechts finden Sie Ihre personliche
Beobachtungsliste, iiber die Sie erkennen,
wer wann eine Anderung in Ihrem Artikel
vorgenommen hat.

Die Datenbank Wikidata, ein weiteres Wis-
sensprojekt, wird Teile lhres Artikels (hier
der Eintrag fiir Katja Homeyer) ibernehmen.
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Wenn Sie einen bestehenden Eintrag iiber-
arbeiten, erlautern Sie Ihre Schritte in der
Zeile ,Zusammenfassung und Quellen” und
eventuell auf der Diskussionsseite.



Workshop | Wikipedia-Artikel schreiben

Absenden lhres Verschiebewunsches ein wenig Geduld gefragt.
Erfahrene Wikipedianer, die sich auf die Priifung von neuen Artikeln
und aufVerschiebewtinsche spezialisiert haben, begutachten Ihren
Entwurf nun und entscheiden dariiber, ob er freigegeben wird. Das
dauert in der Regel nicht langer als eine Woche. Wenn Sie sich an
die bisherigen 13 Schritte gehalten haben, stehen Ihre Chancen gut.

Sofern Sie ldnger als vier Tage registriert sind, erwerben Sie auto-
matisch das Recht, lhren Artikelentwurf eigenhdndig zu verschieben.
Rechts oben, links neben dem Suchschlitz von Wikipedia, finden Sie
den unscheinbaren Reiter ,Weitere” Sobald Ihr Cursor diesen Reiter
beriihrt, erscheint ,Verschieben” Dieses Wort klicken Sie an, und das
Verschiebeformular erscheint. Sie |6schen dort alles, was in der Ein-
gabezeile unter ,Neuer Titel” steht und geben stattdessen das
Lemma ein, also den geplanten Artikelnamen. Im Praxisbeispiel
lautet die Eingabe: Katja Homeyer.

Noch Fragen?

Im Leben gibt es viele Uberraschungen. Das gilt auch fiir die Wiki-
pedia. Es werden Schwierigkeiten auftauchen, die Sie allein nur
schwer |0sen konnen. Seien Sie mutig, und stellen Sie Ihre Frage der
Community. Genau dafiir hat sie einen Ort eingerichtet, die Seite
,Fragen zur Wikipedia” (Webcode).
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Schreiben im
enzyklopadischen Stil

[[] Konzentrieren Sie sich auf das
Wesentliche.

[[] Schreiben Sie in ganzen Satzen.

] Vermeiden Sie lange Schachtel-
sdtze, bevorzugen Sie kurze
Hauptsatze.

[] Aktive Formulierungen sind meist
besser als Passivkonstruktionen.

] Meiden Sie Umgangssprache.

[] Bewerten Sie nichts.

Wie geht es mit dem Artikel weiter?

Ihr erster Artikel wird sich verandern. Méglicherweise formulieren
andere Autoren ihn um, erganzen weitere Sachverhalte oder strei-
chen Sétze heraus, die fiir die Enzyklopadie nicht wichtig sind. Viel-
leicht verbessert ein Wikipedianer Ihren Artikel mit einer Tabelle, die
bestimmte Informationen noch tbersichtlicher prasentiert. Sie kdn-
nen diese Verdnderungen gezielt verfolgen, indem Sie sicherstellen,
dass Ihre Beobachtungsliste Ihren Artikel erfasst. Klicken Sie den
kleinen Stern neben dem Suchschlitz von Wikipedia an, er wird blau.
Sobald Sie Ihre Beobachtungsliste aufrufen, kénnen Sie alle Ande-
rungen nachverfolgen. Eine Mitteilung, dass lhr Artikel verandert
wurde, bekommen Sie nicht.

Andere Wikipedianer werden obendrein andere Artikel der Wiki-
pedia, in denen lhr Artikelthema auftaucht, auf Ihren neuen Artikel
verlinken. Das kénnen Sie auch selbst erledigen. Auf diese Weise
wird lhr Eintrag Teil des Netzwerkes, das sich Gber Hyperlinks bildet;
sie verkniipfen Millionen Lexikonartikel.

Teilnehmer in einem anderen Wissensprojekt, der Datenbank
Wikidata, sorgen dafiir, dass weite Teile Ihres Artikel maschinenlesbar
werden. Die Wikidata ist eine Datenquelle, die beispielsweise fiir alle
Sprachversionen der Wikipedia nicht umstrittene Daten bereitstellen
kann, etwa Geburtstage, Bevolkerungszahlen, Hhenangaben oder
offizielle Webseiten. Insbesondere kleine Wikipedia-Sprachversionen
nutzen Wikidata, um bestimmte ,hard facts” automatisch in die
entsprechenden Artikel einflieBen zu lassen.

Wie Sie fortfahren konnen

Hat Ihnen die Arbeit an Ihrem ersten Artikel Freude gemacht? Sie
sind frei, weitere zu schreiben: |hren zweiten, dritten, vierten ...
Prifen Sie auch hier vorab immer die Relevanz (Schritt 2), das erspart
Ihnen unnoétige Mihe und Frustrationen. Sie wissen nicht, iber was
Sie schreiben sollen? In einer Bedarfsliste haben Wikipedianer auf-
geschrieben, zu welchem Thema noch Artikel gesucht werden:
4Wikipedia:Artikelwiinsche” (Webcode).

Sie kdnnen aullerdem bei derVerbesserung der Wikipedia helfen
und bei schon bestehenden Eintragen Hand anlegen. Solange Sie
Ihre Tatigkeiten dabei begriinden, sollte das kein Problem sein. Sol-
che Hinweise waren zum Beispiel ,Rechtschreibung korrigiert”, ,eine
Quelle ergdnzt” oder ,neues Foto eingebunden”. Die Angabe solcher
Griinde hilft anderen Wikipedianern, lhre Anderungen schnell zu
verstehen, und vermeidet Konflikte. Fiir langere Begriindungen die-
nen lhnen die Diskussionsseiten des jeweiligen Artikels, fir kiirzere
die Zusammenfassungszeile.

Méoglicherweise werden Sie so Teil der Wikipedia-Community, die
den Bestand der Artikel pflegt, ihn ausbaut und sich in regelmagigen
Konferenzen trifft, beispielsweise auf den sogenannten WikiCons.

Wenn Sie rasch in die Community hineinwachsen méchten, kon-
nen Sie auBerdem das Mentorenprogramm nutzen (Webcode): Frei-
willige nehmen neue Mitstreiter an die Hand und beantworten ihre
Fragen. Sie kdnnen sich in diesem Programm aus der Liste von Wiki-
pedianern gezielt einen solchen Helfer aussuchen. Die Mentoren
geben ihre Tatigkeitsschwerpunkte an, was lhre Entscheidung még-
licherweise erleichtert. Wenn Sie einen Mentor mochten, der gerade
Zeit hat, klicken Sie auf den blau hinterlegten Button ,Mentoren-
wunsch auf deiner Benutzerseite eintragen”.

Sie sind Einzelgdnger und mochten sich lieber allein im Neuland
Wikipedia umsehen? Dann kann Sie das Tutorial dabei unterstut-
zen. Es ist umfangreich, aber gut gegliedert (Webcode). Im Zuge
dieses Tutorials kdnnen Sie Uberlegen, ob Sie weitere Talente in
das Wissensprojekt einbringen mdchten, beispielsweise lhre aus-
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Vorsicht bei bezahlten Inhalten

Nattrlich gibt es auch beauftragte Artikel Gber Unternehmen,
Uber Menschen in Unternehmen, tGiber Produkte. Die Wikipedia-
ner nennen das ,bezahltes Schreiben” und ,bezahlte Inhalte”:
Nicht nur Mitarbeiter von Werbeagenturen oder beauftragte
Selbststandige missen offenlegen, wenn sie im Auftrag bezie-
hungsweise gegen Geld schreiben. Diese Offenlegungspflicht
gilt fur jeden Angestellten - egal ob in der Produktion, der Mar-
ketingabteilung oder der Geschaftsfiihrung. Wenn Sie tiber das
Unternehmen schreiben, bei dem Sie beschéftigt sind, missen
Sie das also zwingend offenlegen.

Schreiben Sie hingegen einen Artikel tGber sich selbst, missen
Sie das nicht offenlegen, denn es fliet kein Geld, und einen
Auftrag gibt es auch nicht. Einen Wikipedia-Eintrag Gber sich
selbst zu erstellen, gilt als hohe Kunst, denn man ist nicht neu-
tral und distanziert sich selbst gegentiber, sondern ist hchst-
wahrscheinlich positiv voreingenommen. Aus diesem Grund
rat Wikipedia von,Selbstdarstellungen” ab, ohne sie jedoch zu

Workshop | Wikipedia-Artikel schreiben

Die Deklaration des bezahlten Schreibens erfolgt nicht direkt im
Artikel, sondern entweder auf der Diskussionsseite des jeweiligen
Artikels, vor dem Speichern in der Zeile ,Zusammenfassung und
Quellen” oder auf der eigenen Benutzerseite. Auftraggeber be-
ziehungsweise Arbeitgeber sind anzugeben.

Wikipedia erwartet von bezahlten Autoren Transparenz und neu-
trale, nicht-werbliche Beitrdge. Sie will kein Spiegel von Unter-
nehmenswebseiten sein, auch kein Produktkatalog. In der Ver-
gangenheit verstie3en eine Reihe von bezahlten Autoren gegen
diese Ziele, viele Wikipedia-Konten wurden gesperrt. Aus diesen
Grinden werden bezahlte Beitrage streng bedugt.

Wer Uber seine Kunden oder sein Unternehmen schreibt, sollte
sich iberlegen, ob er sich auf die Risiken einlasst, die mit be-
zahltem Schreiben verbunden sind. Sie sind fur Neulinge nicht
leicht zu erkennen, rasch steht der Vorwurf der Manipulation
oder der Werbung im Raum. Kaufménnisch stellt sich die Frage:

verbieten.

make or buy? Beratung ist hier oft hilfreich.
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gepragten Fahigkeiten beim Fotografieren, beim Ordnungschaffen
mithilfe von Kategorien, beim Verbessern von Rechtschreibfehlern
und so weiter. Wikipedia bendétigt nicht nur Schreiber, sondern

viele andere Helfer.

Fazit

manchmal auch unfreundliche Zeitgenossen. Um langfristig Spafl}
zu haben, helfen lhnen Freundlichkeit, Neugier, Ausdauer und die
Vernetzung mit anderen.

Ihr personlicher Nutzen liegt vor allem in Lob und Anerkennung
fur gute Lexikoneintrdage. AuBerdem spenden Sie nicht nur Wissen,
sondern lernen bei jedem selbst verfassten Beitrag eine Menge
Neues. Das bereichert. (se)

Wer die Welt des Wissens bereichern mochte, ist bei der Wikipedia
richtig. Die Bedienoberflache wirkt manchmal etwas umstandlich,
bietet aber viele Moglichkeiten zum Gestalten

von Artikeln. Das Wikipedia-Regelwerk ist
umfangreich und teilweise wider-
spriichlich. Mit der Zeit findet man sich
zurecht.

Die Online-Enzyklopddie ist mehr
als nur eine Sammlung von Artikeln
und Vorschriften plus Software. Sie
lebt vom Mitmachen, von der Com-
munity der Autoren. In ihrer Mitte gibt
es viele freundliche Menschen - und

Mac & i extra Winter 2022/2023

Peter Wuttke hat Politikwissenschaft und Geschichte
studiert und ist seit 2005 aktiver Wikipedianer. Die
Community zeichnete viele seiner unentgeltlich er-
stellten Artikel mit dem Prddikat ,lesenswert” oder
Lexzellent” aus. Mit seiner Firma ,.einfach machen
unternehmenskommunikation” schreibt und be-
arbeitet er Wikipedia-Artikel fiir Auftraggeber.

Meinung, Zusatzmaterial, Webcode: mac-and-i.de/wff9
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Alte Bilder

wie neu

Wie Sie Fotos digitalisieren und
in neuem Glanz erstrahlen lassen

Wer viel fotografiert, weil3: Es gibt die Fotos vor
und die nach Kauf der ersten Digitalkamera. Die
aus der Zeit davor liegen in Fotoalben, Diaboxen

oder Negativ-Schubladen, altern vor sich hin und

warten nur darauf, in neuem Glanz zu erstrahlen.

Dank Scanner, Smartphone und ein wenig Soft-

ware-Einsatz ist es aber kein Problem, auch um-

fangreiche, verschmutzte oder verwaschene Foto-

sammlungen ins digitale Zeitalter zu uberfihren.

Von Christian Rentrop
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| Alte Papierabzlige digitalisieren

] Fotos reinigen und glatten

Gemeinsam haben alle Analogabziige - egal
ob alt oder modern —, dass sie schnellstmog-
lich in die digitale Form Uberfiihrt werden
sollten: Das Material altert und verliert mit
der Zeit an Qualitat. Vor allem Schmutz und
Knicke kénnen alten Fotos arg zusetzen und
obendrein den Digitalisierungsprozess emp-
findlich storen: Details gehen verloren, das
digitale Restaurieren wird deutlich aufwen-
diger.Bevor Sie lhre Fotos in die digitale Form
Uberfiihren, ist daher ein wenig Handarbeit
angesagt: Sie miissen die analogen Vorlagen
saubern und glétten. Fiir die Sduberung soll-
ten Sie folgende Reinigungsmittel bereit-
halten: eine Luftspriihdose, ein Brillenputz-
tuch, gegebenenfalls eine weiche Biirste
sowie spezielles Foto-Reinigungsmittel oder
Leitungswasser. Die Utensilien bekommen
Sie, sofern nicht eh im Haushalt vorhanden,
im Technikhandel (Links siehe Webcode am
Ende des Artikels). Wer auf Nummer sicher
gehen will, besorgt sich zusatzlich ein Paar
Museumshandschuhe, um neue Fettflecken
durch die Finger zu vermeiden. Die Hand-
schuhe kénnen spater auch fiir den Dia- und
Negativ-Scan zum Einsatz kommen. Wichtig
ist, dass Sie dabei vorsichtig vorgehen: Zwar
ist Farb-Fotopapier relativ robust, da es eine
Versiegelung aus Polyethylen (PE) aufweist.
Allerdings ist dieses Material sehr anfallig fr
Mikro-Kratzer.

Diese Farbabziige aus dem Labor sind was-
serfest. Pusten Sie zunachst Staub und Fusseln
mit dem Luftspray vom Fotoabzug. Versuchen
Sie anschlieBend, grobe Verschmutzungen
mit ein wenig Wasser oder Fotoreiniger zu

|6sen. Bei dlteren Bildern sollten Sie nur ein
angefeuchtetes Tuch verwenden. Altere
Schwarz-Wei-Aufnahmen sind maoglicher-
weise empfindlicher, lassen sich aber ebenso
reinigen. Wichtig ist, dass Sie weder mecha-
nisch noch chemisch Gewalt anwenden:
Wenn sich Schmutz nicht mit Wasser bezie-
hungsweise Fotoreiniger und dem Tuch oder
schlimmstenfalls dem Daumennagel |6sen
lasst, wird sich der Dreck auch anderweitig
nicht schadlos entfernen lassen. Eine solche
Beschadigung ist wahrscheinlich ein Fall fur
die Nachbearbeitung am Rechner. Fassen Sie
die Bilder anschlieBend zur Ablage nuranden
Kanten an, oder verwenden Sie die Museums-
handschuhe, um neue Flecken zu vermeiden.
Falls Sie mit Schimmel zu kdmpfen
haben, gibt es auch hier eine Ldsung: Trock-
nen Sie die Abzlige zundchst in einem gut
beliifteten Raum und entfernen Sie den
Schimmel anschlieBend mit einem Rasier-
pinsel — Mundschutz nicht ver-
gessen! Ubrig gebliebene Fle-
cken sind ein Fall fiir die digitale
Nachbearbeitung. Um geknick-
te, gewellte oder verbogene
Fotos zu glatten, legen Sie diese
vor oder nach der Reinigung
einfach in ein dickes Buch. Las-
sen Sie die Fotos so fir einige
Tage liegen, anschliefend sind
die Verformungen beseitigt.

Mit Lupe, Pinsel, Brillenputztuch
sowie ein wenig klarem Wasser
sind Fotos schnell gereinigt.

2 Was tun bei beschadigtem Material?

Natirlich gibt es eine ganze Reihe von mog-
lichen Qualitatsmangeln bei der Aufberei-
tung von Fotos: Geknickte oder gerissene
Fotos, etwa das geliebte Familienbild, das
jahrelang im Portemonnaie herumgetragen
wurde, weisen auch nach der Glattung einen
Knickstreifen auf. Hier ist das Material an sich
beschadigt und eine Aufbereitung nur noch
digital moglich. Im Internet wird oft geraten,
ein solches Foto bei niedriger Temperatur
zwischen Backpapier zu biigeln: Das sollten
Sie aufgrund der Kunststoffbeschichtung
definitiv nicht probieren. Das Gleiche gilt
zum Beispiel fir ,eingebrannte” Fettflecken,
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etwa Abdrlicke von einge-
cremten Fingern, bei denen
sich das Fett mit der Zeit
regelrecht ins Foto einge-
brannt hat. Andere Bescha-
digungen sind hingegen
leichter zu beheben: Gibt es
etwa Kleberreste auf der
Rickseite, konnen Sie diese
bei Farbfotos tatsachlich
meist mit Wasser abwaschen.
Da die Ruckseite - bis auf
eine mogliche Beschriftung
- normalerweise keine Infor-

Workshop | Fotos digitalisieren

kurz & knapp

Digitalisieren Sie Ihre analogen
Fotos spatestens dann, wenn
erste Alterungserscheinungen
auftreten. Die chemischen Prozes-
se zerstoren |hre Bilder.

Papierabziige kdnnen Sie ein-
scannen oder abfotografieren —
selbst mit einem iPhone.

Fir Dias und Negative stehen spe-
zialisierte Scanner bereit. Je kom-
fortabler, desto teurer sind sie.
Dienstleister, die fur Sie die Arbeit
libernehmen, stellen eine Alter-
native dar.

Fotosoftware bietet einfache
Tools, die Fotos schnell und gut
zu verbessern.

Sichern Sie mit Backups ab, dass
die Miihe des Digitalisierens bei
einem Festplattenfehler nicht ver-
geblich war.

Gliick, wenn in der Vergangenheit statt des Klebestifts
Fotoecken zum Einsatz kamen.

Bild: Christian Rentrop

Bild: Christian Rentrop
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mation enthdlt, diirfen Sie hier durchaus
etwas grober zu Werke gehen.

Andere Qualitatsmangel, die zumeist eine
Folge der Alterung des Materials sind, lassen
sich hingegen kaum noch ,analog” entfer-
nen: Weisen die Fotos Farbstiche auf oder
sind stark verblasst, ist eine digitale Nachbe-
arbeitung nach dem Scan die einzige sinn-
volle Méglichkeit, die Fotos zu retten. Ubri-

gens: Falls es sich um sehr alte Fotos mit sehr
starken Beschddigungen handelt — etwa
Vorkriegsaufnahmen, ausgeblichen und mit
eingebranntem Staub -, haben Sie mit
,Hausmitteln” vermutlich keine Chance. In
einem solchen Fall ist es sinnvoll, ein (ge-
liebtes) Original zu einer professionellen
Restauration zu geben und erst anschlie-
Bend eine digitale Kopie zu erstellen. Solche

4 Die richtigen Scan-Einstellungen nutzen

Ist das Foto erst einmal sauber und so weit
in Ordnung gebracht, darf es endlich seinen
Weg in den Scanner finden. Die gute Nach-
richt: Sie brauchen heutzutage keinen de-
dizierten Foto-Scanner mehr: Auch die in
Multifunktionsdruckern verbauten Scanner
oder dltere Modelle liefern die notwendige
Qualitat fir die Digitalisierung. Wie die Fotos
selbst, sollte der Scanner - vor allem das Glas
— naturlich sauber sein, sonst mogelt der
Scanner Stérungen ins Bild: Hier kdnnen Sie
das Luftspray und das Brillenputztuch ver-
wenden, um das Gerdt zu reinigen. Anschlie-
Bend geht es an den eigentlichen Scan:

Unter macOS kdnnen Sie das mitgelieferte
Programm Digitale Bilder aus dem Program-
me-Ordner verwenden, unter Windows die
kostenlose App Windows-Scanner aus dem
Microsoft Store. Falls Ihr Scanner mit eigener
Software kommt, ist das natlrlich noch bes-
ser. Wenn Sie viel Material einlesen wollen,
kann sich auch das Abo oder der Einmalkauf
der Shareware VueScan fiir macOS, Windows
oder Linux lohnen (5 Euro monatlich bezie-
hungsweise einmalig 30 Euro).

Viele Scanner-Apps bieten eine auto-
matische Bildkorrektur. Diese sollten Sie
zunichst ausprobieren. Uberzeugt Sie

sce Digrtale tikder

B Saraug U300 Se & i

Viele Scanner

L liefern ihre eige-
e ne Software mit,
in der Sie unter
anderem die
Auflosung ein-
stellen.

4y Korrektes Dateiformat wahlen

Als Format fiir den Scan sollten Sie zunachst
ein unkomprimiertes Format wie Bitmap
(BMP) oder TIFF (TIF) verwenden: Dieses
»Scan-RAW-Format” braucht zwar Platz, hat
aber den Vorteil, dass sich nicht schon vor
der Nachbearbeitung unnétige Qualitats-
verluste ergeben. Wenn Sie das Foto digital
nachbearbeitet haben, konnen Sie esimmer
noch in einem platzsparenden Format wie
JPEG archivieren.
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Speichern Sie das Ergebnis
des Scan-Vorgangs zundchst
verlustfrei ab. Nach der
Nachbearbeitung kdnnen
Sie die Datei immer

noch verkleinern.

Dienstleister — etwa Artarco in Flrth — kon-
nen auch stark beschadigte Fotos wieder-
herstellen und sogar fehlende Bildbestand-
teile erganzen. Allerdings lohnt sich das nur
bei historisch oder emotional wertvollen
Aufnahmen: Die Kosten starten meist bei
rund 20 Euro pro Bild, kdnnen aber je nach
Arbeitsaufwand auch in den dreistelligen
Eurobereich gehen.

deren Arbeit nicht, schalten Sie sie lieber
aus. Nun geht es ans Scannen: Legen Sie
ein oder mehrere Bilder gleichzeitig auf das
Vorlagenglas. Anschlieend wahlen Sie die
Auflosung. Diese wird in dpi (Dots per Inch,
Punkte pro Zoll; ein Zoll entspricht 2,54
Zentimetern) angegeben. Mit diesem Wert
und der GroBe des Fotos kdnnen Sie die
Megapixel der resultierenden Bilddatei be-
rechnen:

((Seitenlénge A in Zentimetern / 2,54 Zo11) X Scanauf-
1ésung dpi) X ((Seitenlénge B in Zentimetern / 2,54
Zo11) X Scanauflésung dpi) = Scanqualitat in Mega-
pixel

Bei einer10 X 15-Vorlage und einem Scan mit
600 dpi erhalten Sie grob (iberschlagen ein
Foto mit 2400 x 3600 Pixeln, also rund 8,6
Megapixeln. Das reicht selbst fuir Posterdru-
cke. 600 bis 1200 dpi sind fiir 10 x 15-Bilder
ein guter Wert, da hier 8- bis 16-Megapixel-
Bilder entstehen. Hochaufldsendere Scans
dauern deutlich langer, bend&tigen viel Spei-
cherplatz und aus lhrer Vorlage kénnen Sie
damit nicht unbedingt mehr herausholen.
Sie lohnen sich héchstens fiir hochaufgelds-
te kleine Vorlagen.

Bild: Christian Rentrop
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5 Das iPhone oder iPad als Scanner einsetzen

Falls Sie keinen Scanner zur Hand haben, ist
das bei Papierabziigen kein Problem:iPhone
und iPad eignen sich, genau wie andere mo-
derne Smartphones und Tablets, hervorra-
gend fir die Digitalisierung von Fotos: Sie
konnen das alte Foto einfach ,abfotografie-
ren’,im Prinzip also eine digitale Repro-Foto-
grafie erstellen. Der Vorteil dieser Losung ist,
dass Sie keine zusatzliche Hardware oder
Software bendétigen und Scans mit einheit-
licher Auflésung erhalten. Gegentiber einem
Flachbett-Scanner haben Smartphone-Scans
aber einen grof3en Nachteil: Die Fotos sind
nicht einheitlich beleuchtet, es kann zu Ver-
zerrungen, Spiegelungen oder Abschattun-
gen kommen, die sich spater nur schwer
beheben lassen. Fir eine gleichbleibende
Qualitat sollten Sie nicht nur ein Smartphone-
oderTablet-Stativ verwenden, sondern auch
fur eine gleichmaBige, helle, aber diffuse Be-
leuchtung sorgen. Vermeiden Sie Punktlicht
und eine direkte Beleuchtung und vergessen
Sie nicht, die Bilder zuvor korrekt zu glétten

Wer keinen Scanner hat, kann das Foto auch
einfach mit dem iPhone abfotografieren.

und zu séubern (siehe Tipp 1). Deaktivieren
Sie den Blitz in der Foto-App.

Abgesehen davon speichern die meisten
Smartphones standardmaflig keine RAW-

Bild: Christian Rentrop

Das kleine Positionskreuz zeigt an, ob das
iPhone gerade ausgerichtet ist. Vermeiden
Sie zudem direkte Lichtquellen.

Fotos. Falls Sie kein iPhone der Pro-Linie nut-
zen, génnen Sie sich eine Foto-App, die RAW-
Dateien aufnehmen kann. Empfehlenswert
ist zum Beispiel ProCamera.

6 Original-Papierabzuige zukunftssicher einlagern

Sind alle benétigten Papierabziige ge-
scannt, archivieren Sie diese moglichst zu-
kunftssicher. Grundsatzlich gilt: Fotoabzlige
haben keine unbegrenzte Lebensdauer.
Bilder, die nach 1980 entstanden sind, zeigen
oft eine deutlich bessere Qualitat und Halt-
barkeit als dltere. Hierflir haben Fortschritte
in der Fototechnik gesorgt. Die Haltbarkeit
hangt allerdings stark vom Fotopapier ab,
und dessen Qualitat ist dem Foto auf den
ersten Blick nicht anzusehen. So oder so
nagt an allen Fotoabziigen der Zahn der
Zeit: Zum einen gibt es die chemische Alte-
rung des Papiers, zum anderen sorgen
externe Faktoren wie Luftfeuchtigkeit,
Temperatur und Sonnenlicht fiir eine Be-
schleunigung dieses Prozesses. Besitzen Sie
Abziige, die lter als 20 Jahre sind, unter-
suchen Sie zumindest diese auf Alterungs-
prozesse und digitalisieren Sie sie gegebe-
nenfalls sofort.

Fur die weitere Lagerung bietet sich ein
lichtgeschutzter, gleichmaBig klimatisierter
und trockener Raum mit einer Temperatur
um die 16 Grad Celsius an. Fotos sollten dabei
nicht in Plastikfolie eingepackt werden: Mi-
nimale Feuchtigkeitseinschliisse konnen
kostbare Erinnerungen schnell verblassen
oder gar schimmeln lassen. Auch andere Ma-
terialien wie Buroklammern, Gummibander

Mac &i extra Winter 2022/2023

oder sdurehaltiges Papier sowie diverse
Kunststoffe kdnnen mit den Fotos chemisch
wechselwirken und die Alterung selbst unter
optimalen Lagerungsbedingungen be-
schleunigen. Darum gibt es sogenannte PAT-
zertifizierte Fotoschachteln: PAT steht fir

,Photographic Activity Test” und belegt, dass
das Material keine Chemikalien enthalt, die
den Abziigen schaden. Ubrigens: Welche
weiteren Punkte professionelle Archivare be-
achten, erfahren Sie zum Beispiel beim Lan-
desverband Rheinland.

i

b

Trotz guter Lagerung ohne Licht im Fotoalbum: Nach iiber 40 Jahren verbleichen viele alte

Farbbilder und bekommen einen Farbstich.

Bild: Christian Rentrop

Bild: Christian Rentrop
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|l Dias und Negative digitalisieren

36

1 Material saubern

Bild: EBrenuit Mopo3sos, Adobe Stock

Reinigen Sie Dias und Filmstreifen unter
anderem mit Druckluft.

Dias und Negative sind ideal, um Fotomate-
rial langfristig und platzsparend analog ein-
zulagern, da sie langlebig sind. Die klassi-
schen Dias, sogenannte Diapositive, und
Negative, wie sie friiher neben den Abziigen
nach der Entwicklung in der Fototasche
lagen, basieren auf dem gleichen Material
aus Kunststoff. Allerdings sind diese Bilder

durch Elektrostatik besonders anfallig fur
Staub. Das kleinere Format ldsst zudem Fin-
gerabdriicke und andere Verschmutzungen
deutlicher erscheinen. Obendrein sind Krat-
zer und andere Beschadigungen wesentlich
problematischer als bei Foto-Abzligen. Vor
der Digitalisierung von Filmmaterial steht
daher die vorsichtige Reinigung. Um das
Motiv besser sehen zu kénnen und auch
Mikroverschmutzungen zu erkennen, lohnt
sich der Einsatz einer Dialupe sowie einer
Leuchtplatte; Diasammler diirften entspre-
chendes Zubehor ohnehin zur Hand haben,
andernfalls konnen Sie es fiir kleines Geld
bei den Ublichen Quellen besorgen (siehe
auch Webcode).

Dias entnehmen Sie zunachst aus dem
Rahmen. Fir die eigentliche Reinigung kon-
nen Sie anschlielend die gleichen Reini-
gungsmittel wie fiir Fotos einsetzen: Druck-
luft pustet Staub vom Material, eine
AntistatikbUrste oder ein Rasierpinsel be-
seitigt hartnackigeren Staub. Gibt es Schlie-
ren oder Fingerabdriicke, konnen Sie diese
mit Wasser |8sen, indem Sie das Dia oder
Negativ kurz einlegen und anschlieBend mit

2 Die richtige Scan-Methode wahlen

Sind Dias und Negative gereinigt, steht einer
Digitalisierung nichts mehr im Wege. Das
Problemiist jetzt vor allem die geringe Gréf3e
von Dias und Negativen: Zwar sind handels-
Ubliche Flachbett-Scanner und Multifunk-
tionsgerate grundsatzlich fiir entsprechen-
de Medien geeignet - allerdings sollte das
Gerat eine Scanauflésung von 2400 dpi oder

Bild: Kodak

Film- und Dia-Scanner wie der Kodak
Scanza sind preiswert und erlauben die
Digitalisierung kleinerer Negativ- und
Diasammlungen.

hoher bieten (siehe Punkt 3). Bei hochwer-
tigen Flachbettscannern ist das der Fall,
einen Dia- und Negativaufsatz gibt es oben-
drein.

Dagegen bieten die fiir den Office-Einsatz
gedachten Multifunktionsgerate tendenziell
eine furr diesen Anwendungszweck zu nied-
rige Auflsung.

Standard-Scanner helfen bei der Dia- und
Negativ-Digitalisierung, sollten aber eine
hohe Auflosung von 2400 dpi oder mehrund
eine starke Durchlichteinheit besitzen.

Bild: Christian Rentrop

einem feinen Baumwolltuch oder Brillen-
putztuch abwischen. Destilliertes Wasser
verhindert die Bildung von neuen Wasser-
flecken, zuséatzliches Netzmittel oder ein
Tropfen Spulmittel im Wasser kann das Ab-
laufen des Wassers verbessern, da es die
Oberflachenspannung bricht. Andere Reini-
gungsmittel sollten Sie vermeiden, da sie
den Kunststoff des Filmmaterials angreifen
kénnen. Achten Sie bei Dias im Glasrahmen
auch darauf, die Scheiben zu reinigen.

Glasdias sind Gbrigens anfallig fir Schim-
mel, da Feuchtigkeit im eingeschlossenen
Bereich schlecht entweichen kann. Sollte
sich Schimmel gebildet haben - erkennbar
an dunklen Flecken oder fadenartigen ,Wu-
cherungen” —, missen Sie das Dia aus dem
Rahmen nehmen und zunachst trocknen
lassen. Anschliel3end konnen Sie versuchen,
den Schimmel auf dem Film mit einem tro-
ckenen Wattestabchen zu entfernen. Achten
Sie dabei darauf, dass Sie nicht zu viel Druck
anwenden, um die Trdgerschicht nicht zu
beschadigen. Verschimmelte Glasrahmen
sollten Sie ordentlich reinigen oder — noch
besser — ersetzen.

Besitzen Sie eine Systemkamera, kdnnen
Sie Uiber einen Objektivaufsatz wie den Kai-
ser Dia-Duplikator (85 Euro) einzelne Dias
abfotografieren. Falls Sie eine ganze Samm-
lung an Bildern oder Negativen digitalisie-
ren mochten, empfiehlt sich ein spezieller
Dia- und Filmscanner fiir den Hausgebrauch
(siehe Punkt 4). Sie gibt es, wie den Kodak
Scanza, ab ca. 150 Euro. Derartige Geréte be-
sitzen ein fuir die kleinen Vorlagen angepass-
tes Format mit entsprechender Scanauflo-
sung und fotografieren mehrere Bilder
nacheinander automatisch ab. So digitali-
sieren Sie deutlich komfortabler.

Noch schneller klappt es mit einem Ma-
gazin-Scanner, der sich fiir groBe Mengen
Dias eignet, etwa fiir die Digitalisierung des
fotografischen Lebenswerks des Grof3vaters.
Solche Gerdte kosten leicht mehrere 1000
Euro, weshalb sich die Anschaffung nur in
Sonderféllen lohnt. Es gibt allerdings Dienst-
leister, die entsprechende Gerate vermieten
(siehe Punkt 5).
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4 Die optimalen Scan-Einstellungen fur
den Negativ- und Dia-Scan setzen

Beim eigentlichen Scan von Dias und Nega-
tiven greift dieselbe Formel fiir die Mega-
pixel-Zahl wie bei Fotos, siehe Tipp | 3. Die
Vorlage ist aber deutlich kleiner, Dias und
Negative im Kleinbild-Format haben typi-
scherweise eine Grof3e von 2,4 X 3,6 Zenti-
metern. Da fiur die digitale Archivierung
Auflésungen jenseits der 8 Megapixel sinn-
voll sind, ist eine Scanauflésung von min-
destens 2400 dpi vonnoten.

In modernen Flachbett-Scannern kénnen
Sie in aller Regel mehrere Bilder in einem
Rutsch scannen, die Software trennt diese
automatisch in Einzelbilder auf und spei-
chert diese ab.

Wichtig ist genau wie bei Fotos das ver-
wendete Dateiformat: Vor der Nachbearbei-
tung sollten Sie mit einem verlustfreien
Format wie TIFF (TIF) oder Bitmap (BMP)
arbeiten, um das Maximum an Bildinforma-
tionen zu erhalten.

Manche giinstigere Dia-Scanner beherr-
schen nur das JPEG-Format: Hier lohnt es sich,
die Qualitatsstufe auf 100 Prozent zu setzen,
um ein Minimum an Kompression zu erzielen.
Wie auch bei Fotos sollten Sie erwdgen, auto-

matische Korrekturen durch die Scan-Soft-
ware abzuschalten. Entsprechende Maf3nah-

Workshop | Fotos digitalisie

men konnen Sie deutlich gezielter und
praziserin der Nachbearbeitung vornehmen.

ren

Digitale Bilder

o

& Samsung M2070 Series &

Scan-Modus:  Flachbett

Tve: [ Farte

Aufitsung: 600 @ dpl
orole: 0
Retationswinkal: 0

Autnmatische Asswaht

Scannen in: [ Schewibtisch

Mama:  AMe-Negative

Format:  TWF

& Eigene Grofle vermenden

o

Separate Objekts suchen

£3 2u ainem Dokument kombinksren

Bildkoerekiur:  Ohne

Details susblenden

Ubersicht

Scannen

+Digitale Bilder" von macOS hilft beim Scannen. Das hier verwendete Multifunktions-
gerats ist aufgrund der zu niedrigen Auflosung aber keine gute Wahl.

4} Bilder mit dem Dia-Scanner digitalisieren

Dia-Scanner wie der Plustek OpticFilm 8200i
Ai (gut 410 Euro; Produkte und Heise Preis-
vergleich siehe Webcode) besitzen ein Ma-
gazin, in das Sie die Dias einspannen, und
eine Mechanik, um Negativstreifen durch-

Oben Tl 2
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zuziehen. Liegen die Bilder als Einzelnega-
tive vor (etwa weil die Streifen zerschnitten
wurden), kdnnen Sie natirlich auch Negati-
ve wie Dias einspannen und scannen. Per
Bildbearbeitung setzen Sie das Negativ spa-

ter ins Positiv. Leider konnen vor allem ein-
fachere Dia-Scanner nur ins JPEG-Format
scannen: Sofern es moglich ist, sollten Sie
daher dafiir sorgen, dass die (immer verlust-
behaftete) Komprimierung des JPEG-For-

Bildbearbeitungs-
programme wie Pixelmator
Pro erlauben es, Negative
ins Positiv zu setzen.

37



Workshop | Fotos digitalisieren

38

Bild: Plustek

mats auf ein Minimum reduziert wird: Set-
zen Sie den Qualitatswert also auf 100
Prozent, um den groBtmaoglichen Teil der
Bildinformationen in das digitale Format zu
Uberfihren.

Der Plustek OpticFilm zieht Filmstreifen und
eine Handvoll Dias selbststandig durch.

Manche Geréte arbeiten standalone und
besitzen einen eingebauten Bildschirm: Sie
speichern die Bilder auf einer Speicherkarte.
Dasist praktisch, weil Sie das Gerat nicht eines
Tages wegen auftretender Treiberprobleme
entsorgen missen. Die Scan-Dateien kopie-
ren Sie von der Speicherkarte einfach auf den
Rechner, wie Sie das von lhrer Digitalkamera
gewohnt sind.

5 Grol3e Sammlung? Magazinscanner mieten!

Wenn die Dia- und Negativsammlung gro3
ist, empfehlen wir Ihnen dringend, einen
Magazinscanner wie den Reflecta DigitDia
7000 (rund 2500 Euro) anzuschaffen oder zu
mieten, denn er ist fur die grof3 angelegte
Digitalisierung von Dias ausgelegt. Sie spa-
ren beim Scan ganzer Magazine nicht nur
Zeit: Entsprechende Gerate besitzen oftmals
eine hardwarebasierte Staub- und Kratzer-
erkennung tber Infrarot und korrigieren die
Makel automatisch, wodurch bei nur leicht
verschmutzten Sammlungen der manuelle
Check der Dias samt Reinigung entfallt.
Auch die Auflésung eines solchen Gerats
ist extrem hoch: So scannen der DigitDia
7000 oder vergleichbare Gerdte mit 10.000
ppi (Pixel per Inch) und einer Farbtiefe von
48 Bit. Resultierende Bilder kdnnen also mit
deutlich Giber 120 Megapixeln auflésen. Der
Nachteil solcher Gerate ist, dass sie zwar
Dutzende Dias auf einen Rutsch scannen,
aber keine Filmstreifen. Fir diese gibt es
auch dedizierte Filmstreifen-Scanner, die
gréBere Stapel Dia- oder Negativstreifen in
einem Rutsch digitalisieren. Auch hier lohnt
sich das Mieten, da entsprechende Gerate

6 Scan-Dienstleister

Wenn die Zeit fehlt, groBere Bildersammlun-
gen zu digitalisieren, kann es sinnvoll sein,
einen der zahlreichen Dienstleister zu kon-
taktieren. Viele Fotolabore, aber auch Foto-
studios und so mancher freiberufliche Foto-
graf bieten entsprechende Dienstleistungen
an - Labore, weil sie es kdnnen, Fotografen
und Fotostudios vielleicht, um Leerlaufzeiten
der teuren Gerate zu vermeiden. Der Vorteil
dieser Losung ist natdrlich, dass Sie sich die
Zeit fur den Scan und die Sduberung sparen
und sich nicht mit der Hardware herumschla-
gen mussen. AuBerdem sorgt ein Profi mit-

wie etwa der Reflecta PF 135 preislich eben-
falls im hohen dreistelligen Bereich und
hoher liegen. Bekommen Sie im Lieferum-
fang keine professionelle Software, hilft

Mit einem gemieteten oder
gekauften Magazinscanner lesen Sie eine
groBe Diasammlung komfortabel ein.

- lohnt sich das?

samt seiner Erfahrung fiir optimale Resultate.
Allerdings hat diese Arbeit ihren Preis: Gerade
beim Diascan entscheiden die Menge des
Materials und die gewiinschte Aufldsung tiber
die Kosten, wobei der Preis pro Bild sinkt, je
mehr Sie abgeben. Dienstleister wie Digfa,
Mediafix oder Mediadig bieten Scans bereits
ab 6 Cent an, allerdings nur, wenn Tausende
Dias oder Negative gescannt werden sollen.
Sind es weniger, wird es schnell deutlich teurer.

Zusatzleistungen wie die Reinigung des
Rohmaterials oder das Drehen von Bildern
und das gewiinschte Speichermedium trei-

lhnen Silverfast Ai Studio (250 Euro; einge-
schrankte Versionen ab 50 Euro). Es bietet
zahlreiche Einstellungen und hilft bei der
Archivierung.

ben die Kosten zusatzlich in die Hohe. Da Sie
sich den Dia- oder Negativ-Scanner sparen,
konnte es sich trotzdem fiir Sie lohnen. Ge-
rade Profis mit riesigen Analogarchiven spa-
ren sich wertvolle Arbeitszeit.

Natirlich gibt es an Dienstleistern immer
einen Haken: Sie mussen das moglicherwei-
se subjektiv oder sogar objektiv wertvolle
Material aus der Hand geben und per Paket-
dienst versenden. Hinzu kommt, dass kon-
zeptbedingt Fremde tiber die Bilder schauen.
Auch das ist nicht immer gewiinscht, etwa
weil es sich um intime Aufnahmen handelt.
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Il Digitalisierte Fotos bearbeiten und archivieren

1 Digitale Bilder sicher speichern und Arbeitskopien erstellen

Bevor Sie mit dem Bearbeiten Ihrer gescann-
ten Bilder loslegen, Uberlegen Sie sich ein
sinnvolles Ablagesystem. Legen Sie die Ori-
ginaldateien irgendwo sicher ab, sodass Sie
sie einerseits jederzeit erreichen und anderer-
seits nicht aus Versehen vernichten kdnnen.
Cloud-Dienste sind ideal, um dieses Problem
zu vermeiden. Dropbox, OneDrive, iCloud
und Co. synchronisieren nicht nur den Foto-
ordner automatisch mit der Cloud, sondern
halten auch eine lokale Kopie vor. Aber Vor-
sicht: Zwar bieten Cloud-Dienste meist eine
Méoglichkeit, geldschte Dateien und Ordner
zuriickzuholen oder sogar eine Versionie-
rung, wodurch Sie dltere Versionen einer

Datei retten kénnen. Allerdings handelt es
sich nicht um eine Backup-L&sung! Ein gutes
System ist deshalb, neben der lokalen Cloud-
Kopie ein Backup-System vorzuhalten. Unter
macOS ist Time Machine ideal, Windows be-
sitzt den dhnlich funktionierenden Dateiver-
sionsverlauf, und wer lieber alles au3er Haus
speichert, kann zu einem Dienst wie Back-
blaze greifen.

Wenn Sie auf Nummer sicher gehen wol-
len, sorgen Sie dafiir, dass es von samtlichen
Fotos immer drei Kopien gibt: eine auf der
Systemfestplatte, eine auf einem externen
Backup-Datentrdger sowie eine Version in der
Cloud fernab des eigenen Haushalts. Damit

2 Das richtige Aufnahmedatum setzen

Fir das digitale Archivieren ist es essenziell,
dass Sie Ihre Fotos einem Datum zuordnen
kdnnen. Da es im Digitalbild keine Riicksei-
te gibt, auf der man so etwas notieren kdnn-
te, besitzen digitale Bilddateien im JPEG-
und TIFF-Format sogenannte Metadaten in
Form von EXIF (Exchangeable Image File
Format), IPTC (International Press Telecom-
munications Council) und XMP (Extensible
Metadata Platform). Sie kdnnen alle wichti-
gen Informationen zum Bild enthalten und

Sie die Bilder einzeln oder mit cmd+A am
Mac beziehungsweise Strg+A unter Win-
dows.Tragen Sie nun im Reiter ,EXIF > Date-
TimeOriginal” zundchst die groben Werte
ein, also Jahr und Monat nach dem Schema
Jahr:Monat:Tag Stunde:Minute:Sekunde.
Wahlen Sie anschlieBend nur die Bilder eines

kdnnen Sie relativ sicher sein, auch in einem
katastrophalen Szenario nicht alle Scans zu
verlieren.

Wichtigist natirlich auch, dass Sie niemals
mit den Originalen der gescannten Dateien
arbeiten. Wenn Sie lhre gescannten Fotos,
Negative und Dias bearbeiten méchten, soll-
ten Sie die Datei zuvor einmal duplizieren
und die Veranderungen an dieser Arbeits-
kopie durchfiihren. Tipp: Apps wie Fotos von
macOS erstellen automatisch eine Arbeits-
kopie und spiegeln die Fotosammlungin der
Cloud. Das verhindert Verluste bei der Nach-
bearbeitung. Auch Adobe Lightroom arbeitet
nach diesem Schema.

bestimmten Tages aus und verfeinern Sie
die Datumsangabe mit dem Tag. Zudem er-
laubt exiftool die Eingabe weiterer Informa-
tionen, darunter das verwendete Objektiv
und die Geo-Informationen des Aufnahme-
ortes. Speichern Sie die Bilder anschlie-
Bend ab.

ren

DEE-Q

G Eraeuge Vorschau

[ExifToolOUI V2.0.1 (Flr ExifTool von Phil Harvey)

Metadaten anzeigen daten k

XMP  CPS  Ceotigging GPamo  Objektv  XMP4IPTC Stimgs  Vom Anwender definente Kombinati

Kamera/ Ausristung

werden direkt in die Bilddatei geschrieben,
ohne deren Qualitdt zu beeinflussen.
Metadaten werden oft schon beim Scan
automatisch angelegt, allerdings mit dem
Datum des Scan-Vorgangs und nicht dem 103 D o - 5o
des originalen Aufnahmedatums. Es ist
daher sinnvoll, sie moglichst friih im Bear-
beitungsprozess anzupassen, um den Uber-
blick nicht zu verlieren. Das kdnnen Sie mit
einer Reihe von Tools erledigen, etwa in

Hersteber HNikon

Model Analoge DSLR

Datum wnd Uhrzeit
WodityDae

MM TT S5:men:s3 (24Hrs); Keine Oberprifung durchgefihrt
2008:03:24 18:25:16

Date T imeOriginal 1999.04.09 14.32.31

011 Carmak - Amunsempel

CreateDate. 1999:04:09 14:32:31

Kreativ Tags

Artiat | Creator (Kunstler fAutor) Chrissian Rantrop

Copyright © Cheistian Rertrop
Adobe Lightroom (130 Euro pro Jahr inklu- i — P
sive Photoshop; Affiliate-Link), IrfanView r‘"

B bueibung

(kostenlos) oder GraphicConverter (35 Euro).
Besitzen Sie noch keine Software, die das

#‘ 5
199 Sphine + Chephren

Von susgewihiten Bidern kopieren I susgewdhise(s) Bildier) kopsren und speichern

leistet, schauen Sie sich das quelloffene 156 Pamcen v G TS0 packipy der Grgnaidue
Kommandozeilen-Tool exiftool flir Windows,

Mac und Linux an. Mit jExifToolGUI gibt es Yonmoshoenipns | LM aeidoeme L

auch eine grafische Oberflache fiir exiftool. '

Nach der Installation der beiden Tools star- T S v : = s vt s

ten Sie jExifToolGUI und 6ffnen darin den
Ordner mit den Bildern, die Sie mit Metatags

versehen wollen. AnschlieBend markieren  Mit exiftool und der GUI jExifToolGUI ist die Metadatenbearbeitung ein Kinderspiel.
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4 Scans korrekt zuschneiden und begradigen

Bringen Sie die Bilder (bitte eine Arbeits-
kopie der Datei, siehe Punkt 1) zunédchst auf
das Ursprungsformat und begradigen es.
Denn Fotos sind vor allem nach dem ma-
nuellen Scan auf einem Flachbett-Scanner
wahrscheinlich nicht immer hundertpro-
zentig gerade, zumal auch das originale

Motiv selbst moglicherweise ,schief” auf-
genommen wurde. Hinzu kommt, dass der
Scan nicht unbedingt das Ursprungsformat
hat oder dass sich vor allem bei Negativ-
Filmstreifen oben und unten die Rander
abzeichnen kdnnen. Fast alle Bildbearbei-
tungsprogramme bieten Werkzeuge, um

In der Fotos-App von macOS kdnnen Sie die Fotos begradigen und Farben korrigieren.

diese Arbeitsschritte durchzufiihren. Kli-
cken Sie zum Beispiel in der Fotos-App von
macOS auf ,Bearbeiten” und wéhlen Sie den
Reiter ,Zuschneiden”. Hier drehen Sie das
Bild, bis das Motiv gerade liegt.
AnschlieBend setzen Sieim Feld ,Verhaltnis”
das urspriingliche Seitenverhaltnis fest,
etwa 3:2 fiir ein 10 X 15-Foto. Gibt es das Ur-
sprungsformat nichtin der Auswahl, sollten
Sie eines wadhlen, das dem Original am
nachsten kommt, etwa 57 fiir ein 9 X 13-Foto.
Sie kdnnen naturlich das Bild auch ,frei” be-
schneiden, etwa als Panorama. Allerdings
empfiehlt es sich im Hinblick auf die mog-
lichst verlustfreie Archivierung, nicht un-
notig viele Bildinhalte wegzuschneiden.
AuBerdem wollen Sie das Foto ja méglicher-
weise eines Tages noch einmal auf Papier
abziehen.Daist es sinnvoll, auf ein Standard-
format zu setzen.

Mit der Auflésung des Bildes hat das Sei-
tenverhdltnis Gbrigens nichts zu tun: Selbst
ein 50-Megapixel-Scan lasst sich problemlos
als relativ kleines 10 x 15-Bild abziehen, hier
geht es tatsachlich nur um die Lange der
Seiten zueinander.

4} Falsche und ausgeblichene Farben korrigieren

AnschlieBend starten Sie die eigentliche
Optimierung des gescannten Materials.
Nicht selten sind Farbstiche, Fehlbelichtun-
gen, ein schwacher Kontrast oder andere
groB3flachige farbliche Qualitatsméangel
durch die Alterung des Fotomaterials ein
Problem. Fir deren Behebung bieten sich
Bildbearbeitungsprogramme mit Farb- und
Kontrastkorrekturen an. Das kénnen voll-
wertige Bildbearbeitungsprogramme wie
Adobe Photoshop, Pixelmator Pro (40 Euro)
oder Affinity Photo (55 Euro). Allerdings rei-
chen oft auch die Werkzeuge in einfacheren
Programmen aus: Fast alle Bildbearbei-
tungstools (selbst Gratis-Losungen wie
Apple Fotos, GIMP oder XnView MP) besit-
zen die Moglichkeit, Farbe, Belichtung und
Kontrast zu korrigieren. Naturlich sind die
Bildbearbeitungen hier feiner und erlauben
auch punktuelle Optimierungen.

Einen starken Farbstich zu entfernen, ist
nicht ganz einfach. Hier missen Sie tiber das
Farbmodell und die Komplementéarfarbe
nach dem Farbkreis arbeiten: Ist ein Foto
rotstichig oder das Blau ausgeblasst, mis-
sen Sie Blau auf dem Foto wieder ,hoch-
ziehen”. Probieren Sie deshalb das Werkzeug

fur den automatischen WeiRabgleich oder
gar fur eine komplette Bildverbesserung
aus. Zum Beispiel in Pixelmator Pro rufen Sie
mit Druck auf die Taste (A) das Farbanpas-
sungsmeni auf. Jetzt haben Sie die Moglich-
keit, an einigen Reglern zu spielen. Werfen
Sie dabei vor allem einen Blick auf den Ton-
wert. Hier gibt es drei Pipetten, die mittlere
ist fur das ,Aufpicken” eines neutralen Grau-
werts gedacht. Suchen Sie eine Stelle im
Bild, die urspriinglich neutral grau sein soll-
te, etwa ein Stiick StraBe oder Beton in einer
Mauer. Klicken Sie diese mit der Graupipet-
te an. AnschlieBend passt Pixelmator den
Farbabgleich an. Je nach Verwitterungsgrad
des Fotos miissen Sie gegebenenfalls noch
nachjustieren,indem Sie im Histogramm die
Farbwert-Kurven verschieben, bis die Far-
ben mdglichst natirlich wirken.

Das leider stark verwitterte Kinderfoto
des Autors (oben) kann konventionell
zumindest verbessert werden (unten).
Um es tatsachlich zu retten, ware eine
professionelle Restaurierung sinnvoll.
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5 Ausgeblichene Fotos mit kunstlicher Intelligenz reparieren

Manchmal haben alte Abziige nicht nur einen
Farbstich, sondern sind allgemein verblasst.
Es wirkt, als liege ein Nebel auf dem Foto, weil
Sonneneinstrahlung oder chemische Prozes-
se die Farben und Kontraste abgeschwacht
haben. Dann ist eine digitale Restaurierung
schwierig. Professionelle Restauratoren arbei-
ten in solchen Fallen mit einer manuellen
Nachkolorierung, allerdings bietet Pixelmator
Pro — wie Uibrigens auch Photoshop - Funk-

tionen fir die Restaurierung mit kiinstlicher
Intelligenz.

Suchen Sie zunachst ein neueres Foto aus
Ihrer Fotosammlung, das eine dhnliche Situa-
tion zeigt wie das zu restaurierende alte Bild.
Offnen Sie das verblichene Foto jetzt in Pixel-
mator, und erstellen Sie eine neue Ebene, die
Sie anschlieBend in eine Farbebene umwan-
deln, indem Sie das Farbwerkzeug anklicken
und,Ebene umwandeln” wahlen. Ziehen Sie

6 Bilder nachbearbeiten

Nachdem Sie Farbe und Kontrast angepasst
haben, wagen Sie sich an die eigentliche
Reparatur. Wichtig ist, dass vorab alle Farb-
anpassungsschritte erfolgt sind. Andernfalls
kann Retusche durch eine erneute Farban-
passung deutlich herausstechen. Einfachere
Programme wie Apples Fotos-App besitzen
Funktionen zum Retuschieren, die sich fir
das Reparieren von Staub und kleineren Be-
schddigungen eignen. Auch rote Augen
konnen Sie hier korrigieren. Ist das Bild star-
ker beschadigt, sollten Sie es mit einer Bild-
bearbeitung wie Pixelmator, Affinity Photo
oder Photoshop versuchen: Hier gibt es ei-
nerseits deutlich leistungsfahigere und
moglicherweise sogar Machine-Learning-
gestltzte Reparaturwerkzeuge, zum ande-
ren erlaubt der praktische Kopierstempel
die gezielte Reparatur groBRerer Beschadi-
gungen. Wahlen Sie dazu das Kopierstem-
pel- oder Klonen-Werkzeug, suchen Sie eine
Stelle, die intakt ist und dhnlich aussieht.
Kopieren Sie diese mit gedruckter Alt- bzw.
Option-Taste. AnschlieBend malen Sie die

D3 Brwtagna - Painte de Saint Cast 10.08- 1980 034

kopierte Stelle in die beschadigte. Bei der
Restauration ist derTrick, den Kopierstempel
moglichst klein zu halten.

Wenn Sie bei stark gekdérnten und
schlecht belichteten Gesichtern Schwierig-
keiten haben, das Foto auf diese Weise zu
restaurieren, kdnnen Sie sich per kiinstlicher
Intelligenz Unterstlitzung holen: Die kosten-

[ Upscaling: Kleine Fotos ganz grofd

Zu guter Letzt kdnnen Sie das Bild, sofern
die Datei nicht gro8 genug ist, hochskalie-
ren. Friher war das etwas problematisch, da
die Motive durch eine Interpolation un-
schéarfer wurden. Inzwischen sind entspre-
chende Tools aber dank kiinstlicher Intelli-
genzinderLage, die Auflésung eines Bildes
deutlich zu erhéhen, ohne dass Artefakte
zum Problem werden. Die entsprechende
Funktion finden Sie zum Beispiel in der Me-
nizeile von Pixelmator Pro unter ,Bild -> ML
Super Resolution” (bei Photoshop und
Lightroom heif3t es ,Super Resolution”).
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das moderne Foto jetztin den Bereich, in den
rechten Balken, in dem sonst die Werkzeug-
palette des Farbwerkzeugs angezeigt wird.
Pixelmator versucht jetzt anhand des moder-
nen Fotos Uber kiinstliche Intelligenz zu ret-
ten, was zu retten ist. Zusdtzlich kdnnen Sie
naturlich erneutan den Tonwert-Reglern und
den Reglern fiir Farbe, Helligkeit und Kontrast
spielen, bis Sie ein optimales Ergebnis erzielt
haben.

Die meisten Foto-Apps bieten ein Reparatur-
werkzeug, mit dem Sie Flecken aus dem Bild
beseitigen konnen.

lose Web-App des GFPGAN-Projekts ist be-
sonders gut darin, ,beschddigte” Gesichter
auf Fotos wiederherzustellen und definitiv
einen Versuch wert.

Nach ein wenig Rechnen besitzt das
Bild eine deutlich héhere Auflésung.
Gerade fur das Archivieren alterer
Scans, aber auch von Digitalbildern
aus der Ara der Zwei-Megapixel-Ka-
meras ist das eine praktische Option.
Auch im Netz finden Sie Al-Upscaler.
Empfehlenswert ist zum Beispiel
Nero Al (tre)

Das Online-Tool Nero Al erhdht die
Auflosung eines Fotos mit KI.

Skalierungsfaktor

@) 4x

Skalierungstyp

") Cartoon

) Standard (% Phato

lhre Meinung, Zusatzmaterial, Webcode: mac-and-i.de/wsaf
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Storytelling

Wie Sie Ihre Texte schoner machen

Das Leben schreibt die besten Geschichten. Aber wie schreibt man sie auf? Wer
Leser mit Worten begeistern will, braucht nicht zwingend Talent - sondern das
richtige Handwerkszeug. 13 Tipps und Tricks fiir den Weg zu einer packenden

Story: von der Themenrecherche Gber die Struktur bis zur richtigen Wortwahl.

Von Manuel Heckel

1 Wie Sie sich motivieren, einen Text zu schreiben

Herzlich willkommen - und direkt bitte ich
Sie um etwas Geduld. Die ist dringend nétig,
auch wenn am Ende eine rasante Story ste-
hen soll. Wenn Sie sich an einen groBeren Text
wagen, rechnen Sie etwa die Halfte der Zeit
fuirs Schreiben ein und jeweils ein Viertel, um
IhrWerk am Anfang ordentlich zu planen und
am Ende griindlich zu kontrollieren. Denn
bevor das erste Wort geschrieben ist, steht

etwas viel Schwierigeres an, das Denken:
Warum wollen Sie liberhaupt einen Text
schreiben? Das mag banal klingen, aber die
Motivation fiir einen bestimmten Beitrag ent-
scheidet darliber, was spater passiert. Es gibt
kein richtig oder falsch, nur ein gut oder
schlecht tiberlegt: Wenn Sie ein Produkt (oder
sich selbst) prasentieren oder verkaufen wol-
len, klingt der Text anders, als wenn Sie Mit-

streiter fur eine bestimmte Sache (eine Wahl,
einen neuen Kegelverein) gewinnen wollen.
Wenn Sie eine emotionale Geschichte wie-
dergeben, greifen ein paar andere Dynami-
ken, als wenn es darum geht, Fakten Uber-
sichtlich darzustellen. Der Werkzeugkasten,
der aus den folgenden Tipps besteht, dhnelt
sich: Mal greifen Sie zum Hammer, mal zum
Bohrer und mal zur Feile.
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® Bleiben Sie nicht bei der ersten
Idee stehen: Je konkreter Sie Ihr
Thema eingrenzen kdnnen, desto
eher sticht Ihr Text spater aus der
Masse hervor.

Finden Sie das richtige Format:
Jede Story verlangt die passende
Verpackung - davon hangt ab,
wie Sie Informationen und Ein-
driicke am besten sortieren.

Schreiben ist Handwerk: Mit
starken Verben und wenig
Substantiven machen Sie
Ihren Text lebendiger.

2 Wie Sie Ihr Thema finden

Sie wissen schon genau, worliber Sie schrei-
ben? Prima. Aber denken Sie ruhig noch
einmal nach. Denn es gibt einen Unter-
schied zwischen einer Idee und einem kon-
kretenThema. In den allermeisten Fallen gilt:
Je klarer Sie Ihr Thema abgrenzen, desto
besser. Sonst besteht die Gefahr, dass Sie
beim Schreiben die Richtung verlieren und
in Allgemeinplatze abschweifen. Arbeiten
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Sie sich also vom grofen Ganzen hin zu
einem konkreten Thema. So wird aus ,Ich
will was zur Energiekrise schreiben” ein
,Diese funf Punkte hat die Industrie in den
vergangenen Jahren falsch gemacht” oder
ein ,Wie Mieter ihren Energieverbrauch sen-
ken kdnnen” Was ebenfalls hilft: Ein paarmal
links und rechts gucken, was schon zu lhrer
Idee geschrieben wurde. Das hilft hnen zum

Workshop | Storytelling

Mehr Workshops
zum Schreiben

Dieser Workshop fokussiert sich auf das
journalistische Schreiben - es geht also
darum, Geschichten aufzuschreiben, die
tatsachlich so passiert sind. Hier und da
gibt es Ahnlichkeiten zum Schreiben von
Romanen. Wer in die Welt des fiktiven
Schreibens tiefer eintauchen will, findet
zwei weiterfiihrende Workshops:

» ,Roman schreiben — Wie man von der
ziindenden Idee zum fertigen Manuskript
gelangt” von Bestsellerautor Andreas
Eschbach in Mac & i extra Workshops
2019, S.6

Krimi schreibern

- ,Krimi schreiben - Der lange Weg von
der Idee zum Buch” von Bestsellerautor
Cay Rademacher in Mac & i extra Work-
shops 2020, S. 6 (Links siehe Webcode am
Ende des Artikels)

einen, einen guten Uberblick tber den
Stand der Debatte zu erhalten. Und zum
anderen wissen Sie so, welche Herange-
hensweise noch fehlt. Versuchen Sie dann
bei Themen, zu denen bereits viel geschrie-
ben wurde, eine Art Alleinstellungsmerkmal
fur lhren Text zu finden — das kann zum Bei-
spiel ein neuer Gedanke oder eine unge-
wohnliche Perspektive sein.
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Storytelling - was ist das tiberhaupt?

Seit einigen Jahren gilt Storytelling als
eine wichtige Eigenschaft, um Menschen
zu Uberzeugen. Dahinter steckt die Tau-
sende Jahre alte Fahigkeit des Geschich-
tenerzdhlens. Wer es schafft, Leser mit
dem geschriebenen Wort zu erreichen,
kann seine Position darlegen, mit Argu-

25

chen Sie, etwas Abstand zu Ihrem Thema
zu bekommen. Klingt widersinnig? Ist es
aber nicht: Die Wahrscheinlichkeitist grof,
dass Sie von dem, was Sie schreiben wollen,
ehrlich begeistert sind. Aber es ist wichtig,
vor dem Schreiben ein paar Schritte zuriick-
zutreten. Denn es gehtin einem guten Text
niemals um Sie — sondern immer um lhre
Leser. Die miissen begeistert und Uber-
zeugt werden.

Diese Aufgabe beginnt bei der Themen-
auswabhl (siehe Kasten ,Fiinf Methoden zur
Themensuche” auf S.46). Manchmal wissen
Sie schon genau, worliber Sie schreiben
wollen. Dann wird es Fille geben, in denen
Sie sich ein konkretes Thema erst suchen.
In jedem Fall hilft ein Kontrollblick auf die
sogenannten Nachrichtenfaktoren: Das
sind Elemente, die Ihr Thema spannender
machen. Ein paar haben sich Giber die Jahr-
zehnte und Jahrhunderte bewdhrt, weil sie
sehr urspriingliche Bediirfnisse von Men-
schen adressieren. Sie funktionieren bei
den 280 Zeichen eines Tweets genauso wie
bei einem 500-seitigen Sachbuch.

Jeder Faktor fiir sich erh6ht dabei die
Wahrscheinlichkeit, dass mehr Menschen
sich starker fir lhren Text interessieren.
Wenn Sie gleich mehrere Faktoren zusam-
menbringen - Jackpot. Es kursieren unter-
schiedliche Definitionen fir die einzelnen
Dimensionen. Aber ein paar zentrale tau-
chen immer wieder auf.

menten Uberzeugen, neue Perspektiven
eroffnen, Themen setzen, sich oder seine
Produkte attraktiver darstellen. Eine aktu-
elle Studie der Beratung McKinsey sieht
Storytelling sogar als wertvolles Talent fiir
Fihrungskréfte — um ein Team zu errei-
chen und die Mitarbeiter zu motivieren.

64 Minuten

56 Minuten

50

Die Bedeutung des Storytellings steigt.
Denn in der Aufmerksamkeitsokonomie
ist die Konkurrenz um gute Inhalte gréBer.
Jeder Artikel konkurriert auch mit einem
Podcast, jeder Blog-Beitrag mit einer Net-
flix-Serie, jeder LinkedIn-Post mit einem
kurzen Schwatz mit dem Buironachbarn.

227 Minuten nutzen Menschen ab
14 Jahren in Deutschland jeden Tag
das Internet. Davon verwenden sie
136 Minuten darauf, Medien zu
konsumieren - und nur ein kleiner
75 Teil davon entfallt auf Texte.

Eiskalt recherchiert: Selbst hinter der simplen Erdffnung einer Eisdiele konnen sich
mehrere gute Storys verstecken - klopfen Sie auch ungewdéhnliche Themen auf die
Nachrichtenfaktoren ab.

Nachrichtenfaktor  Beispiel

Néhe In unserem kleinen Dorf erdffnet ein Eiscafé.

Relevanz Das Eiscafé befindet sich direkt am Marktplatz, neben dem Schulzentrum und dem Rathaus des Landkreises.

Emotion Das Eiscafé erdffnet nach einer Pause wieder — der vorherige Besitzer war mit der Tochter des Biirgermeisters
durchgebrannt.

Prominenz Zur Eroffnung wird Helene Fischer auf dem Dorfplatz auftreten und ,Ice, Ice, Baby” performen.

Konflikt Der Biirgermeister hat lange Zeit versucht, das Café in ein Internet-Café umzuwandeln.

Kuriositat Nur hier gibt es die Sorte Spezi-Sanddorn-Aperol.

Fortschritt Und nur hier gibt es veganes Eis, das eigens angeriihrt wird.

Mac & i extra Winter 2022/2023
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44 Den richtigen Anlass finden

Der richtige Zeitpunkt ist natlrlich immer
jetzt gerade — mogen Sie denken. Aber fir
den Leser sieht es anders aus. Und in den,
das wissen Sie natirlich langst, missen Sie
sich bitte hineinversetzen. Wenn es um
einen Text zum 50. Geburtstag lhres Kolle-
gen geht, ist ein Verschieben eher schwierig.
Aber in vielen anderen Féllen kann es Sinn
ergeben, den Punkt einer irgendwie gear-
teten Aktualitat mitzudenken - und lhren
Text rund um diesen Termin zu platzieren.
Das muss nicht zwangslaufig prominentim
Text auftauchen. Aber es kann helfen, sich
wieder ein Stlickchen mehr Aufmerksamkeit
Ihrer Leser zu sichern. Auf folgende Aktua-
litdten kbnnten Sie hr Thema beispielswei-
se abklopfen. Aber Achtung:Von Punkt 1bis
4 wird’s immer komplizierter.

Genau jetzt. Der Text hat Bezug zu etwas,
das in den Stunden/Tagen/Wochen rund
um das Erscheinen passiert ist. Beispiele:
Der Krieg verscharft sich. Ein neues Gesetz.
Die Gamescom.

Darum jetzt. Sie schreiben Uber ein
Thema, das gerade breit in der Offentlich-
keit diskutiert wird —auch wenn es manch-
mal um Dauerbrenner geht, dieimmer mal
wieder ins Gesprach kommen. Beispiele:
die Spritpreise. Sommerurlaube. Die Deut-
sche Bahn.

Trotzdem jetzt. Es gelingt, einen eigenen
Anlass zu schaffen. Vorsicht: Das kann
funktionieren, aber Giberschatzen Sie lhre
Bedeutung nicht. Beispiele: ein Gewinn-
spiel zum Firmenjubildum. Ein renom-
mierter neuer Mitarbeiter kommtan Bord.
Gerade jetzt. Der Text will bewusst einen
Gegentrend setzen - oder Aufmerksam-
keit auf ein in Vergessenheit geratenes
Thema lenken. Beispiele: die besten Die-
selautos. Das Champions-League-Finale
2002 (Madrid vs. Leverkusen) und seine
Auswirkungen.

Literatur zum Schreiben

Zu jeder der Textgattungen und -formen

(sieheTipp 6) gibt es eigene Literatur. Fol-

gende Publikationen helfen, mehr tber

die journalistischen Formate zu lernen.

« ,La Roches Einfiihrung in den prakti-
schen Journalismus”, Gabriele Hooff-
acker, Klaus Meier, Springer VS

Mac & i extra Winter 2022/2023
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Top-Thema

Misstrauensvotum gegen britischen Premier

Johnson

Stand: 06.06.2022 09:32 Uhr

Der in der "Partygate"-Affare stark in die Kritik geratene britische
Premierminister Johnson muss sich noch heute Abend einem
Misstrauensvotum seiner Konservativen Partei stellen. Die notwendige
Anzahl an entsprechenden Antragen von Tory-Abgeordneten sei erreicht,

teilte der Chef des zustandigen Parteikomitees, Graham Brady, in London mit.

Eilmeldungen bringen so ziigig wie mdglich die ersten - oft sparlichen - Informationen zu
einer Nachricht. Nach und nach folgen dann weitere Hintergriinde.

www.kuriose-feiertage.de

Feiertage weltweit & kalendarische Kuriositaten

Uber das Projekt

Home

Oktober

Kalender

Impressum Datenschutz

Kuriose Feiertage im Oktober

1. Oktober:

o Tag der Astronomie in den USA - National Astronomy Day - 2022
+ Tag des CD-Players — National CD Player Day in den USA
» Tag des Kaffees in Deutschland 2022

+ |nternationaler Tag des Kaffees - International Coffee Day

Um die Ecke denken: Manchmal helfen auch Portale wie ,Kuriose-Feiertage.de”, um sich zu

ungewdhnlichen, aber aktuellen Themen inspirieren zu lassen.

« ,Das neue Handbuch des Journalismus
und des Online-Journalismus”, Wolf
Schneider und Paul-Josef Raue, Rowohlt
Taschenbuch

+ Das ,Medium Magazin” veroffentlicht
regelmafig praxisnahe ,Workshops” zu
konkreten Themen.

« Das journalistische Projekt ,Floskelwol-
ke" bei Twitter und im Web (siehe Web-
code) geht seit vielen Jahren schiefen
sprachlichen Bildern und abgenutzten
Formulierungen nach - ab und zu tut
ein Blick darauf gut, um den eigenen Stil
abzusichern.
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Funf Methoden zur
Themensuche

Im Idealfall kommen Sie mit ein paar Mi-
nuten Nachdenken von der Idee zum
Thema. Wenn es hakt: Diese Methoden
konnen helfen, sich systematisch Themen
zu erarbeiten - erlaubt ist aber jeder Weg
hin zu einem guten Geistesblitz.

« ,Runterbrechen”: Ein globales Thema
wird auf die eigene ,Bubble” bezogen.
Das kann regional funktionieren — wel-
che Auswirkungen haben die US-Wah-
len auf Land/Landkreis/Dorf? Oder
funktional — welche Folgen hat der
Amtsantritt von Joe Biden fiir die Bran-
che der Architekten/die Hochschul-
landschaft/den Bundesverband War-
mepumpe?

Nebensachlichkeiten: Wenn ein be-
stimmtes Thema gerade besonders
populdr ist, kann es kompliziert sein,
einen eigenen Zugang zu finden.
Manchmal hilft es, ganz bewusst mit
derTaschenlampe an die Themenran-
der zu leuchten. Wenn alle lber
Warmepumpen reden, besuchen Sie
doch mal den letzten Kohlehéndler
der Stadt. Und wenn lhr Lieblingsver-
ein aufsteigt — wie freut sich dartiber
der kleine Fanclub in einem fernen
Land?

Veranderungen: Gute Texte leben
davon, dass etwas passiert ist, passiert
oder passieren wird. Klopfen Sie also
das Uberthema genau ab und schauen
Sie, wo — und flir wen - sich etwas ver-
andert. Je mehr Bewegung drinsteckt,
desto interessanter ist es wahrschein-
lich. Wenn die Playstation 5 immer
noch Lieferschwierigkeiten hat — wel-
che (vielleicht unbekanntere) Gaming-
Konsole konnte besonders profitieren?
Oder warum boomen gerade eigent-
lich die Brettspiele?

INDUSTRIE

Bochumer Firmenchef erklart, wo Gas-Sparen

nicht moglich ist TZVAO

Globales Thema, lokaler Blickwinkel: So erhalt auch ein vielleicht erst einmal abstraktes
Thema einen konkreten Bezug zur Lebensrealitdt der Leser.

« Personalisieren: Menschen lesen ger-
ne von anderen Menschen. Versuchen
Sie also, Personlichkeiten zu identifizie-
ren, die einen Bezug zu lhrer Themen-
idee haben. Schauen Sie sich um, lesen
Sie quer: Vielleicht finden Sie den einen
Nachbarn, der deutschlandweit die
meisten Wikipedia-Eintrage verfasst hat.
Oder den einen Deutschen, der schon
seit 40 Jahren in Katar lebt und jetzt die
FuBBball-WM mitorganisiert.

Anregungen von auf3en: Es klingt viel-
leicht zu einfach. Aber hadufig besteht
die Gefahr, dass man im Alltag nicht
mehr Uber den (Themen-)Tellerrand

guckt — und nur darauf schaut, was in
seiner eigenen Welt passiert. Schon ein
Gesprach mit (branchenfremden)
Freunden kann helfen, auf ganz neue
Gedanken zu kommen. Ansonsten
schauen Sie sich so breit wie moglich
um: Wenn Sie eigentlich nur die ,FAZ"
lesen, kaufen Sie sich eine ,Bild“-Zei-
tung. Fragen Sie lhren Friseur mal, was
ihn gerade beschaftigt. Oder schauen
Sie sich in Internetforen um, in die Sie
sonst niemals gucken wirden. Das
Forum Reddit.comist ein guter Indikator
flirTrends, die in ein paar Wochen in der
deutschen Gesellschaft ankommen.

Keine Angst vorm weiRen Blatt Papier: Mit einer systematischen Suche lassen sich

Themen generieren.

§ Die richtige Zielgruppe ansprechen

Sie haben die Nachrichtenfaktoren noch grob
im Kopf? Und haben vielleicht den Kopf ge-
schittelt Uber das doofe Eiscafé-Beispiel?
Hier eine Phrase fiir Sie: Beim Texten ist alles
relativ. Es kommt immer darauf an, an wen
Sie lhrenText richten wollen — und es kommt
darauf an, wer Sie sind. Das Eiscafé-Beispiel
funktioniert hervorragend, wenn Sie einen

Beitrag flir die lokale Facebook-Gruppe
schreiben. Bei LinkedIn diirfte dieser Bericht
maximal beldchelt werden. Und in der Redak-
tion des Fachmagazins fir Steckverbindun-
gen wird er weggeschmissen. Stellen Sie sich
genau vor, wen Sie mit [hrem Text erreichen
wollen. Und wie Sie riiberkommen oder ri-
berkommen wollen. Doch Achtung: Verstel-

len Sie sich dabei nicht zu sehr — meistens

merkt es der Leser. Die wichtigsten Tipps fiir

die richtige Perspektive:

- Zielgruppe: Je genauer Sie wissen, wer
IhrenText liest oder lesen soll, desto besser.
Schreiben Sie fiir ein bestehendes Medium,
kann ein Blick in die sogenannten Media-
daten helfen. In dem Dokument steht oft,
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an wen sich eine Zeitung oder eine Inter-
netseite richtet. In sozialen Netzwerken
oder Blogs kénnen Sie mit Hashtags und
Schlagworten (,Suchmaschinenoptimie-
rung”) arbeiten, um den Text in die richtige
Bubble zu schicken.

Wissensstand: Was weil3 |hre Zielgruppe
- und wo ist sie ratlos? Missen Sie einen
Begriff wie ,Return on Investment” erkla-
ren? Weil3 jeder, wer der Rapper Fler ist?
Uberlegen Sie gut, welchen Wissensstand
Sie voraussetzen konnen, damit lhre Leser

6 Textform richtig
wahlen

Das fiihrt Sie direkt zu der Frage nach der pas-
senden Textform. Bevor der erste Buchstabe
formuliert wird, tiberlegen Sie sich, in welcher
Verpackung |hr Text am besten zur Geltung
kommt. Ein guter Rotwein mag aus einer Tee-
tasse schmecken. Aber die volle Wirkung ent-
faltet er erstim dickbauchigen Bordeaux-Glas.
Das Gleiche gilt fiir Ihre Story. Folgende For-
mate sind die klassischen journalistischen
Textgattungen - in welchem Gefal3 kommt
Ihre Idee am besten zur Geltung?
 Nachricht/Bericht: Ich prasentiere eine
Neuigkeit. Ein passendes Format, wenn
Fakten im Vordergrund stehen - seien es
personliche Verdnderungen oder Presse-
meldungen, die auf ein neues Unterneh-
men oder Produkt aufmerksam machen
sollen. Grundsétzlich gilt hier: moglichst
knapp bleiben, moglichst klar formulieren.
- Feature: Ich erzahle einen Trend. Das ist
eine Mischform aus Bericht und Reporta-
ge, diein den vergangenen Jahren immer
populdrer geworden ist. Im Kern geht es
um Fakten oder einen Trend. Erzéhlt wird
die Geschichte aber anhand von Prota-
gonisten oder moglichst anschaulichen
Beispielen. Gut geeignet, wenn man ein
eigentlich etwas trockenes Thema leben-
diger und anschaulicher aufbereiten will
(und entsprechende Beispiele findet).
Reportage: Ich erzdhle eine Geschichte.
Das passendste Format, um ein wirklich
packendes und emotionales Thema zu
transportieren. Wichtig ist aber, dass sich
tatsachlich auch richtig viel in der Ge-
schichte bewegen muss, damit sie span-
nend riiberkommt. Das kann die physi-
sche Verdnderung einer Person sein, aber
auch eine emotionale Entwicklung inner-
halb einer Personengruppe. Ein Tag am
Schreibtisch ist zu langweilig - die exakte
Beobachtung, wie Politiker in einem Raum
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merken, dass Sie selbst Ahnung haben -
aber niemand auf der Strecke bleibt. Eine
elegante Zwischenldsung: Erklaren Sie
(potenzielle) Fremdworter beildufig bei der
ersten Erwdhnung. Das Gleiche gilt fiireng-
lische Fachbegriffe oder Firmennamen -
lieber beim ersten Mal von der,Fluggesell-
schaft Norwegian” sprechen, anstatt Leser
Zu verwirren.

Sprache:Wenn Sie lhre Leser direkt anspre-
chen: Duzen oder siezen Sie? Sprechen Sie
Beamte oder Juristen an, die sich in einer

Notfallplan Gas
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formalen Sprachwelt auskennen und wohl-
fihlen? Oder wollen Sie die breite Masse
erreichen? Behalten Sie das im Hinterkopf
(und halten Sie sich dann bitte doch an die
Tipps 9 bis 11 zur Sprache).

Ziel: Was wollen Sie der Leserschaft eigent-
lich genau bieten — und womit rechnet die
wohl? Machen Sie sich klar, ob Ihr Text eine
eindeutige und pointierte Meinung bietet,
eine emotionale Geschichte erzahlt, eine
sachlich-neutrale Information darlegt oder
flnf praxisnah formulierte Tipps anbietet.

Habeck ruft Alarmstufe aus

Stand: 23.06.2022 12:04 Uhr

Deutschlands Gas-Trauma

Die Industrie muss bald ohne Putins Erdgas
auskommen. Konzerne und Mittelstand
bereiten sich vor — doch der Winter wird

harter als erwartet.

Wo das Gas flief3en soll, wachst
noch Gras

Flissiggas soll Deutschland unabhangig von Russland machen. In
Brunsbiittel zeigt sich, dass das noch dauern kann. Dabei ist man hier schon
lange von der Idee (iberzeugt.

Eine Reportage von Lena Klimkeit, Brunsbiittel - Fotografie: Lucas Wahl

INTERVIEW

Bundesnetzagentur-Chef: "Verbraucher werden

schockiert sein"

Ein Thema, vier Formate: Die ,Tagesschau"” schreibt die Nachricht auf, die ,WirtschaftsWo-
che" baut ein Feature, die ,Zeit" fahrt los zur Reportage und die ,WAZ" fiihrt ein Interview.

Ubermiidet zu einer wichtigen Entschei-
dung kommen, kann hingegen fesseln.

Portrat: Ich stelle eine Person vor. Wenn
Sie einen einzelnen Protagonisten in der
Tiefe vorstellen mochten, ist das Portrat
dafiir bestens geeignet. Theoretisch lasst
sich das im Nachrichtenstil machen.Wenn
es geht, sind hier jedoch Reportage-Ele-
mente erwiinscht. Begleiten Sie die Per-

son, beobachten Sie sie beim Arbeiten,
Einkaufen oder im Gesprach mit anderen
Personen. Und lassen Sie den Portratierten
zuWort kommen, damit der Leser erfahrt,
wie er sich duBert.

Kommentar: Ich stelle meine Position
vor. Wenn Sie der Meinung sind, dass die
Welt Ihre Meinung lesen sollte — dann ist
der Kommentar der richtige Ort. Wenn
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lhre Idee originell, pointiert und klar ist
(ein ,Einerseits-Andererseits” langweilt
schnell),dann mag derText sogar die Leser
fesseln. Fragen Sie sich bei dem Format
aber genau: Was wollen Sie damit errei-
chen, dass Sie einen Kommentar schrei-
ben? Und spielen Sie immer sauber und
fair: Die Fakten, die Sie nennen, missen
stimmen.

« Interview:Ich suche Antworten und stel-
le dafiir Fragen. Im Frage-Antwort-Spiel
koénnen Sie schnell zu eindeutigen Aus-
sagen kommen. Denken Sie daran, als In-

Bei der Suche nach der passenden Textform
hilft manchmal der Vergleich mit Kamera-
einstellungen: Fiir eine Nachricht oder einen
Bericht wahlt man die Totale, die alles in der
Ubersicht zeigt. Die Reportage entspricht
einem Close-up, die nah mit der Handlung
mitfahrt. Und bei einem Portrat folgt die
Kamera immer dem Protagonisten.

terviewer immer verhalten kritisch Ihrem
Gesprachspartner gegeniberzutreten.
Auch wenn Sie Ihr grof3tes Vorbild treffen
dirfen: Sie sind die Stimme des Lesers. Also
scheuen Sie sich nicht vor vermeintlich
simplen Verstandnisfragen. Und haken Sie

[ Gedanken und Informationen sortieren

Manche Menschen kénnen Manuskripte
einfach so herunterschreiben —und am Ende
steht ein fantastischer, wohldurchdachter
Text. Flrr uns andere macht es Sinn, sich viel
Zeit fur die Struktur zu nehmen. Jede Minu-
te, die Sie in eine verniinftige Storyline ste-
cken, spart lhnen wahrscheinlich eine Vier-
telstunde beim eigentlichen Schreiben. Die
allermeisten Tipps in diesem Beitrag sind
ja universell gliltig - egal ob Sie an einem
informativen oder einem erzahlerischen
Text arbeiten. Hier und im nachsten Schritt
miussen wir aber einen kleinen Unterschied
machen.

Geht es um einen informativen Text, bei-
spielsweise eine Nachricht, dann brauchen
Sie einen klaren hierarchischen Aufbau:
Vorne steht das Wichtigste, weiter hinten
kommen Details und Hintergriinde zum
Thema. Das Ziel: Wenn man den letzten und
vorletzten Absatz abschneidet, verstehen
Leserimmer noch, worum es geht.Was helfen
kann: Starten Sie mit den Zwischeniber-
schriften — und sortieren Sie so die wichtigs-
ten Teil-Themen. Dann mdissen Sie die
Absatze ,nur noch” fullen.

Arbeiten Sie an einer unterhaltsamen
Textform, etwa einer Reportage, ist die Struk-

 Erzahlreihenfolge bestimmen

Wenn es um eine Nachricht oder einen Be-
richt geht, stehen die ,W-Fragen”im Vorder-
grund: Der erste Satz informiert im Idealfall
daruiber, wer was wo, wie und warum macht.
Der ganz eilige Leser kann danach in Ruhe
aussteigen. In der Praxis verteilt man die
Antworten auf diese Fragen auch mal auf
zwei oder drei Satze. Aber denken Sie sich
komplett in den Leser hinein - was ist das
wirklich Relevanteste oder Neueste an dem,
was Sie zu sagen haben? Dabei kann vom
angestrebten Publikum abhangen, was das

Wichtigste ist. Fir die Lokalzeitungist span-
nend, wann und wo genau die Eisdiele wie-
der erdffnet. Fir die ,Lebensmittelzeitung”
steht das innovative vegane Konzept ganz
vorne. Nicht gut: Wenn in Ihrem Einstiegs-
satz die Worte ,erneut”, ,wieder”, ,immer
noch” vorkommen - dann fehlt meistens
etwas Neues, denken Sie noch einmal nach.

Schreiben Sie eine Geschichte oder eine
Reportage, dann sollten viele wichtige Infos
auch friih im Text auftauchen. In den ersten
Satz aber gehort ein Knalleffekt: Der starks-

nach, wenn der Gesprachspartner aus-
weicht. Das Interview kann dann ein sehr
gutes Format sein, um ein Thema mit vie-
len Facetten zu erklaren. Oder um eine
Person ausfuihrlicher vorzustellen (fast wie
ein Portrat).

tur etwas komplizierter. Hier geht es darum,
mehrere Personen, Handlungsfaden oder
Orte miteinander zu verweben. Manchen
Autoren hilft eine Karteikarten-Komposition:
Jedes Thema, jeder Protagonist kommt auf
ein farbiges Kartchen.Und dann schieben Sie
die Blocke so lange hin und her, bis sich eine
sinnvolle Struktur ergibt. In Reportagen wird
oft versucht, einen Bogen zu schlagen - so-
dass die Geschichte am Ende einen Bezug
zum Einstieg hat. Bitte im Hinterkopf behal-
ten: Sie arbeiten ja daran, eine wahrhaftige
Story aufzuschreiben. Also sind korrekte Fak-
tenimmer wichtiger als eine perfekte Struktur.

te Gedanke, das starkste Zitat, gehort nach
vorne. ,Ein Film muss mit einem Erdbeben
beginnen und sich dann langsam steigern’,
soll Samuel Goldwyn gesagt haben, derden
Mythos von Hollywood mitbegriindet hat.
Nicht jeder Inhalt gibt so ein Feuerwerk her.
Aber nehmen Sie sich die Zeit, um nach der
Besonderheit zu suchen, mit der Sie Ihren
Leser im Text begriiBen. Auch hier ein Ne-
gativbeispiel: Chronologische Textanfange
(,Zuerst fand X statt’, ,Am Mittwoch trafen
sich”) sind langweilig.
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O Worter gekonnt wahlen

Die Erstellung des Textwerkes wird mit so-
fortiger Wirkung sowie angemessener Buch-
stabenverarbeitung in Bewegung gesetzt.
Huch, klingt das scheuBlich. Gut, dass wir
jetzt endlich beim Schreiben sind. Das krie-
gen Sie sehr leicht besser hin. Es gibt ein
paar klare Regeln, die einen Text lesenswer-
ter machen. Und in den allermeisten Féllen
helfen sie Ihnen, lhre Story besser und bild-
licher zu gestalten. Simple Faustregeln: Je
lebendiger der Text, desto packender ist er.
JendherlhrLeseran der Story dranist, desto
gebannter folgt er ihr. Auf geht’s.

« Wenig Substantive. Die deutsche Sprache
verleitet dazu, viele Substantive zu nutzen.
Versuchen Sie, moglichst viele zu vermei-
den. Diese Worte bremsen haufig den
Lesefluss — und lassen sich meistens auch
gut ersetzen. Jede ,ung”-Endung (ver-
dammt!), die Sie vermeiden kénnen, tut
Ihrem Text gut. Aus ,Die Sperrung sorgte
fur eine Unterbrechung der Fahrt” kann
so etwa,Weil Kiihe die Stra3e blockierten,
musste die Familie anhalten” werden.
Viele Verben. Deutlich unterschatzt da-
gegen: starke Verben. Sie sorgen dafir,
dass unsere Sprache lebt. Sie machen aus
einem statischen Text ein buntes Kopfki-
no. Uberlegen Sie sich daher genau, was
Sie gerade in lhrem Text beschreiben, was
gerade passiert. Und suchen Sie dann das
passendste Wort. Es macht beispielsweise
einen groBen Unterschied fir eine Ge-
schichte, ob es einfach nur ,regnet” oder
ob es ,tropfelt’, ,gielt”, ,schiittet” oder
Jplatschert”.

Sparsame Adjektive. Das Rennen war
,spannend’, die Teilnehmerzahl ,gréBer”,
die Zeit war ,schneller als je zuvor”. Ad-
jektive sind ein vermeintlich einfacher
Weg, um einen Text lebendiger zu ma-
chen.Doch sie sind ein bisschen wie Farbe,
die man auf eine Wand mit lauter Lchern
streicht:Vordergriindig wirken sie, aber so
richtig Eindruck machen sie nicht. Ein Pro-
blem: Jeder Leser stellt sich unter Adjek-
tiven wie ,schnell’, ,frohlich” oder ,mie-
sepetrig” etwas anderes vor — damit kon-
trollieren Sie als Schreiber nicht mehr das

Der ,Honey“-Moment

Wenn Sie tief in einem Thema stecken,
kann der unbefangene Blick auf das Wich-
tige verloren gehen. Simpler Trick: Erzéh-
len Sie Freunden oder der Familie von
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gewlinschte Bild. Verben wirken meist
direkter und besser.

Konkret sein. Um Bilder im Kopf lhrer
Leser zu erzeugen, mussen Sie so konkret
wie moglich schreiben. Es ist kein ,lber-
fullter Zug”, sondern ein,ICE, in dem Men-
schen sich und ihr Gepéack auf alle Sitz-
plétze verteilen, Koffer und Hunde liegen
auf dem Gang, Fahrrader blockieren die
Turen” Schreiben Sie exakt hin, was Sie
gesehen haben oder erzahlen wollen.
Wenn Sie nah an einer Geschichte oder
einer Person dran sind, ist es lhr Leser
auch.

Aktiv bleiben. Hach, das Passiv. Es kann
das Schreiben so viel einfacher machen.
Wenn Sie nicht genau nachdenken wollen,
wer warum etwas macht, kdnnen Sie je-
derzeitin eine Formulierung wie, Die Stra-
Be wurde fur den Autoverkehr geschlos-

\
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sen” fliichten. Meistens ist das aber reine
Texter-Faulheit. Und macht lhr Manuskript
direkt etwas statischer und langweiliger.
Also geben Sie sich die Miihe und formu-
lieren aktiv, wann immer es moglich ist -
,Bauarbeiter in orangenen Warnwesten
stellten Hitchen auf und sperrten die
StraBe in beide Fahrtrichtungen. Schnell
bildeten sich lange Schlangen von Autos
und Lastwagen, deren Fahrer immer un-
geduldiger wurden”,

Stimmen prasentieren. Ein Film, in dem
nur der Erzdhler zu horen und sehen ist,
kann funktionieren —aber auch sehrlang-
weilig werden. Daher gilt fir Ihren Text:
Lassen Sie Menschen zu Wort kommen.
Der Leser will héren, was ein Protagonist
sagt. Wenn es irgendwie geht, lassen Sie
etwa ein wortliches Zitat pro Absatz ein-
flieBen.

i

Variation hilft: Probieren Sie aus, wie und wo Sie am besten schreiben konnen - ob im Café
oder im Arbeitszimmer, abgekapselt oder mit Musik auf den Ohren.

Ihrer Story — und merken Sie sich genau,
wo die Uberrascht oder erstaunt reagie-
ren. Im US-Journalismus spricht man vom
,Honey“-Moment: Also der Stelle, bei der

ein Partner dem anderen am Friihsticks-
tisch zuruft: ,Honey, did you know...?"
Wenn Sie mit diesem Punkt einsteigen,
machen Sie ziemlich sicher nichts falsch.

Bild: Firmbee/Pixabay
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1.0 Stilmittel und sprachliche Kniffe

Leser lieben manche Autoren fiir deren Stil.
Als Texter merkt man jedoch schnell, wie
schwierig es ist, eine eigene sprachliche
Handschrift zu entwickeln. Fir die ersten
und zweiten Versuche daher der vorsichtige
Tipp: Formulieren Sie lieber sauber und klar,
als zu viele Sprachkapriolen einzubauen.
Jedes Stilmittel sollte eine Funktion im Text
erfiillen —also lhr Argument verstarken, eine
Position erkldren oder einen Protagonisten
charakterisieren. Wenn es keine Funktion
erfillt - lassen Sie es weg.

« Vergleiche: ,Die abgebrannte Waldfliche

war

so gro wie das Saarland”

Vorteil: Gerade bei Dingen, die sich Men-
schen schlecht vorstellen kdnnen, erzeu-
gen Vergleiche mit wenigen Worten ein

klareres Bild. Das macht es den Lesern leich-
ter, sich mit Text und Thema zu identifizie-
ren. Nachteil: Suchen Sie passende Verglei-
che, die méglichst allen bekannt sind und
aus der Lebensrealitdt Ihrer Leser entstam-
men —,s0 grof3 wie ein Kiihlschrank” kann
fiir jeden etwas anderes bedeuten. Kaum
jemand wird ein Gefihl fir die wirkliche
GrofBe des Saarlandes haben. Aber ein Ver-
gleich mit der eigenen Heimatstadt mag
helfen. (Das Saarland Ubrigens ist gut
sechsmal so grof3 wie Koln).

Ironie: ,Die Deutsche Bahn (berzeugte
wieder mal mit ihrer Plnktlichkeit”
Vorteil: Ein bisschen Witz, ein bisschen Au-
genzwinkern mégen einen Text auflockern.
Manchmal kann es hilfreich sein, ein wenig

Wie lang sollte ein Text sein?

So kurz wie mdglich, so lang wie nétig.
Natdrlich variiert die passende Lange je
nach Story. Aber vielleicht helfen die fol-
genden GroBenordnungen beider Orien-
tierung. Gezahlt wird im Journalismus
eigentlich immer in Zeilen oder Zeichen
(dann gilt die Zéhlung MIT Leerzeichen).
In der Literatur geht es haufig nach Norm-
seiten (die hat 30 Zeilen a 60 Anschlage =
1800 Zeichen).

Magazinbeitrag: Viele groBere Ge-
schichtenin klassischen Magazinen sind
vier bis sechs Seiten lang. Je nach Layout
entspricht das haufig ungefahr 12.000
bis 15.000 Zeichen.
Berichte/Pressemitteilung: Leser
haben wenig Zeit. Mehr als eine Word-
Seite Lange (etwa 3000 Zeichen) sollte
ein solcher Text in aller Regel nicht
haben.

Kurzgeschichte: ,For sale: baby shoes,
never worn” — diese Geschichte, die Er-

ironische Distanz zu einem Thema einzu-
streuen. Nachteil: Gerade im geschriebe-
nen Wort geht Ironie haufig an vielen Le-
sern vorbei — die Worte kommen vielleicht
ganzandersan, als Sie sie sich in lhrem Kopf
vorgestellt haben. Daher: sparsam einset-
zen, lieber unterstreichen, dass es hier um
Ironie geht.

Phrasen: XY st kein Einzelfall”
Vorteil: Die Formulierungen sind Lesern
vertraut. Phrasen kdnnen so helfen, einen
Sachverhalt einzuordnen. Hier und da sind
sie auch gewissermallen Anker in einem
Text, an denen man sich kurz festhalten
kann. Das gilt gerade auch fiir den Texter.
Nachteil: Phrasen sind per Definition das
Gegenteil von originell - und eigentlich
sollte Ihr Text Uberraschen. Suchen Sie also
lieber nach eigenen Ideen. Zudem besteht
die Gefahr, die bekannten Formulierungen
zu gedankenlos einzusetzen und so absur-
de Sprachbilder zu erzeugen.

+Eine Flache so groR wie mehrere FuBball-
felder” - konnen Ihre Leser mit so einem
Beispiel etwas anfangen? Uberpriifen Sie

genau, welche Vergleiche ein wirklich
konkretes Bild beim Leser erzeugen.

nest Hemingway zugeschrie-
ben wird, kommt mit sechs
Wortern aus. Eindeutig defi-
niert ist die Lange von Kurz-
geschichten nicht - haufig
sind sie finf bis zwolf Seiten
lang. Aber hier gilt: Der Text
sollte so lang sein wie noétig
fur die Story.

Blog-Beitrag: Auch hier gilt:
Der Inhalt sollte die Lange
bestimmen. Wenn es das

Statistik:

FuBnoten und Endnoten beriicksichtigen

Wortanzahl

Seiten 20
Worter 6.019
Zeichen (ohne Leerzeichen) 36.429
Zeichen (mit Leerzeichen) 42.455
Absétze 193
Zeilen 608

SchlieBen

Thema hergibt, legen Sie
aberruhig los: Viele Experten
sagen, dass Texte mit etwa
2000 Wortern von Suchma-
schinen haufig besser einge-
stuft werden als kurze Info-Snacks.
Legen Sie hier besonders viel Wert auf
einen starken Teaser, um die Leser in
den Text hineinzuziehen. Und formu-
lieren Sie gute Zwischentitel - das lockt
manches Auge wieder herein.

Jeder Tastaturanschlag zahlt: In aller Regel ist fiir
die Textlange der Punkt ,Zeichen (mit Leerzeichen)"
entscheidend.

« LinkedIn-Post: Hier stehen Ihnen aktu-

ell maximal 3000 Zeichen fur ein Status-
Update zur Verfligung, Artikel konnen
Zehntausende an Zeichen umfassen.
Meist gilt aber auch hier: kiirzer ist
besser.
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1] Satzlange beachten

Die deutsche Sprache birgt eine besonders
fiese Falle — und das sind Relativsdtze. Sie er-
maoglichen es, Einschiibe und Ergdnzungen
in nahezu unendlicher Zahl hinzuzufiigen.
Das klingt erst einmal praktisch. Manche be-
rihmte Schriftsteller, wie etwa Thomas Mann,
haben das ausgenutzt und abstruse Kon-
strukte getextet. Und Verwaltungsjuristen
jubeln taglich tiber diese Moglichkeit.

In der journalistischen Praxis aber brem-
sen lange Séatze den Lesefluss massiv. Die
generelle Empfehlung daher: Versuchen Sie
kurze Satze zu schreiben. Langlicher werden
sie meist ganz automatisch. Mit dem Ziel

,Ein Gedanke = ein Satz” machen Sie selten
etwas falsch. Die Einschrankung: Achten Sie
bei ldngeren Texten auf Variation. Aus-
schlieBlich lange Sétze sorgen dafiir, dass
Ihre Leser aussteigen. AusschlieBlich kurze
Satze lesen sich wie ein abgehackter Tele-
grammistil. Mischen Sie also die Satzmelo-
dien (spatestens beim Laut-Vorlesen fallt es
Ihnen auf). Und ein kleiner Tipp: Sie kdnnen
Satzlangen sogar als Stilmittel einsetzen —
wenn ein gehetzter Protagonist in kurzen
Satzen spricht, vermittelt das das passende
Bild. Wenn der Burokrat nur verschachtelt
formuliert, passt es ebenfalls.
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Checkliste:
Wichtige
Textelemente

[ Titel: Ist die Uberschrift
knackig, klar, kurz? Haufig
ergibt eine Kombination
Sinn: Ein kreativer Titel,

Quelle: thesius.de

der neugierig macht -
und ein kleiner Halbsatz,
der den Inhalt konkreter
aufzeigt (,Auf geht’s, App
geht’s — wie neue Smart-
phone-Programme dei-
nen Alltag verbessern”).

Schachtelsatze
Thomas Mann ,Der Zauberberg*

[[] Teaser/Vorspann: Noch
mal zwei bis vier Satze,
die auf den Titel folgen.
Die fassen zum einen |hre
Story zusammen, aber sie
verraten noch nicht alles.
Und machen den Leser so
neugierig auf den Inhalt.

Wie lange Joachim eigentlich hier oben mit ihm gelebt, bis zu seiner wilden Abreise
oder im ganzen genommen; wann, kalendermaBig, diese erste trotzige Abreise
stattgefunden, wie lange er weggewesen, wann wieder eingetroffen und wie lange
Hans Castorp selber schon hier gewesen, als er wieder eingetroffen und dann aus der
Zeit gegangen war, wie lange, um Joachim beiseite zu lassen, Frau Chauchat
ungegenwartig gewesen, seit wann, etwa der Jahreszahl nach, sie wieder da war
(denn sie war wieder da), und wieviel Erdenzeit Hans Castorp im ‘Berghof' damals
verbracht gehabt hatte, als sie zurGckgekehrt war: bei all diesen Fragen, gesetzt, man
hatte sie ihm vorgelegt, was aber niemand tat, auch er selber nicht, denn er scheute
sich wohl, sie sich vorzulegen, hatte Hans Castorp mit den Fingerspitzen an seiner
Stirn getrommelt und entschieden nicht recht Bescheid gewuBt, - eine Erscheinung,
nicht weniger beunruhigend als jene vorlibergehende Unfahigkeit, die ihn am ersten
Abend seines Hierseins befallen hatte, ndmlich Herrn Settembrini sein eigenes Alter
anzugeben, ja, eine Verschlimmerung dieses Unvermaogens, denn er wuBte nun allen f
Ernstes und dauernd nicht mehr, wie alt er seil N [ Zwischentitel: Je Iénger

Ihr Manuskript, desto
wichtiger sind kleine
Uberschriften — am bes-
ten alle drei bis vier Ab-
satze. Das fuhrt den Leser

Friedrich DUrrenmatt ,Der Auftrag” durch den Text.

[] Zusatzelemente: Manch-
mal lohnt es sich, einzelne
Zahlen oder Zitate noch
einmal hervorzuheben.
Stellen Sie die gerne se-
parat zusammen.

Von Lambert empfing sie in seinem Studierzimmer, verlangte unverziglich gefilmt
zu werden, lieB willig alle Vorbereitungen Uber sich ergehen, erklarte dann vor der
laufenden Kamera, hinter seinem Schreibtisch sitzend, er sei am Tode seiner Frau
schuldig, weil er die oft unter schweren Depressionen Leidende immer mehr als Fall
statt als Frau behandelt hatte, bis sie, nachdem ihr seine Notizen Uber ihre Krankheit
durch Zufall zu Gesicht gekommen, kurzerhand das Haus verlassen habe, nach der
Meldung der Hausdame nur in ihrem roten Pelzmantel Uber einen Jeansanzug [ Bildunterschriften: Ge-
geworfen und mit einer Handtasche, seitdem habe er nichts mehr von ihr gehort, -

doch habe er auch nichts unternommen, von ihr etwa? zu erfahren, um ihr einerseits héren zu lhrem Manu-
jede Freiheit zu lassen, andererseits ihr, kdme sie auf seine Nachforschungen, das i i .
Gefiihl zu ersparen, sie warde von ihm weiterhin beobachtet, doch jetzt, da sie ein so skript Bilder oder Grafi
entsetzliches Ende genommen und er nicht nur in seiner Methode ihr gegenuber, ken? Dann erklaren Sie
jener der kuhlen Beobachtung, die der Psychatrie vorgeschrieben sei, sondern auch .. .

in seinem Unterlassen jeder Nachforschungen seine Schuld erkenne, erachte er es fur die in kurzen Satzen

seine Pflicht, die Wahrheit zu erfahren, mehr noch, sie der Wissenschaft zuganglich A fravae O a0

zu machen, herauszufinden, was sich ereignet habe, sei er doch an die Grenze seiner (,,Bl|d1.j pg: Dle. Grur.‘der X
Wissenschaft gestoBen, die sich im Schicksal seiner Frau abzeichne. Y und Z (von links) in
ihrem Buro in Berlin.
Quelle: PR").

Manche Schriftsteller (oben Thomas Mann, unten Friedrich Diirrenmatt) qualten ihre Leser
mit Ungetiimen von Schachtelsdtzen. In journalistischen Texten sollten Sie lieber in kurzen
Satzen formulieren.
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Von Aristoteles bis Netflix

Folgende Erzahlkonzepte haben eine
lange Tradition — und kénnen als Inspira-
tion dienen.

« Drei-Akt-Modell: Die Struktur geht zu-
riick bis auf den griechischen Philoso-
phen Aristoteles, findet sich aber auch
in heutigen Netflix-Serien wieder. Der
erste Akt einer Geschichte stellt eine
Hauptfigur (oder ein Hauptthema) vor
und skizziert die Welt, in der sie sich be-
findet. Im zweiten Akt stoBt die Haupt-

figur auf einen Konflikt, der ihr sorgsam
sortiertes Universum auf den Kopf stellt.
Und im dritten Akt gelingt es der Haupt-
figur, diesen Konflikt aufzulosen.

Heldenreise: Die Drei-Akt-Struktur
lasst sich noch feiner in mehrere Pha-
sen unterteilen - die grundsatzlichen
Inhalte aber bleiben gleich. Die popu-
lare Theorie der Heldenreise etwa fo-
kussiert noch starker auf den Protago-
nisten. In zwolf Abschnitten kommt

1 2 Formalitaten im Blick behalten

Das Manuskript nimmt Formen an, es lauft.
Sehr schon. Doch auch wenn Sie mitten im
Schreibflow sind:Vergessen Sie ein paar ver-
meintliche Nebensachlichkeiten nicht. Es
hilft, zwischendurch immer mal wieder an

die duBlere Form lhres Textes zu denken.
Denn neben der starken Story sind hier wie-
der ein paar Formalitdten hilfreich. Dafur
wird Ihnen jeder Leser spater dankbar sein.
Das gilt besonders, wenn |hr Text an einen

1 4 Jeden Text mehrfach redigieren

In der ersten Fassung dieses Textes stand
viel zu oft dasWort ,auch”.Wenn Sie es nicht
gemerkt haben: gut. Einige habe ich in der
sogenannten Redigatur entfernt. Das ist ge-
wissermallen die Qualitatsprifung fiir lhren
Text. Sie haben sich so viel Miihe bis hierhin
gegeben. Nehmen Sie sich also die Zeit, um

auf den letzten Metern das Beste aus dem
Dokument herauszuholen. Sonst lenken
formale Fehler von lhrer Story ab.

Erster Schritt: Wenn Sie mit Ihrem Manu-
skript fertig sind, machen Sie Feierabend,
belohnen Sie sich mit Schokolade oder Limo
- aber schicken Sie auf keinen Fall das Do-

Realitdtscheck: Lassen Sie einen Freund oder Bekannten Ihr frisch fertiggestelltes Manuskript
lesen - und arbeiten Sie dort nach, wo das Gegeniiber die Stirn runzelt.

etwa das Treffen mit einem Mentor
dazu, verschiedene Priifungen auf dem
Weg und - ganz kurz vor Schluss - ein
Uberraschendes Wiederauferstehen
eines Gegners, der eigentlich bereits
besiegt war.
Mehr Details dazu, wie die verschiedenen
Erzahlstrukturen funktionieren, liefern
beispielsweise das PDF ,Klassische Er-
zahlformen” oder die Webseite ,Helden-
reise” von BR-Online (siehe Webcode).

Redakteur geht, der ihn dann fiir eine Web-
seite oder ein Magazin aufbereitet (redi-
giert). Je weniger Arbeit Sie ihm machen,
desto mehr kann er sich auf lhren Inhalt
konzentrieren.

kument ab. Gehen Sie eine Runde um den
Block, telefonieren Sie mit Freunden, schla-
fen Sie im Idealfall eine ganze Nacht. Dann
lesen Sie lhr Werk noch einmal mit frischem
Kopf durch — Satz fiir Satz, Wort fiir Wort. Mit
etwas Abstand werden Sie wahrscheinlich
schnell merken, wo es sprachlich hakt oder
wo strukturell Schwéachen sind.

Zweiter Schritt: Vielleicht wissen Sie
schon, welche Phrasen Sie standig nutzen,
welche Fehler lhnen immer wieder passie-
ren? Dann machen Sie noch eine weitere
Kontrollrunde und achten genau darauf.

Dritter Schritt: Die meisten Office-An-
wendungen haben eine Rechtschreibpri-
fung - die fliegt mit einem Mausklick Gber
Ihren Text und verhindert peinliche Tipp-
fehler und Verschreiber. Die Ergebnisse der
Grammatikprifung kann man sich zumin-
destangucken. Nicht jederVorschlag ergibt
dabei Sinn.

Vierter Schritt: In lThrem Manuskript
nennen Sie bestimmt spannende Personen
oder Unternehmen. Priifen Sie noch einmal
deren Schreibweise oder deren konkrete
Titel. Hier sind Tippfehler besonders pein-
lich. Gerade wenn Sie lange an Texten ar-
beiten, sind manche Menschen vielleicht
schon wieder befordert (oder entlassen)
worden.

Mac & i extra Winter 2022/2023



Formelle Ausdrucksweise v

Korrekturen

Fuinfter Schritt: Wenn Sie Zeit haben -
bitten Sie einen Freund oder eine Bekannte,
lhren Text zu lesen. Die brutale Wahrheit ist:
Der Leser hatimmer recht; das gilt vor allem
fur den ersten. Runzelt also Ihr Gegenleser
die Stirn bei einem Absatz, versteht er ein

Verfeinerungen

v Argument nicht, muss er gar ein Fremdwort
nachschlagen — dann nehmen Sie diese Re-
< aktionen ernst. Und setzen sich noch einmal

an lhr Manuskript, um alle holprigen Stellen
zu glétten. Ist kein Freund in Reichweite,

e lesen Sie sich selbst den Text
laut vor. Oder nutzen Sie

7 ein gutes Sprachaus-
gabeprogramm,

-l .
um sich lhre

Worte von einer

fremden Stim-

me prasentie-

ren zu lassen.
Extraschritt:

Falls Sie den Text

nicht auf lhrem

Blog verdéffentlichen,

Alle Haken dran: Rechtschreib- und Korrek-
turprogramme spiiren vor allem Tippfehler
prima auf - bei stilistischen Fragen ist weiter
Ihr Textergefiihl gefordert.

Workshop | Storytelling

sondern an eine Redaktion oder einen Verlag
schicken, checken Sie noch einmal die For-
malien. Klingt nach einem Tipp fiir Streber,
aber sorgt wieder dafiir, dass sich der Emp-
fanger ausschlieBlich auf den Inhalt konzen-
triert. Und sich nicht erst mal drgert, weil er
sich mit komischen Dateiformaten abplagen
muss. Womit man nichts falsch macht: Ein-
deutiger Dateiname, Standardschriftart,
SchriftgroBe 12, etwas grof3erer Zeilenab-
stand (1,15- oder 1,5-fach), Ihre Kontaktdaten
sollten mit drinstehen. (se)

Manuel Heckel ist freier Wirtschafts-
journalistim Netzwerk des Presse-
biiros JP4 in Kéln. Er berichtet fiir
Medien wie ,WirtschaftsWoche”,
,Handelsblatt’, ,t3n" oder ,Techno-
logy Review” und arbeitet als Jour-
nalismus-Dozent an der KoIner
Journalistenschule sowie der Fach-
hochschule des Mittelstands.

lhre Meinung, Zusatzmaterial, Webcode: mac-and-i.de/wngj

® weniger Kabelsalat
m weniger Platzbedarf
® weniger Gewicht

SONDERAKTION 2022

kurze-kabel.de

Wenfger ist Mehr'

xxs-kurze Lade-, Daten- & Netzkabel ab 10cm

250 x 25 9% Rabatt fur Bestellungen ab 25€
Einfach Code macandi25 im Warenkorb eingeben!

® mehr Ordnung
= mehr Asthetik
® mehr Hygiene

fUr: Homeoffice ®» Gerate- & Vodellbau ® Serverschranke ® im Auto & auf Reisen
Kliniken, Labore & Arztpraxen ® Schulen & Behorden ® BUros & Besprechungsraume
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Reichwelte
generieren

Soziale Medien und Inhalte

dafur gut auswahlen

Kunden gewinnen (iber Social Media: Die Goldgréber-Ara ist

vorbei, Social-Media-Kandle geh6ren zum Standardreper-

toire der meisten Unternehmen. Wenn die Konkurrenz schon

so grof ist, lohnt es sich dann Gdberhaupt noch, Ressourcen in

Bild: Rey - stock.adobe.com
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den digitalen Dialog zu investieren? Unbedingt! Denn Social-

Media-Plattformen differenzieren sich immer starker, die

Nutzung steigt quer durch alle Altersschichten.

zur Personlichkeit - bemerkenswerte

Inhalte erfordern vor allem eine ge-
naue Kenntnis der Zielgruppe. Der Planung
lhrer Social-Media-Aktivitaten gehen drei
zentrale Fragen voraus:

Kunden belohnen Konsistenz und Mut

1. Mit welcher Identitat mochten Sie
auftreten?

Das Zeitalter der Online-Aliasse ist passé,
also was soll die seltsame Frage? Tatsachlich
ermdglichen die meisten Social-Media-
Plattformen die Auswahl zwischen Typen
von Accounts: personlichen und Unter-
nehmensprofilen. Einzelunternehmer und
kleine Firmen sind in vielen Féllen besser
beraten, wenn sie den Schwerpunkt ihrer
Aktivitaten auf den personlichen Account
verlagern.

Facebook und LinkedIn erlauben den
Parallelbetrieb von persénlichem Konto und

Von Ritchie Pettauer

mehreren Unternehmensseiten. Bei Insta-
gram, Twitter und TikTok wéhlen Sie bereits
bei der Registrierung den Kontotyp, kdnnen
aber spater jederzeit vom privaten zum Fir-
menkonto wechseln - das bringt jeweils
erweiterte Analysemdoglichkeiten. Der Kon-
totypist die eine Sache - ob Sie als Frau Mira
Mustermann oder als Musterbrand agieren
mochten, ist eine wichtige Grundsatzent-
scheidung. Die Popularitdt von Influencern
spricht eine deutliche Sprache.

Dass ein Unternehmen liber eine oder
mehrere Privatpersonen und parallel als
Marke kommuniziert, mag erst einmal in
einem Widerspruch zu den eigentlich beruf-
lichen Interessen stehen. Doch die Ent-
wicklungen der letzten Jahre zeigen: Das
Interesse potenzieller Kunden an Kommu-
nikation mit Personen ist betrachtlich groRer
als an ,Gesprachen” mit Marken. Deshalb
setzen viele Unternehmen auf die Zusam-
menarbeit mit etablierten Influencern oder

%O

starten eigene Corporate-Influencer-Pro-
gramme, um ihre Mitarbeiter als Markenbot-
schafter zu qualifizieren.

Die Dualitat aus Markenkanal und per-
sonlichem/persénlichen Account(s) ist zur
neuen Social-Media-Normalitat geworden
—das zeigt sich auf LinkedIn ebenso deutlich
wie auf Instagram. Was bedeutet das fiir hre
Positionierung? Attraktiv erscheinen Anbie-
ter, die mit einem klaren Profil auftreten. Ob
Sie als Person und/oder als Marke sprechen:
Konsistenz und Wiedererkennbarkeit sind
die gemeinsamen Faktoren aller erfolgrei-
chen Social-Media-Auftritte. Das Konzept
des Personal Branding hangt dieser Entwick-
lung ein inzwischen enorm populares Label
um. Erfolgreiche Personenmarken beruhen
gerade nicht auf maBloser Ubertreibung
und digitaler Flunkerei, sondern auf einem
maoglichst konsistenten und fiir die Zielgrup-
pe anziehenden Auftritt. Nachgefragt wird,
wer keinen breiten Bauchladen anbietet,

Mac &iextra Winter 2022/2023



sondern ein klar erkennbares Kompetenz-
profil kommuniziert - von den Informatio-
nen im Profil tGber die visuelle Sprache bis
hin zu allen veroffentlichten Inhalten. Nie-
mand muss auf professionellen Social-
Media-Kanalen Privates preisgeben - Per-
sonlichkeit in Kombination mit Fakten ist
gefragt.

2.Wen mochten Sie erreichen?

Eine mdglichst klare Vorstellung Ihrer Ziel-
gruppe ist die Grundlage aller Marketing-
mafBnahmen. Auf Social-Media-Plattformen,
die permanente Aktualisierung und neue
Inhalte erfordern, missen Sie ganz genau
wissen, auf welchem Kanal Sie mit wem
sprechen.

Die Interessen und aktuellen Probleme
Ihrer Zielgruppen definieren, Gber welche
Themen Sie sprechen. Kundenzentrierte
Kommunikation — von den Inhalten des Pro-
fils Gber alle Postings — ist die Grundlage fiir
reproduzierbare Reichweite, wahrend die
viel beschworenen viralen Postings meist
Gluckstreffer bleiben.

Ihre Zielgruppe und deren Medienkon-
sum definieren die Auswahl der geeigneten
Plattformen (Seite 60, ,Die popularsten So-
cial Networks 2022"). Dieselben Inhalte auf
mehreren Kandlen zu veréffentlichen, ist
ldngst nicht mehr von Erfolg gekront: Zu aus-
differenziert sind die Erwartungshaltungen
der Nutzer an die unterschiedlichen Kanale.

Mac &i extra Winter 2022/2023

Wir nutzen Social-Media-Plattformen
aber langst nicht mehr nur Gber den News-
feed:Wenn Instagram, LinkedIn oder Twitter
fuir Ihr Unternehmen nicht die wichtigsten
Plattformen sind, kann es Sinn ergeben, je-
weils ein Profil anzulegen, um zumindest
auffindbar und kontaktierbar zu sein.

Um Reichweite in den fiir Sie relevanten
Zielgruppen aufzubauen, brauchen Sie zwei
Elemente: passende Inhalte und in weiterer
Folgeimmer mehr (aktive) Fans und Follower.
Einladungen zur persdnlichen Vernetzung
werden weit hdufiger akzeptiert als die Auf-
forderung, einer Unternehmensseite zu fol-
gen.Ob Sie den Schwerpunkt lhrer Aktivitaten
auf den Brand oder Ihren Personal Brand set-
zen, wie imrichtigen Geschéftsleben giltauch
hier: Kaufwillige Kunden sind attraktiver als
Zufallsbekanntschaften. Bauen Sie lhr Netz-
werk gezielt und ohne tibertriebene Hast auf:
50 echte Fans bringen Ihnen mehr Umsatzals
5000 Zufallsbekanntschaften.

Manuela Leonhard ist Assistentin des Ziiri-
cher Biirgermeisters und postet taglich auf
LinkedIn, Instagram und Facebook. Allen
Accounts gemeinsam sind die Bildsprache
und die wiedererkennbare Asthetik der
taglich selbst geschossenen Fotos.

kurz & knapp

® Social-Media-Kommunikation wird

personlicher: Erfolgreiche Unterneh-
men positionieren ihre Mitarbeiter
strategisch als Markenbotschafter.

Reichweite garantiert keine Umsatz-
steigerung: Spezifische Zielgruppen
verlangen nach spezifischen Bot-
schaften.

Die Algorithmen der einzelnen Plattfor-
men unterscheiden sich deutlich, doch
eines haben sie gemeinsam: Am Ende
entscheiden immer lhre Freunde/
Follower/Connections liber die Quali-
tat lhrer Inhalte.

Newsfeeds sind dicht bevélkert: Wer
aus der Masse der (vorgefilterten) In-
formation herausstechen méchte,
weckt mit kreativen Visuals und ange-
sagten Formaten Aufmerksamkeit.

Erfolgreiche Social-Media-Kommunika-
toren bieten ihren Zielgruppen laufend
Mehrwert und kommunizieren wieder-
erkennbar.

g. Manuela Leonhard «

B oricnac
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Anita Freitag-Meyers Instagram-Account fallt zundachst durch viele
Selfies auf - typisch fiir die Plattform. Die Unternehmerin nutzt die
Bildsprache und kombiniert ihre authentischen Videos und Fotos mit
Unternehmensthemen. Ihrem Hobby Stricken widmet sie einen

zweiten Account.

3.Wie definieren Sie Ihre Erfolge?

In der Einleitung ist die Rede von Reichwei-
te — einem Key Performance Indicator (KPI),
der in so gut wie keiner Social-Media-Ana-
lyse fehlen darf. Ob Impressions (Wie hdufig
hat der Algorithmus ein bestimmtes Status-
Update im Newsfeed eingeblendet?) oder
Unique Views (Wie viele einzelne Nutzer
haben ein Posting gesehen?): Die Magie
der groBBen Zahl verleitet uns dazu, hohe
Reichweite mit Erfolg gleichzusetzen. Diese
Formel geht nur auf, wenn wir die Reich-
weiten in der richtigen Zielgruppe gene-
rieren. Ein Fachbetrieb fur Installateur-
bedarf, der mit seinem lustigen Video hun-
derttausend Teenager auf TikTok erreicht,
wird womaoglich positive Effekte auf die
Zahl seiner Lehrlingsbewerbungen fest-
stellen, aber den Umsatz nicht erhdhen -
daflir waren Conversion-orientierte und
Performance-basierte Kampagnen, die
eine planbare Zahl von Anfragen generie-
ren, weit wertvoller als Impressions. Eben-
so wenig sagt die Zahl der Follower oder
Fans etwas Substanzielles Giber die Qualitat
eines Social-Media-Kanals aus.
Plattformen, Gber die man in der Social-
Media-Steinzeit Fake-Account-Follower im
Tausenderpack eingekauft hat, sind Rand-

Akquise-Tool.

erscheinungen geworden. Doch wenn die
Ublichen Zahlen und Statistiken geduldig
sind, wie lassen sich dann Erfolge und Miss-
erfolge Giberhaupt messen? Der wichtigste
On-Platform-Indikator ist die Engagement
Rate. Sie bezeichnet den Prozentsatz der Nut-
zer, die auf ein ihnen angezeigtes Status-
Update reagieren - je nach Plattform mit
einem Like, Share oder Kommentar. Je hoher
die ER, manchmal auchals ,Interaktionsrate”
bezeichnet, desto attraktiver muss ein be-
stimmter Inhalt sein. Diese Grundannahme
bestimmt, wie Social-Media-Algorithmen
funktionieren: Uberdurchschnittlich viel In-
teraktion wird mit ebenso hoher Reichweite
belohnt.

Mégliche KPIs fiir ein monatliches Repor-
ting:

« durchschnittliche Engagement Rate
(Interaktionen / Impressions * 100)

« Community-Wachstum (Follower-, Netz-
werk-Entwicklung)

« das beste und das schwdchste Status-
Update inklusive Learnings

« Social-Media-Traffic auf die eigene Web-
seite

« Uber Social-Media-Kanéle generierte
Kundenanfragen

Facebook liefert nicht nur Auswertungen der eigenen Seite und
Beitrdge, sondern zeigt im neuen Zielgruppen-Tool auch an, wie
viele Nutzer Sie im besten Fall erreichen konnten - Analytics als

Wer auf wenig Interesse stof3t, gemessen
durch die erwdhnten Social Signals, bleibt
in den unbarmherzigen Gittersieben der
Filterung hdngen. Natdrlich sind populdre
Inhalte noch kein Garant fiir eine Umsatz-
steigerung. Der aussagekréftigste Off-Plat-
form-Faktor ist daher der Einfluss der Social-
Media-Aktivitaten auf das Betriebsergebnis.
Hierin steckt die wahre Komplexitdt: Denn
jene Besucher, die Uber Links in Status-Up-
dates auf die Homepage gelangen, lassen
sich mit iberschaubarem Aufwand messen.
Social Media ist aber langst in der Customer
Journey angekommen: Bei der Recherche
spielen YouTube und Co. sowohl im B2C als
auch im B2B eine mitentscheidende Rolle.
Wenn also ein Kunde, der vor zwei Wo-
chen lhre Social-Media-Anzeige gesehen
hat, nach dem Unternehmensnamen goo-
gelt und gleich darauf in Ihrem Onlineshop
einkauft, werden Sie das nur in Ausnahme-
fallen messen kdnnen. Die DSGVO und An-
ti-Tracking-Tools machen unsere Aufkla-
rungsmission nicht einfacher. In der Praxis
werden Sie sich also mit einem Mix aus
quantitativen Daten, die hnen die einzelnen
Plattformen liefern, und qualitativen Infor-
mationen, die Sieim Direktkontakt mit lhren
Kunden erhalten, behelfen missen.

Mac &iextra Winter 2022/2023



Je nach Plattform finden Sie die Leis-
tungsdaten einzelner Postings direkt unter-
halb des Beitrags (LinkedIn, TikTok), Gber
spezielle Dashboards (Instagram, Twitter)
oder den Business-Manager der jeweiligen
Plattform.Vergleichbar sind die Zahlen zwi-
schen unterschiedlichen Services nur sehr
bedingt: Die Zahlstandards sind die gleichen
(Video-View mindestens drei Sekunden, Im-
pression bei Anzeige von mehr als 50 % der
vertikalen Postinghdhe am Bildschirm), die
Nutzungsgewohnheiten unterscheiden sich
gravierend — etwa die durchschnittliche Be-
trachtungsdauer von Videos, die auf You-
Tube weit héher liegt als auf Facebook oder
LinkedIn. Weitere Kriterien — etwa Direkt-
nachrichten, die durch einen Beitrag initiiert
werden - in die Auswertung zu integrieren,
bleibt entweder sehr viel hdandische Copy-
and-paste-Arbeit oder bendétigt die Hilfe
eines Drittanbieters, der unterschiedliche
Plattformen und Datenquellen in einem an-
passbaren Dashboard aggregiert.

Organische, bezahlte und
verdiente Reichweite

Inhalte gelangen auf dreiVerbreitungswegen
zum Benutzer: Wenn Sie einen Beitrag ver-
offentlichen, zeigt der jeweilige Algorithmus
Ihren Inhalt einem kleinen Teil lhrer Kontakte,
Fans oder Follower an. Je héher die Engage-
ment Rate - also je mehr Nutzer Ihren Beitrag
liken oder kommentieren —, desto mehr zu-

[ cameaicn MANAGER

CAMPAIGN PERFORMANCE TESTING WEBSITE DEMOGRAPHICS

sétzliche Personen bekommen |hr Status-Up-
date im Newsfeed angezeigt.

In den meisten Féllen bleibt die Reich-
weite von Postings deutlich unterhalb der
GroBe Ihrer Community. Auf LinkedIn liegt
die Durchschnittsreichweite von Status-Up-
dates personlicher Accounts aktuell bei rund
18 % des eigenen Netzwerks, bei Facebook-
Unternehmensseiten deutlich unter 10 %.
Hat eine Facebook-Page also 2000 Follower,
sehen in den meisten Fallen weniger als 200
Personen die jeweiligen Status-Updates in
ihrem Newsfeed. Erweist sich ein bestimm-
ter Inhalt jedoch als besonders attraktiv,
kann dies auch zu einer Verbreitung weit
Uber Ihr Kernnetzwerk hinaus fihren.

Die Impressions, die Sie durch die algo-
rithmische Verbreitung lhrer Inhalte errei-
chen, heif3t ,organische Reichweite”. Ergan-
zend dazu bieten fast alle Plattformen die
Méoglichkeit, bezahlte Werbung zu schalten.
Dies geschiehtin der Regel tiber ein von der
jeweiligen Plattform angebotenes Ad-Inter-
face, in dem Sie im ersten Schritt Ihre Ziel-
gruppe eingrenzen und im zweiten lhre
Anzeigen hochladen.

Die Targeting-Moglichkeiten fallen sehr
unterschiedlich aus: Wahrend auf LinkedIn
primér die von den Nutzern selbst einge-
tragenen Lebenslaufdaten als Targeting-
Grundlagen dienen, ordnet Meta Interes-
sen weit grof3zligiger zu: Der einmalige
Besuch einer Rasenmaher-Page kann dazu
fihren, dass das System lhnen fiir alle Ewig-

ACCOUNT ASSETS =
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keit das Interesse ,Gartenpflege” zuordnet
- selbst wenn es sich nur um einen Zufalls-
besuch handelte. Auf YouTube spielen
Suchbegriffe, Tags und Videotitel eine wich-
tige Rolle. Alle Plattformen bieten iberdies
verschiedene Retargeting-Moglichkeiten:
Nach dem DSGVO-konformen Einbau eines
entsprechenden JavaScripts in die eigene
Homepage stehen erfolgreich identifizier-
te Besucher ebenfalls als Zielgruppe zur
Verfligung. Die Abrechnungsmodalitét ist
ein gemeinsames Merkmal aller Plattfor-
men, Social Media hat keinen Fixpreis. Im-
pression-, Klick- und Conversion-Preise bil-
den sich nach dem Auktionsprinzip: Je
mehr Werbetreibende eine bestimmte
Zielgruppe erreichen mochten, desto
hoher der Preis.

Die Einstiegshiirden gestalten die Platt-
formen im eigenen Interesse sehr niedrig:
Am Anfang reichen dreistellige Budgets und
eine moglichst gute Kenntnis Ihrer Kunden.
Erfolgreiche Social-Media-Werbung setzt
auforiginelle und zielgruppenadédquate Su-
jets und maoglichst genaues Targeting. Je
praziser Sie lhre Zielgruppe definieren —
Uber Ort, Demografie, Interessen, Jobtitel
etc. - und je besser lhre Botschaft zur Ziel-
gruppe passt, umso mehr Interesse und
Klicks wird lhre Kampagne generieren.

Die meisten Plattformen lassen Ihnen bei
der Definition lhres Werbeziels freie Hand:
Sie kdnnen auf Reichweite (moglichst viele
Impressions), auf Klicks oder auf Conver-

Ad Name 2

Key Results 2 Cost Per Result =

57,870

Impressions T

Performance Chart Demographics Export

v Engagement v Breakdown w jer 4142021 - 9/8/2022

Clicks < Average CTR T Reactions T Comme

257 L ECLY n o

0.88"

Split-Testing ist ein wesentliches Element beim Planen langfristiger Social-Media-Kampagnen. Unterschiedliche Targeting-Optionen oder
Sujets (wie hierim Screenshot) lassen auch schon bei kleinen Budgets Riickschliisse auf die Resonanz in der Zielgruppe zu.
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Bei LinkedIn listet die Conten-Suche
Beitrdge nach ,Relevanz” auf. So lassen
sich rasch populdre Diskussionen
aufspiiren.

sions (bestimmte Aktionen auf lhrer Web-
seite, beispielsweise die Registrierung fur
ein Webinar) bieten. Bereits beim Eintragen
der Kampagnen-Parameter zeigen lhnen die
AdManager eine grobe Einschatzung der zu
erwartenden Ergebnisse, etwa wie viel Pro-
zent |hrer Zielgruppe Sie voraussichtlich
erreichen werden.

Der Schlissel zur Optimierung von So-
cial-Media-Kampagnen: Split-Testen und
Wiederholung. Wer auf nur ein Werbemotiv
oder nur eine einzige Zielgruppen-Einstel-
lung setzt, Ubersieht ein wesentliches Merk-
mal von Social-Media-Werbung: Wahrend
bei analogen Kampagnen die Pretests vor
der Produktion von Plakaten oder Fernseh-
spots erfolgen missen, liefern Social-
Media-Kampagnen Echtzeitdaten und die
Option, jederzeit Kurskorrekturen vor-
zunehmen.

Durch die Kombination unterschiedli-
cher Targeting-Moglichkeiten und Sujets
finden Sie bereits anhand sehr kleiner
Budgets heraus, welche Kombinationen
funktionieren. Erst wenn lhre Tests be-
friedigende Resultate hervorbringen, ist
es an der Zeit, das Budget zu skalieren.
Anders gesagt: Social-Media-Werbung be-
notigt keine hohen Schaltbudgets, aber
viel Kreativitat und Zeitaufwand fir das

Die Erwartung der Zielgruppe zu brechen,
sorgt fiir Aufmerksamkeit. Erfolgreiche
Beitrdage losen ihre Versprechen ein - das
animiert zum Teilen und Kommentieren.

Testen unterschiedlicher Kampagnen-
konzepte.

Auf die dritte Art, lhre eigenen Inhalte zu
verbreiten, haben Sie weniger direkten Ein-
fluss. Im besten Fall begeisterte und im
schlimmsten Fall verdrgerte Kunden spre-
chen ganz unabhéangig von lhren eigenen
Aktivitaten Giber Ihre Services und Produkte.
Das kann in den Kommentar-Threads lhrer
eigenen Postings oder schlicht durch Status-
Updates von Kunden geschehen.

Zeitnahes Reagieren und aktive Beteili-
gung an populdren Diskussionen generie-
ren speziell am Beginn lhrer Social-Media-
Karriere haufig mehr Reichweite als die
eigenen Postings. Wie finden Sie Personen
und Themen, die fiir lhr Unternehmen re-
levant sind?

Hier helfen die Suchfunktionen der
Plattformen weiter: Identifizieren Sie aktive
Influencer und populare Beitrage, die sich
mit fur Sie relevanten Themen beschafti-
gen. Die einzelnen Plattformen stellen
Ihnen dazu unterschiedliche Méglichkeiten
zur Verfliigung: Auf Twitter fuhrt der
schnellste Weg tiber die ,Trending Hash-
tags” auf der Explore-Seite. LinkedIn stellt
Content-Suchergebnisse standardmafig
nach Relevanz dar, und beiInstagram lohnt
sich die Suche nach populdren Hashtags.

Aktualitat, ortliche Nahe, Relevanz - klassi-
sche Nachrichtenfaktoren sind eine bewahr-
te Strategie, um im Newsfeed auch visuell
Aufmerksamkeit zu erregen.

Uberraschend, aber immer noch ein guter
alter ,Trick”: Google-Suchanfragen a la
,siteiinstagram.com Themal AND Thema2”
fordern auch Nischeninhalte zutage. Wer
sich nicht selbst auf die Suche machen
mochte, kann sich digitaler Monitoring-L6-
sungen wie Pulsar oder Agorapulse (Links
im Webcode) bedienen.

Dann missen Sie selbst aktiv werden: Be-
teiligen Sie sich an der Diskussion und zei-
gen Sie lhre Expertise durch kompetente
Wortmeldungen. Tipp: Wenn Sie mehrere
Keywords und Suchfilter nutzen, kdnnen Sie
lhre Suchanfrage (beispielsweise nach Pos-
tings, die bestimmte Hashtags enthalten)
als Bookmarks abspeichern.

Die Saulen einer Content-Strategie

Welche Inhalte funktionieren auf Social-Me-
dia-Plattformen am besten? Die Verpackung
und der Inhalt missen den Geschmack Ihrer
Zielgruppe treffen. Ob Twitter, Instagram
oder LinkedIn, allen Plattformen ist gemein-
sam, dass sie mehr Inhalte bereitstellen, als
wir konsumieren konnen.
Social-Media-Nutzer scrollen meist rasch
durch den Newsfeed und schenken keines-
wegs jedem Posting ihre volle Aufmerksam-
keit. Ob am Smartphone mit dem Daumen
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Der Instagram-Account des Erndhrungs-
beraters Michael Zee setzt in der wieder-
erkennbaren Bildasthetik starke visuelle
Statements.

oder am Desktop mit dem Mausrad: Der
Faktor, der uns dazu bringt, genauer hinzu-
sehen, heil3t Scroll-Stopper. Also jenes, das
einen bestimmten Inhalt fiir uns personlich
aus der Masse herausstechen ldsst. Dem vi-
suellen Element eines Postings — Bild oder
Video — kommt dabei die gro3te Bedeutung
zu. Die Brandbreite geeigneter Motive, um
bei einem bestimmten Posting genauer hin-
zuschauen, unterscheidet sich zwischen ver-
schiedenen Plattformen und Zielgruppen
gravierend. Auf LinkedIn funktionieren hilf-
reiche Business-Insights besonders gut, auf
Instagram und TikTok suchen wir Unterhal-
tung und Zerstreuung.

Content-Formate

Status-Updates

Das Rohmaterial, aus dem Newsfeeds her-
gestellt werden. Die einzelnen Plattformen
unterstiitzen unterschiedliche Formate und
Medientypen sowie Privatsphare-Einstellun-

gen. Ublich sind reine Text-Updates, Pos-
tings mit inkludierten Medien (Bilder, Vi-
deos, Dokumente), blatterbare Slideshows
und Link-Postings.

Marina Zayats posted t

Wie messe ich den Erfolg einer CEQ Brand?

co

Marina Zayats posted 1

Wie unterstitzt man Vorstinde auf Linkedin? (Teil 2 von 2)

ces

Ein klarer Fokus macht wiedererkennbar:
Marina Zayats' CEO-Personal-Branding-
Newsletter beleuchtet detailliert die Fines-
sen der digitalen CEO-Kommunikation.

Vor der Planung des eigenen visuellen
Auftritts sollten Sie daher ausfiihrlich recher-
chieren: Welche visuelle Sprache ist in Ihrer
Zielgruppe populdr? Lassen Sie sich inspi-
rieren, aber fangen Sie nicht an, einfach nur
zu kopieren. Ein gutes Social-Media-Visual
ist zielgruppenadaquat, auffallig, wieder-
erkennbar und hebt sich von der Masse der
Postings ab.

Ist unser Leser erst einmal neugierig ge-
worden, wandert der Blick zum Textteil des
Postings. Viele Plattformen stellen dabei
nicht den kompletten Text, sondern nur die
ersten paar Zeilen dar - der Rest klappt dann
nach dem Klick auf den ,Weiterlesen”-Link

Storys

Erfunden von Snapchat, popular gemacht
durch Instagram. Storys tragen mit ihrem
vertikalen Format der Popularitat des Smart-
phones Rechnung. Haufig konnen die Nut-
zer erweiterte Interaktionsmdoglichkeiten
wie Abstimmungen oder andere interaktive
Elemente in ihre Storys integrieren. Typisch
fuir Storys sind kurze Videoclips und ein ein-
gebautes Ablaufdatum fiir die automatische
Léschung.

Workshop | Social-Media-Marketing

aus. Die meisten Plattformen beriicksichti-
gen, ob der Grof3teil der Leser irgendwo ab-
bricht oder dem Posting bis zum Ende folgt.

Das Gleiche gilt fiir Social-Media-Videos:
Je niedriger die Abbruchrate, desto interes-
santer bewertet der Algorithmus den Inhalt.
Nicht zuletzt aus diesem Grund schneiden
kurze Videos (30 Sekunden bis zwei Minuten)
in Newsfeeds meist deutlich besser ab als
langere Formate. Sie merken schon: Hinter
dem viel zitierten ,Snackable Content” ver-
birgt sich ein ganzer Mikrokosmos an perma-
nentem Kampfum die Aufmerksamkeit unse-
res Publikums. Die ,Dramaturgie” eines
perfekten Social-Media-Postings zielt darauf
ab, Neugier zu wecken, niitzliche oder unter-
haltsame Inhalte zu vermitteln und im Ideal-
fall eine Reaktion zu provozieren.

Die Organisationstheorie unterscheidet
zwischen der Innen- und der Auf3ensicht.
Gute Social-Media-Kommunikation bedeu-
tet: die Distanz zwischen dem, was ein Un-
ternehmen kommunizieren mochte, und
dem, was die (potenziellen) Kunden wirklich
lesen wollen, elegant tiberbriicken zu kon-
nen. Vor jedem Klick auf ,Veroffentlichen”
sollten Sie eine Frage fiir sich selbst ehrlich
beantworten: Wenn ich ein Kunde in der
jeweiligen Zielgruppe ware, wiirde mich
dieser Inhalt interessieren/inspirieren/mir
Mehrwert bieten?

Wie oft Sie posten kdnnen respektive
miussen, hangt von den Spielregeln der
Plattform und Ihren eigenen Ressourcen
ab. Qualitdt vor Quantitét gilt Gberall. Der
Aufwand fiir das Erstellen hochwertiger
Inhalte ldsst sich durch Routine ein wenig
verringern, aber keinesfalls wegdiskutie-
ren.Wer seine Ressourcen effizient einsetzt,
denkt Social-Media-Kommunikation bei
allen Unternehmensaktivitdten von Beginn
an mit. Ob externe Hilfe Sinn ergibt oder
im schlimmsten Fall sogar den Koordina-
tionsaufwand vervielfacht, hdngt stark von
der Komplexitat Ihrer Themen ab. Authen-
tischer sind jedenfalls unternehmensinter-
ne Kommunikatoren.

Live-Video/-Audio

Die anspruchsvollste Form der Social-Me-
dia-Kommunikation beruht auf Live-Inter-
aktion mit der eigenen Community auf
YouTube, Facebook, LinkedIn, TikTok,
Instagram, Twitter und Co. Dabei werden
Live-Video-Streams mit Chats kombiniert,
in denen die Zuseher Fragen stellen kénnen.
Clubhouse tibertrug diese Idee aufs Audio-
Format — statt nur zu chatten, kdnnen die
Teilnehmer hier auch live mitreden. Gibt es
inzwischen auch bei Twitter.
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Das Gestalten des eigenen Auftritts ist
eine einmalige Aufgabe. Mit frischen Inhal-
ten wollen die einzelnen Plattformen aber
laufend gefiittert werden - fiir nachhaltige
Ergebnisse idealerweise mit mindestens
diesen Posting-Frequenzen:

LinkedIn: 1 bis 2 Postings pro Woche
Twitter: 3 bis 5 (Re)Tweets pro Tag
Facebook-Page: 2 Postings pro Woche
Instagram: 1 bis 2 Postings pro Tag plus
tagliche Storys/Reels

YouTube: 1 bis 2 Videos pro Woche
TikTok: 1 bis 2 Videos pro Woche

Im Zeitalter des Content-Marketings sind Sta-
tus-Updates ein Element im (digitalen) Port-
folio des Unternehmens. Sie produzieren fiir
Ihre Homepage bereits ausfuihrliche Artikel,
Whitepapers oder Webinare? Ein schnelles
Link-Posting mit Verweis auf die Homepage
ist schnell erledigt — und verschwindet schnell
wieder in der Versenkung.

Algorithmen beglinstigen originare,
adaquat aufbereitete Inhalte, im schlimms-
ten Fall geht ein generischer Text wie,,Neuer
Artikel auf unserer Homepage verfligbar”
online. Lernen Sie, wie ein Journalist zu den-
ken (siehe Seite 42, Storytelling) — picken
Sie Highlights heraus, die neugierig ma-
chen. Bereiten Sie ein Zitat grafisch auf,
garnieren Sie die Kernaussage des Artikels
mit Ihrer personlichen, fachlich fundierten
Meinung. BloRe Verweis-Postings ignorie-
ren typisches Social-Media-Verhalten: Wir
bleiben gern auf der Plattform und verlas-
sen sie nur dann, wenn ein externer Link
besondersinteressant erscheint — und dafur
ist eine aufwendige ,Inszenierung” uner-
lasslich. Betrachten Sie lhre Social-Media-
Kanéle keinesfalls als einen kostenglnsti-
gen Weg, zusédtzliche Besucher auf lhre
Webseite zu schaufeln. Verbreiten Sie Ihre
Botschaft und inkludieren Sie Links nur
dann, wenn diese tatsachlich Mehrwert fiir
Ihr Netzwerk bedeuten.

Die popularsten Social Networks 2022

Social-Media-Erfolgskriterien:
Mehr als Reichweite

Aber wann ist ein Posting erfolgreich? Das
hangt ganz davon ab, was Sie mit Ihren Bei-
trdgen erreichen wollen. Beim Anlegen
einer bezahlten Kampagne wéhlen Sie im
ersten Schritt lhr gewlinschtes Ziel aus:
Reichweite, Klicks/Interaktionen oder Con-
versions (bestimmte Handlungen, etwa das
Abonnieren eines Newsletters oder ein Kauf
im Onlineshop). Bei organischen Postings
gibt es dafirr keinen dedizierten Schalter
—denn Sie entscheiden, was Sie mit einem
bestimmten Posting erreichen mdchten.
Wenn lhr Unternehmen ein neues Consu-
mer-Produkt auf den Markt bringt, kann es
Sinn ergeben, in lhrer Zielgruppe auf breiter
Basis zu werben und auf grof3e Streuung zu
setzen. In dem Fall waren Impressions eine
passende MaBeinheit.

Verkaufen Sie auf einer Business-Platt-
form sehr spezialisierte Losungen, die von

Um die Frage nach der Popularitat eines Social Networks zu beantworten, lassen sich zwei Zahlen heranziehen. Die Betreiber bevorzugen
die registrierten Accounts, unter denen sich je nach Plattform ein bestimmter Anteil inaktiv oder automatisiert erstellter Accounts

(,Bots”) befindet. Aussagekraftiger sind die MAUs (,Monthly Active Users”). Zu ihnen zahlt, wer sich innerhalb von 30 Tagen
mindestens einmal einloggt. Wichtigster Faktor bei der Entscheidung fiir oder gegen ein bestimmtes Netzwerk bleibt aber in

jedem Fall die Frage: Wo verbringen die Kunden, die ich erreichen mdchte, am meisten Zeit?

f Facebook

Die Mutter der Social
Networks taumelte in den letz-
ten Jahren von einem Daten-
schutz-Skandal in den nédchsten.
Das erschiitterte Vertrauen spie-
gelt sich in der Popularitat nicht
wider. Knapp drei Milliarden
MAUs zahlte der Mutterkonzern
Meta fiir Facebook im ersten
Quiartal 2022. Der Schwerpunkt
der Nutzung liegt klarim person-
lichen Bereich. Ein groBer Teil der
Aktivitat spielt sich mittlerweile
in Gruppen ab, deren umfang-
reiche Community-Manage-
ment-Features einzigartig sind.

e Nach wie vor giinstige Werbepreise
wl® Populir in Zielgruppen 35+
Vergleichsweise unprazise Targeting-
Maglichkeiten
Viele Fake-Accounts

Instagram

Der Kauf von Instagram

erwies sich im Nachhinein als
eine der schlauesten Entschei-
dungen Mark Zuckerbergs. Die
urspriinglich als Retro-Kamera
gestartete App hat sich mit 1,22
Milliarden MAUs zum fiihrenden
Social-Media-Lifestyle-Netzwerk
entwickelt. Instagram ist stark
visuell orientiert. Postings und
Kommentar-Aktivitaten verla-
gertensichin den letzten Jahren
zunehmend von den offentli-
chen Beitrdgen hin zu den Insta-
gram-Storys im typischen 9:16-
Hochformat.

uls Optimales Werbeumfeld fiir Lifestyle-
Produkte

ull Story-Formate lassen sich mit kreati-
ven |deen recht schnell produzieren
Keine Mdglichkeit, externe Links ein-
zubinden
Organische Reichweite nur iiber zeit-
aufwendiges eigenes Interagieren
erreichbar

o YouTube
Social-Media-Plattform

oder Videosuchmaschine? You-
Tube deckt beide Anwendungs-
falle ab und 16st mit seinen
Channel-Abo-Features und der
personalisierten Startseite in
jingeren Zielgruppen lineares
Fernsehen ab. Seit Jahresbeginn
liegen die monatlichen Visits
Uber 30 Milliarden. Als einziges
Netzwerk bietet YouTube mit
dem Daumen-runter-lcon ein
negatives Social-Signal an, ent-
fernte jedoch vor einigen Mona-
ten den bis dato 6ffentlich an-
gezeigten Negativ-Counter.

al Reichweite iiber Kanal-Abonnenten
und Suche

ull Breit gestreute Nutzer-Demografie
Video-Inhalte zwangsweise erforder-
lich
Hohe organische Reichweite erfordert
regelmaBige Updates, idealerweise
zwei Videos pro Woche

. TikTok

TikTok legte in den letz-
ten zwei Jahren auch auf3erhalb
Asiens einen rasanten Hohen-
flug hin und wird 2022 tiber 1,5
Milliarden MAUs liegen. Neben
den Kurzvideos, die samt um-
fangreichem Musikkatalog zur
Popularitét beitrugen, sind Live-
streams das zweite Standbein
der Plattform. TikTok ist unter
Millennials das populdrste So-
cial-Media-Netzwerk und schon
allein aus diesem Grund ein
Thema fur immer mehr Unter-
nehmen.

ul Junge und aktive Zielgruppe mit
hohem Zeitbudget
Video-Inhalte miissen plattform-
addquat produziert werden
Unternehmen kdnnen den Grofteil
der Musikstiicke nicht rechtefrei
verwenden
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vornherein nur flir eine geringe Zahl an
Kunden relevant sind, werden Einzel-Inter-
aktionen von passenden Zielpersonen
mehr wert sein als bloe Impressions. So
kann der Kommentar eines Mitarbeiters
lhres Zielunternehmens im besten Fall
genau den richtigen Entscheider auf lhre
Botschaft aufmerksam machen. Kontakte,
die interagieren, sind lhre Multiplikatoren
in deren Netzwerk! Auf der B2B-Plattform
LinkedIn zeigt sich dieses Prinzip besonders
deutlich: Wenn Sie spezialisierte Bauma-
schinenteile fiir Tunnelbohrer verkaufen,
wird der Kommentar eines aktiven Nutzers
aus dieser Branche mehr wertvolle Sicht-
barkeit generieren als 100 Likes von
Branchenfremden.

Sie nutzen Social-Media-Platt-
formen, um Dienstleistungen
oder Beratung zu verkaufen?
Dann sollten Sie die Schlagkraft
Ihrer Aktivitdten anhand einer
Kombination aus Reichweite und

tatsachlich generierten Anfragen bewer-
ten. In allen drei Féllen fuhren langfristig
die simplen Wege zum Ziel. Wenn Social
Media der zentrale Vertriebskanal eines
Unternehmens ist, spielt die detaillierte
qualitative und quantitative Auswertung
eine mindestens so groBe Rolle wie die
Publishing-Aktivitaten.

Fir die meisten anderen Unternehmen
stellt sich die Gberaus berechtigte Frage:
Wie viel meiner Ressourcen sollte ich fiir die
Analyse meiner Postings verwenden?

Workshop | Social-Media-Marketing

Zuhdren - mitreden -
analysieren - lernen!

Social-Media-Kommunikation ist ein iterati-
ver Prozess. RegelmaRig neue Formate aus-
zuprobieren und neue Features der Platt-
formen zuerst zu nutzen, ist ein sicherer Weg
zu mehr Aufmerksamkeit. Distanzierte Un-
ternehmenskommunikation ist out, Nutzer
wollen Persdnlichkeit, Expertise und Inspi-
ration — kurz gesagt: Machen Sie glaubwir-
dig sichtbar, wofr Sie stehen! (ims)

Ritchie Pettauer unterrichtet am Institut fiir Publizistik- und Kommunika-
tionswissenschaft der Universitdt Wien und arbeitet seit tiber 20 Jahren als
digitaler Strategieberater. Er ist spezialisiert auf Social Selling, Personal
Branding und Content-Marketing mit LinkedIn und schdtzt an sozialen
Medien die niedrigen Einstiegshiirden und die unklaren Grenzen zwischen

Publishern und Publikum.

lhre Meinung, Zusatzmaterial, Webcode: mac-and-i.de/w21h

@ Snapchat
Das nach 24 Stunden

selbst I6schende Story-Format
machte Snapchat rasant po-
puldr. Seit einigen Jahren
wachst die Userbasis nur noch
langsam und liegt weltweit bei
rund 330 Millionen Menschen
— 97 % davon unter 30 Jahren,
67 % unter 14.

Keine dffentlichen Profile
Eingeschrankte Werbemdglichkei-
ten in Europa

(1 Twitch

Twitch gehoért zum
Amazon-Imperium und starte-
teals Livestreaming-Service fiir
Play-Along-Videos. Sie fragen
sich, warum man anderen beim
Computerspielen zusehen
mochte? 140 Millionen MAUs
haben darauf jede Menge Ant-
worten. Das Programmange-
bot umfasst mittlerweile auch
Diskussionssendungen und
Kochshows.

ulls Finfaches Streaming-Setup

als Umfangreiche Community-
Management-Features
Gaming-lastiges Publikum

Twitter

Der von Elon Musk
geduBerte Kaufwunsch, die
Sperrung von Donald Trumps
Account - Twitter generiert
weit mehr Schlagzeilen, als die
weltweit nur 229 Millionen
Nutzer vermuten lassen. Dies
liegt an der Popularitat des
Services unter Journalisten
und Medienprofis. Als einziges
Social-Media-Netzwerk filtert
Twitter nicht — folgt man zahl-
reichen Accounts, wird die
Nutzung zeitaufwendig.

i Finfache Nutzung, Multimedia-In-
halte nicht zwingend erforderlich

¥ Gut geeignet als PR-Kanal und
Presseservice

1 Umfangreiche Suchfunktionen,
Tweets sind auch ohne grofe Follo-
werschaft leicht auffindbar
Sehr geringe Werbetoleranz

LinkedIn

L]

In Das weltweit popu-
larste Business-Social-Network
wandelte sich in den letzten
Jahren von einer Lebenslauf-
Sammlung zu einer vollstandi-
gen Publishing-Plattform. Mit
Bildern, Videos, Dokumenten,
Live-streams, Artikeln, New-
slettern und Audio- Events bie-
tetLinkedIn das umfangreichs-
te Publishing-Portfolio aller
Plattformen. Derzeit veroffent-
lichen nur 5% der 830 Millio-
nen globalen Nutzer regelma-
Big eigene Inhalte. Im B2B-
Marketing ist LinkedIn alter-
nativlos.

ull GroRes Potenzial fiir organische
Sichtbarkeit iiber personliche
Profile

e Umfangreiche Rechercheméglich-
keiten
Sehr hohe Werbepreise
Wenig organische Reichweite iiber
Company-Pages

-

:@ Clubhouse

Dass Ton auch ohne
Bild hervorragend funktio-
niert, wissen Podcast-Horer
seit Jahren. Clubhouse ver-
wandelt die Podcast-Idee in
ein Live-Format, bei dem jeder
Redewillige seine eigenen
Raume er6ffnen und dort mit
der Community plaudern
kann. Starker Userschwund,
seit LinkedIn - inspiriert vom
Clubhouse-Erfolg — eigene
Audio-Events anbietet.

ul# Aktives Publikum, hochgradig inter-
aktive Formate
Nischenprogramm
Xing

° Die einstige LinkedIn-

Alternative liegt mit ihren
rund 20 Millionen Accounts
zwar gleichauf mit Linkedin,
scheiterte jedoch an der Eta-
blierung eines attraktiven
Newsfeeds. Die stetig abneh-
mende Zahl der aktiven User
macht die Plattform als Publi-
shing-Tool wenig attraktiv.

Wenig User-Aktivitat
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aFake News
erkennen

So enttarnen Sie Falschmeldungen im Netz

Bild: Anders Wiken / stock.adobe.com

Das Internet und Social Media haben den Informationskon-

sum massivumgekrempelt. Neben seriésen Nachrichten,
Urlaubsfotos und Katzenbildern prasseln Falschmeldungen
mit reiRerischen Uberschriften, harten Fotos und meinungs-
basierten Erzahlungen aus der Timeline auf die Menschen

ein. Was davon stimmt, was nicht? Faktenchecks helfen

dabei, die Wahrheit zu finden.

Pandemie ist eine Plandemie!” ,Der Krieg in der Ukraine ist

inszeniert!” Solche Sétze hort man nicht nur zu spater Stunde
an Stammtischen in irgendeiner Eckkneipe: Sie erscheinen seit
Jahren auf Social Media, wo Promis, Bekannte und vielleicht sogar
Familienangehdrige sie teilen und weiterverbreiten. Immer wieder
tauchen manipulative und meinungsbasierte Desinformationen bei
diversen Netzwerken auf.

Solche ,anlassbezogenen Falschmeldungen” - auch Fake News
genannt - erschaffen Irritationen und folgen haufig wiederkehren-
den Schemata. Anlassbezogen bedeutet, dass die Meldungen Bezug
auf ein aktuelles Thema nehmen, das viele Menschen gleichzeitig
betrifft. So wie die Fltichtlingswelle 2015, die Coronapandemie oder
der Krieg in der Ukraine in Verbindung mit der Energiekrise.

Was ist Fakt, was ist Fake? Wer schummelt in der Darstellung? Wer
mochte Menschen manipulieren, wer berichtet einseitig? Viele Men-
schen sind tberfordertin der Einordnung von Fremdinformationen
oder wissen nicht, wie sie Inhalte priifen und bewerten kénnen.

Das Entlarven von Falschmeldungen, auch Debunking genannt,
lasst sich lernen und leicht beherrschen. Das Netz bietet dafiir reich-
lich Werkzeuge. Dieser Artikel erklart die wichtigsten genauer. Al-
lerdings sollten Sie sich nicht auf das Debunking allein verlassen:
Desinformation und Falschmeldungen lassen sich erst nach Erschei-
nen priifen und entlarven. Daher sollten Sie immer auf die Plausi-

KIimaschUtzer lassen sich mit dem SUV zur Demo fahren!” ,Die

VVon Andre Wolf

bilitat von Informationen achten. Wenn etwas zu skurril, sehr ein-
seitig, duBerst dramatisch klingt, lohnt sich oft ein genauer Blick auf
die Situation.

Warum ist das Hinterfragen so wichtig geworden?

Zunachst etwas Theorie. Die klassische Kommunikation Gber
Medien verlief zumeist linear: Journalisten und Redaktionen priif-
ten Nachrichten auf ihren Wahrheitsgehalt und veréffentlichten
ihre Beitrdge und Artikel in Zeitschriften, im Fernsehen oder im
Radio. Riickmeldungen vom Publikum in Form von Anrufen oder
Zuschriften gab es zwar, trotzdem waren Leser, Zuschauer und
Zuhorer eher Empfanger fiir die redaktionellen Botschaften.

Die Last, die Informationsflut zu prifen, ist in Zeiten von Social
Media auf die Schultern der Empféangerinnen und Empfanger
und damit der Nutzer ibergegangen. Hier kommunizieren Men-
schen auf vernetzte Weise mehr oder weniger zufallig oder
chaotisch miteinander. Sie sind nicht nur Empfanger von Bot-
schaften, sondern teilen und kommentieren diese. Damit werden
sie zum Sender einer Information, vorneweg tGber Netzwerke wie
Facebook oder Twitter, aber auch visuelle Plattformen wie Insta-
gram, YouTube oder TikTok. Die Gruppen oder Kandle in Messen-
gern wie WhatsApp oder Telegram kann man ebenfalls dazu-
rechnen.
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Viele Menschen haben Probleme
damit, Nachrichten auf ihren
Wahrheitsgehalt zu tiberpriifen.

Falschmeldungen werden vor
allem Gber soziale Netzwerke
verbreitet.

Uber Suchmaschinen lassen sich
urspriingliche Zitate finden und
Falschaussagen erkennen.

Bildersuchen helfen dabei,
Originalbilder zu finden.

Uber Bilddetails und Karten-
dienste kann man Aufnahmeorte
aufsplren.
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Werkzeuge fur den Faktencheck

Die wichtigsten Tools fiir den Faktencheck sind Suchmaschinen. Egal
ob Google, Bing, DuckDuckGo oder Yandex, sie funktionieren alle
recht dhnlich: Man tippt einen Suchbegriff ein, und ein Algorithmus
spuckt ein Ergebnis aus. Einige Suchmaschinen haben jedoch Be-
sonderheiten oder sind auf bestimmte Suchvorgange spezialisiert.
Zudem lassen sich Suchen spezifizieren.

Filterblaseneffekte vermeiden

Manche Suchmaschinen bringen aber Nachteile wie Filterblasen-
effekte, manipulative Einwirkungen durch SEO (Suchmaschinen-
optimierung) oder generell schwer erkennbare Werbung.

Filterblaseneffekte bedeuten - vereinfacht gesagt —, dass die Such-
maschine ihre Nutzer kennt und ihnen vorrangig Informationen an-
zeigt, welche mitihren Ansichten Gibereinstimmen. Die meisten Such-
maschinen sammeln Informationen wie die IP des Nutzers und
kdnnen so den groben Standort identifizieren. Bei jeder Suchanfrage
Uibersenden Nutzer ihr Computersystem (Betriebssystem, Browser
etc.) und geben Uber Suchbegriffe oder den Verlauf Interessen und
natirlich auch das eigene Surfverhalten preis. Daran identifiziert eine
Suchmaschine Vorlieben der Nutzerinnen und Nutzer. Dementspre-
chend erscheinen je nach Filterblase unterschiedliche Ergebnisse. Ein
Nutzer, der sich haufig Uiber Finanzthemen informiert und nach ,BP”
(British Petroleum) sucht, bekommt etwa Investitionsmdglichkeiten
angezeigt; jemand der sich eher fiir Umweltschutzaspekte interessiert,
landet mit dem gleichen Suchbegriff bei Artikeln tiber die von der
Deepwater Horizon verursachte Olpest. Die Effekte wirken sich vor
allem Gber die Gbermittelte IP-Adresse aus.

Ob eine Suchanfrage mit einer IP aus Deutschland oder beispiels-
weise aus Osterreich gesendet wird, macht einen deutlichen Unter-
schied: Suchmaschinen wie Google zeigen ihren Nutzerinnen und
Nutzern zundchst lokal relevante Ergebnisse an. Das fangt bei den
Darstellungen der News-Ergebnisse an, zieht sich Giber Wetterdiens-
te und erstreckt sich bis hin zu Websites, die sich im selben Land
befinden.

Der Filterblase entkommen Sie, indem Sie eine Suchmaschine
wie DuckDuckGo nutzen. Nach eigenen Angaben handelt es sich
bei DuckDuckGo um eine Suchmaschine, die keine persdnlichen
Informationen sammelt. Da hier kein Profil erstellt wird, erhalten alle
Nutzer die gleichen Ergebnisse.

SEO-Manipulation beachten

Komplizierter wird es bei der sogenannten Suchmaschinenoptimie-
rung (Search Engine Optimization), kurz SEO. Hier optimieren Be-
treiber ihre Website auf bestimmte Begriffe hin, damit diese mog-

lichst weit vorn in den Suchergebnissen erscheint: Die meisten
Menschen geben sich mit den Eintrdgen auf der ersten Suchergeb-
nis-Seite zufrieden.

Um Falschmeldungen per Suchmaschine zu enttarnen, bendoti-
gen Sie etwas Hintergrundwissen. Wer ohne Vorkenntnisse einen
oder mehrere Suchbegriffe in die Suchzeile eintippt, erhalt nur wenig
brauchbare Ergebnisse: Die Suchmaschine listet all jene Websites
auf, auf denen die eingetippten Begriffe erscheinen. Diese Such-
begriffe miissen nicht zwingend zusammenhéngen und auch nicht
direkt hintereinander geschrieben auf der jeweiligen Website auf-
tauchen. Zumindest nicht, wenn eine einfache Suche gestartet wird.
Mit sogenannten Operatoren lasst sich jede Suche optimieren.

Mit Operatoren und Filtern gezielt suchen

Suchergebnisse kdnnen unibersichtlich und plump oder elegant
und prézise sein. Das entscheidet vor allem die Art der Eingabe. Wer
nur plumpe Suchbegriffe in die Suchzeile eintippt, bekommt nattir-
lich nur plumpe Ergebnisse.

Sie missen die Begriffe fiir eine Suchmaschine verstandlich defi-
nieren. Sie muss wissen, welche Begriffe in dem zu suchenden Text
zwingend auftauchen missen und welche nicht. Denn fiir eine Such-
maschine haben alle eingetippten Begriffe die gleiche Bedeutung.
Dementsprechend ist es nicht besonders sinnvoll, eine Frage an die
Suchmaschine zu definieren. Denn dann sucht diese nach allen Wor-
tern, die die Frage enthalt. Bestenfalls per Zufall findet der Algorithmus
die Frage und zeigt daraufhin die Antwort auf der Website.

Unter Einsatz sogenannter Operatoren lassen sich Suchergeb-
nisse prazisieren, wenn Sie gezielt Ergebnisse aus einem bestimm-
ten Zeitraum, von ausgewahlten Websites oder aus bestimmten
Dateien suchen. Operatoren sind Zusatze, die Sie zusatzlich zum
Suchbegriff in die Suchzeile eintippen (siehe Kasten).

Suchoperatoren kombinieren

Suchmaschinen gestatten auch die Kombination mehrerer Opera-
toren. Ein Beispiel: Sie méchten sich ausschlief3lich Suchergebnisse
zu dem Begriff XY anzeigen lassen, die im Jahr 2015 erschienen sind.
Schreiben Sie hinter den Suchbegriff XY die Befehle after:2015-01-01,
sowie before:2016-01-01.

Das kdnnen Sie bei Bedarf erweitern, indem Sie weitere Opera-
toren hinzufligen. Ein Beispiel: Am 25. Mai 2018 ist die DSGVO in Kraft
getreten. Hat die Bundesregierung in einer ihrer Onlinebroschiiren
diesen Begriff auch schon vorher genutzt? Ein moglicher Suchter-
minus ware: dsgvo filetype:pdf site:bundesregierung.de befo-
re:2018-05-25. Oft flihren verschiedene Wege zum Ziel.

Go gle british petrol X
BP - Wikipedia

Die BP p.lc., ehemals British Petroleum, ist ein international tatiges, brtisches
Mineraldlunternahmen mit Hauptsitz in London

Branche: Mineraldl, Tankstellen
hisform: public imited company

terzahl: 70.100 (2019)
z: 180,37 Mrd. USD (2020)

Geschichte - Fusion zur BP Europa SE ab... - BP Chemicals - BP Wind Energy

hitps:/fwww. finanzen net » Aktien =

BP AKTIE | BPES | Aktienkurs - Finanzen.net
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DuckDuckGo

Du bist es leid, online getracked zu werden? Wir schaffen Abhilfe.
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Suchmaschinen wie Google sammeln Nutzerinformationen.
Dies kann die Suchergebnisse beeinflussen.

Die Suchmaschine DuckDuckGo verzichtet aufs Tracking.
Damit lassen sich Filterblaseneffekte vermeiden.



Ein Entwurmungsmittel gegen Covid-19?
Per Suchmaschine findet man schnell Arti-
kel, die diese Falschmeldung entlarven.

Ganz konkret veranschaulicht: Der dsterreichische FPO-Spitzen-
politiker Herbert Kickl hat im Oktober 2021 einen Hype um das Ent-
wurmungsmittel Ivermectin ausgeldst. Er sagte, dass mit diesem
Mittel Covid-19 effektiv behandelt werden kénne. Das flihrte zu
einem Ausverkauf des Entwurmungsmittels. Doch hatte Kickl recht?
Um zu recherchieren, ob auf klassischen, seriosen Medien zu diesem
Zeitpunkt oder etwas spater tiber das Entwurmungsmittel lvermec-
tin und dessen vermeintliche Wirksamkeit berichtet wurde, bauen
Sie einen entsprechenden Suchterminus mithilfe von Operatoren
auf. Er besteht im ersten Schritt aus dem Suchbegriff ,lvermectin’,
der als zwingend auftauchender Begriff in Anfiihrungszeichen ste-
hen muss. Als zweiter Baustein taucht die Definition der Quellen
auf. Es sollen Ergebnisse von seriésen Quellen auftauchen, in diesem
Beispielfall soll die ,Tagesschau” als Quelle dienen. Der letzte Schritt
ist die Definition des Suchzeitraums, den Sie auf etwa einen Monat
nach Kickls AuBerungen eingrenzen. Somit lautet der Suchterminus:
jvermectin site:tagesschau.de after:2021-10-25 before:2021-11-25 Mit-
hilfe der Suchtermini erscheint exakt ein Suchergebnis. Mit diesem
vergleichen Sie nun die Aussage des Politikers und priifen so, ob sie
stimmt oder nicht.

Jeder Suchterminus lasst sich nach Anzeige des Ergebnisses in
der Suchzeile verandern, falls Sie sich etwa vertippt haben oder
keine Ergebnisse erhalten.

Suchergebnisse bewerten und vergleichen

Wenn Sie gezielt mit Operatoren suchen und auf Artikel stof3en,
mussen Sie diese Ergebnisse auch einordnen und bewerten. Wenn
Sie eine vermeintliche Quelle gefunden haben, missen Sie priifen,
wie vertrauenswirdig diese ist.

Verschaffen Sie sich zunéchst einen Uberblick und vergleichen
die Suchergebnisse miteinander. Suchen Sie nach Gemeinsamkeiten
in Artikeln und prifen Sie, ob mégliche Ursprungsquellen genannt
oder sogar verlinkt werden.

Weichen Inhalte zum selben Thema zwischen zwei Artikeln von-
einander ab, arbeiten Sie die Unterschiede heraus und hinter-
fragen, warum Informationen inhaltlich anders dargestellt werden.
Liegen einem Autor Sonderinformationen vor? Wird tendenzits
zugespitzt, wird interpretiert oder werden Informationen gezielt
ausgelassen?

Auch die Textgattung spielt eine Rolle bei der Bewertung. Handelt
es sich um eine Nachricht, einen Meinungsartikel, Satire oder viel-
leicht sogar eine bezahlte Anzeige, die redaktionell gestaltet wurde?
Klassische Nachrichten sind eher sachlich formuliert und beantwor-

Wertvolle Operatoren fur den Faktencheck

~exact match” Setzen Sie einen Suchbegriff, eine Phrase oder
einen ganzen Satz in Anfliihrungszeichen. Dies zwingt die Such-
maschine dazu, nur jene Ergebnisse anzuzeigen, die den Angaben
zwischen den Anfilihrungszeichen exakt entsprechen. Ideal fir
die sogenannte Zitatsuche. Vorsicht: Tippfehler korrigiert die Such-
maschine nicht, sondern sucht nach dem falsch geschriebenen
Zitat. Grundsatzlich werden Operatoren in dem Format [Opera-
tor]:[Definition] angegeben, der ,exact match” ist da eine Aus-
nahme. Innerhalb der Termini diirfen keine Freizeichen verwendet
werden.

after:[Datum] zeigt nur Suchergebnisse an, die nach dem an-
gegebenen Datum verdffentlicht wurden. Das Datum geben Sie
idealerweise in amerikanischer Schreibweise ein, also erst das

tagesschau

Warum das Entwurmungsmittel lvermectin
nicht gegen Corona hilft

Hilft sin Wurminr-Prbparst gegen Corona? Experten sagen nein. Trotudem
whed dhas £ genutrt it
P ]

ten die wichtigsten Fragen mdoglichst objektiv: Was ist wann wo
passiert? Wem ist etwas passiert? Wer war beteiligt? Von wem
stammt diese Information? Solche Artikel interpretieren nicht.

Bei einer Kolumne, einem Kommentar oder einer Glosse handelt
es sich hingegen um sehr meinungslastige Inhalte, die aus der sub-
jektiven Sicht einer Autorin oder eines Autors verfasst wurden. Sie
interpretieren, spitzen Informationen zu, lassen aus und sind meist
einseitig geschrieben.

Beachten Sie zudem, auf welcher Webseite ein Artikel veroffent-
licht wurde: Es lassen sich nicht im Vorfeld sémtliche Veroffentli-
chungen einer Website per se als unserios bewerten. Allerdings
arbeiten klassische Medien mit Impressum und Sitz in Deutschland
vertrauenswirdiger als beispielsweise ein anonym betriebener Blog,
der Inhalte deutschsprachig publiziert.

Es hilft auch, Redaktionslinien zu kennen. Selbst klassische Me-
dien nehmen verschiedene Perspektiven ein und betrachten unter-
schiedliche Fragestellungen. Die ,FAZ" legt etwa im Schnitt eine
konservativere Haltung an denTag als die ,TAZ". Das bedeutet jedoch
nicht, dass einer von beiden falsch liegt, wenn es um Informationen
oder Fakten geht.

Sogenannte ,alternativen Medien” wie ,NachDenkSeiten” sollten
Sie mitVorsicht betrachten und bei Artikeln genau priifen, wie mei-
nungslastig diese aufgebaut sind und wie tendenzis der gesamte
inhaltliche Aufbau der Website wirkt. Gerade diese Medien zeichnen
sich dadurch aus, dass sie sehr einseitig berichten. Auch lassen sie
gezielt Informationen zu bestimmten Themen aus oder spitzen In-
halte zu.

Bei der Analyse spielt auch lhre eigene Uberzeugung eine Rolle.
Es geht dabei um den sogenannten ,Confirmation Bias” (,Bestéti-
gungsfehler”), der dhnlich wie der Filterblaseneffekt der Suchma-
schinen wirkt: Menschen neigen dazu, genau jene Informationen
zu glauben, die ihre bereits bestehenden Uberzeugungen bestiti-
gen. Danach wéhlen sie auch die meisten Medien aus, bei denen
sie sich informieren. Genau diesen Confirmation Bias missen Sie
bei der Bewertung von Suchergebnissen und Quellen ziigeln und
Artikel mdglichst objektiv bewerten.

Jahr, gefolgt vom Monat und dem Tag. Etwa so: ,after:2015-03-21".
In diesem Falle erscheinen nur Suchergebnisse mit dem Datum
junger als der 21. Marz 2015.

before:[Datum] Hat den gleichen Effekt wie ,after’, nur dass hier
die Veroffentlichungen vor einem Datum beriicksichtigt werden.
site:[Adresse oder Landerkiirzel] ruft gezielt Ergebnisse von einer
bestimmten Website (z. B. ,site:heise.de”) oder Websites mit be-
stimmten Landerkdirzeln ab (,site:.de”).

filetype:[dateikiirzel] filtert nach bestimmten Dateitypen, zum
Beispiel ,filetype:pdf”

-[Begriff] Ausschlusskriterium: Damit blenden Sie alle Such-
ergebnisse aus, in denen dieser Begriff auftaucht (etwa:,-Angela
Merkel”).
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Falschmeldungen mit der Bildersuche entzaubern

Falschmeldungen und Fake News nutzen auf Social Media oftmals
echte Bilder oder Videos, die in einen falschen temporaren oder
kontextuellen Zusammenhang gesetzt werden. Einfach ausge-
driickt: Das, was ein Bild angeblich beweisen soll, stimmt gar nicht,
da es Uiberhaupt nicht zu der Situation gehort.

Die starke Wirkung von Fotos wird oft ausgenutzt, um ein schlech-
tes Bild von meist schwécheren Betroffenen zu errichten. Die eigent-
lichen Bilder werden dabei gar nicht verdndert, sondern lediglich
falsch beschrieben. Diese Falschungen nutzen Fake News sehr hdu-
fig, um eine (nicht beweisbare) Geschichte zu untermauern. So
tauchten etwa zwischen 2015 und 2016 Bilder von vermeintlichen
Hinterlassenschaften von Flichtenden auf dem Weg nach Deutsch-
land auf. Tatsachlich handelte es sich jedoch um Miillberge, die auf
einem Festivalgeldnde aufgenommen wurden.

Solche Meldungen lassen sich leicht enttarnen, wenn man das
Ursprungsfoto kennt. Die ,Reverse Image Search” (umgekehrte Bil-
dersuche) ist ein sehr machtiges und effizientes Tool, um Originale
zu finden. Dabei ladt man ein Foto bei einer Suchmaschine hoch,
die wiederum nach Seiten sucht, auf denen dieses Bild vorkommt.
Verschiedene Suchmaschinen bieten eine solche Bildersuche an.
Die bekannteste Bildersuchmaschine gehért zu Google.

Fotos Gber die umgekehrte Bildersuche aufspiren

Bei Google 6ffnen Sie die Bildersuche einerseits tiber den direkten
Link https://www.google.de/imghp, alternativ klicken Sie auf der
Startseite oben rechts im Fenster auf den Begriff ,Bilder”. In der
Suchzeile befindet sich nun ein kleines Kamerasymbol.

Klicken Sie das Kamerasymbol in der Suchleiste an und wahlen
im Kontextmen ,Bild hochladen’, um nach einem auf lhrem Rech-
ner gespeicherten Bild zu suchen. Alternativ kdnnen Sie ein Bild per

Drag & Drop in das Suchfeld der Suchmaschine ziehen. Das funk-
tioniert, ist jedoch etwas umstandlich. Als dritten Weg kénnen Sie
die Adresse eines Bildes im Browser kopieren und in die Suchleiste
einfligen. In der Praxis nutzt man das eher selten, denn diese Me-
thoden sind etwas umstandlicher und funktionieren nur mit Bildern,
die online zuganglich sind. Einfacher klappt die Google-Bildersuche
Uber den Browser Chrome. Dieser hat die Suchmaschine im Kon-
textmend integriert. Am Computer klicken Sie mit der rechten
Maustaste eine Grafik im Browser an. Das daraufhin erscheinende
Kontextmen bietet die Mdglichkeit, Giber Google Lens eine Bilder-
suche zu starten. Auf dem Smartphone legen Sie den Finger lang
auf ein Bild und tippen auf,In Google nach dem Bild suchen”. Der
Nachteil liegt auf der Hand: Sie kénnen nur Bilder verwenden, die
im Browser dargestellt werden.

Die richtige Suchmaschine fiir die Bildersuche

Die umgekehrte Bildersuche zeigt, auf welchen Websites sich das
gesuchte Bild oder ein Teil davon im Netz befindet. Ebenso analysiert
Google per Deep Learning via Google Lens den Inhalt der hoch-
geladenen Bilder und nennt einen mdéglichen thematischen Kontext,
bzw. um was fiir ein Motiv es sich handelt. Gleichzeitig zeigt die
Suchmaschine dhnliche Motive. Dazu analysiert Google unter an-
derem Farben und Formen. Die angezeigten Fundstellen lassen
wiederum einen Ruickschluss iber Kontext und Alter des Bildes zu.

Bei einem Faktencheck ist es das oberste Ziel, die urspriinglichs-
te Version eines Inhalts zu finden. Also die, die idealerweise nicht
oder kaum verdndert wurde. Daraus lasst sich der originale Kontext
oder eventuelle Manipulation erkennen.

Jede Suchmaschine hatihre Vor- und Nachteile in Bezug auf eine
Bildersuche. Googles Stérke liegt in der schieren Masse der Such-

Uber die umgekehrte Bildersuche lassen
sich manche Originalbilder finden. Neben
Google bieten auch andere Betreiber wie
TinEye oder Yandex dhnliche Suchen an.
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Auf Websites tauchten im Jahr 2015 Bilder von zuriickgelassenen
Miillbergen auf, die angeblich von Asylbewerbern stammen sollen.

ergebnisse. Jedoch lassen sich die Suchergebnisse dort nicht sor-
tieren. Daher missen Sie die Ergebnisse mihsam in der angezeigten
Reihenfolge durchsuchen.Unangenehm, vor allem, wenn sehr viele
Suchtreffer erscheinen.

Auch die russische Suchmaschine Yandex besitzt eine gut funk-
tionierende Bildersuche. Yandex ist an dieser Stelle auch sehr inte-
ressant, da die Suchmaschine einen anderen Katalog als Google hat
und entsprechend mehr Bildmaterial aus Russland und der Ukraine
bietet. Wer Bildersuchen haufiger oder sogar professionell betreibt,
kann spezielle Tools dafir installieren (beispielsweise das Browser-
Add-on,Search by Image”).

Fotos mit Ursprungsbildern vergleichen

Nun gilt es, die Informationen aus den Suchergebnissen mit dem
urspriinglichen Bild zu vergleichen. Deckt sich der Kontext mit den
Angaben aus den Suchergebnissen? Gleichen sich die Bilder, oder
deuten optische Unterschiede auf eine Manipulation hin? Letzteres
funktioniert nur, wenn Sie das Originalbild Gber die Bildersuche
gefunden haben.

Wenn die Suchmaschine Treffer aufweist, miissen Sie das Such-
ergebnis mit dem verwendeten vergleichen. Priifen Sie dazu, ob die
Suchergebnisse ein Originalbild zeigen, ob die Vorlage fiir die Suche
eine bearbeitete/manipulierte Version eines Bildes ist, ob der dar-
gestellte Kontext auch wirklich stimmt oder vielleicht falsch ist, ob
es sich um einen Bildausschnitt aus einem gréBeren Bild handelt.
Dazu gibt es bestimmte Faustregeln (siehe Kasten S. 68), die Sie sich
merken kénnen.

Manche Fragen lassen sich jedoch nicht allein mit der Bildersuche
beantworten. Auch wenn Sie ein vermeintliches Ursprungsfoto ent-
decken, bleiben manchmal Zweifel, ob es tatsachlich den Ort zeigt
oder an dem Ort aufgenommen wurde, wie es behauptet wird.
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Uber eine umgekehrte Bildersuche finden sich andere
Websites mit dem Bild.
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felfiiggesztésére. Hozzatették: a telephelyrdl kikeriilé hulladékrol nem O

allapithato meg, milyen mértékben szennyezdditt vegyszerrel vagy eg

veszélyes hulladékok szarmazékaival, ezért a hulladékkezelési eljarasc
folyaman a telephelyrdl kikeriilé anyagokat veszélyes hulladékkeént kell
kezelni.

Juhasz Judit, az A.K.S.D. Kft. PR-vezetdje az ligyrdl megkeresésiinkre azt
mondta: tudomésuk van réla, hogy a telephelyiikrdl a kénnyebb silyi
szemetet az erds szél folkapta és a kornyezd foldekre teritette, de éppen
az ilyen esetek kezelésére kotottek szerzodést az érintett gazdakkal arra,
hogy ha a fildtulajdonosok a szemetet osszeszedik, akkor a cég azt
téritésmentesen dtveszi. Juhdsz Judit hozzifiizte: ebbdl az kivetkezik,
hogy nem az A.K.5.D. feleldssége, hogy a hulladék még a foldeken van.

Tatsdchlich zeigt das Bild eine illegale Miilldeponie im ungarischen
Debrecen, iiber die ein Artikel aus dem Jahr 2012 berichtet.
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Geolocation: Wo bin ich Giberhaupt?

Das sogenannte Geolocating ist zu einem wichtigen Bestandteil
innerhalb des Factcheckings geworden. Anhand von Details oder
markanten Stellen auf einem Foto oder in einem Video ldsst sich der
Aufnahmestandort des vorliegenden Materials verifizieren. So kann
man bestimmte Szenen bestétigen oder einen angeblichen Vorfall
an einem bestimmten Ort widerlegen. Besonders im Kontext des
Ukrainekriegesist das Geolocating stark in den Vordergrund geriickt.
Bedenken Sie: Der Ukrainekrieg ist der bisher bestdokumentierte
Krieg aller Zeiten. Noch nie lag so viel Foto- und Videomaterial aus
einem Kriegsgebiet vor. Gleichzeitig gilt es bei vielen der Bilder und
Videos jedoch zu priifen, ob diese wirklich aus dem Kriegsgebiet
stammen, ob sie aktuell sind oder nicht.

Beim Geolocating suchen Sie Details in dem vorhandenen Foto-
und Videomaterial. Wer viel Gllick und ein unbearbeitetes Foto vor-
liegen hat, findet in seltenen Féllen in den Exif-Daten (siehe Kasten
unten) GPS-Angaben, die aber auch manipuliert sein kénnten. Bes-
ser, Sie konzentrieren sich auf sichtbare Details in Fotos oder Videos.
Diese Feinheiten helfen, den exakten Aufnahmeort und im Zweifel
auch die Aufnahmezeit eines Fotos oder Videos herauszufinden.Was
sich zunichst einfach anhért, braucht Ubung und Wissen, worauf
man achten muss. Erfahrungsgemaf befinden sich die entscheiden-
den Details meist nichtim Thema oder Zentrum des Bildes, sondern
an den Randern oder sogar auBerhalb eines Bildes. Bei Videos ver-
raten etwa unfreiwillige Schwenks mehr Giber die Umgebung, aber
auch Gerdusche im Hintergrund.

Hilfe durch Dritte: Kommentare lesen

Falls Sie Details zu einem Bild oder Video in den sozialen Medien he-
rausfinden wollen, sollten Sie die Kommentare dazu durchforsten. Es
gibt immer wieder Menschen, die einen Ort kennen und dazu Hin-
weise hinterlassen. Diese geben lhnen Ideen, wo Sie mit der Verortung
eines Bildes beginnen kénnen. Hat jemand bereits ein bestimmtes
Gebaude identifiziert, weil erin der Ndhe wohnt? Oder behauptet die

Hinweise fur die Bildersuche

« Je hoher die Auflosung, desto urspriinglicher: Wenn eine Such-
maschine ein Bild mit einer héheren Auflésung als Ergebnis
hervorbringt, als das in der Suche verwendete (etwa 5472 x
3648 statt 1024 X 768 Pixel), ist das Suchergebnis wahrscheinlich
naher am Ursprung. Das gilt jedoch nicht, sofern das Bild inter-
poliert wurde. Das erkennt man etwa dadurch, dass das gréRe-
re Bild unscharfer wirkt als das kleinere.

- Bildausschnitte weisen auf Bearbeitung hin: Verweist eine
Suchmaschine in den Treffern auf das gleiche Bild, jedoch
mit mehr Umgebung, dann zeigt das fiur die Suche ver-
wendete Bild lediglich einen Ausschnitt aus dem Original.
Nun missen Sie verschiedene Komponenten aus den bei-
den Bildern vergleichen. Das gesuchte Bild muss zwingend
haargenau als Ausschnitt in das gréBere Bild passen. AuBBer-
dem miussen Sie dann interpretieren, warum jemand das
Bild verandert und gewisse Teile entfernt hat. Zeigt das
Originalbild zu viele Details, die vielleicht unerwiinscht sind

————

Ahm wo ist /war das denn ? = &2
Gefallt mir
. A

e i frage ich mich auch g3

Antworten

4 Tage

Gefallt mir Antworten 3 Tage

— T
I li=s das ist der Fallersleber-Tor-Wall, meine ich. A
StraBe an der AOK Richtung TU Hauptcampus

©

In sozialen Netzwerken diskutieren auch ortskundige Anwohner mit,
die hilfreiche Tipps geben kdnnen.

. e Weflers Informationar

u] @ Q
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Achtung: Diese Daten las-
sen sich manipulieren
oder loschen.

®
Hannover
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» e

oder auf eine Herkunft verweisen, die verschleiert werden
soll?

- Bildeigenschaften untersuchen: Zudem sollten Sie die Meta-
daten (Exif-Daten) eines Fotos betrachten. Hier gilt: Je mehr
dieser Daten vorhanden sind, desto urspriinglicher ist ein Bild.
Social-Media-Plattformen I6schen beim Upload etwa samtliche
Metadaten eines Fotos. Aber auch bei Smartphones lassen sich
die Exif-Daten beim Export [6schen. Fehlen Exif-Daten, ist die
Wahrscheinlichkeit recht hoch, dass dieses Bild bereits tber
eine Social-Media-Plattform verbreitet wurde. Verlassen Sie sich
jedoch nicht allein auf die Exif-Daten, denn auch diese lassen
sich nachtraglich manipulieren!

- Weitere Qualitatseigenschaften: Die Bewertung von Bildquel-
len kann unter verschiedenen Kriterien ablaufen, mit denen die
Urspriinglichkeit eines Bildes bestimmt werden kann. Diese
verschiedenen Bewertungsmaoglichkeiten haben wir in einer
Grafik auf S. 69 zusammengefasst.
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Auf diese Details sollten Sie in Bildern achten

Wo ein Foto aufgenommen wurde, l3sst sich an folgenden Merk-
malen erkennen:

KfZ-Kennzeichen: Gibt es mehrere Fahrzeuge mit demselben
Ortskennzeichen? Das deutet auf die Region oder sogar die
Stadt hin, in der das Bild aufgenommen wurde.
StraBBenschilder: Kénnen Sie Orte, Entfernungen oder gar
StraBennamen auf einem Schild lesen?

Markierungen und fixe Installationen: Pfeile auf dem Boden,
Graffitian Hausern, bestimmte landschaftliche Merkmale kon-
nen bei der Identifikation eines Ortes helfen.

Eingeblendete Namen (und deren Schreibweise/Dialekt):
Regional spricht man charakteristische Namen oder Dialekte,
die anderswo nicht auftauchen. Auf dem Werbeschild eines
Imbisswagens steht etwa,Broiler”,,Grillhendl” oder,Brathahn-
chen”. Anhand des Speisenamens kénnen Sie zumindest grob
die Region des Bildes eingrenzen.

Sekundare Merkmale: Suchergebnisse Gber Bildersuche, die
gréBere Ausschnitte zeigen. Wenn diese groBeren Abbildun-
gen denselben Ort zeigen, finden Sie mehr Details. Auch Hin-
weise aus Kommentaren von ortskundigen Personen helfen.

Person etwa, dass ein Bild nicht in einem bestimmten Ort aufgenom-
men wurde, weil die im Hintergrund zu sehende Kirche zum Nach-
barort gehort? Auch den Ergebnissen der umgekehrten Bildersuche
(siehe oben) entnehmen Sie weitere Hinweise: Sollte eine Suchma-
schine vergleichbare Bilder aus anderen Perspektiven oder mit gro-
Beren Ausschnitten liefern, finden sich dort eventuell weitere Details.

Aufnahmeort Gber Kartendienste aufspiliren

Nachdem Sie beim Geolocating Informationen oder sichtbare Details
gesammelt haben, verorten Sie diese Details. Dabei helfen diverse
Kartendienste im Netz, die verschiedene Vor- und Nachteile haben.
Google Maps bietet als einer der grof3ten Dienste nicht nur eine
normale Karten-, sondern auch eine Satellitenansicht, zudem eine

Foto-Forensik

Um herauszufinden, wann ein Bild entstanden ist, sind diese
Details wichtig:

- Vegetation: Anhand von Bliitenstanden oder Blattwuchs iden-
tifizieren Sie die Jahreszeit. Welke Blatter gibt es hierzulande
eher im Herbst, Bliten im Friihling. Darliber hinaus geben
abgebildete Pflanzen Hinweise auf die Vegetationszone. Pal-
men deuten auf stdlichere, Tannen auf nordlichere Vegeta-
tionszonen hin. Latschenkiefern etwa wachsen meist in Hoch-
gebirgszonen.

Wetter: Schnee liegt in Sommermonaten eher auf der Stid-
halbkugel. Im Zweifel kdnnen Sie das vergangene Wetter fiir
einen bestimmten Ort Giber Suchmaschinen wie wolframalpha.
com oder timeanddate.de abfragen und mit dem Wetter auf
dem Foto vergleichen.

Schatten/Sonnenstand: Entdecken Sie Schatten? Dann schien
wahrend des Aufnahmezeitpunkts die Sonne. Sehen Sie ledig-
lich einen diffusen, grauen Bereich unter Objekten, spricht das
fur bewolktes Wetter. Weicht das Wetter auf den Bildern von
Wetteraufzeichnungen ab (siehe oben), wurde es an einem
anderen Tag aufgenommen.

frei schwenkbare 3D-Option und letztendlich die Méglichkeit, auf
die Strallenansicht via Google Street View zu wechseln.

Solche Kartendienste lassen sich gliicklicherweise einfach be-
dienen. Dabei hilft ein gewisses raumliches Denken, um die Dar-
stellung auf einem Foto in die Vogelperspektive eines Kartendiens-
tes gedanklich zu Gbertragen.

Im ersten Schritt 6ffnen Sie dabei die 2D-Kartenansicht. Aktivieren
Sie die Satellitenansicht noch nicht, denn diese kdnnte bei der ersten
groben Ubersicht der Region eher irritieren. Uber die Suchzeile
geben Sie direkt Adressen oder markante Orte ein. Auch Namen von
Geschaften/Restaurants/Einrichtungen kdnnen funktionieren. Wenn
Sie nun die ungeféhre Stelle mit dem Kartendienst gefunden haben,
an dem Sie das zu suchende Bild verorten, 6ffnen Sie die Satelliten-
ansicht. Die Karte zeigt nun ein Luftbild der Umgebung. Mit ein

Die Glaubwiirdigket eines Fotos von ,sehr schlecht” bis ,sehr gut“: Diese Ubersicht hilft dabei, die Echtheit zu iiberpriifen

Eine Datumssuche ergibt, dass es

die Erstverdffentlichung des Fotos
ist, es gibt aber keine Bestétigung
des Uploaders.

Es findet sich sonst nirgendwo.
Eine einfache Untersuchung der
Schatten und Reflektionen zeigt
keine Manipulationen.

Es wurde direkt zugeschickt, die
Quelle ist persénlich bekannt und
zu dem Foto befragt.

Ersteller kann via Namenssuche,
Bilderriickwértssuche des Profil-
fotos oder Who-is-Suche des
Website-Betreibers ermittelt
werden.

Durch einen Chat mit dem Up-
loader kann die Echtheit des Fotos
besttigt werden.

Der Uploader konnte zu dem Foto
befragt werden, Exif-Daten und im
Bild erkennbare Details stimmen
mit seinen Angaben iiberein.

Verkehrs- und Geschaftsschilder,
Gebdude und Kleidung bestétigen
einen bestimmten Ort.

Mittels Satellitenfotos, Street View
und Abmessungen kann der
genaue Ort verifiziert werden.

Der Uploader kann den Ort iiber
Details (Schilder oder Landschaft)
bestétigen, Angaben decken sich
mit Street-View- oder Satelliten-
fotos.

Die Erstverdffentlichung des Bildes
erfolgte kurz nach dem Ereignis,
Bildinhalt deckt sich mit Zeugen-
aussagen.

Wetterangaben, Ort, Zeit und
Schattenwurf decken sich mit den
Angaben des Uploaders.

Die Exif-Dateien decken sich mit
allen anderen Angaben und
Ergebnissen.

Ist das ein Original- Die Bilderriickwartssuche findet Die Bilderriickwartssuche findet
foto? genau dasselbe Foto, allerdings Teile des Fotos in anderen Bildern,
zeitlich vor dem beschriebenen Foto wurde vermutlich aus mehre-
Ereignis und in einem anderen ren Bildern zusammengesetzt.
Zusammenhang.
WER schoss Man bekam es anonym per Chat Verdffentlichung in sozialem
das Foto? oder Mail. Netzwerk, Ersteller nutzt Pseudo-
nym und mdchte anonym bleiben,
Pseudonym wird nirgendwo
genutzt.
WO wurde das Foto Weder iiberpriifbare Ortsangaben | Es gibt noch andere Fotos dersel-
geschossen? noch verifizierbare Hinweise auf ben Szene, Satellitenfotos oder
dem Foto. Street-View-Ansicht bestatigen
die Ortlichkeit nicht.
WANN wurde das Bild | Es wurde anonym zugesandt, im Das Datum der Erstverdffent-
aufgenommen? Foto finden sich keine Exif-Daten. | lichung in sozialen Netzwerken
kann iiberpriift werden, es gibt
keine Exif-Daten.
WARUM wurde das Der Ersteller ist unbekannt, keine | Der Account postet tendenziell
Foto geschossen? bestimmte Motivation ersichtlich, | Fotos und Meldungen, die in eine
das Foto zu schieBen. bestimmte (politische) Richtung
gehen.

Eine ausfiihrliche Online-Suche
zeigt eine Verbindung zwischen
dem Uploader und einer bestimm-
ten Organisation und deren
(politische) Motivation.

Die Aktivitdten des Uploaders
zeigen, dass er begriindet Fotos
macht und etwa als Lokaljourna-
list oder Fotograf arbeitet.

Der Fotograf/Uploader kann die
Umsténde bei der Entstehung des
Fotos genauer erklaren.

Quelle: www.mimikama.at / firstdraftnews.com
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Screenshot: Facebook

70

Registrieren

facebook

I ' 27. Februar - §

Omg pray for Ukraine i

Fehlender Kontext. Laut unabhéngigen Faktenpriifern konnten diese

Screenshot: Google Maps

irrefihrend sein.

Jenan Moussa & L 4
¥ @jenanmoussa - Follow

My city Beirut after the explosion. What a tragedy. It's too
much to bear €9 ¥

@akhbar

Continue watching on Twitter

0:07 /0:25

8:37 PM - Aug 4, 2020

W 47K @ Reply & Copy link

Read 354 replies

EinVideo auf Facebook wird mit dem Untertitel ,Pray for Ukraine" ver-
sehen, doch ein Warnhinweis der Plattform sowie Kommentare weisen
darauf hin, dass das Video keine Explosion aus der Ukraine zeigt.

Tatsdchlich wurde bereits 2020 ein Video auf Twitter
veroffentlicht, das eine Lagerhausexplosion im Hafen
von Beirut zeigt.

Do e
= Q & ¥ Restaurants | B0 Hotels | () Mégiiche Aktivititen | @ Musssn | @ OPW0y
.\.Q
u-nur,cn“n'h
DISTRICT

Photo Sphere

Ruft man die Karte von Beirut in einem Dienst wie Google Maps
auf, guckt man zundchst, ob man die gezeigte Gegend in etwa
wiederfindet.

SchlieRlich wechselt man, sofern verfiigbar, in eine StraBenan-
sicht und priift, ob man im Video gezeigte Gebaude, Stral3enzii-
ge oder andere Details wiederfindet. Hier muss man gegebe-
nenfalls hin und her schwenken und sorgsam die Umgebung
abfahren.

Mac &iextra Winter 2022/2023
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Screenshot: Apple Karten

wenig Gliick oder noch besser guter Vorarbeit bei der Detailsuche
entdecken Sie bereits tiber das Luftbild die genaue Position, wo das
Bild aufgenommen wurde.

Nun drehen Sie das Luftbild im Kartendienst. Versuchen Sie, mog-
lichst exakt die Perspektive herzustellen, die abgebildet ist. Wenn
Sie nun anhand des Luftbildes ein Foto verorten konnten oder zu-
mindest von einer exakten Verortung ausgehen, wechseln Sie in die
Strallenansicht: Googles Street View und Apples Umsehen-Funktion
(dazu gleich mehr) erlauben es, aus der Ich-Perspektive in Stral3en-
schluchten oder gar Platze einzusteigen. Nun konnen Sie auf der
Karte ,umherfahren’, sich umsehen und priifen, ob der Aufnahme-
ort mit dem des Fotos oder des Videos lbereinstimmt.

Erkennen Sie Unterschiede zwischen Ihrem Foto und der Dar-
stellung in einem Kartendienst? Moglicherweise haben Sie das
Foto falsch verortet oder die Umgebung hat sich seit der Kartierung
des Materials gedndert.

Zudem koénnen die Vegetation, die Tages- und die Jahreszeit
abweichen. Da auch bei aktuelleren Diensten das Bildmaterial fur
die StraBenansicht zwei bis drei Jahre alt sein kann, fehlen noch
nicht gebaute Hauser oder bereits abgerissene sind noch zu sehen.
AuBerdem verdandern sich auch manche Trassenverlaufe oder Mar-
kierungen. Wichtig ist, dass Sie die Verdanderungen plausibel nach-

Am Pferdeturm 1

Wer Kartendienste fiir den Faktencheck nutzt, muss die Unterschiede
im Bildmaterial beachten. Teils sind die Aufnahmen mehrere Jahre
alt. wahrend Apple Karten (links) hier etwa die im Bau befindliche

Workshop | Fake News erkennen

vollziehen kénnen und bestimmte unverdanderbare Merkmale
deutlich Gbereinstimmen.

Starken und Schwachen von Kartendiensten kennenlernen

Speziell in Deutschland gab Google aufgrund von Datenschutzbe-
schwerden bereits im Jahr 2011 bekannt, den durch Street View ab-
gedeckten Bereich nicht auszuweiten oder zu aktualisieren. Deutsch-
land ist somit ein ,weier Fleck” auf der Street-View-Karte und zeigt
oft veraltetes Material. Es gibt jedoch noch viele andere Dienste, und
je nach Bild ist es sinnvoll, den Aufnahmeort tiber verschiedene
Anbieter zu verifizieren. Apple hat etwa vor Kurzem seine Karten-App
Uberarbeitet und mit ,Umsehen” eine dhnliche Funktion eingebaut.
Das Material dort ist an einigen Stellen deutlich aktueller als bei
Google Maps, allerdings funktioniert Karten nur auf Apple-Geraten.
Zudem sind die Aufnahmen auch hier teilweise zwei bis drei Jahre
alt. Yandex hat wesentlich besseres Luftbild- und Fotomaterial aus
Russland und der Ukraine als etwa Google oder Apple. Auch der
Crowdsourcing-Dienst Mapillary hat tber dies hinaus oft umfang-
reiches Bildmaterial aus Deutschland. Nachteil dieses Dienstes ge-
genuber Street View: Mapillary zeigt nur Fotos, und es ist keine
Rundumansicht méglich.

Screenshot: Google Maps

Fotos von der niheren Umgebung

Continental-Zentrale zeigt, ist bei Google Street View (rechts) noch
ein langst abgerissenes AOK-Gebdude zu sehen.

Deepfakes und Social Engineering erkennen

Neben Artikeln und Bildern hilft es, auch Identitdten im Netz zu
Uberprufen. Ein Beispiel aus der jingsten Vergangenheit: Im Juni
2022 berichteten viele Medien von Fake-Anrufen bei Prominenten.
Angeblich wollte Vitali Klitschko, der Blirgermeister von Kiew, per
Videoanruf mit verschiedenen Biirgermeistern jeweils eine Video-
konferenz halten: mit Franziska Giffey (Berlin), Michael Ludwig
(Wien) und José Martinez-Almeida (Madrid). Die Politiker lieBen
sich auf die Konferenzen ein, die jedoch recht eigenartig abliefen.
Inhaltlich driftete das Gesprach in Absurditaten ab, sodass im
Falle von Blrgermeisterin Giffey das Gesprach abgebrochen
wurde.

Tatsachlich war in den jeweiligen Videokonferenzen nicht Klitsch-
ko zu sehen. Nachdem der Betrug aufflog, wurde sehr schnell von

Mac & i extra Winter 2022/2023

einem Deepfake gesprochen. Dabei handelt es sich um Fotos oder
Videos, die mithilfe einer klinstlichen Intelligenz manipuliert werden
(siehe Kasten Seite 73). Am bekanntesten ist das sogenannte ,Face
Swapping” Dabei wird das Gesicht einer echten Person mit einem
kiinstlich generierten Gesicht in der Ausgabedatei ersetzt.

Bei den Konferenzen handelte es sich — anders als vermutet - nicht
um Deepfakes. Stattdessen wurde altes Videomaterial neu vertont
und in der Konferenz anstelle des Kamerabildes abgespielt. Letzt-
endlich wurden alle Beteiligten ,lediglich” Opfer zweier russischer
Comedians.

Social Engineering beschreibt das Ausnutzen menschlicher
Schwéchen, um bestimmte Reaktionen zu provozieren, und verfolgt
das Ziel, bestimmte Verhaltensweisen bei den Opfern hervorzurufen,

U
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indem man ihnen einen gewissen Umstand vorgaukelt. Das kann
Uiber fingierte Telefonanrufe geschehen, Kontaktaufnahme tiber
gefélschte Social-Media-Accounts oder am Ende ganz banales
Phishing via Mail. Social Engineering kann jeden treffen, nicht nur
Politiker. Denken Sie etwa an ,Enkeltricks”, bei denen Betrliger
anrufen und als vermeintliche Verwandte in Not um Geld bitten.

Sie kdnnen Social Engineering abwehren, indem Sie verifizieren,
mit wem Sie es da gerade zu tun haben. Im Falle des gefélschten
Klitschkos wére das gar nicht so schwer gewesen. Die Mitarbeite-
rinnen der Blrgermeister hatten lediglich Giber die offiziellen Ka-
nale von Vitali Klitschko Riicksprache halten missen. Ferner hatten
sie kleine, aber deutliche Details erkennen missen. Beispielsweise
dass Herr Klitschko flieBend Deutsch spricht, der gesamte Schrift-

Accounts verifizieren

- Sind die Fan/Follower-Zahlen plausibel? Ein vermeintlicher Promi
oder ein bekanntes Medium/Unternehmen mit nur wenigen Fol-
lowern sollte Sie kritisch werden lassen.

« Seit wann gibt es den Account? Auch einen Account, der nur
wenige Stunden oderTage alt ist, soll-
ten Sie kritisch betrachten. Speziell

Deepfake oder nicht? Die
Hame war grof3, als Berlins
Regierende Biirgermeisterin
Franziska Giffey auf einen
falschen Vitali Klitschko
hereinfiel.

Es gab keine Anhaltspunkte
dafiir, dass die
Videokonferenz nicht mit
einer echten Person gefiihrt
wird. Allem Anschein nach
handelt es sich um Deep
Fake. Das LKA Berlin,
Staatsschutz, ist
eingeschaltet.

** Senatskanzlei. @

Zum angekiindigte

Blrgarmaister Kiltschke:

Der Verlauf des Gespriichs und die
Themensetrung haben auf Berliner Seite
@in Misstrauen harvorgarufen. Das
Gespribch wurde vorzeitig abgabrochen.
(1/3)

verkehr und die Videokonferenz jedoch auf Englisch abliefen. Auf
Social Media tummeln sich viele Fake-Accounts und nachgebaute
Seiten. Echte prominente Accounts kdnnen Sie an den sogenannten
Verifikationshaken erkennen. Diese Symbole dhneln sich auf allen
Plattformen, es handelt sich meistens um einen kleinen wei3en
Haken auf blauem Hintergrund im Bereich des Namens. An dieser
Stelle gewdhrleistet die Plattform (aufgrund einer vorangegangenen
genauen Priifung), dass der Account wirklich der angegebenen
Person oder Einrichtung gehort.

Fir Accounts ohne solches Siegel miissen Sie bestimmte Aspek-
te beachten. Fiir unbekannte oder ,vermeintlich” offizielle Accounts
haben wir Prifkriterien im Kasten ,Accounts verifizieren” zusam-
mengefasst.

« Passen Inhalt und andere Angaben des Accounts zum Charakter
und Verhalten der vermeintlichen Person dahinter? Ein Account,
der sich als,Robert Habeck” ausgibt, spricht davon, zwingend an
Dieselfahrzeugen festzuhalten und Solarenergie abzubauen? Das

klingt eher unglaubwiirdig und deutet
auf ein Fake hin.

e

//

(’ 18:02
3

)

Der einzig wahre
Robert Habeck

dann, wenn es sich um eine Behorde,
eine grof3e Firma oder einen Promi
handeln soll.

« Verlinken andere verifizierte Seiten
oder seritse Quellen auf den Account?
Besuchen Sie die offizielle Website
eines verifizierten Accounts. Suchen
Sie dort nach dem Link zum fragwiir-
digen Account und klicken diesen an.
Wenn Sie auf denselben Account wie
zuvor gelangen, scheint er offiziell zu 0
sein. Landen Sie an anderer Stelle, war
es eventuell ein Fake.

Tweets

i)

5

|

Der einzig wahre Robert H

o A

\ « Wenn Sie verdachtige Mails, Messages
wos @ oder Briefe erhalten, sollten Sie immer
| Riicksprache tiber den lhnen bisher be-
kannten Weg halten. Selbst wenn es sich
um Personen handelt, die sich im Mes-
senger als lhre Familienangehorigen
ausgeben und deren Accounts Sie so
nicht kennen.

Kaum Posts, wenige Follower, der
Name soll komisch klingen - hier
handelt es sich sehr wahrscheinlich
nicht um den echten Robert Habeck.
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Wie erkennt man Deepfakes?

Das Manipulationspotenzial von Deepfakes ist sehr grof3, die
Angst davor ebenso. Deepfakes werden derzeit eher selten in
der politischen oder gesellschaftlichen Manipulation genutzt.
Deepfakes kommen auch in der Filmbranche zum Einsatz, um
etwa verstorbene Schauspieler zu ersetzen oder éltere zu ver-
jungen. Sie sollten Deepfakes jedoch nicht mit 3D-Technik oder
CGlverwechseln, denn bei Deepfakes geht es um eine Kl, welche
zum Einsatz kommt.

Sie konnen Deepfakes mit folgenden Kriterien enttarnen:

Unnatiirliches Gesicht: Eine unnattirliche Mimik oder ein lee-
rer Blick weisen darauf hin, dass es sich um ein Fake handelt.
Auch unlogische Schatten im Gesicht oder komisch aussehen-
de Haare wirken entlarvend.

Unscharfe Uberginge: Achten Sie auf Uberginge, etwa zwi-
schen Gesicht und Haaren oder Gesicht und Hals. Diese Uber-
gange erscheinen bei Deepfakes oftmals unscharf.
Fehlendes Blinzeln: Menschen blinzeln ganz unbewusst auto-
matisch. Und zwar alle paar Sekunden. Blinzeln Personen in
einem Video nicht oder sehr selten, ist das ein Alarmsignal.

Finden Sie es heraus!

Wenn Ihnen ein Post oder eine Nachricht skurril, sehr einseitig oder
auflerst dramatisch vorkommt, hilft Ihnen das in diesem Artikel Er-
lernte weiter, den Beitrag einzuordnen. Mithilfe erlernter Bildersuche
wird lhnen nie wieder jemand ein X fiir ein U vormachen kénnen.
Bei der Anwendung wichtiger Operatoren in der Suchmaschine
vergeuden Sie keine Zeit in einer aufwendigen Suche. Und wer sich
gekonnt wie ein Vogel durch die Kartendienste im Netz navigiert,
kann recht zligig bewerten, ob ein Foto oder Video wirklich an einem
bestimmten Ort aufgenommen oder eine Geschichte falsch be-
schrieben wurde. Und wenn Sie priifen, wer hinter einem Account
steckt, kann lhnen so manch unangenehme Uberraschung erspart
bleiben.

Nutzen Sie auch das Angebot von unabhdngigen Faktenche-
ckern, wenn Sie unsicher sind oder nicht weiterkommen. Es gibt
viele verschiedene Angebote, im deutschsprachigen Raum beispiels-
weise die dpa, das Correctiv, AFP, die ,Tagesschau” und auch Mimi-
kama. Auf internationaler Ebene konnen Sie Uberdies einen Blick
auf das EDMO-Netzwerk werfen, in dem sich europaweit unabhéan-
gige Faktenpriifer befinden (alle Links im Webcode). (hze)

Andre Wolf ist Pressesprecher bei Mi-
mikama, Verein zur Aufklarung tber
Internetmissbrauch, und Fakten-
checker bei ZDDK (,Zuerst den-
ken-dannklicken”). Die Analyse

von Internetinhalten, speziell

von Social Media, ist sein Fach-
gebiet. Er arbeitet zudem in der
Bundesstelle fiir Sektenfragen im
Ausschuss ,Verschworungstheorien”.

Mac & i extra Winter 2022/2023

« Unterschiedliche Qualitat: Hat das Gesicht eine andere Qua-
litat als das restliche Video oder Bild, handelt es sich wohl um
ein Deepfake.

Unlogischer Hintergrund: Achten Sie auf den Hintergrund
sowie dessen Ubergang zum Gesicht, oftmals zeigen sich erst
beim genaueren Anschauen Fehler!

Tools verwenden: Au3erdem arbeiten unterschiedliche Unter-
nehmen sowie Universitaten bereits an Tools, um Deepfakes
zu erkennen. So gibt es zum Beispiel den Deepware Scanner,
den DeepFake-o-meter oder die Deepfake Detection von Duck-
DuckGoose.

Es gibt aber auch hervorragend gemachte Deepfakes, die sich
nur schwer entlarven lassen. Zum Beispiel machte 2018 ein
gefdlschtes Video des ehemaligen US-Prasidenten Barack
Obama von sich reden. Wenn Sie anhand der oben genannten
Kriterien nicht herausfinden konnen, ob ein Video echt ist,
prufen Sie das mit den anderen im Artikel genannten Methoden
- zum Beispiel, ob die Quelle serids ist, was in den Kommenta-
ren steht usw.

with what we trust from the internet.*

You Won't Bellewe What Otisema Seys In This Video!
° [y
In einem Video spricht Schauspieler Jordan Peele die

Stimme von Barack Obama, ein Deepfake bildet die Mimik
des Ex-US-Prasidenten nach.

« Kiitschko®
s

Folgen

Klitschko @
@Klitschko

Ein Verifizierungssymbol wie der blaue Haken auf Twitter zeigt, dass
die Plattform ein Profil auf Echtheit Gberpriift hat.

Ihre Meinung, Zusatzmaterial, Webcode: mac-and-i.de/wsp7
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12 Tipps fur das Texten mit einem
Autoren-Team in Microsoft Word

Schiiler, Studenten und freie Autoren stehen vor einer Herausforderung, wenn sie

ihr Wissen biindeln und ein gemeinsames Werk vorlegen wollen. Die Textverarbeitung
Microsoft Word kann sie unterstitzen und ist online im Browser fir jeden kostenlos
verfligbar. Erfahren Sie in unserem Workshop, welche Rolle dabei den verschiedenen

Teammitgliedern zukommt und was das Tool fiir Sie leisten kann.

Von Daniel Schmidt
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1 Dokument vorbereiten

Ein Autor initiiert als Gruppenadministrator
das kollaborative Schreibprojekt, indem er
die Datei erstellt und Gber sein OneDrive
den anderen zugénglich macht. Wie so oft
fihren viele Wege nach Rom. Der komfor-
tabelste, um eine neue Datei anzulegen, ist
sicherlich jener Giber die Desktop-Applika-
tion, den Speicherort sollten Sie in diesem
Fall allerdings mit Bedacht wahlen: Es
empfiehlt sich, die Datei direkt in einem
OneDrive-Ordner anzulegen. Auf den
Cloud-Speicher kann beim kollaborativen
Arbeiten jeder zugreifen. Wenn der Besitzer
die Datei zundchst auf dem lokalen Daten-
tradger des eigenen Computers speichert
und anschlieBend teilt, muss er sie daftr
entweder zu OneDrive verschieben oder
Word erzeugt automatisch eine Kopie
in der Cloud. Dadurch entsteht die Gefahr,
versehentlich die falsche Datei zu be-
arbeiten.

Alternativ melden Sie sich Uber den
Browser auf www.office.com an und tippen
in der linken Seitenleiste auf das Symbol fuir

2 Benutzer einladen

Im nachsten Schritt laden Sie als Gruppen-
Administrator die Mitschreibenden ein.
Starten Sie den Teilen-Dialog, indem Sie in
der rechten Ecke iber dem Meniiband auf
die Schaltflaiche zum Teilen (Browser) oder
Freigeben (Desktop) klicken. Am einfachs-
ten wadre es nun, einen von Microsoft er-
zeugten Link zu dem Cloud-Dokument mit
den Co-Autoren zu teilen. Dagegen spricht,
dass Word diese beim Bearbeiten des Tex-
tes dann lediglich als Gast anzeigt. Dadurch
lasst sich spater schwer bis unmaoglich
nachvollziehen, wer welche Stellen im Text
verdndert hat.

Verfiigen die Autoren dagegen tber ein
(kostenloses) Microsoft-Konto, kann Micro-
soft momentan aktive Schreibkrafte identi-
fizieren, weist sie anderen gegendiiber aus
und ordnet ihre Anderungen im Versions-
verlauf passend zu.

Um die Teammitglieder Giber ihre Micro-
soft-Mailadresse einzuladen, andern Sieim
Teilen-Dialog die Bearbeitungsoption, die
mit ,Jeder mit dem Link kann bearbeiten”
vorbelegt ist, und ersetzen sie durch ,Be-
stimmte Personen”. AnschlieBend geben
Sie die E-Mail-Adressen der Autoren ein.
Wichtig ist, die Option,Bearbeitung zulas-
sen” beizubehalten, die in der Regel vor-
eingestellt ist.

e m e < B & P A B B BB B

Uber den Browser kann man Word auf jedem Computer bedienen.
Neue Dateien speichert Word im zugehorigen OneDrive des Nutzers.

Word. Microsoft bietet dann im nachsten
Schritt ebenfalls an, ein ,Neues leeres Do-
kument”zu erzeugen. Unter der Meniileiste
des Browsers finden Sie das Meniband der
Browser-Applikation (Microsoft Word). Dort

und Rechte vergeben

Soll ein Mitstreiter nur mitlesen kénnen,
entziehen Sie ihm die Bearbeitungsrechte.
Zudem konnen Sie, sofern sinnvoll, den Zu-
griff bis zu einem frei definierbaren Datum
befristen. In der Desktop-App, und somit
Abonnenten vorbehalten, gibt es eine wei-
tere Option: Sollen eine oder mehrere Per-
sonen nur das Lektorat

offnet der Menlbefehl ,Datei > Speichern
unter” lhr OneDrive-Verzeichnis, wo Sie
einen neuen Ordner erzeugen und die Datei
speichern kénnen.

tionsschluss nicht méglich, den Uberprii-
fungsmodus noch im Nachhinein zu aktive-
ren. Hat man dies zu Beginn versdaumt, bleibt
bislang nur, den betreffenden Autor zu ent-
fernen und mit anderen Rechten neu einzu-
laden. Diesen Punkt konnte Microsoft sicher-
lich komfortabler gestalten.

Gbernehmen, empfiehlt
sich die Option ,Nur im [
Uberpriifungsmodus &ff-
nen”. Soist es nur moglich,
Kommentare zu setzen
und Anderungen vorzu-
schlagen, jedoch nicht,
den Text zu editieren. ‘

Zwischen vollem
Schreibzugriff und dem
reinen Lesezugriff kann
jeder Nutzer auch indivi-
duell wechseln. Die Zu-
griffsverwaltung versteckt [ &
Microsoft hinter dem Drei-
Punkte-Menu im Teilen-
Dialog. Obwohl Microsoft
das Rechtemanagementin

R R B

Linkeinstellungen

¢ Kollaborative..r Testzwecke

Bei wem soll dieser Link funktionieren?

h
E Jeder mit dem Link
Bestimmte Personen

Weitere Einstellungen

Bearbeitung zulassen

Ablaufdatum festlegen

Kennwort festlegen

Details wie der Menfiih-
rung leicht modifiziert hat,
wahrend dieser Workshop
entstand, war es bis Redak-

Um eine Datei zu schiitzen, kann man ein Kennwort vergeben
und die Freigabe zeitlich befristen.

Mac & i extra Winter 2022/2023
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4 Rollen entscheiden, wer bearbeiten, nur lesen oder korrigieren darf

Wer die Datei erstellt und mit seinen Mit-
schreibern teilt, wird von Word automatisch
als Besitzer des Dokumentes definiert. Dieser
Status lasst sich nicht Gbertragen, da er an
den OneDrive-Account gekoppeltist,in dem
sich derText befindet. Soll der Besitzer wech-
seln, muss er die Datei in sein eigenes One-
Drive-Verzeichnis kopieren und von dort aus
erneut teilen.

Einfacheristes, die Rechte der Mitschreiber
zu verandern. Daflir muss der Besitzer erneut
das Teilen-Menu aufrufen und dort im Drei-
Punkte-Men, Zugriff verwalten” auswahlen.
Zur Wahl stehen die vollen Bearbeitungs-
oder reine Leserechte, alternativ kann er
einen eingeladenen Benutzer auch wieder
entfernen. Die Mitschreiber sehen diesen
Menupunkt zwar ebenfalls, konnen ihn aber
nicht verandern. Sie kdnnen lediglich ihre

nur fur Testzwecke 8™ - Auf OneDrive gespeichert. «

& Suche (Alt + M)

Verweise Uberprufen Ansicht Hilfe £’ Bearbeiten ~
- v p A Bearbeiten
A “ F K Q Y - j Anderungen vernehmen i /O !

Aj Uberpriifen
Figen Sie Kommentare hinzu und schlagen Sie Anderungen vor

4% Anzeigen
~  Datei anzeigen, aber keine Anderungen vornehmen

S C @ n Desktop-App offnen

Kollaborative

Hier entsteht ein Text, den wir gemeinsam verfassen wollen, denn Schreiben macht Spait.

Nutzer konnen ihre Bearbeitungsrechte selbststandig anpassen. So konnen sie das Risiko
minimieren, Textabschnitte von Co-Autoren zu verandern.

es sich an, in den Uberpriifen-Modus zu
wechseln, um Anderungen dem jeweiligen
Autor vorschlagen zu kénnen.

eigenen Rechte zeitweise beschranken, im
Browser Uber ein Pull-down-Ment oberhalb
der Mendileiste. Vor allem, wenn sie lediglich
eine Korrektur durchflihren mochten, bietet

Warum Word?

Nicht nur mit Microsoft Word lassen sich gemeinsam Texte schreiben. Prominente
Konkurrenten sind unter anderem Google Docs, Apple Pages oder Dropbox Paper.
Vor allem in puncto Kosten hat Google sicherlich die Nase vorn, jedoch ist das Off-
line-Arbeiten nurim hauseigenen Chrome-Browser oder in den Apps moglich, Desk-
top-Anwendungen gibt es nicht.

Einen dhnlichen Funktionsumfang offeriert Pages, ist aber lediglich auf Apple-Ge-
raten oder im Browser verfligbar und bei Letzterem mit einem abgespeckten Funk-
tionsumfang. Das Dropbox-Produkt hingegen besitzt nur wenige Features sowie
einen geringen Verbreitungsgrad.

f Demgegentiber ist Word weitverbreitet und insgesamt ein starkes Bundle aus um-

\ ) fassenden Leistungsmerkmalen mit einer breiten Kompatibilitat. Vor allem bei Kol- r
i = laborationsprojekten kann das Textverarbeitungsprogramm durch eine sinnvolle

Kombination aus Versionsverlauf, Kommentar- sowie Korrekturfunktionen seine

Starken ausspielen.
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4 Dokument gliedern und Inhaltsverzeichnis vorbereiten

Frihzeitiges Gliedern schafft erste Struktu-
ren. Mit zunehmendem Umfang helfen die
von Word definierten Formatvorlagen fir
Uberschriften, den Uberblick zu behalten.
Wahrend Word sie in der Desktop-App im
Reiter ,Start” standardmaBig einblendet,
sehen Sieim Browser unter Umstanden nur
ein vereinfachtes Meniiband ohne Format-
vorlagen. Ein kleiner Pfeil am rechten Rand
des Meniibands fiihrt Sie zu der Option, ein
,Klassisches Meniiband” einzublenden, das
auch die Formatvorlagen anzeigt.

Um im Reiter ,Ansicht” die Schaltfliche
Navigation sehen und aktivieren zu kon-
nen, missen Sie gegebenenfalls erstin den
Vollbildmodus wechseln. AnschlieBend
listet Word am linken Seitenrand die Uber-
schriften chronologisch auf, sodass die
Autoren schnell und einfach zwischen den
einzelnen Textabschnitten hin und her

Die Meniifiihrung ist meistens konsistent,
aber nicht durchgangig: FuRnoten liegen
bei den Desktop-Apps unter ,Referenzen”. In
den mobilen Apps versteckt Microsoft die
wenig intuitive Schaltflache (siehe roter
Kreis) unter dem Reiter ,Einfiigen".

springen kdnnen. Ist zudem ein Inhaltsver-
zeichnis geplant, bildet Word aus den Titeln
automatisch die Gliederung. Mihsame
Handarbeit ist nicht nétig. Die Option zum
Einfiigen eines Inhaltsverzeichnisses fin-
den Sie unter dem Reiter ,Referenzen”
(Desktop) respektive,Verweise” (Browser).
AuBerdem kdnnen die Autoren an dieser

Stelle Fu3- und Endnoten erzeugen. Quel-
len-und Literaturverzeichnisse lassen sich
wiederum nur in der Desktop-App und
somit nur mit einem Abonnement anlegen.
Sie sind vor allem in wissenschaftlichen
Texten obligatorisch und erhéhen auch in
den meisten anderen Arbeitsbereichen die
Transparenz.

1. Microsoft 365 vorbereiten

2. Benutzer einladen und Rechie ve
3. Strulkturieran und Organisheren
4, Werkzeuge und Tipps flr den U,

& Versionsmanagement

TH43 Dommersiag 30. Juni LT
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beziehungsweise Explorer zu integrieren. Dort ldsst sich schnell erkennen, ob die
oder auch lokal gespeichert wird. Gegebenenfalls lasst sich dies unkompliziert Gby
andern.

Nutzer der App kinnen die Datei ebenfalls offline verfigbar machen, Die dazuget
sich beisplelsweise unter iPadOS oben rechts im Datei-Menii. Sobald das jeweilige
eine Verbindung zum Internet besitzt, synchronisiert Word das Dokument mit der
das Risiko von Konflikten, wenn andere Nutzer ebenfalls am Text gearbeitet habe
hat Microsoft Lésungen implementiert.

6. Otfline arbeiten

7 Konfiktmanagement und -prive..
8. Kommentieran

9. Korrigieren

10. Datenarchiv und -sicherheit

1. Datenschuty -
! FuBnote|

7. Konfliktmanagement und -pravention

§ Einheitlich formatieren

Einheitliche Formate sorgen fir eine an-
sprechende Optik und sind bei einem
zusammenhangenden Text unerlasslich.
Doch je mehr Autoren an einem Text arbei-
ten, umso hoher steigt die Wahrscheinlich-
keit fur unterschiedlich formatierte Text-
bldcke im Dokument. Das lasst sich in der
Desktop-App leicht beheben, indem bei-
spielsweise der Gruppen-Administrator die
entsprechende Stelle oder sogar den ge-
samten Text markiert und anschlieend mit
der Tastenkombination Strg + Leertaste
(Windows) respektive Ctrl + Leertaste (Mac)
an die Standardformatierung angleicht. In
den Desktop-Apps kdnnen Sie die Format-
vorlagen zudem Uber das Kontextmenu
(Rechtsklick mit der Maus) hinsichtlich Ein-
zligen, Abstdanden, Schrifttyp und -gréR3e
+Andern”.

Doppelte Leerzeichen und manuelle
Zeilenumbriiche bleiben als solche zwar
unsichtbar, kdnnen sich aber dennoch ne-
gativ auf das Druckbild auswirken. Die
Schaltfliche 1/,Ein-/Ausblenden” im Reiter
LStart” hebt Leerzeichen, Tabstopps und
Zeilenumbriiche optisch hervor. So lassen

sich formatbedingte Ungereimtheiten
durch die Nutzer einfacher aufspiiren. Dop-
pelte Leerzeichen entgehen einem beim
Schreiben leicht und fallen dann erst dem
Leser unangenehm ins Auge. In einem sol-
chen Fall kann das Suchen-und-Ersetzen-
Werkzeug hilfreich sein. Sie 6ffnen es mit
derTastenkombination Strg + H (Windows)
/ Ctrl + H (Mac). Wenn lhr Browser die Tas-
tenkombination anderweitig einsetzt, tip-
pen Sie auf den kleinen Pfeil neben der
Schaltflache ,Suchen” und wahlen ,Erset-
zen”. AnschlieBend tragen Sie in das Such-
feld zwei Leerzeichen ein und in das Erset-
zen-Feld lediglich eins, schon kann die
Suche losgehen. Mit einem zusatzlichen
Klick kdnnen Sie die jeweilige Stelle anpas-
sen oder das Programm direkt alle Fund-
stellen automatisch tberarbeiten lassen.
In der Desktop-App kann der Besitzer
fertige Bereiche des Dokuments einfrieren,
indem er sie markiert und nach einem
Rechtsklick mit der Maus im Kontextmenii
den Eintrag ,Autoren blockieren” wahlt.
Einschrankungen auf Dokumentebene,
deren Umfang unter Windows und macOS

jedoch nicht identisch ist, offeriert das
Menu ,Bearbeitung einschranken” (Win-
dows) respektive ,Schitzen” (Mac) im Me-

niband ,Uberprifen”.
Daniel Schmidt %. & - O X
l@.‘ 7 Kommentare
& | &
Bearbeitung| | Freihand
einschr, ausblenden ~
utzen Freihand A

Bearbeitung einschranken ~ %

1. Formatierungseinschrankungen

[] Formatierungen auf eine Auswahl von Farmatvariagen
einschranken

Einstellungen...
2. Bearbeitungseinschrankungen
[] Mur diese Bearbeitungen im Dokument zulassen:

Keine Anderungen (Schreibgeschitzt)

3. Schutz anwenden

Sind Sie bereit, diese Einstellungen zu abemehmen? (Sie
Konnen sie spater deaktivieren.)

Viele Koche ... Schutzmechanismen sorgen
dafiir, dass das Format im gemeinsamen
Werk am Ende einheitlich bleibt.
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Zearbeiten Stimme

bprojekt bereitstellen. Umdies [
derlich. Viele besitzen

entuell fir OneDrive oder einen

il des Microsoft-Kontos und

bereits eines davon nutzen.

Friedrich Schiller
Das bin wohl ich! :D

@ Dorothea Schlegel

Wir werden sehen.

Word hebt kommentierte
Abschnitte farblich hervor

lich jener Gber die Desktop-

neues Dokument an. Am | Antworten

| und zeigt die dazugehori-

gen Anmerkungen rechts

i lokalen Datentriger. Wird
hafindat lagt Winred

neben dem Text an.

6 Anmerkungen fur die Co-Autoren

Im Text platzieren

Kommentare sind ein probates Mittel fiir klei-
ne Hinweise oder um Autoren kenntlich zu
machen, dass Diskussionsbedarf besteht. Um
einen Kommentar zu hinterlassen, markieren
Sie zunachst die betreffende Textstelle. Im
Anschluss wihlen Sie im Meniiband ,Uber-
prifen” die Schaltflache,Neuer Kommentar”
und verfassen |hre Anmerkung zur gewahl-
ten Passage. Die Kommentare bildet Word
rechts neben dem Text ab. Eigene Kommen-

tare konnen Sie bearbeiten und I6schen, die
Kommentare anderer direkt beantworten.
Das Programm fasst zusammengehdrende
Beitrage zu einem Themenkomplex zusam-
men, der sich vollstandig I16schen oder ab-
schlieBen lasst.

In den mobilen Apps kann Word Pop-up-
Benachrichtigungen ausgeben. In jedem Fall
erhalten alle Nutzer eine E-Mail lber neue
Kommentare.

/ Anderungen nachvollziehen

Um Anderungen nachverfolgen und gege-
benenfalls Gelschtes wiederherstellen zu
kénnen, bietet Microsoft Word einen soge-
nannten Versionsverlauf. Sie finden ihn im
Datei-Men( unter Informationen (Browser)
oder ,Versionsverlauf durchsuchen” (Desk-
top-Apps) und in der mobilen App im Drei-
Punkte-Meni. Word dokumentiert jede
Bearbeitung der Datei chronologisch mit
genauem Zeitstempel inklusive der Anga-
ben zum Nutzer. Dadurch ist es nicht nur
méglich, die Anderungen zu verfolgen,
sondern auch, diese gegebenenfalls riick-
gangig zu machen.

Wahrend sich im Browser ein Verlauf mit
integrierter Vorschau zu den einzelnen Ar-
beitsschritten 6ffnet, klappt in der Desktop-

v Vor 59 Minuten

Alktuelle Version

Vor einer 3tunde
B Friedrich Schiller Geandert

Vor 2 Stunden
B Friedrich Schiller Gedndert

Vor 2 5tunden

B Daniel Schmidt Gedndert

W Dorothea Schlegel Gedndert
B Friedrich Schiller Gedndert

Vor 3 Stunden
- Sccnehl Herunterladen

Vor 4 Stunden
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Anwendung lediglich eine zusatzliche Spal-
terechts neben demText auf. Letztere 6ffnet
die jeweilige Textversion direkt als neues
Dokument und stellt zur Wahl, sie detaillier-
ter zu vergleichen oder direkt wiederher-
zustellen. In der vergleichenden Ansicht
gliedert Word diese in drei Fenster. Die ge-
wahlte Version steht im Fokus und nimmt
den halben Bildschirm ein; zusatzlich sind
der urspriingliche Text sowie die vorherige
Fassung in jeweils halb so grof3en Fenstern
zu sehen. Das liest sich etwas Uberladen,
lasst sich aber selbst auf kleineren Displays
gut nutzen.

Rote Markierungen neben und im Text
heben Anderungen am Dokument hervor,
sodass sie leicht zu erkennen sind. Geldsch-
te Elemente erscheinen durchgestrichen
und ebenfalls farblich akzentuiert. Dies gilt
sowohl fiir Word im Browser als auch fir die
Desktop-Anwendung - lediglich die App-
Version markiert Anderungen bislang nicht,
sodass sie gegebenenfalls mithsam zu fin-
den sind.

Neben dem Vergleich und dem Wieder-
herstellen dlterer Versionen bietet Word an,
einzelne Anderungen als neue Datei her-
unterzuladen.

Beim Arbeiten im Browser muss ein
Autor keine Kompromisse eingehen.
Word bereitet sogar den Versionsverlauf
tibersichtlich auf.

Workshop | Textverarbeitung

Strukturieren und
organisieren

Ob aus Papier oder digital — alles
beginnt mit einer leeren Seite.
Doch was nun?Vor allem mit einer
groBeren Schar von Autoren bie-
tet es sich an, jedem erst mal ein
Platzchen zuzuweisen. Beim
gleichzeitigen Arbeiten in den-
selben Textabschnitten geht
schnell die Ubersicht verloren,
und die zusétzlichen Absprachen
kosten viel Zeit. Effizienter ist es,
Textteile oder Themenbereiche
einem oder mehreren Autoren
zuzuweisen.

Im Optimalfall besitzen Sie bereits
ein Grundgerust fir Ihren Text. Ist
dies nicht der Fall, hilft es, zu-
nachst die Absicht und die Ziel-
gruppe zu definieren. Auf3erdem
sollte der Projektleiter Recherche-
Bereiche abgrenzen und diese
den entsprechenden Personen
zuordnen. Es kann sinnvoll sein,
bereits beim Uberpriifen von ge-
sammeltem Material ein Quellen-
verzeichnis anzulegen und zu
fullen.

Zeitliche Grenzen (Deadlines) hel-
fen, den Fortschritt zu Gberwa-
chen. Dabei fixiert das Team nicht
nur einenTermin,zu dem alle ihre
Arbeiten beendet haben sollen,
sondern auch Stichtage fir Zwi-
schenziele. AuBerdem ist es rat-
sam, sich regelmaBig uber die
Fortschritte auszutauschen, sei es
nun in Prasenz, per Telefon oder
Videokonferenz. So lassen sich
Probleme friihzeitig erkennen
und lésen. Das Festzurren forma-
ler Richtlinien erspart zudem viel
Zeit beim Redigieren der rohen
Textfragmente. Dies beginnt be-
reits bei der Wahl des Tempus,
dem Einbinden von Zitaten oder
der Pflege eines Quellen- bezie-
hungsweise Literaturverzeich-
nisses.
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8 Offline arbeiten

In der Regel sind die meisten Arbeitsgerate,
sei es nun ein Laptop, Computer, Smart-
phone oder Tablet, online. Doch wer von
unterwegs an dem Text weiterarbeiten
mochte, etwa auf Reisen, im Park oder Gar-
ten, kann dort unter Umstanden keine Da-
tenverbindung aufbauen. Dennoch lasst
sich die Arbeit am Text fortsetzen, wofir
jeder Nutzer jedoch entweder die klassische
Desktop-Anwendung oder eine der mobilen
Microsoft-Word-Apps mit Bearbeitungs-
funktionen bendtigt. Damit bleibt das Arbei-
ten ohne Internetverbindung zahlenden
Kunden vorbehalten, denn der Browser
sperrt das Bearbeiten umgehend, sobald
das Endgerdt den Anschluss an das Internet
verliert.

Je nach Einstellung erzeugt die Anwen-
dung auf dem Desktop-Computer automa-
tisch eine Offline-Kopie der Textdatei, wenn
sie der jeweilige Anwender zum ersten Mal
offnet. Mac- und Windows-Nutzer haben
aulBerdem die Mdglichkeit, ihr OneDrive
Uber die jeweilige Microsoft-App mit dem
Rechner zu synchronisieren und in den Fin-

Der Nutzer kann das Dokument

auch offline verfiigbar machen und ohne
Kontakt zum Internet darin arbeiten.
Word synchronisiert die Daten, sobald
wieder eine Verbindung besteht.

der beziehungsweise den Explorer zu inte-
grieren. Dort dsst sich schnell erkennen, ob
die Datei nur online oder auch lokal vorliegt,
und dieser Status gegebenenfalls unkom-
pliziert Giber das Kontextmeni andern.
Nutzer der mobilen App kdnnen die Datei
ebenfalls offline verfligbar machen. Auf dem
iPad beispielsweise findet sich die zugeho-
rige Option oben rechts hinter den drei

Punkten im Datei-Meni. Sobald das jewei-
lige Endgerdt wieder eine Verbindung zum
Internet besitzt, synchronisiert Word das
Dokument mit der Cloud. Dies birgt das Ri-
siko von Konflikten, wenn andere Nutzer
ebenfalls am Text gearbeitet haben. Doch
auch dafir hat Microsoft Losungen imple-
mentiert, die der nachfolgende Tipp 9 er-
lautert.
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Offline verfligbar machen

Einer der Mitschreibenden muss die Basis fiir das kollaborative Schreibpn
mit Microsoft 365 zu initiieren, ist zwingen ein Microsoft-Konto erforderli
wahrscheinlich bereits eines fir den eigenen Windows-Computer, eventL
E-Mailaccount beim Onlinedienst Outlook. All diese Angebote sind Teil de
miteinander verknupft. Sie missen also kein neues anlegen, wenn Sie ber

ist es, dieses direkt in OneDrive zu speichern und nicht auf dem lokalen D
eine Datei geteilt, die sich zuvor auf dem eigenen Computer befindet, leg

Kopie in der Cloud an. Dadurch besteht die Gefahr, versehentlich die fals

Mehr Vorbereitungen sind nicht notwendig. Der nachste Schritt ist die Eir
Mitschreibenden. Dafiir wird der Teilen-Dialog gestartet, indem wir in de
oberhalb des Meniibands auf die gleich ige Schaltfliche klicken, wodu

startet. Im Browser sowie der Desktop-Anwendung offeriert Microsoft eine konsistente
Benutzerfilhrung und platziert die entsprechende Schaltfliche an der gleichen Position. In den
mobilen Varianten von Word, welche unter anderem fiir das iPhone oder iPad verfigbar sind, ist dort

lediglich ein Icon zu finden, der Textzusatz fehit jedoch.

= Drucken
Wie so oft filhren viele Wege nach Rom. Der komfortabelste ist sicherlich

Applikation. Dafir legt der Gruppen-Administrator zunachst lokal ein neu °©

Kopie speichern
Kopie senden
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O Versionskonflikte auflésen

Solange alle Mitschreiber online arbeiten,
kann es praktisch zu keinerlei Konflikten
kommen, denn Word zeigt in Echtzeit an,
welche Autoren im Dokument aktiv sind
und welche Textstelle sie momentan be-
arbeiten. Die Verzdgerungen sind bei die-
sem Vorgang minimal. Inhabern einer Li-
zenz steht alternativ die Offline-Version zur
Verfligung, die sich mit dem aktuellen On-
line-Dokument synchronisiert, sobald wie-
der eine Internetverbindung besteht.
Problematisch kann es werden, wenn
zwei Autoren offline an der gleichen Text-
passage schreiben. Dabei 16st bereits ein
einzelnes abweichendes Zeichen einen
Konflikt aus. In diesem Fall startet das Mi-
crosoft-Programm direkt den Konflikt-Dia-

Bei dem Versuch, eine Offline-Version mit
dem aktuellen Projekt zu synchronisieren,
konnen die Versionsunterschiede

zu Konflikten fiihren.

log. Dies geschieht dannin der Regel, wenn
sich lhr Dokument nach dem Offline-Arbei-
ten wieder mit dem Online-Text synchro-

nisiert. Der Konflikt-Dialog ermdglicht es,
die unterschiedlichen Textteile miteinan-
der zu vergleichen und sich gegebenenfalls

Microsoft Onelive

. Dateikonflikt auflosen

Die Onlineversion und die Version auf threm Computer enthalten beide Anderungen, die

wir nicht rusarsmenfihiren kenten,

-+ Zum Zusammenfihren v

—* Beide Date

nderungen in Office &ffnen

SchiieBen

@ OneDrive - Perstnlich R
@ + Synchronisierungsprobleme @)

o Kollaboratives Schreiben.docx
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direkt fir eine Variante zu entscheiden.
Wenn Zweifel bestehen, konnen Sie diese
Uber die Kommentarfunktion mit dem an-
deren Autor kldren. So lassen sich alle Kon-
flikte Schritt fur Schritt durchklicken. Word
stellt sie aulBerdem innerhalb des Flie3tex-
tes in einer anderen Farbe dar.

Wenn es angedachtist, die Auflésung der
kontroversen Textstellen auf einen spateren
Zeitpunkt zu verschieben, macht Word diese
nicht mehr direkt kenntlich, sondern zeigt
den aktuellen Projekttext sowie die noch
nicht verarbeiteten neuen Textelemente aus
der Offline-Session nebeneinander an. Uber
eine erganzende, gut sichtbare Upload-Feh-
lermeldung lasst sich der Konflikt-Manager

10 Gegenlesen und

Bei jedem guten Textprodukt darf die Kor-
rektur keinesfalls zu kurz kommen. Word
besitzt mehrere Tools fiir ein nachhaltiges
und transparentes Lektorat. Die automati-
sche Rechtschreib- und Grammatikpriifung
reicht unter Umstdnden nicht aus, denn
nicht alle Begriffe werden immer korrekt er-
kannt.Vor allem zusammengesetzte Worter
bereiten dem Programm gerne mal Proble-
me. AuBBerdem identifiziert Word Tippfehler
nur selten. So erkennt die automatische
Priifroutine beispielsweise in der Satzkons-
truktion ,Sie nicht laut” keinen Fehler, da
die Worter als solche nicht falsch geschrie-
ben wurden. Der Buchstabendreher fallt
Word in diesem Fall nicht auf. Die Kontrolle
durch einen menschlichen Leser ist also wei-
terhin warmstens zu empfehlen.

Sofern die Autoren dem Prozess zustim-
men, kann es sinnvoll sein, erkannte Fehler
nicht einfach zu verbessern, sondern die
erkannten Mangel lediglich zu markieren.
Wenn sie der jeweilige Urheber selbst kor-
rigiert, entsteht zum einen ein Lerneffekt;
zum anderen geht es bei stilistischen Ele-
menten auch mal lediglich um einen krea-
tiven Anstof3, der nicht zwingend eine bes-
sere Losung darstellt. Korrekturen sind also
viel mehr als schlichtes Bemakeln und ein
wichtiges Mittel fiir einen kreativen Aus-
tausch.

Hilfreich flr eine effektive Korrektur ist
die Funktion ,Anderungen nachverfolgen’,
die der Browser im Meniiband des Uberprii-
fen-Reiters platziert. Ein etwas kleineres Pull-
down-Meni daneben regelt die Anzeige
aller Anderungen, den sogenannten Mark-
ups. Wahlen Sie ,Fir alle, damit das Pro-
gramm auch wirklich alle Anderungen her-
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dann zu einem spateren Zeitpunkt erneut
starten.

Erkennbar ist dieser Vorgang immer nur
fur den Verursacher. Verursacher ist dabei
derjenige, der seine Offline-Version als Zwei-
ter mit dem Online-Dokument synchroni-
siert, unabhangig davon, ob er den Text off-
line friiher als sein Teammitglied bearbeitet
hat. Alle anderen arbeiten so lange mit der
zuerst synchronisierten Fassung, bis der be-
treffende Autor die ambivalente Stelle end-
gliltig bereinigt. In solchen Féllen empfiehlt
es sich, einen Kommentar zu dem offenen
Vorgang zu hinterlegen.

Besser ist natrlich ein praventives Vor-
gehen. Auch dies kann Uber einen einge-

korrigieren
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fugten Kommentar geschehen, birgt jedoch
die Gefahr, dass die Autoren den Kommen-
tar Uibersehen oder zu spat wahrnehmen.
Auf Nummer sicher gehen Sie, wenn Sie den
Abschnitt, den Sie offline bearbeiten moch-
ten, vorher flir andere Autoren sperren, wie
in Tipp 5 beschrieben: Markieren Sie den
Absatz und wahlen nach einem Rechtsklick
mit der Maus im Kontextmeni ,Autoren
blockieren” oder die gleichnamige Option
im Reiter, Uberpriifen” (Mac:,Uberpriifen >
Schutzen > Autoren blockieren”). Auf diese
Weise lassen sich ein oder mehrere Ab-
schnitte so lange vor dem Bearbeiten durch
andere Nutzer schiitzen, bis Sie sie wieder
freigeben.

ratives Schreiben - nur fiir Testzwecke &

Auf OneDrive gespeichert.

£ Suche (Alt + M)

figen Verweise Ansicht Hilfe

(& | 5%

erereiheit | Ubersetzen
erprifen g

Layout Uberpriifen

Neuer  Zurtck Weiter Loschen Kommentare | [Aus
Kommentar ~  anzeigen

fersfraiheit Ubsrsstzen

[# Anderungen nachverfolgen: EH/

£ Bearbeiten v

v Akzeptieren Ablehnen Zuriick Weiter

Kemmentare Verfolgen
dokumentiert, inklusive der Angaben zum Nutzer und einem exakten Zeitstempel. Dadurch ist es
nicht nur moglich, die Anderungen zu verfolgen, sondern diese gegebenenfalls riickgingig machen
zu kdnnen.

Wahrend sich im Browser ein Verlauf mit integrierter Vorschau zu den einzelnen Arbeitsschritten
offnet, kappeentfaltet sich in der Desktop-Anwendung lediglich eine zusatzliche Spalte rechts neben
dem Text aus. Bei letzterer wird die jeweilige Textversion direkt in einem neuen Dokument gedffnet
und es steht zur Wahl, diese detaillierter zu vergleichen oder direkt wiederherzustellen. Bei der
Vergleichsansicht steht die gewahlte Version im Fokus und zusatzlich ist der urspriingliche Text
sowie die vorherige Fassung zu sehen. Das klingt jetzt erstmal ziemlich iberladen, I3sst sich aber
selbst auf kleineren Displays gut nutzen.

Anderungen am Dokument sind durch eine Markierung neben und im Text rot hervorgehoben,
sodass sie einfach zu erkennen sind. Geldschfe Elemente werden durchgestrichen dargestellt und
ebenfalls farblich akzentuiert. Dies gilt sowohl fiir Waord im Browser als auch in der Desktop-
Anwendung. Lediglich in der App-Version sind Anderungen bislang nicht markiert, sondern miissen
miihevoll gesucht werden.

Neben dem Vergleich und der Versionswiederherstellung bietet Word auch die Mdglichkeit, die
einzelne Anderung als neue Datei herunterzuladen.

3. Offline arbeiten

Nicht immer ist eine Datenverbindung verfiigbar. Doch selbst dann kann die Arbeit am Text

Korrekturen hebt Word fiir alle in den Farben des lektorierenden Nutzers hervor. Im nachsten
Schritt lassen sie sich priifen und annehmen oder ablehnen.

vorhebt. Im Anschluss kénnen Sie mit dem
Uberpriifen beginnen.

Die Modifikationen durch die Korrektur
hebt Word optisch hervor, sowohl im Text

sich im Nachverfolgungsmeni der soge-
nannte Uberarbeitungsbereich einblenden,
in welchem alle Anderungen protokolliert
werden und in dem die Autoren zwischen

mit einem kraftigen Rot als auch mit einer
Markierung daneben. Bei Bedarf ldsst sich
eine Anderung kommentieren. Alle Nutzer
kdnnen alle Korrekturvorschlage durchblat-
tern und diese gegebenenfalls annehmen
oder ablehnen. In der Desktop-Version lasst

den verschiedenen Korrekturvorschlagen
mit nur einem Klick hin und her wechseln
kénnen. Im Browser und in der mobilen App
ist dieser nicht vorhanden, dort muss sich
der Nutzer durch jeden Anderungsvorschlag
einzeln durchklicken.
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1] Daten schutzen und archivieren

Das Archivieren von Dokumenten ist vor
allem in Zeiten von Cloud-Speichern ein
differenziert zu betrachtender Punkt. Wer
iber die Jahre viele Texte produziert, ist gut
beraten, ein digitales Archiv anzulegen, um
die entsprechenden Dokumente sicher ab-
legen, zuweisen und schnell wiederfinden
zukdnnen. Eine integrierte Funktion abseits
der Suche bietet Microsoft hierfiir nicht an,
sodass Sie auf die Programme von
Drittanbietern zurtickgreifen mis-

im Zentrum, und natirlich spielt hierbei
auch die Datensicherheit eine wichtige
Rolle. Die libertragenen Daten schiitzt One-
Drive immer mit einer TLS-Verschlisselung
(Transport Layer Security) und erlaubt nur
authentifizierte Verbindungen tiber HTTPS.
HTTP-Anfragen leitet Microsoft gegebenen-
falls auf das sichere Protokoll um, um ein
Abgreifen durch Dritte zu verhindern. Sind

die Daten erst einmal in der Cloud abgelegt,
werden sie automatisch mit einem AES-
256-Schlissel gesichert. Dadurch ist der Zu-
griff nur Giber ein entsprechend autorisiertes
Benutzerkonto maoglich, das sich zusatzlich
mit einer Zwei-Faktor-Authentifizierung
schiitzen lasst. Abonnenten von Microsoft
365 erhalten einen erweiterten Schutz
gegen Viren und Internetkriminalitat inner-

halb der Cloud-Anwendungen, Mi-

crosoft installiert also keine zusatz-

sen. Oft spricht die Branche dabei |+,
gar nicht mehrvom Archiv,sondern |
vielmehr von einem Dokumenten-
managementsystem (DMS). Dabei
handelt es sich um eine datenbank-
gestitzte Verwaltung digitaler be-
ziehungsweise digitalisierter Doku-
mente. Der Funktionsumfang geht
mittlerweile Gber das einfache Auf-
finden von Dokumenten hinaus
und erlaubt je nach Lésung auch
eine Benutzerverwaltung, das Sig-
nieren von Dateien oder eine Voll-
textsuche. Solche DMS wie die
von enaio (plattformiibergreifen-
der Cloud-Service) oder ecoDMS
(Windows, Linux, MacOS) sind in
der Regel kostenpflichtig und er-
geben vor allem flir Unternehmen
oder Bildungseinrichtungen Sinn.
Anbieter wie Amagno (Windows,
Multiplattform-App bis Redaktions-
schluss im Beta-Status) offerieren
aber auch glinstige Tarife, die
sich unter anderem an Freiberufler

Personlicher Tresor

Ein Ort zum Speichern lhrer wichtigsten und
vertraulichsten Dateien und Fotos.

M Mit zweistufiger
Verifizierung geschiitzt

L Automatisch nach 3 Minuten
Inaktivitat sperren

o) Dateien direkt in lhren
persénlichen Tresor scannen

Mit Face ID oder Touch
ID entsperren

D)

lichen Anwendungen auf dem
Computer. AuBerdem gibt es mehr
Sicherheitsfunktionen, um verlore-
ne oder beschadigte Daten nach
einem Angriff wiederherzustellen.
OneDrive pflegt zudem ein soge-
nanntes Tresor-Verzeichnis und
schitzt Dateien, die Sie dort able-
gen, mit einer zusatzlichen Verifizie-
rung: Fir jeden Zugriff auf diesen
Ordner muss sich der Nutzer
nochmals durch ein zusatzliches
Passwort oder mittels einer biome-
trischen Identifikation authentifizie-
ren. Einen Wermutstropfen hat das
Feature jedoch: Daten, die sich im
Tresor befinden, kdnnen Sie nicht
mitanderen Nutzern teilen. Deswe-
gen eignet sich der Tresor eher fir
eine langfristige Datensicherung
nach dem Abschluss lhres Projektes.

Unser Tipp: Sichern Sie lhre
Daten nicht ausschlieBlich in One-
Drive. Und auch wenn Microsoft fur
sein OneDrive eine Datensicherheit

richten.

Wahrend ein Archiv durchaus
lokal verbleiben kann, steht beim
gemeinsamen Schreiben die Cloud

Der Tresor in OneDrive bietet zusétzlichen Schutz fiir die
eigenen Daten. Dateien, die man dort verwahrt, kann man
allerdings nicht teilen.

1 2 Datenschutzoptionen anpassen

Datenschutz und Datensicherheit gehen
nichtimmer Hand in Hand. Auch bei einem
groBen Konzern wie Microsoft bleibt der
Schutz der Daten ein schwieriges Unter-
fangen, das sich in den letzten Jahren zwar
verbessert hat, aber immer noch nicht ta-
dellos ist.

Dies beginnt bereits bei dem Zugriff auf
die Daten. Generell ist OneDrive ein ver-
gleichsweise sicherer Ort, der gut vor dem
Angriff durch Dritte geschiitzt ist. Vor allem
stellt die AES-256-Verschlisselung von ru-
henden Daten einen wirkungsvollen

Schutz sicher. Doch verbleibt der Key fiir
die Entschlisselung ebenfalls auf Micro-
soft-Servern. Auch wenn Microsoft sie
raumlich voneinander trennt, konnten Mit-
arbeiter des Unternehmens zumindest
theoretisch auf die Daten zugreifen (siehe
Webcode).

Die im Abo enthaltenen erweiterten
Sicherheitsfunktionen missen Dateien
auBerdem zumindest teilweise scannen,
um Schadcode erkennen zu kénnen. Auch
hier sehen Datenschiitzer die Gefahr, dass
Microsoft Nutzerdaten abgreifen oder sie

von 99,5 % garantiert, nutzen Sie
zumindest fir sensible Daten ein
Verschllsselungstool wie Boxcryp-
tor oder BitLocker.

Behorden zugdnglich machen kdnnte.
Durch den nach wie vor giiltigen amerika-
nischen Cloud Act (Clarifying Lawful Over-
seas Use of Data Act) aus dem Jahr 2018 ist
dies durchaus moglich. Dem entgegen ist
Microsoft nach eigenen Angaben aller-
dings mittlerweile dazu Gibergegangen, die
Daten deutscher Nutzer ausschlieBlich auf
redundanten Servern innerhalb von
Deutschland zu sichern und diese ,Daten-
bestdnde in Einklang mit deutschem und
europadischem Recht” zu verarbeiten. Damit
unterldgen die Daten der Datenschutz-
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grundverordnung (DSGVO). Ob Microsoft
365 mit der europdischen DSGVO tatsach-
lich im Einklang ist, wird allerdings immer
noch gepriift. Derzeit befindet sich das
Thema dauerhaft in Bewegung, was eine
abschlieBende Beurteilung erschwert. Mi-
crosoft 365 ist aus der Sicht eines Daten-
schiitzers nicht unbedenklich, zumal sich
auch nicht alle Unternehmensversprechen
stichhaltig Uberprifen lassen. Als kritisch
ist der Dienst jedoch sicherlich nicht einzu-
stufen.

In den Standardeinstellungen tibermittelt
das Programm Diagnosedaten. Wer das nicht
mochte, kann die Optionen unter ,Einstel-

Workshop | Textverarbeitung
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Erforderliche Diagnosedaten

lungen > Datenschutzoptionen”
(Windows) respektive ,Einstellun-
gen / Datenschutz” (Mac) anpassen.

(ims)

In den Desktop-Anwendun-
gen und in den mobilen Apps
sollten Sie die Datenschutz-
einstellungen einsehen und
gegebenenfalls anpassen.

Inhalt analysieren

Inhalt herunterladen

Datenschutzeinstellungen

Diagnosedaten in Windows anzeigen

Verbundene Erfahrungen

nempfehlungen

tnisse und

| @

lhre Meinung, Zusatzmaterial, Webcode: mac-and-i.de/w2rv

Word und Microsoft 365

Word ist weltweit das mit Abstand am
weitesten verbreitete Textverarbeitungs-
programm und bereits seit 1983 erhaltlich.
Als Komponente der sowohlim Bildungs-
bereich als auch in Unternehmen fiihren-
den Microsoft-Office-Suite unterstitzt es
eine breite Palette von Dateiformaten.
Dariiber hinaus kénnen Sie Anderungen
nachverfolgen, sich Glber Kommentare
austauschen und auf ein softwareseitiges
Konfliktmanagement vertrauen, wenn
sich Anderungen tliberschneiden. Word
ist eine gute Wahl, um mit einem gemein-
samen Textprojekt durchzustarten.

Das Programm ist fiir alle gdngigen Platt-
formen verflgbar, darunter Windows,
MacOSs, iOS, iPadOS und Android. Nicht
berticksichtigten Betriebssystemen wie
einigen Linux-Distributionen steht der
Weg Uber den Browser offen. Im Browser
sowie in der Desktop-Anwendung offe-
riert Microsoft eine konsistente Benutzer-
fihrung und platziert die Schaltflachen
Uberwiegend an der gleichen Position.
Die Bezeichnungen lauten allerdings
nichtimmer gleich. So heift es beispiels-
weise im Browser ,Teilen”, auf dem Desk-
top ,Freigeben’, und die mobilen Varian-
ten von Word fir Smartphones und
Tablets zeigen lediglich ein Icon, der Text-
zusatz fehlt.

Fir die gemeinsame Arbeit mit Word an
einem Textdokument in der Cloud muss
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nur ein Projektmitglied ein Microsoft-
Konto besitzen, ein Abo ist nicht erforder-
lich. Es kann sich aber durchaus lohnen
(siehe Abschnitt unten) und erlaubt den
Mitgliedern, auch dort zu arbeiten, wo
sie keine Internetverbindung haben
(Tipp 8). Zudem bringt es niitzliche
Teamfunktionen mit wie eingeschrankte
Rechte fiir Lektoren (Tipp 2) oder das
Schiitzen bereits fertiger Abschnitte vor
weiteren Modifikationen (Tipp 5) Emp-
fehlenswert ist daher, dass ein Autor die
Funktion des Gruppenadministrators
Ubernimmt, der entweder bereits ein Abo
innehat oder bereit ist, eins abzuschlie-
Ben. Fir die Gbrigen Teilnehmer ist dann
nicht mal ein Microsoft-Konto zwingend
erforderlich.

Lohnt sich ein Microsoft-365-
Abonnement?

Die Office-Suite bietet Microsoft in der
Regel kostenpflichtig und primar Gber
das Abonnement-System Microsoft 365
an. Als webbasierte Dienste lassen sich
die Komponenten von Microsoft 365 kos-
tenlos nutzen. Neben Word umfasst das
cloudbasierte Angebot unter anderem
dieTabellenkalkulation Excel und das Pra-
sentationsprogramm PowerPoint mit je-
weils eingeschranktem Funktionsumfang
gegeniiber den Desktop-Applikationen.
Zudem spendiert Microsoft 5 GByte kos-

tenlosen Onlinespeicher Giber den Dienst
OneDrive. Alles, was man braucht, ist ein
Microsoft-Konto, das wie bei Google und
Apple nichts kostet. Wer einen Windows-
Computer, Microsofts OneDrive oder
einen E-Mail-Account beim Onlinedienst
Outlook nutzt, besitzt bereits eins. Da
Microsoft all seine Dienste Uber das
Microsoft-Konto verknipft, ist es nicht
notwendig, ein neues anzulegen, wenn
Sie bereits ein anderes nutzen.

Im Abonnement erhoht sich der One-
Drive-Speicher auf ein Terabyte. Er ldsst
sich in den Finder oder Explorer inte-
grieren, wodurch man mit den Dateien
auch offline arbeiten kann - eine Instal-
lation der Office-Anwendungen auf dem
Computer vorausgesetzt, die nur mit
einer Lizenz moglich ist. Wahrend die
Desktop-Apps kostenpflichtig sind, las-
sen sich die mobilen Apps ohne Abo
installieren und Dateien lesend 6ffnen.
Die Bearbeitungsfunktionen schaltet
auch in den Smartphone- und Tablet-
Apps erst das Abo frei, im Browser blei-
ben sie kostenlos. Preislich startet Micro-
soft 365 ab 69 Euro im Jahr fir eine
Einzellizenz. Das Familienabo kostet le-
diglich 30 Euro mehr, kann aber von bis
zu sechs Nutzern gleichzeitig bean-
sprucht werden und l3sst sich an Sales-
Tagen wie dem Singles’ Day oder Black
Friday schon mal mit Rabatten von bis
zu 50 Prozent ergattern.
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VVerein
digitalisieren

Wie Sie mit Apps und Online-Tools Ihren Klub

besser managen
Mit Apps und Software zu jonglieren, ist fir die meisten Menschen im ﬂ <
Alltag selbstverstandlich. Ganz anders in Vereinen: Die meist ehren-

amtlichen Mitarbeiter missen sich mit veralteten Arbeitsmitteln

herumschlagen. Wir zeigen, wie Sie mit den jeweils besten Tools das

digitale Klub-Management bewerkstelligen.
Von Falk Golinsky
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1 Aufgabenbereiche einrichten

Man kann alle Dinge, dieim Vereinsmanage-
ment anliegen, grob unterteilen in die Be-
reiche Aufgaben, Anfragen, Termine, Datei-
ablage sowie - ganz wichtig — Wissen und
Kommunikation. Die Abgrenzung trifft nicht
immer haarscharf und kann sich durchaus
von Verein zu Verein unterscheiden. Sie hilft
jedoch, den Uberblick zu behalten, und soll-
te dann bei den digitalen Tools ibernom-
men werden. Dazu gehort auch, sich vom
unubersichtlichen E-Mail-Postkorb als dem
alleinigen Eingang von allem zu verabschie-
den und stattdessen zum Beispiel Channels
in einem Chat-Client zu verwenden (dazu
spater mehr).

Mac &i extra Winter 2022/2023
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Um den Verein optimal digital zu managen, sollte man vorab die Aufgaben in Bereiche aufteilen.

Leitsatze fur den
digitalen Verein

In einem Verein ist es wichtig, sich
auf einen Fahrplan und digitale
Werkzeuge zu verstandigen, die alle
Beteiligten akzeptieren und bedie-
nen koénnen. Sie sollen die Arbeit
erleichtern, mehr Ubersicht und
Transparenz schaffen.Vorstand und
Aktive muissen ein wenig umden-
ken, doch der Nutzen diirfte tber-
wiegen, und insbesondere technik-
affine Mitstreiter diirften so besser
zu halten oder neu zu gewinnen
sein.

Diese vier Grundsatze haben sich
beim Autor aus den letzten Jahren in
der Zusammenarbeit und Begleitung
von Organisationen und Vereinen
herauskristallisiert:

Digitale Tools unterstuitzen die
Zusammenarbeit.

Digitale Tools miissen mehr
Zeit sparen, als sie kosten.
Digitale Tools professionalisie-
ren den Verein.

Digitale Tools ersetzen nicht
die echte Kommunikation.

Wenn Sie vor der Frage stehen, was
Sie verandern kdnnen, ob Sie ein
digitales Tool bendtigen oder ob ein
anderes besser geeignet ist, dann
nutzen Sie einfach die vier Grund-
satze als Orientierungsrahmen.
Klopfen Sie lhre digitalen Ideen oder
Vorhaben daraufhin ab.
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2 Zustandigkeiten
dokumentieren

In der Vereinsfiihrung Glbernehmen unter-
schiedliche Personen verschiedene Aufga-
ben. Das dndert sich auch beim digitalen
Management nicht. Sie sollten aber jetzt
diese Informationen mit einem beliebigen
Tabelleneditor wie Numbers oder Excel in
einer Matrix dokumentieren. Wie im abge-
bildeten Beispiel zu sehen, werden die
Vereinsaufgaben zu Blocken wie interne
Vorstandsarbeit, Finanzen, Mitgliederver-
waltung oder Offentlichkeitsarbeit zusam-
mengefasst. In der Matrix sollten Sie ver-
merken, wer fiir die Aufgaben verantwortlich
ist (V) und wer zu(sammen)arbeitet (Z). Das
ist wichtig, um Doppelarbeiten oder Unstim-
migkeiten von Beginn an zu vermeiden.
So eine Matrix dient intern, aber auch fiir
Aufenstehende, Interessenten und Mitglie-
der der Ubersichtlichkeit und Transparenz
im Verein. Sie bildet aber vor allem die

Aufgaben, Organisation (in Verbindung mit
digitalem Aufgabenboard und | Versinsaltas Stand: 25.06.2022
Rollenverteilung
(in Bezug auf Satzung und weiteren P ) ) ) P e
Abstimmungen)
V- Verantwortlich [hat den Hut auf)
1 |interne Vorstandsarbelt Kennung in weiteren Tooks.
11 [Vorstandssitzung viz[z[z[z[z]z]z MeisterTask |
a 1.2 |Protokolie | v |
In einer Tabelle = = v|z|z]z]z digtalwabi ore I
halten Sie fest, wer e | [ Campal -Vereinsverwaltung, |
] 1.4 |Aligemeine Versinsverwaltung Tjviz|z|z Meister Task, HiDrive, Slack |
We"(:he AUfgaben | 2 [Fhm Kennung in weiteren Toaks |
T
verantwortet (V), 21 [Finansplanung [Tv] T2 |
. Campai - Vereinsverwaltung,
wer zuarbeitet (2) 22 |Geldverkehr und vl |z rsnmcamn; |
und Welche TOO'.S 2.3 |Buchfihrung 2 v Campai - Vereinsverwaltung ]
A 14 |lahresabschiuss T|z|Vv z Campai - Vereinsverwaltung
zum Einsatz - !
k | 3 [w Kennung in weiteren Tooks |
ommen. 3.1 |Aufnahme von neuen Mitgliedern v z Campai - Vereinsverwaltung |
12 |Mitgliederverwaltung v z Campai - Verainsverwaltung |
33 |Mitgliederbetreuung z v |
34 |Beendigung von Mitgliedschaften v - Campai - Vereinsverwaltung |
| & [offentichieitsarbeit Kennung in weiteren Tooks |
4.1 |Betreuung der Internetseite I z v ‘WordPress |
432 |Betreuung der Social Media Channeks | z v |
il e, b i L | = £ i
43 |Pressearbeit vizlz|zfz|z]|z]z |
Aa . z z z A |

Grundlage, um digitale Tools zuzuordnen
und im Uberblick zu behalten. Um das Bild
abzurunden, kénnen Sie in einer Spalte ver-
merken, welche digitale Anwendung fiir die

4 Mitglieder digital verwalten

Bei der Pflege und Verwaltung des Mitglie-
derbestandes gilt es, alle relevanten Infor-
mationen zu biindeln. Diese miissen aktuell
und eindeutig sein. Auf ihrer Basis werden
zum Beispiel fallige Beitrdge an die Verbdn-
de berechnet oder mégliche Fordermittel
beantragt. Sportvereine miissen mindes-
tens einmal im Jahr ihren Mitgliederbestand
an den jeweiligen Landessportbund oder
weitere Fachverbande melden. Auch die

Erstellung des Haushaltsplans fuir das kom-
mende Vereinsjahr benétigt die Informatio-
nen aus dem Mitgliederbestand, um anhand
der zu erwartenden Einnahmen die Ausga-
ben planen zu kénnen. Liickenhafte oder
veraltete Datensatze konnen zu falschen
Einschdtzungen und auch zu unnétigen
Kosten fiihren.

Die Mitgliederverwaltung braucht somit
eine dauerhafte Pflege. Tabellen, Belege,

e Abeslen
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jeweilige Aufgabe im Einsatz ist. Manchmal
konnen es auch mehrere sein wie beispiels-
weise fuir die Mitgliederverwaltung Campai,
MeisterTask und Slack.

Karteikdsten oder handschriftliche Notizen
sind aufwendig zu bedienen und fir diese
Aufgabe nicht mehr zeitgemaR. Es gibt aber
sehr gute Tools, die sich auf die Verwaltung
von Mitgliedern und die allgemeine Vereins-
verwaltung spezialisiert haben, auch wenn
keines von ihnen alles kann.

Mit der Vereinsverwaltung Campai haben
Sie alle Informationen im grafisch anspre-
chenden Uberblick. Sie eignet sich fiir kleine
ebenso wie fiir groBRere Vereine. Die Basis-
version fiir maximal 100 Mitglieder kostet
24 Euro monatlich, pro 50 weiteren Personen
kommen je 6 Euro hinzu. Die Daten werden
in einer deutschen Cloud DSGVO-konform
aufbewahrt und kénnen von Uberall und
jederzeit eingesehen oder editiert werden.

Mit Klick auf den Reiter ,Mitglieder”
sehen Sie alle wichtigen Informationen in
einer Liste, die Sie nach individuellen Krite-
rien anpassen kdnnen, um zum Beispiel die
Statistikmeldung an einen Fachverband zu
erzeugen. Dazu 6ffnen Sie die Mitglieder-
liste und klicken auf die drei Punkte neben
dem Button ,Neues Mitglied”. Mit ,Export
Bestandsmeldung LSB” kdnnen Sie das er-
forderliche Format auswéhlen und den Ex-
port starten.

Campai zeigt Listen der Mitglieder

mit den wichtigsten Merkmalen, die
sich auch konfigurieren lassen.

Mac & i extra Winter 2022/2023



4y Kasse digital fUhren

Eng verbunden mit der Mitgliederverwal-
tung sind die Vereinsfinanzen, die Sie auch
mit Campai fiihren kdnnen. Das Modul gibt
zunichst eine allgemeine Ubersicht.

Sie sehen auf einen Blick, welche geld-
lichen Themen anstehen, ob Beitrége tber-
fallig sind und wie sich lhre Finanzen ent-
wickelt haben. Das setzt voraus, dass Sie in
den Einstellungen die Verbindung zu lhrem
Vereinskonto hergestellt haben. Dazu gehen

Siein die Finanzverwaltung und wahlen den
Menupunkt ,Mehr” aus. Unter ,Zahlungs-
methoden hinterlegen” tragen Sie lhre
Bankdaten fiir Uberweisungen oder Last-
schriften ein.

Gehen Siein das Menu ,Buchhaltung” und
wahlen ,Einnahmen-Ausgaben Rechnung®,
um sofort einen Uberblick iber Ihre Finanzen
auch im Vergleich zum Vorjahr zu erhalten.
Hier stehen weitere Auswertungsméglich-

93¢ 8
93¢ _l a
Beragsarien @ Angamahnt B

Mitgledesverwaltung

-100 €

Beitrige

i. Buchungsjournal
b
Fillige Beitrage

93 €

Aktive Beitrige

93 -

durch 2 Beitrige Kaine Rechnungen

altung Mehr

ﬁ Summen und Salden

Alle Beitrbge  Tahlungsart: Alle Zahimethoden

25.06.2022 + Bestrag 1

Bedtrag (Maonat

31.07.2022

3.07.2022
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keiten zur Verfligung, sodass Sie leicht alles
fur die nachste Mitgliederversammlung oder
die Steuererklarung parat haben. Ein Bu-
chungsjournal und einen Kontenplan fiir die
Buchfiihrung gibt es ebenfalls.

Wenn Sie wissen wollen, wie es um die
Mitgliedsbeitrage steht, klicken Sie auf ,Bei-
trdge” und lassen sich unter ,abzurechnen-
de Beitrdage” eine Liste der sdumigen Mit-
glieder und weitere Informationen anzeigen.

Campais Finanzverwaltung
gibt zunachst eine allgemeine
Ubersicht.

Zu den Moglichkeiten von Campai
zdhlen ein Buchungsjournal und eine
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung.

Campais Finanzverwaltung zeigt eine
Liste sdumiger Zahler, sodass der Kas-
senwart schnell einen Uberblick erhélt.
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§ Digitalen
Mitgliedsantrag
erstellen

Um bei neuen Mitgliedern nicht alle Anga-
ben manuell von einem mit der Hand aus-
gefillten Antrag auf Papier fehlertrachtigin
das System libertragen zu mussen, bietet
sich ein digitaler Mitgliedsantrag an, in den
Interessenten ihre Daten selbst eingeben.
In Campai steht Ihnen dafiir ein Formular-
center zur Verfligung. Hier kénnen Sie den
Mitgliedsantrag individuell auf Ihren Verein
zugeschnitten anlegen, und die Software
stellt daraus eine Eingabemaske zusammen.
Gehen Sie dazu auf den Menipunkt ,Mehr”
in der Navigationsleiste und wahlen ,Digi-
tale Werkzeuge” und ,Antrage & Formulare”
Unter ,Neues FormularausVorlage” existiert
bereits eine Vorlage fiir einen Mitgliedsan-
trag. Wahlen Sie diese aus und passen Sie
sie fiir [hren Verein an. Achten Sie beim Er-
stellen des Mitgliedsantrages darauf, dass
Sie Pflichtfelder hinterlegen. So kénnen Sie
sicherstellen, dass alle notwendigen Infor-
mationen angegeben werden. Sind die
Pflichtfelder nicht ausgefiillt, kann der Mit-

MITOLIED ANLEGEN

Meues Mitglied

am

01.07.2022

Q Matizen und Wisdervorlagen Baitrige
Notiz hinzufigen = he
(0]
Mitglied
Ausgehende Nachrichten
Minnlich Standard fiir Zahlung
cle ®
Eingehende Nachrichten (O sEPA-Lastschrift
Falk Ubersicht von allen Nachrichten
nung via Automatisch (Email->Bri...
Golinaky Alternative Kontakte
Alternativen Kontakt hinzufigen
05.07.1980 Dokumente und Untertagen
Mitgliedschaft ‘

Mit Campai stellen Sie einfach die Felder zusammen, die Ihr digitaler

Mitgliedsantrag enthalten soll.

gliedsantrag nicht abgesendet werden.
Dazu gehoren auch die Einwilligung zum
Lastschriftverfahren (Tipp 6) und die Ver-
arbeitung der Daten.

Wenn Sie den digitalen Mitgliedsantrag
erstellt haben, erzeugt Campai einen Link,
den Sie direkt auf der Internetseite Ihres Ver-
eins einbinden kdnnen. Zum Beispiel als
Button ,Jetzt Mitglied werden’, sodass ein
Klick darauf die Eingabemaske 6ffnet. Hat
der Interessent alle Angaben vollstéandig
ausgefiillt und den Antrag bestatigt, werden
die Daten sofort in das System Uibertragen.
Sie erhalten eine Benachrichtigung auf der
Seite ,Digitale Werkzeuge” und kénnen nun
Uber die Annahme entscheiden. Wenn Sie

6 Weniger Last mit Lastschriften

Mit der Umstellung auf das digitale Vereins-
management sollten Sie darliber nachden-
ken, auch die Zahlung der Mitgliedsbeitrage
von Uberweisung auf Lastschrift umzustel-
len. Uberweisungen verursachen fiir den
Verein einen hoheren Aufwand, weil sie oft
nicht piinktlich oderin derfalschen Héhe an-
kommen. Dann miissen Erinnerungen oder
Benachrichtigungen verschickt werden.
Hinzu kommen abhdngig von den Konto-
fiihrungsgebuhren lhres Geldinstituts Kosten
fiir jede einzelne Bewegung. Demgegentiber
kdonnen Sie mit dem Lastschriftverfahren
Sammellastschriften bei lhrer Bank veranlas-
sen. Egal fiir wie viele Mitglieder - ein Auftrag,
einmal Gebiihren. Das rechnet sich im Laufe
der Zeit. Des Weiteren wird immer die richti-
ge Beitragshohe abgebucht, und Sie kdnnen
die Zahlungstermine beeinflussen. Auch fiir
die Mitglieder wird die Bezahlung einfacher,
denn der Verein kiimmert sich um den ge-
samten Ablauf.

Bevor Sie mit dem Lastschriftverfahren
beginnen kdnnen, missen Sie allerdings mit
Ihrer Bank eine Vereinbarung dartiber treffen.
Lassen Sie sich von ihr dazu beraten. Es ist
vielleicht etwas umstandlich, jedoch keine
Raketenwissenschaft. Sind die Formalien

gekldrt, missen Sie das Antragsformularund
die Zahlungsmethode fiir Neumitglieder um-
stellen (siehe Tipp 5) sowie die erforderlichen
Texte fur das Lastschriftverfahren aufnehmen
(Abbildung unten).

Informieren Sie anschlieBend die Mitglie-
der, dass und warum Sie das Zahlungsver-
fahren umstellen. Bitten Sie schriftlich um die
Einwilligungserklarung zum Lastschriftver-
fahren und die Bankverbindung. Am besten
gewshren Sie groRziigige Ubergangszeiten.

den Vereinsbeitritt bestatigen, kann das Sys-
tem gleich weiter mit dem neuen Mitglied
kommunizieren und ihm zum Beispiel die
Bestatigung der Mitgliedschaft oder eine
erste Beitragsrechnung senden.

Die Vereinsverwaltungssoftware erlaubt
esden Mitgliedern auch, ihre eigenen Daten
aktuell zu halten und etwa eine neue An-
schrift oder Bankverbindung einzupflegen.
Und wenn sich die Zustandigkeiten oder
Vorstandsmitgliederim Verein andern, mis-
sen Sie keine Datenlibergabe veranlassen,
sondern nur die technischen Rollen und
Rechte anpassen. Dadurch wird eine rei-
bungslose Amts- und Aufgabeniibergabe
erheblich erleichtert.

Den ganzen Prozess kdnnen Sie mit der Ver-
einsverwaltungssoftware einfacher mana-
gen. Die Umstellung wird sicherlich etwas
Arbeit machen und Zeit beanspruchen, doch
die Investition bringt auf lange Sicht eine or-
ganisatorische Erleichterung flr Ihren Verein.

Im Formular, in das Interessenten ihre
Daten selbst eintragen, ist auch Platz fiir
die Einwilligung zur Lastschrift.

MNeues Formular aus Vorlage erstellen
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[ Digital zu Versammlungen einladen

Digitale Tools kénnen auch die Einladung
zu Sitzungen des Vorstandes oder einer Mit-
gliederversammlung erleichtern. Voraus-
setzung dafirist allerdings, dass die Satzung
Ihres Vereins dies erlaubt. Falls nicht, muss
eine beschlussfahige Versammlung diese
andern. Im Grunde reicht es aus, einen Ver-
weis auf eine zu erstellende oder bestehen-
de Geschaftsordnung aufzunehmen, die das
ordnungsgeméBe Einladen regelt. Diese
konnen Sie spater viel flexibler an sich an-
dernde Gegebenheiten anpassen.

Die Grundlage fiir Einladungen zu Sitzun-
gen oder Versammlungen bilden die Kon-
takt- und Bestandsdaten der Mitglieder in

der Vereinsverwaltungssoftware. Sind die
Daten gut gepflegt und aktuell, kénnen Sie
Uiber die Newsletterfunktion der Vereinsver-
waltungssoftware oder per E-Mail schnell
und einfach zu der jeweiligen Sitzung ein-
laden.

Gehen Sie dazu in Campai auf den Men-
punkt ,Kommunikation”. Sie haben die M6g-
lichkeit, ein ,Neues Rundschreiben” zu er-
stellen. Wahlen Sie aus, dass die ,aktiven
Mitglieder” das Rundschreiben erhalten
sollen, und klicken Sie anschlieBend auf
Jweiter”. Sie kénnen die Versandmethode
auswahlen und zwischen Briefen und E-Mail
(falls die Satzung das erlaubt) entscheiden.

Eingahende Nactvichien WerLarImEthone M Worlage suswatien
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Ph Verlsgen verwalten
Lists Mighader

5] Astomatisiengen

.
By versendeie Bundschreben Dotum: 3 58 3003

7 versendete Machrichten

3. Vorstesiung Financbericht
4. Entiastung des Vorstandes
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8 Umfragen aufsetzen

Alle Abstimmungen, die keinen rechtsver-
bindlichen Charakter haben, sind einfach zu
handhaben. DerVorstand muss nicht sicher-
stellen, dass nur stimmberechtigte Mitglie-
der teilnehmen. Fiir ein solches Stimmungs-
oder Meinungsbild steht Ihnen mit Menti-
meter.com ein unkompliziertes Tool zur
Verfligung. Fiir einfache Umfragen ist es
kostenlos einsetzbar.

Wenn Sie zum Beispiel wissen wollen, wie
zufrieden lhre Mitglieder mit dem Verein
sind, melden Sie sich unter Mentimeter.com
an und kénnen sofort loslegen. Wahlen Sie
eine Vorlage aus und fligen Sie lhre Fragen
ein. AnschlieBend generiert Mentimeter
einen achtstelligen Code, den Sie den Mit-
gliedern vorab per Mail, Chat oder News-
letter zusenden oder direkt in der Sitzung

Mac & i extra Winter 2022/2023

zur Verfligung stellen kénnen. Fir die Teil-
nahme an der Umfrage gehen die anwesen-
den Mitglieder auf ihrem digitalen Endgerat
in einem beliebigen Browser auf menti.com
und geben den Code ein. Die Abstimmung
endet, wenn Sie sie abschlieBen. Das Men-
timeter ist eine schnelle und leichte Art, die

Workshop | Digitaler Verein

Nehmen Sie die ,Briefvorlage einfach” und
geben Sie lhren Einladungstext ein. Dazu
kdonnten Sie auch den Wortlaut aus dem
letzten Jahr nutzen und die aktuellen Infor-
mationen erganzen. Nun kénnen Sie sich
die Mail als Vorschau ansehen, eine Testmail
versenden oder alle Mails sofort abschicken.
Unter dem Menlipunkt ,versendete Rund-
schreiben” kdnnen Sie spater immer nach-
vollziehen, wann der Vereinsvorstand wel-
che Informationen, Rundschreiben oder
Newsletter an die Mitglieder gesendet hat.

Naturlich sind dabei satzungsgemaRe
Fristen und Vorlaufzeiten fir die Einladun-
gen weiterhin zu beachten, insbesondere
bei Mitgliederversammlungen. Wollen Sie
eine Sitzung online statt in Présenz abhal-
ten, muss die Vereinssatzung dies ebenfalls
erlauben. Anderenfalls sollten Sie eine An-
derung auch gleich beschlieBen, bevor die
nachste Coronawelle anrollt.

Eine Vereinsverwaltungssoftware bietet
eine enorme Erleichterung beim Versand
von Einladungen und deren Dokumentation.

Teilnehmenden einer digitalen Versamm-
lung einzubinden.

Fir einfache Umfragen reicht das
kostenlose Tool ,Mentimeter",
das Ergebnisse ansprechend prasentiert.

A mentimoter.com & ¢
¥u ol v vas Prosarat 0 ol Priceitizs Tows Mall Masting i - Mentn.
e Priontize Town Holl Mesting lssues ® = & m
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O Rechtsverbindlich abstimmen

Soll Gber Personen, die Entlastung des Vor-
standes oder die Genehmigung des Haus-
haltsplanes entschieden werden, handelt es
sich um eine Abstimmung mit verbindli-
chem Charakter. Fiir eine solche sind nur
stimmberechtigte Mitglieder des Vereins
zugelassen. Dies muss der Vorstand oder die
jeweilige Wahlleitung sicherstellen. Gerade
bei online abgehaltenen Mitgliederver-
sammlungen ist das nicht trivial. Digital-
wahl.org heif3t eine Plattform, die Vereinen
genau daflir eine kostenlose Losung bietet.
Melden Sie sich fur die Einrichtung dort als
Organisator an und legen Sie ein neues
Event an. Klicken Sie auf ,Veranstaltungen”
und anschlieBend auf ,Neue Veranstaltung
erstellen”

Geben Sie den Veranstaltungstitel und
eine kurze Beschreibung ein. ,Slug” ist der
naturlichsprachliche Teil einer URL, den An-
wender spéater sofort verstehen. Legen Sie

fest, ob eine Mehrfachstimmabgabe mé&g-
lich ist. Dies ist immer dann wichtig, wenn
die Wahlstatuten es zulassen - respektive
erfordern. So eine Delegation findet oft bei
Versammlungen von Verbdnden statt. Set-
zen Sie auch den Haken, dass ein vorzeitiger
Login fur Ihre Teilnehmenden zur Verfligung
gestellt wird. Nach dem Anlegen erstellt
Digitalwahl.org dann einen Link, den Sie an
die Berechtigten senden kénnen - am bes-
ten gleich mit der Einladung. Eine Abstim-
mung ist jedoch erst moglich, wenn Sie
diese tatsdchlich starten.

Wenn Sie den Link verschickt haben, kon-
nen Sie auf der Plattform sehen, welche Teil-
nehmenden sich bereits angemeldet haben
und online sind. Das ist wichtig, um zu tber-
priifen, ob die Einladung mit dem Link tiber-
all angekommen ist und funktioniert.

Analog zu einer Briefwahl versichern die
Wahler beziehungsweise die Abstimmen-

Digitalwahi

Neues Event erstellen

Veranstaltungtitel

Do

L1 T————

Start-Datumn

Videckonferenz-System-Auswahl

Mehrfachstimmenabgabe

O Berwtzer kbnnon untorscheediche Stmmenabgabe durchfubren

vorzeitiger Login und Anzeige der Veranstaltung auf der Startsedte

den, dass sie allein ihre Stimme abgegeben
haben. Eine hundertprozentige Sicherheit
haben Sie damit nicht, ob es tatsdchlich
auch so ist. Sie kdnnen sich jedoch absi-
chern, indem Sie lhren Mitgliedern mittei-
len, dass sie sich nur mit ihrem echten Vor-
und Nachnamen anzumelden haben und
die bekannte E-Mail-Adresse nutzen. So
kénnen Sie einen manuellen Abgleich mit
Ihrer Mitgliederliste vornehmen und nur
eindeutig stimmberechtigte Mitglieder zu-
lassen. Das sollten Sie im Ubrigen auch bei
analogen Sitzungen tun. Gerade bei sehr
groBen Vereinen kennen sich nicht alle Mit-
glieder. Sollten Sie in lhrem Verein streitlus-
tige Mitglieder haben, die nur darauf war-
ten, rechtlich gegen jegliche Entscheidung
vorzugehen, empfehlen wir die Nutzung
eines zu 100 Prozent wasserdichten Verfah-
rens in Prasenz.

Die Abstimmungspunkte missen recht-
zeitig vor der Sitzung angelegt werden.
Wahlen Sie aus, ob offen oder geheim ab-
gestimmt wird und welche Antwortmaog-
lichkeiten zur Verfliigung stehen, etwa mit
oder ohne Enthaltungsoption sowie frei
wahlbare Texte.

Wenn die Sitzung startet und die Teilneh-
menden sich zu lhrer Versammlung auf Di-
gitalwahl.org angemeldet haben, landen sie
zuerstin einem Warteraum. Wichtig ist, dass
jeder Nutzer bei der Einwahl den Status ,Teil-
nehmer” verwendet. Nur mit ihm kann er
spdter Stimmen abgeben. Der Organisator
kann dann bestétigen, dass es sich um ein
Mitglied handelt und es zulassen.

T

Mitgliederversammiung am 30.9.2022

Neue Abstimmung erstellen

Was 508 abgestimmt werden?

Fiir jede Versammlung legt man bei
Digitalwahl.org ein eigenes Event an.

Innerhalb eines Events bei
Digitalwahl.org erstellen Sie einzelne
Abstimmungen - geheime oder offene.

920
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Otfere Abstimmung
O Geheime Abstimming

+ Mewe Abstimmung speschern
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Tedrehmes
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10 Aufgaben digital im Verein managen

Um Aufgaben im Verein digital zu mana-
gen, sind Taskboards (Aufgabenbretter)
sehr gut geeignet. Mit der weitverbreiteten
Methode,Personal Kanban“kann sich jeder
Einzelne besser auf seine Aufgabe konzen-
trieren. Fiir den kleineren Verein eignet sich
innerhalb des erweiterten Vorstands das
Tool Meistertask.com, das Sie nach der An-
meldung auf all lhren Endgerédten als App
oder im Browser nutzen kdnnen. Jede Auf-

gabe bekommt dabei eine eigene Karte,
die Informationen zeigt und einfach ver-
schoben werden kann.

Zu Beginn sollten Sie die Spalten ,Auf-
gabenpool’, ,In Arbeit”, ,Warten auf” und
LFertig” einrichten. Weitere kénnen Sie
spater noch hinzufligen oder die Beschrif-
tungen dndern. Um eine Aufgabe anzule-
gen, driicken Sie einfach auf das Pluszei-
chen unten in der jeweiligen Spalte.
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Suchen Sie unter ,Abstimmungen” das
jeweilige Abstimmungsthema heraus, und
durch einen Klick auf den Button ,Abstim-
mung starten” beginnt die Wahl. Bei den
Teilnehmenden wird ein schlichtes Fenster
mit Frage und Antwortméglichkeiten ange-
zeigt und sie kdnnen ihren Haken machen.

Nach den jeweiligen Abstimmungen
sehen die Mitglieder das Ergebnis und wer
teilgenommen hat, jedoch bei geheimen
Wahlen nicht, wer wie abgestimmt hat. Sie
als Organisator konnen anhand der Teilneh-
merliste noch mal tiberprifen, ob nur stimm-
berechtigte Mitglieder gewahlt haben. Das
Ergebnis lasst sich anschlieBend einfach in
das Versammlungsprotokoll kopieren. Es ist
empfehlenswert, vorher in einem Testlauf
die Handhabung einmal durchzuspielen.

Digitalwahl.org prasentiert die Ergebnisse
einer Abstimmung recht schmucklos und
erzeugt auf Klick eine Teilnehmerliste.

Vergeben Sie einen eindeutigen Namen
fur jede Aufgabe und ein farbiges Etikett
(englisch ,Tag”). Die Farbe sollte dabei fiir
eines der Aufgabenfelder stehen, die Sie
bereits in der Aufgabenmatrix festgelegt
haben. Das erhoht die Ubersichtlichkeit. Ver-
geben Sie auf jeden Fall einen Termin, bis
wann diese Aufgabe erledigt werden soll.
Sie haben zudem auch nachtréglich noch
die Moglichkeit, eine Checkliste aufzuneh-
men. MeisterTask kann Sie auf Wunsch an
die Erledigung erinnern.

Ein oft unterschatzter Punkt ist, festzu-
legen, wer sich um die Aufgabe kiimmert.
In MeisterTask kénnen Sie jeder Karte einen
Verantwortlichen zuordnen, ebenso wie
Mitstreiter unter dem Stichwort ,Beobach-
ter”. Wenn diese Informationen aktuell ge-
halten werden, erreichen Sie eine sehr hohe
Transparenz, welche Aufgaben von wem
bearbeitet werden oder bereits erledigt wor-
den sind. Das setzt voraus, dass alle Perso-
nen, die im Verein mitarbeiten, Zugriff auf
dieses digitale Taskboard haben und dieses
auch nutzen.

Alle Beteiligten haben die Méglichkeit,
an der jeweiligen Aufgabe auch Kommen-
tare zu hinterlassen. Damit sind wichtige
Informationen dieser Aufgabe bereits zu-
geordnet und wieder auffindbar. Das Schrei-

Wer bearbeitet was, und in welchem
Stadium befindet sich welche Aufgabe?
Das Taskboard von MeisterTask verrat es.
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ben von Nachrichten auf anderen Kandlen
kann entfallen, und Sie haben die Kommu-
nikation und Dokumentation von der E-Mail
direkt zu den Aufgaben verlagert. So wird
die Kommunikation zu Projekten viel ziel-
gerichteter und adressatengerechter.
Wenn eine Aufgabe in den Augen des Ver-
antwortlichen getan ist, markiert dieser sie
mit ,Aufgabe abschliefen” als erledigt und

zieht sie in die Spalte ,Fertig”. Fehlt vielleicht
noch eine Unterschrift oder eine Genehmi-
gung von einer anderen Stelle, zieht er die
Karte in die Spalte ,Warten auf”. So wird
schnell ersichtlich, was noch zu tun ist, und
Sie haben diese Aufgaben weiterhin im Blick.
Zusatzlich ersetzen die Erledigungstermine
an den jeweiligen Aufgaben eine Wiedervor-
lageliste.

171 Dateienin der Cloud ablegen

Wenn Sie Aufgaben erledigen, dann fallen
auch Dateien an, die Sie speichern wollen
oder gar missen. Legen Sie alle Vereins-
dateien auf lhrem privaten Computer ab,
haben Sie nicht nur ein Problem mit dem
Datenschutz, sondern ebenfalls mit dem
gemeinsamen Zugriff durch Ihre Vereins-
kollegen. Sie kénnen sich auch einen Server
oder ein NAS zulegen. Das setzt jedoch
voraus, dass Sie im Verein eine vertrauens-
werte Person haben, die weil3, wie man so
etwas einrichtet und betreibt. Die elegan-
teste Losung zum Speichern von Daten
stellt deshalb die Nutzung einer Cloud dar.

Bei der Auswahl des Anbieters sollte
nicht immer der Preis das alleinige Ent-
scheidungskriterium sein, sondern eben-
falls die Einhaltung des Datenschutzes, die
Datensicherheit, die Grée des Speicher-
platzes, die Anzahl der Nutzenden und ver-
standliche Hilfestellungen. Besonders
wichtig ist allerdings der Speicherort, denn
nach der DSGVO sind alle deutschen Ver-
eine genauso wie die Unternehmen ver-
pflichtet, ihre Daten innerhalb der EU zu

speichern. Achten Sie bei der Wahl des An-
bieters auch darauf, dass mehrere Personen
gleichzeitig an den Daten arbeiten kdnnen.

Auch wenn es bei vielen Anbietern Apps
furalle moglichen Endgerate gibt, empfeh-
len wir, fir die Speicherung der Daten in
der Cloud diese als Netzlaufwerk an Ihrem
Mac, iPad oder PC einzubinden. Es verhalt
sich dann wie eine weitere Festplatte/SSD,
nur dass es nicht direkt mit lhrem Gerat
verkabelt ist. Auf diese Weise kdnnen Sie
schnelle Zugriffs- und Synchronisations-
zeiten erzielen. Schiitzen Sie den Zugang
mit einem starken Passwort und verwen-
den Sie moglichst die aktuellen Standards,
also zum Beispiel SMB3.

Ein geeigneter Anbieter ist Strato mit
Sitzin Berlin. Er hostet laut Webseite seinen
Cloudspeicher HiDrive in Deutschland in
zwei Hochsicherheitsrechenzentren und
garantiert die Einhaltung der DSGVO. Wir
empfehlen, mit dem,HiDrive Business Star-
terpaket” zu beginnen. Damit erhalten Sie
5TByte Speicherplatz und kénnen maximal
funf Hauptnutzer anlegen. Durch die pass-

Wie lauten die Plade ru SFTP, SMB, WebDAY, rsync etc ? Q

Zuriick

Wie lauten die Pfade zu SFTP, SMB,
WebDAV, rsync etc.?

Server Port

Um Cloud-Laufwerke per SMB wie lokale ansprechen zu konnen, beachten Sie die Anleitung

des Anbieters.

Fiir bis zu drei Projekte von Einzelpersonen
kostet MeisterTask nichts, flir die Pro-Version
werden 8,25 Euro im Monat fallig. Probieren
Sie fur den Start die kostenfreie Version aus.

Laut MeisterTask werden die Daten auf
Servern in Frankfurt am Main DSGVO-kon-
form verwaltet. Daten von Mitgliedern soll-
ten aber trotzdem ausschlieBlich in der Mit-
gliederverwaltung bleiben.

wortgeschiitzte Freigabe von Dateiordnern
kénnen diese anderen Mitstreitern Zugriff
gewahren. Aktuell ist das ausgewdhlte Star-
terpaket bei Strato im ersten Monat gratis
und kostet danach 15 Euro im Monat. Hier
sind alle sicherheitsrelevanten Features wie
automatische Backups und Verschlisselun-
gen enthalten. Achten Sie auch auf solche
kleinen Details, wenn Sie unterschiedliche
Anbieter vergleichen.

Beim Einbinden in das Betriebssystem
gibt es deutliche Unterschiede zwischen
mac0S/i0S/iPadOS und Windows. Auf dem
iPad offnen Sie die App ,Dateien”, klicken
in der Navigation oben auf die drei Punkte
und wahlen ,Mit Server verbinden”. Geben
Sie nun die auf den Hilfeseiten genannte
Serververbindung ein wie zum Beispiel:
,Smb://benutzername.smb3.hidrive.strato.
com/root” und klicken auf ,Verbinden”. An-
schlieBend werden Sie nach Ihrem Benut-
zernamen und dem Passwort gefragt. Sie
finden Ihre Strato-Cloud unter ,geteilt”
und konnen ganz einfach auf Ihre Dateien
zugreifen. Mochten Sie die Verbindung
wieder 16sen, gehen Sie auf den geteilten
Serverpfad und driicken das Symbol
,auswerfen”.

Unter Windows miissen Sie demgegen-
Uber das,smb”am Anfang des Pfades weg-
lassen, und Server heien hier ,Netzlauf-
werk” Sie konnen lhr Netzlaufwerk so
einstellen, dass Sie bei jedem Zugang das
Passwort fiir die Cloud eingeben missen.
So kénnen Sie sicherstellen, dass nur Sie an
die Dateien kommen. Das Einbinden als
Netzlaufwerk funktioniert jedoch nur,
wenn Sie einer der eingetragenen Haupt-
nutzer der Cloud sind. Weitere Tipps fiir die
richtige Einbindung erhalten Sie auf den
Hilfeseiten bei Strato.

Auf diesem Weg kénnen Sie auch meh-
rere Cloudspeicher einfach und unkompli-
ziert einbinden. Um Ordnung in lhre Ab-
lage zu bekommen, nutzen Sie einfach
wieder die Themenfelder aus der Aufga-
benmatrix (Tipp 2) als Struktur.
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1 2 Digital kommunizieren

Kommunikation ist der Schlissel fir gute
Zusammenarbeit im Verein. Messenger-
dienste, E-Mail, Plattformen und Videokon-
ferenzen kéonnen zwar die zwischen-
menschlichen Aspekte personlicher Treffen
nicht ersetzen, aber die Flexibilitat der
Kommunikation erhéhen. AuBerdem sind
mittlerweile die meisten Menschen an di-
gitale Kommunikation nicht nur gewéhnt,
sie wiirden ein Fehlen befremdlich finden.

Als Plattform im Vereinsumfeld hat sich
Slack.com bewahrt, das als Pro-Version
6,25 Euro im Monat kostet. Schauen Sie
auch bei Stifter-helfen.de vorbei. Hier gibt
es die Pro-Version mit einem Rabatt von
bis zu 85 Prozent fiir Vereine. Das Tool lauft
im Browser oder als App auf den meisten
Endgeréten.

Um eine Ubersichtliche Struktur zu errei-
chen, empfehlen wir, themenbezogene
Channels einzurichten. Diese kénnen Sie
wieder aus der Aufgabenmatrix ableiten
und als Administrator die gewiinschten Per-
sonen einladen. Nicht der Absender be-
stimmt, wer die Information wann erhalt,
sondern der Empfanger. Die Adressaten
einer Nachricht kdnnen zu einer selbst ge-
wahlten Zeit auf Slack reinschauen, sich aber
auf Wunsch auch per Push-Nachrichten auf
neue Informationen aufmerksam machen
lassen. Jeder Nutzer kann individuell Zeiten
einstellen, wann er diese bekommt. Sind
Channels nicht als privat angelegt, kann jede
und jeder aus der Slack-Gruppe selbst ent-
scheiden, ob er oder sie beitritt. Ein weiterer
Unterschied zur E-Mail ist, dass die Informa-
tionen gleich zu Themen gebiindelt vorlie-
gen. Ein Sortieren oder Ablegen ist nicht
mehr erforderlich.

Workshop | Digitaler Verein
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Fiir die Kommunikation im Vereinsvorstand bietet sich die Chat-Plattform Slack mit Channels

an, die den Aufgabenbereichen entsprechen.

Die groBte Schwierigkeit beim Einsatzvon
Chat-Clients wie Slack besteht aber darin,
dass jeder Anwender sich auch daran halt,
auf einen Eintrag mit der Antwortfunktion in
einem sogenannten ,Thread” zu antworten
und nicht einfach eine neue Nachrichtin den
Kanal zu schreiben. Letzteres fiihrt vor allem
dann zu Chaos, wenn mehrere Diskussionen
gleichzeitig gefiihrt werden. Das erschwert
das Wiederfinden von Chatverlaufen. Nutzt
man konsequent die Antwortfunktion, blei-
ben die Reaktionen immer an der eigentli-
chen Ausgangsinformation. Slack bietet auch
Emojis und Symbole, mit denen man an einer
einzelnen Nachricht schnell signalisieren
kann, dass man einverstanden ist (Daumen
hoch) oder die Botschaft angekommen ist
(Check-Haken).

1 3 Digitales Schwarzes Brett aufsetzen

Eine eigene Internetseite ist eines der wich-
tigsten digitalen Tools, die ein Verein haben
kann. Sie liefert nicht nur Auflenstehenden
Informationen rund um Ihren Klub, sondern
kann als Schaltzentrale und Schwarzes Brett
fungieren. Alle hier vorgestellten Tools las-
sen sich per Link einbinden und sind somit
leicht erreichbar.

Sehrviele Internetseiten werden mitdem
ContentmanagementWordPress erstellt, zu
dem es schon mehrere Workshops in den
vergangenen Heften (Mac & i extra 2021, S.
50, und 2020, S. 42) gab und das wir auch fiir
Vereine empfehlen. Damit Ihre Internetseite
als aktuelle Informationsplattform (Schwar-

Mac & i extra Winter 2022/2023

zes Brett) fur lhren Verein akzeptiert wird,
sollten Sie die Infos immer aktuell halten.
Nehmen wir als Beispiel einen Sportverein,
der seine Mitglieder auch kurzfristig dartiber
informieren mochte, ob und wo ein Kurs
stattfindet.

Um die Inhalte editieren zu kénnen,
bitten Sie zunachst den Administrator der

Das Schwarze Brett auf Ihrer mit

WordPress gestalteten Vereinsinternetseite
konnen Sie auch auf dem iPhone einfach
im Browser editieren.

Sie kénnen in Slack weitere Apps tech-
nisch anbinden, etwa MeisterTask (Tipp 10)
oder Zoom (Tipp 14). Gehen Sie dazu in
Slack auf ,Mehr” und klicken auf ,Apps”.
Wahlen Sie nun die gewiinschte App aus
der gezeigten Liste oder verwenden Sie
die Suchfunktion. Fangen Sie am besten
klein an und gewdhnen Sie sich und die
Vorstandsmitglieder langsam an die neue
Art der Kommunikation. Das erhoht die
Akzeptanz der digitalen Vereinsfihrung
ebenso wie Hinweise und Anregungen
ernst zu nehmen. Um die Mitglieder zu er-
reichen, bleiben in der Regel die Standard-
tools E-Mail und die Internetseite (siehe
Tipp 13) weiterhin erste Wahl, die ja bereits
sehr viel einfacher zu handhaben sind als
Briefe und Telefon.

> Moderne Vereinsorga...
Aktuelle Trainingszeiten
und Informationen

Stand: 22.07.2022

Fufdball

Montag - 18 bis 20 Uhr - Sporthalle am Park -
22.7.2022 Training fillt aus

Yoga

Dienstag - 17 bis 19 Uhr - Yoga-Zentrum -
Training findet statt

Badminton

Mittwoch - 16 bis 18 Uhr - Sporthalle am
Gymnasium - 22.7.2022 Training fallt aus
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Internetseite, Sie als Benutzer mit der tech-
nischen Rolle ,Redakteur” anzulegen und
Ihnen damit die notwendigen Rechte einzu-
raumen.

Sie kdnnen nun lhre Vereinsinternetseite
mit der WordPress-App oder tber die Word-
Press-Webseite im Browser editieren. Log-

gen Sie sich dazu mit lhrem Benutzernamen
ein, gehen auf den Meniipunkt ,Seite” und
offnen eine davon zur Bearbeitung. Nach
dem Andern speichern Sie die Seite wieder,
und die angepassten Informationen werden
alsbald veréffentlicht. Stellen Sie etwa die
Trainingszeiten in der Gbersichtlichen Tabel-

1.4 Mit Zoom online tagen

Grundlage jeder guten Vereinssitzung ist,
dass der Raum zur Besprechung passt, alles
Benotigte da ist und funktioniert. Das gilt fiir
Onlinetreffen genauso wie fiir Prasenzver-
anstaltungen. Die Teilnehmenden missen
fiir Videokonferenzen natdirlich tber ein in-
ternetfahiges Endgerdt mit Tonausgabe,
moglicherweise auch Mikrofon und Kamera,
verfligen, auf dem lhr ausgesuchtes Tool
Iduft. Als Problem bleiben bei Sitzungen per
Videokonferenz mogliche Stoérfaktoren wie
schwache Internetverbindung, Umgebungs-
gerdusche, schlechte Bild- und Tonqualitat
oder unibersichtliche Anordnung der einzel-
nen Bilder.

Aus unserer Erfahrung heraus mochten
wir lhnen fiir Videokonferenzen im Verein

Zoom empfehlen. Es existiert schon seit vie-
len Jahren, hat damit einen hohen Entwick-
lungsstand und bietet eine vergleichsweise
gute Ton- und Videoqualitat fir Konferenzen.
Zoom regelt beispielsweise im Hintergrund
die Ubertragungsqualitit bei Schwankungen
der Internetverbindung, reduziert Umge-
bungsgeradusche wie das Tippen auf der Tas-
tatur und stellt die einzelnen Kacheln der
Teilnehmenden ansprechend dar. Sie kdnnen
Zoom fiir den Einstieg kostenlos testen, je-
doch darfdann eine Videokonferenz maximal
40 Minuten dauern. Der Pro-Account ohne
zeitliche Begrenzung kostet fiir bis zu 100 Teil-
nehmende 139,90 Euro im Jahr, Zoom bietet
aberauch monatliche Buchung an. Bei www.
stifter-helfen.de kdnnen Vereine Zoom in der

I:I Wiederkehrendes Meeting

Meeting-ID

o Automatisch erzeugen

{ Personal-Meeting-|D 583 501 7748

Zeitzone: Berlin ~

Sicherheit
Kenncode | Verein123 @

Mur Benutzer, die dber den Einladungslink oder Kenncode verfigen, konnen dem Meeting beitreten
Warteraum

Mur vom Host zugelassene Benutzer konnen dem Meeting beitreten

|:I Mur berechtigte Benutzer kdnnen teilnehmen: Bei Zoom anmelden

| Teilnehmer: Akdiv o Inaktiv

Video

Host: _ Alktiv o Inaktiv

Audio

_ Telefon Computeraudio

o Audio des Telefons und Computers

Von Deutschland einwdhlen Bearbeiten

Kalender

Qutlook

Erweiterte Optionen -

Google Kalender

I:I Teilnehmern die Erlaubnis geben, jederzeit beizutreten

o Andere Kalender

| Teilnehmer beim Beitritt sturmm schalten

71 Meetina aitomatisch aufreichnen
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Mit Zoom konnen Sie einfach Videokonferenzen anlegen und den Zugang schiitzen.

lenform auf lhrer Internetseite dar, so kdn-
nen Sie die Daten leider nicht tber die App
andern, sondern nur Giber den Browser. Die
Darstellungist hierbei dank Responsive De-
sign auch aufiPhone und iPad sehr gut nutz-
bar, auBerdem brauchen Sie keine weiteren
Plugins zu installieren.

Pro- oder Businessversion mit 50 Prozent Ra-
batt auf die Jahresgebiihr buchen.

Fiir Zoom bendétigen Sie lediglich einen
Benutzer-Account, um Sitzungen in soge-
nannten virtuellen Raumen anlegen, 6ffnen
und zeitlich planen zu kénnen. Man kann
Zoom Uber die gangigen Browser benutzen,
wirempfehlen lhnen aber die App, dasie Giber
mehr Funktionen verfiigt. Sie kénnen auch
,Breakout Rooms” flir Besprechungen in
mehreren Gruppen eroffnen, ohne weitere
Benutzerlizenzen buchen zu missen.

Da Zoom aus den USA stammt, missen
Sie als Benutzer noch einige Einstellungenin
den hiesigen Datenschutzregeln anpassen,
was nur bei kostenpflichtigen Accounts mog-
lich ist. Gehen Sie in der App eingeloggt mit
Ihrem Account auf ,Einstellungen”. Legen Sie
unter ,Aufnahme” fest, dass eine mdogliche
Aufnahme des Meetings nur lokal gespei-
chert wird, das heif3t zum Beispiel auf Ihrem
Mac oder PC. Diese Einstellung kdnnen Sie
direkt in der App vornehmen. Unter ,Profil >
Sonstiges > Transitdaten” wahlen Sie als Spei-
cherort alle Rechenzentren bis auf ,Deutsch-
land” und ,Vereinigte Staaten” ab. Letzteres
konnen Sie nicht abwahlen, dort wird der
Account verwaltet. Weisen Sie lhre an Mee-
tings Teilnehmenden spéter darauf hin.

Unter ,Kontoeinstellung > In Meeting
(Grundlagen)” aktivieren Sie den Punkt,Ver-
schlisselung fur Endpunkte ... Danach
muss bei jedem Zoom-Meeting am oberen
Bildschirmrand ein griines Schildsymbol auf-
tauchen, ansonsten ware es orange oder rot.
Teilen Sie beiVideokonferenzen nur das, was
Sie wirklich brauchen, achten Sie auf den
Hintergrund hinter lhrem Ricken und
stellen Sie keine personenbezogenen
Daten in den Chat.

Als Gastgeber (Host) einer Videokonfe-
renz gehen Sie in der App auf ,Planen” und
wahlen Datum und Uhrzeit aus, um eine
Sitzung mit Passwortschutz anzulegen. Set-
zen Sie am besten einen Haken, dass lhre
Teilnehmenden als Erstes einen virtuellen
Warteraum betreten missen. Gehen Sie
dazu zu dem Punkt ,Sicherheit” und aktivie-
ren Sie ,Warteraumfreigabe”. Als Host sehen
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Sie dann wahrend des Meetings, wer sich im
Warteraum befindet, und kdnnen berechtig-
te Personen in den eigentlichen Meeting-
raum einlassen. Gehen Sie zu ,erweiterte
Optionen” und aktivieren ,Teilnehmer beim
Beitritt stummschalten”. Mit diesen Einstel-
lungen kdnnen Sie von Beginn an uner-
wiinschte Situationen oder Gerdusche ver-
meiden.

Zoom liefert einen Link mit den Zugangs-
daten, welchen Sie per Mail, Messenger oder
Kommunikationsplattform an die Teilneh-
menden verteilen. Diese bendtigen keinen
eigenen Zoom-Account. Sollen sie auch per

Bei vielen Teilnehmern empfehlen wir,
dass alle die Mikrofone auch nach Beginn
stumm lassen und nur einschalten, wenn sie
etwas sagen wollen. Als Host kdnnen Sie
auch alle Teilnehmenden wieder stumm-
schalten, wenn es Tonprobleme gibt. Gehen
Sie dazu auf die Steuerungselemente und
JTeilnehmer”. Es 6ffnet sich die Teilnehmer-
liste. Ganz unten befindet sich der Button
JAlle stummschalten”.

Unter den Steuerungselementen finden
Sie auch den Punkt,Sicherheit”. Hier kdnnen
Sie etwa mit,,Bildschirm freigeben” Teilneh-
mern erlauben, ihren Bildschirm auch zu

Workshop | DigitalerVerein

geben”. AnschlieBend o6ffnet sich ein Pop-
up-Fenster und zeigt lhnen die gedffneten
Anwendungen an. Wahlen Sie nun zum
Beispiel ,Bildschirm” oder etwa lhre Um-
frage in Mentimeter (Tipp 8) aus, und Zoom
teilt die Inhalte mit allen Teilnehmern. Bitte
beachten Sie, wenn Sie ein Video mit Ton
teilen wollen, dass Sie bei der Bildschirm-
freigabe in dem Pop-up-Fenster unten links
einen Haken bei ,Ton freigeben” setzen
missen. Ansonsten bleibt das Video bei der
Teilung stumm. Probieren Sie Zoom zundchst
einmal aus, bevor Sie Ihre erste offizielle
Sitzung starten. (jes)

Telefongesprach ohne Bild teilnehmen diir-  teilen.

fen, miissen Sie als Host das bei der Meeting- Mochten Sie

planung in Zoom zulassen, das Programm  selbst eine Pra- Falk Golinsky ist Autor des Buches ,Moderne

erzeugt dann eine Telefonnummer dafiir. In ~ sentation Vereinsorganisation — Vereinsmanagement

der Regel ist dies standardmaBig voreinge-  oder ein Um- leicht gemacht’, betreibt die Akademie fiir

stellt. frageergeb- moderne Vereinsorganisation, arbeitet als
In Zoom finden Sie alle Steuerungsele-  nis mit allen Trainer und Agile Coach. Er hat bereits

mente in der Regel am unteren Bildschirm-  teilen, dann zahlreiche Vereine und Verbdnde bei der

rand. Wenn Sie ein iPad nutzen, dann am
oberen Bildschirmrand.

gehen Sie auf
,Bildschirm frei-

Einfiihrung digitaler Tools begleitet.

lhre Meinung, Zusatzmaterial, Webcode: mac-and-i.de/whqn

WIR MACHEN KEINE

WERBUNG. WIR MAGHEN
EUCH EIN ANGEBOT.

ICH KAUF MIR DIE c’t NICHT. ICH ABONNIER SIE.

Ich méchte ¢'t 3 Monate lang mit 35 % Neukunden-Rabatt testen.
Ich lese 6 Ausgaben als Heft oder digital in der App, als PDF oder direkt im Browser.

Als Willkommensgeschenk erhalte ich eine Pramie nach Wahl,
z. B. einen RC-Quadrocopter.

c‘l

ct.de/angebot

Jetzt gleich bestellen:
@3 ct.de/angebot

Q, +49541/80 009 120
B leserservice@heise.de
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- Zeich |
| ! Mit Procreate auf dem iPad loslegen

Viele kdnnten gern zeichnen, wissen aber nicht, wie sie anfangen sollen - oder lassen sich von der
riesigen Material- und Werkzeugauswahl abschrecken. Dabei ist der Einstieg ganz einfach: Unser
Workshop fiihrt Sie mit Ubungen und Kniffen Schritt fir Schritt zum ersten Bild. iPad, Pencil und die

App Procreate stellen alle notigen Tools, aber auch Bleistift und Papier sind eine Alternative.

Von Jan Buckard

Andruck des Stiftes. Benutzen Sie den Pencil
in einem flachen Winkel, passiert genau das,
was auch beim Zeichnen mit dem Bleistift
geschieht: Der Strich wird wesentlich breiter,

kurz & knapp

kaum mehr von auf Papier erstellten zu
unterscheiden. Die Kombination aus
iPad und Apple Pencil funktioniert intuitiv

Z eichnungen, die digital entstehen, sind

iPad, Pencil und Procreate bilden
ein komplettes Malstudio mit un-

und eréffnet so schier unbegrenzte Mog-
lichkeiten fiir einen kiinstlerischen Aus-
druck. Die Vorteile gegeniber Stift und Pa-
pier liegen auf der Hand: Ihnen steht ein
unbegrenzter Vorrat an Materialien wie
Maluntergriinden und Farben zur Verfi-
gung - ebenso wie alle erdenklichen Werk-
zeuge, Pinsel und Stifte, ohne dass Sie all das
erst kaufen mussten. Mit gangigen Compu-
terfunktionen wie ,Riickgangig machen”
drehen Sie die Zeit zuriick und lassen Fehler
von der digitalen Maloberfliche sofort ver-
schwinden. Auch der digitale Radierer ist
viel flexibler als das Original und schert sich
nicht, ob Sie mit Bleistift, Olfarbe oder Kohle
zeichnen. Das Zeichnen mit Stift und Papier hat eigene Vorzlige: Sie
schauen dabei auf kein stdndig leuchtendes Display und sind un-
abhangig von einer Stromquelle, ideal etwa auf Reisen. Die einge-
schrankten technischen Mdglichkeiten kdnnen zudem die Kreativi-
tat fordern. Analoges und digitales Zeichnen schlieBen sich nicht
aus: Wechseln Sie ruhig mal ab. Viele der im Text beschriebenen
Techniken lassen sich auch mit Stift und Papier verwenden.

Procreate ist eine schlanke App, die sich auf die wesentlichen
Dinge beschrankt, diese dafiir aber richtig gut kann. Statt den Nut-
zer wie manch andere Mal-App mit Paletten, Panels und winzigen
Symbolen zu iberfordern, setzt die iPad-App auf eine tbersichtliche
und klug gestaltete Bedienoberfldche. Die Werkzeuge reagieren
direkt auf die Anweisungen des Stiftes, das Arbeiten fuhlt sich natir-
lich an und macht so von der ersten Minute an Spal.

Der Apple Pencil erkennt Neigung und Druck. Alle virtuellen
Mal- und Zeichenwerkzeuge in Procreate reagieren auf Andruck
und manche auch auf die Neigung des Stiftes. Der Procreate-Blei-
stift reagiert zum Beispiel mit unterschiedlicher Farbdichte auf den
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begrenztem Material.

Mit simplen Skizzen lassen sich
Feinmotorik und Koordination
trainieren, wahlweise auch mit
Stift und Papier.

Vorlagen helfen beim Anfertigen
erster Skizzen.

Die Ausarbeitung erfolgt Schritt
fur Schritt auf Ebenen, Fehler las-
sen sich so leicht korrigieren.

der Farbauftrag allerdings etwas leichter. So
haben Sie mit iPad und Pencil eine intuitive
und realistische Atelierumgebung auf
kleinstem Raum, die in vielen Punkten dem
analogen Pendant tiberlegen ist.

Feinmotorik und Hand-Augen-
Koordination trainieren

Fangen wir ganz vorn an: mit lhrer Hand. Wie
beim Schreiben sollte die Hand beim Zeich-
nen mit der Handwurzel aufliegen. Schulter
und Oberarm sind dabei entspannt. lhre
Finger steuern die feinen Bewegungen des
Stiftes, etwas langere Striche erfolgen durch
Rotation des Handgelenks. Nur bei weit ausholenden Strichen 16st
sich die Handwurzel vom iPad. Damit nicht lhr kompletter Arm in
der Luftist, nutzen Sie den Unterarm oder Ellenbogen als Stiitzpunkt.
Experimentieren Sie mit der Sitzposition, bis Sie entspannt sitzen.
Achten Sie besonders darauf, dass Nacken und Riicken nicht ver-
krampfen.

Zum Zeichnen ist nicht viel Kraft n6tig, aber Feinmotorik. Ermu-
dungserscheinungen treten eher durch Verspannungen als durch
Uberanstrengung auf. Bleiben Sie also locker, und schiitteln Sie
zwischendurch den Arm aus. Und wenn es doch irgendwo wehtut,
nehmen Sie eine neue Position ein —oder machen besser eine Pause.
Wo Sie sich zum Zeichnen hinsetzen oder -stellen, bleibt Ihnen tiber-
lassen. Sofa, Schreibtisch, FuBboden oder Kiichentresen — Haupt-
sache, Sie fiihlen sich wohl. Auf giinstiges Licht missen Sie am iPad
nicht weiter achten, schlieflich leuchtet das Display.

Schnappen Sie sich iPad und Pencil (oder Stift und Papier), und
zeichnen Sie zum Warmwerden zunachst Kreise. Wenn Sie direkt am
iPad loslegen, 6ffnen Sie dort Procreate, tippen Sie oben rechts auf

-
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Der Zeigefinger setzt ungefihr drei Zentimeter von der Stiftspitze
entfernt an. So kdnnen Sie prazise und druckdynamisch arbeiten.
Die Handwurzel ist Stiitz- und Rotationspunkt.

den Plus-Button und dann auf ,BildschirmgréBe”, um eine neue
LLeinwand” anzulegen. Tippen Sie auf den Pinsel-Button, um ein
simples Strichwerkzeug zu wahlen, zum Beispiel Skizze > Pepper-
mint. Alle weiteren wichtigen Funktionen von Procreate erkldren
wir im Anschluss, fiir die ersten Ubungen reichen die gerade ge-
offnete Leinwand und ein simples Werkzeug.

Es ist nicht schlimm, wenn der Strich bei den ersten Kreisversu-
chen nicht dort ankommt, wo er angefangen hat und Sie eher ver-
ungliickte Eier zeichnen. Wichtig ist, dass Sie den Kreis in einer Be-
wegung in gleichméaBigem Tempo zeichnen, ohne dabei abzusetzen.
Kleine Kreise sind einfacher als groRe, bleiben Sie zu Beginn also
irgendwo in der Mitte, bei einem Durchmesser von circa fiinf Zenti-
metern. Machen Sie eine Serie, um zu sehen, wie Sie sich langsam
einem ansehnlichen Kreis ndhern. Dabei ist Geduld vonndten, das
klappt ndmlich nicht von heute auf morgen. Die simple Zeichen-
libung dient dem Training der Feinmotorik, Ihrer Stifthaltung und

OO OO
OO OO
O OO0

OQO

Simpel, aber effektiv: Kreise zu zeichnen trainiert Motorik und Hand-
Augen-Koordination. Sie konnen zur Abwechslung auch andere ein-
fache geometrische Formen zeichnen.

der Koordination zwischen Auge und Hand. Nach regelmafiger
Ubung bringen Sie wahrscheinlich einen passablen Kreis zustande
- selbst mit geschlossenen Augen.

Im néchsten Schritt Gben Sie zum Einstieg Schraffuren. Neben
dem Training der Feinmotorik lernen Sie so direkt eine grundlegen-
de Zeichentechnik. Eine Schraffur ist ein Muster parallel verlaufender
Linien.Wenn der Abstand zwischen den beiden Linien ungefahr der
Strichstarke entspricht (siehe Bild), entsteht bei einer grofleren
schraffierten Flache fiir das Auge der Eindruck eines Grautons. Er-
hohen Sie den Abstand zwischen den Linien fiir einen helleren Grau-
wert oder verringern Sie ihn fiir einen dunkleren Grauwert.

Uben Sie das Schraffieren, indem Sie zunichst ungefihr gleich
grof3e Flachen mit demselben (empfundenen) Grauton erzeugen.
Experimentieren Sie dabei mit dem Strichabstand. Fertigen Sie Se-
rien an, um zu sehen, wie lhre Schraffuren mit der Zeitimmer homo-
gener und sauberer werden. Den empfundenen Grauwert einer

Hilfswerkzeuge fir besseres Zeichnen am iPad

Beim Zeichnen am Tisch ist ein Tablet-Stander hilfreich, der das
iPad leicht anwinkelt. So sitzen Sie aufrecht, statt sich herunterzu-
beugen. Der Stander sollte das Tablet nicht erh6ht positionieren,
sondern nur anwinkeln. Empfehlenswert ist etwa der Tablet-Stan-
der Parblo PR110 (alle Links im Webcode am Ende des Artikels). Er
steht sicher und leitet durch das verwendete Aluminium sogar
Warme vom iPad ab.

Bei Hiillen mit einer Aufstellfunktion steht das iPad meist nicht
wirklich stabil. Wenn Sie es sich auf dem Sofa oder im Sessel zum
Zeichnen bequem machen, nutzen Sie Ihre Knie und Oberschen-
kel zum Ablegen des iPads. Dafir ist eine moglichst rutschfeste
Hiille sinnvoll, damit Sie das iPad wahrend des Zeichnens nicht
festhalten missen.

Die Glasoberflache des iPads ist sehr glatt. Um ein an Papier
erinnerndes Zeichengefiihl zu erzeugen, kdnnen Sie die Schutz-
folie ,Paperlike” anbringen. Der leichte Widerstand ldsst Sie
eine Spur definierter und kontrollierter arbeiten und fiihlt sich
echter an.

Bei langerem Zeichnen kénnen Hand und iPad ganz schén
warm werden. Schweifl macht das Display rutschig, und mancher
Strich landet im Nirgendwo. Um das zu verhindern, gibt es Zei-
chenhandschuhe aus leichtem Gewebe, die nur Daumen, Zeige-
und Mittelfinger frei lassen. Wichtig ist bei der Auswahl nur, dass
der Handschuh gut passt. Die tiblichen Modelle sind fiir Links-
und Rechtshander gleichermal3en zu verwenden. Auch ein gilins-
tig in Drogeriemarkten und Apotheken erhaltlicher Baumwoll-
handschuh ist eine Option. Schneiden Sie einfach mit einer
Schere die Spitzen ab, um Zeige-, Mittelfinger und Daumen frei-
zulegen. Ein Handschuh macht langeres Zeichnen das ganze Jahr
Uber angenehmer, nicht nur im Sommer.

Der Apple Pencil ist teuer, aber optimal an das iPad angepasst.
Wenn Sie auf Druckempfindlichkeit verzichten, finden Sie in Lo-
gitechs Crayon eine deutlich billigere Alternative. Der etwas
breitere Stift 1asst sich im Handel fir unter 50 Euro finden. Einen
Test von alternativen iPad-Eingabestiften lesen Sie in Mac & i
2/2021, S. 84.
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Beginnen Sie mit parallelen Linien (links), dndern Sie den empfundenen Grauwert durch iibereinander gezeichnete Schraffuren (mittleres
Bild). Nutzen Sie fiir Schraffuren auch die Druckempfindlichkeit des Pencils (rechts).

Schraffur steuern Sie, indem Sie Schraffurmuster im Winkel versetzt
Ubereinander zeichnen. So ldsst sich mit einer einzigen Strichstarke
und einem ausreichenden Strichabstand fast jeder Grauwert er-
zeugen.

Bei Schraffuren kénnen Sie sich auch die Druckempfindlichkeit
Ihres Stiftes zunutze machen: Fangen Sie mit hohem Druck an und
nehmen dann langsam — wahrend Sie weiter schraffieren — das Ge-
wicht von der Stiftspitze. Solche Schraffuren funktionieren am bes-
ten, wenn Sie die einzelnen Linien direkt aneinander angrenzen
lassen und den Stift fast gar nicht absetzen.

Diese wichtige Zeichentechnikist sowohl fiir Skizzen als auch bei
fein ausgearbeiteten Motiven sehr nitzlich.

Mac &iextra Winter 2022/2023

Leinwadnde in Procreate anlegen

Nach dem Offnen zeigt Procreate zuerst die Galerie an, dort sehen
Sie alle bereits erstellten Bilder respektive Leinwdnde. Neben ,Bild-
schirmgréBe” bietet Procreate viele andere LeinwandgroBen, die
Sie beim Anlegen einer neuen Leinwand wahlen. Tippen Sie mit
Finger oder Stift zum Beispiel auf ,Quadrat’, ,4K" oder ,A4". Zu Be-
ginn nehmen Sie aber einfach ,BildschirmgroB3e”. Probieren Sie
spater ruhig andere Seitenverhaltnisse aus: Landschaften wirken
gutin lang gestreckten Formaten, Stillleben und Portrats passen oft
besser in Hochformat oder Quadrat.

Rechts neben ,Neue Leinwand” gibt es ein weiteres Icon mit
einem Plus-Zeichen in einem langlichen grauen Rahmen. Tippen

Schraffuren in unter-

schiedlichen Winkeln und .

Dichten. Felsen und Berge
sind dafiir ein spannen-

des Studienmotiv. %
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Pixel und Auflésung

Ein Pixel ist die kleinste Einheit eines digitalen Bildes. Im RGB-
Modus und bei 8 Bit Farbtiefe steht einem Pixel ein Farbraum
von 16,8 Millionen Farben zur Verfligung. Eine solche Menge
an Moglichkeiten bedeutet gestalterisch fiir Sie, dass Farbver-
laufe, Unscharfe und Mischungen flieBend sowie ohne ,Trepp-
chenbildung” dargestellt werden kénnen.

Die Auflosung eines digitalen Bildes sagt aus, wie viele Pixel
auf einer bestimmten MaReinheit - zum Beispiel Inch oder
Zentimeter - in einem hypothetischen Ausdruck zu sehen
sein sollen. Sie teilt hnen also nicht die tatsachliche Menge
an vorhandenen Pixeln mit, sondern definiert nur, wie viele
davon auf einem Zoll (oder Zentimeter) Lange fiir den Druck
zur Verfligung stehen sollen. Auflésung ist also eine relative
MaBeinheit. Wirklich aussagekréftig sind nur die tatsachlichen
Pixelmaf3e der Datei in Breite und Hohe.

Sie darauf, um bei Bedarf die Grof3e fiir die Leinwand selbst zu be-
stimmen. Nutzen Sie die voreingestellte GréBeneinheit ,Pixel’, um
Breite und Hohe unter ,Abmessungen” festzulegen. So bekommen
Sie mit der Zeit ein Gefiihl daflr, welche PixelgroBen Sie fiir ver-
schiedene Projekte benétigen.

Um aus einer gedffneten Leinwand zurilick auf den Startbild-
schirm zu gelangen, tippen Sie einfach oben links auf ,Galerie”.

Die Ubersicht bietet weitere Funktionen: Driicken Sie oben rechts
auf ,Auswahlen’, um ein oder mehrere Bilder auszuwahlen und dann
in einem Schritt zu ,teilen’, zu ,duplizieren” oder zu ,|6schen”. Ein
,Stapel” sammelt mehrere ausgewahlte Werke in einer Mappe und
sorgt so fiir mehr Ubersicht in der Galerie, das benétigen Sie erst
spater nach vielen, vielen Zeichnungen.

Uber ,Importieren” fiigen Sie beliebige Bilddateien aus der Da-
teien-App und iCloud Drive in Procreate ein. Tippen Sie auf ,Foto”,
um Bilder aus Ihrer Fotomediathek zu importieren. Mehr zur Arbeit
mit Vorlagen lesen Sie auf Seite 104.

Procreate beherrschen

Sobald Sie wie zuvor beschrieben eine neue Leinwand angelegt
haben, 6ffnet Procreate diese als eine leere weile Flache. Mit der
Uiblichen Zwei-Finger-Zwickgeste zoomen Sie in die Leinwand hin-
ein (Finger auseinanderbewegen) oder heraus (Finger zusammen-
fihren). Sie kdnnen die Leinwand mit zwei Fingern auch anfassen
und drehen. Benutzen Sie den Zoom, um detailreiche Bereiche Ihrer
spateren Motive prazise zu zeichnen. Arbeiten Sie aber nie fiir lange
Zeit in der hereingezoomten Detailansicht. Vergewissern Sie sich
zwischendurch nur kurz, ob lhre Detailarbeit auch im Gesamtbild
Sinn ergibt. Oben rechts sehen Sie fiinf Buttons, hinter denen zen-
trale Funktionen fiirs Zeichnen stecken.

0 Die Pinselsammlung

Das Pinsel-Icon 6ffnet die Pinselsammlung. In der linken Spalte fin-
den Sie Werkzeugrubriken wie ,Skizze”, ,Malen”, ,Kohle” und mehr,
die jeweils verschiedene Werkzeuge enthalten. Die einzelnen Werk-

zeuge werden als Strichprobe dargestellt, so erhalten Sie einen

Eindruck von Art und Charakter. Mit dem ,+“-Button oben rechts
legen Sie eigene Werkzeuge an. Lassen Sie sich nicht von der Menge
an Varianten erschlagen. Sie werden mit der Zeit Ihre Favoriten fin-
den, die Sie immer schnell unter ,Kirzlich verwendet” ganz oben
in der Pinselsammlung wiederfinden oder in einer eigenen Samm-
lung organisieren kdnnen (dazu spater mehr).

9 Das Verwisch-Werkzeug

Der Finger-Button &ffnet das Verwisch-Werkzeug, es ist nicht zum
Malen, sondern zum Verwischen von Farben gedacht und erzeugt
so weiche Uberginge. Sie kénnen alle Werkzeuge der Pinselsamm-
lung dafiir verwenden. Wéhlen Sie ein Verwisch-Werkzeug und
probieren Sie es auf bereits aufgetragener Farbe aus. Ebenso wie
bei den Pinseln nutzen Sie die Druck- und Neigungsempfindlichkeit
des Pencils, um kontrolliert Konturen zu verwischen oder Farben
miteinander zu vermischen.

9 Der Radierer

Er funktioniert wie ein klassischer Radierer und erlaubt es so, Bild-
elemente zu entfernen. Dafiir stehen allerdings samtliche Werk-
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zeuge der Pinselsammlung zur Verfligung, der Radierer nimmt die
gewahlte Form an. Das Beste daran: Radieren Sie, so viel Sie wollen,
lhre Leinwand leidet nicht darunter.

o Die Ebenen

Eine Leinwand in Procreate besteht zunachstimmer aus einem wei-
Ben Untergrund (,Hintergrundfarbe”) und einer dariiber liegenden
Ebene (,Ebene1”). Eine Ebene in einer Bilddatei funktioniert wie eine
transparente Folie, auf die sich zeichnen und malen lasst. Wo Sie
keine Farbe auftragen, bleibt die Folie transparent, und Sie sehen,
was sich darunter befindet — zu Beginn ist das der wei3e Hintergrund.
Mehr zur Arbeit mit Ebenen lesen Sie im nédchsten Abschnitt.

© rarbwinhler

Wahlen Sie die Farbe, mit der das Werkzeug ,geladen” sein soll. Ganz
unten im Panel stehen mehrere Systeme zur Darstellung des Spek-
trums zur Wahl: Nutzen Sie zu Beginn ,Ring” als Darstellungssystem.
Im dulleren Ring sehen Sie das komplette Farbspektrum. Wahlen
Sie hier die Basisfarbe durch Tippen oder Ziehen. Der innere Ring
zeigt die Helligkeits- und Sattigungsabstufungen der im duf3eren

Mac & i extra Winter 2022/2023
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Unter ,Farben” finden Sie lhre virtuelle Palette. Wahlen Sie
die Darstellung, die Ihnen am besten gefillt: Ring, Klassisch,
Harmonie und so weiter.

Ring ausgewahlten Farbe. Wahlen Sie auch hier durch Antippen
oder Ziehen des weill markierten Auswahlkreises.

Unter ,Paletten” unten rechts stehen Ihnen mehrere vorgefer-
tigte Farbpaletten zur Wahl. Uber den Button mit den drei Punkten,
der neben jeder Palette erscheint, kdnnen Sie diese ,Teilen, ,Dupli-
zieren”, ,Loschen” und ,Als Standard einstellen”. Die Standard-
Palette erscheint in jedem Farbwéhler unten und bleibt so stets
griffbereit.

Tippen Sie in der Palettenansicht oben rechts auf den Plus-Button,
um eine neue Palette zu erstellen. Praktisch: Nutzen Sie die iPad-Ka-
mera oder wahlen Sie ein Bild aus Ihrer Fotosammlung, damit Pro-
create darauf basierend automatisch eine Farbpalette fiir Sie anlegt.

Auf der rechten Seite (oder im Linkshdnderbetrieb der linken
Seite) blendet Procreate mittig ein langliches Panel ein. Es stellt
wichtige Parameter und Funktionen bereit, die Sie wahrend der
Arbeit hdufig bendtigen.

@ GroRe der Werkzeugspitze

Bewegen Sie den Schieberegler nach unten, um die GroB3e der ge-
wahlten Werkzeugspitze zu verringern. Probieren Sie Werkzeuge in
verschiedenen GroéRen aus.
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B Freiform

0 Die Pipette

Tippen Sie auf das Quadrat zwischen den beiden Schiebereglern,
um die Pipette zu 6ffnen. Ziehen Sie diese mit dem Finger auf eine
bereits auf der Leinwand vermalte Farbe, um diese fiir das aktuelle
Werkzeug einzustellen. Das kleine Fadenkreuz zeigt den gewdhlten
Punkt, in der oberen Halfte des Kreises erscheint die neue Farbe, die
untere Hélfte zeigt die zuletzt verwendete. Tipp: Driicken Sie kurz
mit dem Finger auf eine beliebige Bildschirmstelle, um die Pipette
direkt zu 6ffnen.

@ Deckkraft

Reduzieren Sie hier die Deckkraft Ihres Werkzeugs bei Bedarf. Ein
auf eine Deckkraft von 50 Prozent eingestelltes Werkzeug malt Pixel,
die halb durchsichtig sind. Darunter liegende Farben bleiben also
sichtbar und vermischen sich mit der aufgetragenen Farbe.

9 Rickgangig, Wiederholen

Das kennen Sie, oder? Tippen Sie auf den nach links weisenden Pfeil,
um den jeweils letzten Arbeitsschritt ungeschehen zu machen. Das
kénnen Sie mehrfach wiederholen, um die jeweils vorausgehenden
Anderungen ebenfalls zuriickzunehmen. Achtung: Das reicht nicht
etwa zuriick bis zum ersten Pinselstrich, sondern gilt nur fiir eine
begrenzte Anzahl der Arbeitsschritte in der aktuellen Sitzung.
Driicken Sie auf den nach rechts drehenden Pfeil, um riickgangig
gemachte Arbeitsschritte wieder herzustellen.

Die linke obere Leiste zeigt den Weg zurtick in die Galerie und
bietet Zugriff auf weitere Funktionen und Einstellungen:

@ Galerie

Tippen Sie auf ,Galerie”, um jederzeit zum Startbildschirm zurlick-
zukehren und Ihre Bildermappe zu 6ffnen. Sie missen die Zeich-
nungen nicht manuell speichern, um sie dort abzulegen, das macht
Procreate automatisch, sobald Sie ein Bild respektive die Leinwand
verlassen. Die Galerie zeigt immer den neuesten Stand lhrer Arbeit.
Tippen Sie einfach auf ein Bild, das Sie 6ffnen mochten.

Skalieren, ver-
biegen oder
verzerren Sie
die ausgewahl-
te Ebene mit
der Transfor-
mieren-Funk-
tion, so lassen
sich etwa Feh-
ler bei Propor-
tionen schnell
korrigieren.

@ Aktionen

Dieser Button fiihrt zu Spezialfunktionen und Grundeinstellungen
von Procreate. Falls Sie Linksh@nder sind, schalten Sie die App hier
auf Linkshander-Betrieb um: Tippen Sie dafiir unter Aktionen auf
den Reiter ,Einst” (Einstellungen) und schieben dort den Button
,Bedienung mit der rechten Hand” nach links, um das zu &@ndern.
Dann befinden sich alle relevanten Regler und Buttons bei lhrer
stiftfihrenden Hand auf der linken statt auf der rechten Seite. Die
anderen Einstellungen kénnen Sie als Einsteiger auBBer Acht lassen.

@ Anpassungen

Tippen Sie auf das Zauberstab-lcon, um das Mendi fiir Anpassungen
zu 6ffnen. Stellen Sie darliber bei Bedarf Parameter wie Farbton,
Sattigung und Helligkeit ein. Auch Effekte wie ,Bewegungsunschar-
fe”, ,Rauschen” oder ,Scharfzeichnen” stehen hier zur Verfligung.
Diese Anderungen greifen immer auf der gerade aktiven Ebene (im
Ebenen-Menu blau markiert).

@ Auswahlen

Hinter dem ,S” (wie Select) verbirgt sich das Auswahlmenui, um
bestimmte Bildbereiche der ausgewédhlten Ebene zu markieren.
Das 6ffnet ein Panel am unteren Bildschirmrand. In der oberen
Spalte bestimmen Sie die Art der Auswahl: Mit ,Automatisch”
kdnnen Sie ein gezeichnetes Element einfach antippen, Pro-
create erstellt dann die Auswahl. Bei ,Freihand” zeichnen Sie die
Auswahl selbst mit Finger oder Stift. ,Rechteck” und ,Ellipse”
ziehen Sie als vorgegebene Formen mit dem Finger an der ge-
wiinschten Stelle auf. Uber Hinzufiigen” legen Sie die Auswahl
an und kdnnen weitere Bildbereiche auswahlen. Mit,,Entfernen”
nehmen Sie per Freihand, Rechteck oder Ellipse markierte Bild-
teile wieder aus der Auswabhl. Sie kdnnen die Auswahl jederzeit
,Umkehren”. Dadurch werden alle Bildbereiche auBerhalb statt
innerhalb der vorgenommenen Auswahl markiert. Wenn Sie den
Button ,Farbfiillung” aktivieren, wird jede Auswahl automatisch
mit der gerade aktiven Farbe gefillt.,L6schen” hebt die getrof-
fene Auswahl wieder auf.

Mac & i extra Winter 2022/2023



Stellen Sie sich einen Stapel an Folien vor: Neue Ebenen legen Sie
wie durchsichtige Folien iber bereits bestehende Ebenen.

@ Transformieren

Der Pfeil-Button 6ffnet das Transformieren-Meni. Dort stehen Ihnen
Optionen zur Verfiigung, um die ausgewahlte Ebene zu drehen, zu
spiegeln, zu skalieren oder zu verformen.

Im Skizzenstadium der Zeichnung stellen Sie vielleicht fest, dass
ein Teil des Motivs zu klein geraten ist oder am falschen Platz sitzt.
Das kdnnen Sie mit dem Transformieren-Tool leicht korrigieren, um
falsche Proportionen und Kompositionen wieder in das rechte Maf3
zu bringen. Bei Fehltransformationen bringt der ,Zurlicksetzen”-
Button ganz rechts alles wieder zuriick in den Ausgangszustand.

Ebenen verstehen und einsetzen

In Ihrem aktuellen Bild blenden Sie die Ebenen lber den Ebenen-
Button oben rechts ein (siehe vorausgehender Abschnitt zur Be-
dienoberflache von Procreate). Tippen Sie auf das ,+"“-Icon, um eine
neue Ebene zu erzeugen, also eine transparente Folie auf die Hinter-
grundfarbe oder eine andere bereits bestehende Ebene zu legen.
Eine neue Ebene legt die App immer liber die gerade gewahlte, blau
markierte. Sie kdnnen die Position einer bestimmten Ebene im ge-
dachten Stapel andern: Halten Sie dafiir die Ebene mit dem Finger
gedriickt, bis sie sich 18st. Verschieben Sie sie dann an die gew{insch-
te Stelle: Sobald Sie den Finger vom Bildschirm I6sen, setzt Pro-
create die Ebene an ihrer Position ein.

Uber das kleine Hakchen neben dem Namen der Ebene kénnen
Sie sie ein-und ausblenden. Das ,N“ links neben dem Hakchen zeigt
an, dass sich die Ebene im ,Normal”-Zustand befindet. Tippen Sie
auf das ,N, umin das Menii zum Einstellen der Ebeneneigenschaf-
ten zu gelangen. Diese Modi definieren, wie die Farbe der aktuellen
Ebene auf die Ebene(n) darunter wirken soll.

Tippen Sie auf das kleine Vorschaubild der Ebene, um ihr einen
eigenen Namen zu geben (,Umbenennen”), eine Ebene mit der
nachstunteren zu verschmelzen (,Abwarts zusammenfiihren”) oder
mehrere Ebenen in einer Gruppe zusammenzufassen (,Kombinie-
ren”). Tippen Sie auf den Namen einer Ebene, um diese auszuwah-
len, sie ist dann blau markiert. In dieser Ebene arbeiten Sie nun
weiter. Bei komplexeren Motiven nehmen Sie mit Ebenen eine Sor-
tierung etwa nach Vorder- und Hintergrund vor. Das macht es leicht,
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Links die Rubrik, rechts die zugehorigen Werkzeuge -
so ist die Pinselsammlung aufgebaut.

bestimmte Teile des Bildes zu korrigieren, zu verschieben, zu skalie-
ren oder auszutauschen. Je groBer die gewdhlte Leinwand ist und
je weniger Arbeitsspeicher IhriPad hat, desto weniger Ebenen kon-
nen Sie verwenden.

Seien Sie sparsam mit Ebenen, unnétig viele Ebenen bringen den
Workflow ins Stocken. Bei einem Landschaftsmotiv reichen zum
Beispiel meist drei bis vier Ebenen, um volle Kontrolle tiber das Motiv
zu haben und trotzdem die Ubersicht zu behalten.

Werkzeugfavoriten als Sammlung anlegen

Legen Sie eine eigene Sammlung an, um lhre Werkzeugfavoriten
immer schnell zur Hand zu haben. Tippen Sie in einem gedffneten
Bild auf das Pinsel-Symbol rechts oben. Nun erscheint links die
Liste der Werkzeugrubriken und rechts daneben die jeweils ent-
haltenen Werkzeuge. Ziehen Sie die Rubrikenliste mit dem Finger
nach unten, bis tUber ,Kurzlich verwendet” ein ,+"-Icon erscheint.
Tippen Sie darauf und geben Sie lhrer neuen Sammlung (,Set”) einen
Namen. Sie wird dann Teil der Rubrikenliste und ganz oben ein-
sortiert.

Wahlen Sie nun ein Werkzeug aus einer bestehenden Rubrik aus,
das Sie standig verwenden und in lhre Sammlung aufnehmen wol-
len, zum Beispiel ,Peppermint” unter ,Skizze". Halten Sie den Pinsel
kurz gedriickt und ziehen ihn dann, ohne abzusetzen, auf lhre Fa-
voritenrubrik. Sobald am Pinsel ein griiner Plus-Button erscheint,
kdnnen Sie ihn loslassen - die App fligt ihn dann hinzu.

Probieren Sie die verschiedenen Rubriken und deren Varianten
aus. So erhalten Sie einen Uberblick tiber die méglichen Arbeits-
mittel. Kritzeln Sie, schraffieren Sie, was immer Sie wollen. Es geht
anfangs nurum das Kennenlernen. Sie werden schnell merken, dass
Ihnen einige Werkzeuge besonders gut in der Hand liegen. Stellen
Sie daraus ein Set aus vier bis acht Werkzeugen zusammen und
benutzen Sie zu Beginn nur diese. Spater kdnnen Sie lhren Malkas-
ten ruhig erweitern.

Werkzeugspitzen (Pinsel) setzen die Bewegungen des Stiftes in
Pixel um. Es gibt fast keine Mal- oder Zeichentechnik, die nicht ein
digitales Gegenstiick hat: Von Olfarben, Designmarkern, Kohlestiften
und Airbrush-Pistolen bis hin zu Wachsmalstiften und Zeichenfedern
simuliert Procreate jede Technik (mehr oder weniger gut). Manche
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Referenz

Werkzeuge erzeugen einen lasierenden Farbauftrag, andere reagie-
ren auf den Andruck des Stiftes mit Verdnderung der Strichstarke.

Werkzeuge anpassen und stabilisieren

Tippen Sie ein Werkzeug in der Pinselsammlung an, um das ,Pinsel-
studio” zu 6ffnen und es dort im Detail anzupassen. Sinnvoll ist das
erst, wenn Sie wissen, was Sie an einem Werkzeug @ndern wollen.
Die Auswahl an voreingestellten Werkzeugen ist so gro8 und gut
sortiert, dass es unwahrscheinlich ist, dass Sie das Men( - zumindest
am Anfang - in Anspruch nehmen mussen.

Gewisse Motive oder Stile verlangen nach klaren Formen und
sauberen Linien. Bevor Sie sich daran abarbeiten, benutzen Sie ein-

Zum Uben ist es ideal, an-
fangs moglichst viel abzu-
zeichnen. Das Referenz-
Fenster hdlt die Vorlage
immer im Blick.

fach die ,Stabilisieren“-Funktion. Diese finden Sie im Pinselstudio
links unter dem Punkt ,Stabilisierung”. Stellen Sie darliber die Stéar-
ke und Art der Glattung ein, ausprobieren lasst sich das Ergebnis
direkt rechts im ,Zeichenblock”. Procreate greift hier je nach Ein-
stellung stark ein, und Sie sehen, dass Sie schnell nur teilweise die
Kontrolle tiber lhren Strich haben. Um die Authentizitat einer Zeich-
nung zu erhalten, sollten Sie die Funktion nur sparsam verwenden.

Mit Zeichenvorlagen arbeiten

Zeichnen Sie zu Beginn mdglichst viel ab. Dabei lernen Sie die Tech-
nik des Zeichnens, ohne sich lGber Inhalte Gedanken machen zu
missen. Nehmen Sie sich ein Objekt oder Thema vor, das Ihnen am

Fotoebene mit 30 Prozent
Deckkraft: So sehen Sie
noch genug und zeichnen
auf einer separaten
Ebene.



Benutzen Sie eine grobe
Skizze als Hilfestellung fiir
die ndchste genauere Skizze.
Wichtig: Jedes Skizzen-
stadium sollte auf einer
eigenen Ebene liegen.

Herzen liegt. Das hilft der Motivation beim Uben und gibt lhrer
Arbeit eine personliche Bedeutung. Zweidimensionale Vorlagen
lassen sich leichter abzeichnen als etwas, was sich ,in echt” vor Ihnen
befindet. Wéhlen Sie am Anfang still stehende Objekte als Motiv,
um die Hiirde nicht zu hoch zu setzen.

DasVerwenden vonVorlagen ist mehr als nur ein Hilfsmittel. Kein
Zeichner oder Maler hat je ohne Vorlage ein Uiberzeugend natura-
listisches Motiv erschaffen. Friiher bestanden solche Vorlagen
(Referenzen) meist aus eigens angefertigten Skizzen. Die Vorarbeit
fur ein Motiv warimmer schon fester Bestandteil eines jeden Werkes,
das den Anspruch hatte, ,dem Leben entnommen” zu sein.

Tippen Sie in einer neuen Leinwand auf den Button mit dem
Schraubenschliissel, um die Aktionen zu 6ffnen. Aktivieren Sie dort
,Referenz’, um ein schwebendes Fenster einzublenden, dessen
Position Sie selbst bestimmen. Im Leinwand-Modus sehen Sie eine
verkleinerte Version der kompletten Leinwand als Ubersicht, egal
in welcher Zoomstufe Sie gerade zeichnen. Die Funktion hilft dabei,
die Arbeit im Detail live im Kontext des kompletten Bildes beurtei-
len zu kdnnen. Wahlen Sie am unteren Rand des Schwebefensters
den Modus ,Bild" und tippen Sie auf ,Bild importieren’, um eine
Vorlage aus lhrer Fotomediathek zu wahlen. Sie platzieren so eine
Zeichenvorlage in dem Fenster. Die Vorlage kdnnen Sie mit der
Zweifinger-Zwickgeste wie gewohnt zoomen und drehen. Das
Referenzfester lasst sich mit dem Finger frei in der Gré3e anpassen
und an beliebigen Stellen auf dem Bildschirm platzieren.

Alternativ zur Referenz fligen Sie wahlweise ein Foto oder eine
andere Bilddatei direkt der Leinwand hinzu. Offnen Sie dafiir wieder
das ,Aktionen”-Men und tippen Sie auf ,Hinzufligen”. Dort kdnnen
Sie eine ,Datei einfligen’, das 6ffnet Ihr Dateiverzeichnis, oder ein
,Foto einfligen”, das in der Fotomediathek gespeichert ist. Die im-
portierte Datei erscheint auf lhrer Leinwand im Transformations-
modus: Bestimmen Sie mit Zweifingergesten, wo und wie grof3 Sie
das Foto oder die Bilddatei platzieren. Tippen Sie auf ein anderes
Werkzeug, etwa das Pinsel-Icon, um das Bild einzuftigen und den
Transformations-Modus zu verlassen. Das importierte Foto liegt als
neue Ebene lber der zuvor aktiven Ebene.

Verringern Sie die Transparenz der Ebene, indem Sie das Ebenen-
Icon antippen und die neue Ebene auswahlen, sie heildt standard-
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maBig ,Bild eingefiigt”. Tippen Sie auf das ,N, um die Eigenschaften
der Ebene anzuzeigen. Ganz oben befindet sich ein Schieberegler
mitder Bezeichnung ,Deckkraft”. 30 Prozent sind ein guter Richtwert,
um das Motiv etwas transparenter darzustellen. Tippen Sie erneut
auf das ,N’, um das Meni zu schlieen. Legen Sie dann mit dem
,+"-lcon eine neue Ebene an, in der Sie das Foto nachzeichnen kon-
nen. Justieren Sie bei Bedarf die Transparenz der Bildvorlage nach,
falls sie zu stark oder zu schwach durchscheint. Aber Achtung: So
genial einfach die Methode scheint, der Lerneffekt ist beim ,Ab-
pausen” begrenzter. Betrachten Sie die Vorgehensweise lediglich
als Hilfsmittel, schneller Zeichnen lernen Sie so leider nicht.

Skizze als Grundlage anfertigen

Eine Skizze ist fastimmer der erste Schritt beim Zeichnen und Malen.
Sie darf zundchst grob sein und legt fest, was wo im Format zu sehen
sein soll. Sie entscheiden zudem, ob das Motiv eine eher spannen-
de oder ruhige Komposition haben soll. Benutzen Sie fiir die Skizze
eine eigene Ebene. Sind Sie in puncto Bildkomposition zufrieden,
haben Sie einen Plan fir Ihr Bild, ahnlich einer Gliederung beim
Schreiben, und fangen dann auf einer neuen Ebene mit der Aus-
arbeitung an. Wenn Sie abzeichnen, missen Sie sich um die Kom-
position keine Sorgen machen, die ist ja bereits vorgegeben.

Tippen Sie im Ebenen-Men( auf das ,N“ neben dem Ebenen-Na-
men, um die Deckkraft zu verringern. Dann legen Sie eine neue
Skizzenebene dariiber, auf der Sie schon etwas mehr ins Detail
gehen. Die darunter liegende Ebene scheint leicht durch und dient
als Orientierung. Bei Fehlern kénnen Sie jederzeit den Radierer be-
nutzen, ohne Ihre Skizze mit wegzuradieren, denn Sie liegt ja sicher
auf der Ebene darunter. Gewohnen Sie sich an, den Radierer zu
benutzen und nicht bei jedem verungliickten Strich tGber die Riick-
gangig-Funktion einen Schritt zurlickzugehen. Der Lerneffekt ist so
besser, und das Ergebnis wirkt ,echter”.

Licht und Schatten bewusst einsetzen

Beim Ausarbeiten geht man dhnlich wie ein Kopiergerat vor, Sie
Uibertragen also Grauwerte Uber die eingelibten Schraffuren. Natdir-
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lich muss auch die Form dem Original entsprechen, die Grauwerte
missen also an der richtigen Stelle sitzen. Dahinter verbirgt sich ein
wichtiges Prinzip aller naturalistischen, zweidimensionalen Kunst-
werke: die bewusste Darstellung von Helligkeiten und Formen.
Objekte im Raum brauchen Licht, um sichtbar zu sein. Das Licht
kommt primér aus einer Richtung, manchmal gibt es auch zwei oder
mehr Lichtquellen.Wenn es um naturalistische Motive geht, ist eine
moglichst glaubhafte Darstellung der Licht- und Schattenverhalt-
nisse sehr wichtig. Details und Oberflachenstrukturen treten erst
durch Licht und Schattenwurf hervor.

Machen Sie sich beim Zeichnen die allgemeine Lichtsituation
und die Beleuchtung des Objektes bewusst. Erst durch ihre Be-
leuchtung erscheinen Objekte als rdumliches Gebilde. In Ihrer Zeich-
nung stellt das Licht also einen wichtigen Faktor dar. Es modelliert

nicht nur, sondern ist auch unweigerlich an der Komposition des
Motivs beteiligt: Dunkle Fldchen in der Zeichnung (also Schatten)
wirken formal schwerer als helle Flachen (beleuchtete Oberflachen).
Eine interessante Lichtstimmung macht ein Motiv lebendiger. Su-
chen Sie also nach spannenden Lichtverhéltnissen und halten Sie
sie schon in der Skizze mit fest. Scheuen Sie nicht davor zurlick,
Schatten konsequent als dunkle Flachen ohne weitere Details zu
zeichnen.

Von der Skizze zum Bild

Fangen Sie mit einer Skizze an: Versuchen Sie den Umriss des Ob-
jektes —im Beispiel den kompletten Schadel eines Dinosauriers —zu
erfassen. Das sollte ganz schnell gehen und darf vorerst grob sein.
Vergleichen Sie immer wieder |hre Skizze mit dem Original und
korrigieren Sie gegebenenfalls. Fahren Sie fort, indem Sie mar-
kante Merkmale wie Nasenldcher und Augenhdhlen ein-
zeichnen. So entsteht langsam ein Plan fiir die spatere
Ausarbeitung. Uberpriifen Sie gerade bei der Skiz-
ze immer wieder Proportionen und Formen -
jetzt kdnnen Sie noch Korrekturen vorneh-
men, ohne viel radieren zu mussen.
Sind Sie mit Ihrer Skizze zufrieden, kon-
nen Sie auf einer neuen Ebene mit der
Ausarbeitung beginnen. Verfeinern Sie
zuerst den Umriss des Objekts. Achten
Sie auf Details, aber lassen Sie sie
dabei nicht zu stark hervortreten.
Benutzen Sie auch den Radierer,um
Unsauberkeiten zu entfernen, bis
der Umriss stimmt.
Zeichnen Sie dann ganz dunk-
le Schatten ein, in denen kein
Detail mehr zu sehen sein soll.
Schraffieren Sie diese konse-
quent schwarz. Achten Sie da-
rauf, ob Schatten weiche oder
harte Ubergange ins Licht haben,
und benutzen Sie Uberlagerte
Schraffuren, um Verlaufe zu er-
zeugen.
Gehen Sie nun immer weiter
ins Detail Ihres Motivs. Jeder klei-
ne Vorsprung, Hubbel, Riss oder
Knick sollte einen weichen oder
harteren Schattenwurf erzeugen.
Ubernehmen Sie die Details und
achten Sie dabei darauf, wie dunkel
der jeweilige Schatten sein muss, um
moglichst dem Original respektive der
Vorlage zu entsprechen.

Tolle Motive kdnnen Sie im
Naturkundemuseum
finden. Dort bleibt auch Zeit
zur Ausarbeitung.
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Wenn Sie mit der Zeichnung fertig sind, kdnnen Sie
dem kompletten Objekt eine Farbfillung geben.
Legen Sie daflir eine neue Ebene an und platzie-
ren Sie diese per Drag & Drop unter der Zeich-
nung. Jetzt malen Sie mit einer gréBeren
Pinselspitze die Form aus. Benutzen Sie
dafiir keinen zu dunklen Farbton, damit
die Linien lhrer Zeichnung gut sichtbar
bleiben.

Je nach Material der Motivvorlage
kénnen Sie lhrem Objekt ein paar
Glanzlichter geben. Legen Sie dafiir
eine neue Ebene direkt auf die Farb-
fullungsebene und wahlen Weil als
Malfarbe. Nutzen Sie fiir die Glanz-
lichter ruhig die Pinselspitze, mit der
Sie auch die Zeichnung angefertigt
haben. Priifen Sie genau, wo die Vor-
lage wirklich helle Stellen aufweist,
und zeichnen Sie diese konsequent ein.
Uber den Deckkraftreglerim Ebenen-

Meni steuern Sie, wie stark die Lich-
ter letztlich zur Geltung kommen.

hin

-~
-y

s

Zeichnen in den Alltag
integrieren

Legen Sie sich eine Samm-

lung an Projektreferenzen

an, aus der Sie jederzeit

schopfen kénnen - etwa durch

das Fotografieren interessanter

Dinge in Ihrer Umgebung. Das ist

eine viel bessere Vorgehensweise,

als das Internet zu bemiihen, denn

den Bildern fehlt sonst jeder person-

liche Bezug. Indem Sie Fotorecher-

che betreiben, beschéftigen Sie sich

schon mit lhrem nachsten Bild, bevor

die erste Skizze entsteht. Das hilft lhnen

dabei, lhrer Arbeit einen personlichen Wert

zu geben. Probieren Sie es mit einem Zeitlimit

bei Ihren nachsten Skizzen, so Gben Sie sich

darin, das Wesentliche zu erfassen. Das hilft, nicht

in Details abzuschweifen, sondern effizient und

zeitsparend zu zeichnen.Was immer Sie interessant

finden, machen Sie es zu Ihrem Studienobjekt!
Setzen Sie sich vor allem zu Beginn nicht unter

Druck. Der SpaB sollte immer an erster Stelle ste-

hen. Das verniinftigste Ziel fir einen Anfanger ist,

regelmafig zu zeichnen und nicht zu vergessen,

Erst Licht und Schattenwurf
machen eine Zeichnung
plastisch und spannend - hier
ein weicher Schattenwurf.
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1] Die Skizze sollte alle
/ wichtigen Aspekte und
Proportionen des Objektes
zeigen. Je besser die
L7 Skizze, desto einfacher
-~ 7/ die Ausarbeitung.

-

R

-
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Es muss nicht immer eine
Schraffur sein: Punkte und
Striche vermitteln Detail-
eigenschaften der
Oberflache.

Y
.
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Der Umriss (die Outline)
steht, die dunkelsten
Flachen sind schraffiert.
Differenzierte Schatten-
bereiche im vorderen
Bereich sind schon grob
vorschraffiert.

Auf einer neuen
Ebene malen Sie
die Form unter der
Zeichnung aus.
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dass Sie sich in einem Lernprozess be-
finden. Wenn Sie abends zu mide sind,
konnten Sie sich vornehmen, morgens
eine halbe Stunde friher aufzustehen
und den ersten Kaffee beim Zeichnen zu
trinken. Erklaren Sie das Zeichnen fiir sich
zur Quality-Time und lassen Sie sich
moglichst nicht dabei stéren. Auch
Musik ist ein guter Begleiter, fir mich
ein essenzieller Bestandteil meiner
Arbeit. Wenn Sie gern Horblicher
horen, auch gut! Das eine wie das
andere hilft, das Zeichnen im Alltag

zu verankern.

Und glauben Sie nicht, dass Sie
jemals ,das eine Bild” anfertigen
werden und danach das Gefihl
haben, am Ziel zu sein. Es ist wie
beim Spielen eines Musikinstru-
ments: ein Lernprozess, der nie
aufhort. Der Klavierschiler bt
jedenTag eine halbe Stunde, der
Zeichenschiiler zeichnet jeden
Tag ein Bild. Ein Eierbecher als
Motiv reicht da schon.

Arbeiten Sie sich bloB nichtan
einer Zeichnung ab, bis sie ver-
meintlich perfekt ist. Viel sinnvol-
lerist es, Arbeiten konsequent zu
Ende zu fiihren, abzuspeichern
und direkt mit dem néchsten An-
satz anzufangen. Das kann ruhig
das gleiche Motiv sein, wenn lhnen
das nicht zu langweilig ist. Offen-
sichtliche Schwachen der vorigen
Arbeit haben Sie dabei vielleicht noch
im Hinterkopf und kénnen diese be-
wusst korrigieren. Sie werden sehen,
dass Sie von Version zu Version bessere
Ergebnisse erzielen.

Und wenn Sie mal einen schlechten
Tag haben? Macht nichts. Stellen Sie lhr
Bild fertig und lassen Sie die abschlieBen-
de Beurteilung einfach ausfallen. Am
nachstenTag sehen Sie entweder, was Sie
falsch gemacht haben, oder stellen fest,
dass Ihre Arbeit vom Vortag gar nicht so
Ubel aussieht. Die Leinwdnde werden
Ihnen beim Zeichnen am iPad jedenfalls
nicht ausgehen. (Ibe)
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So wie Sie zuvor mit schwarzem Stift
die Schatten erzeugt haben, setzen
Sie nun mit weiRBem Stift Lichter -
wieder auf einer eigenen Ebene.

Jan Buckard ist freischaffender Illustrator. Er arbeitet fiir
Agenturen, Verlage und Filmproduktionen in den Bereichen
Editorial-, Konzept- und Produkt-lllustration sowie Graphic
Novel und Storyboard. Jan lebt und arbeitet in Bonn.

lhre Meinung, Zusatzmaterial, Webcode: mac-and-i.de/w8m8 109
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Agil
arbeiten

Welche Methode sich wofur eignet
und wie Sie sie einsetzen

Immer mehr Teams, nicht nur in der Software-Entwicklung,

arbeiten agil - und freuen sich nicht nur Gber eine effizientere

und transparentere Vorgehensweise, sondern auch tiber

bessere Ergebnisse. Doch was verbirgt sich hinter den ganzen

Begrifflichkeiten? Gewinnen Sie einen Einblick in die Materie

und lernen Sie, agile Methoden auf Ihre Arbeit anzuwenden,

notige Veranderungen zu erkennen und als Chance zu

begreifen.

Von Hannes Kropf

o kurz & knapp

Nicht jedes Problem ldsst sich mit agilen Methoden meistern.

Das Cynefin-Modell hilft zu erkennen, ob sich ein Thema fiir den Einsatz
agiler Methoden eignet.

Methoden wie Scrum werden vornehmlich fiir Projekte in
Teams eingesetzt.

Einige Methoden kann man auch allein oder in der Familie anwenden.

Methoden wie die Retrospektive, die Situationen schrittweise verbessern
kann, lassen sich mit anderen kombinieren.

Requirements

irements Proof
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hitte im US-Bundesstaat Utah, um untereinander ihre Erfahrungen auszutauschen. Sie suchten
nach einem gemeinsamen Nenner fiir eine Alternative zu den schwergewichtigen Entwicklungs-

prozessen, die damals die IT-Landschaft beherrschten. Sie verstandigten sich auf einen Text, der als
g | das agile Manifest (im Englischen Agile Manifesto) bekannt wurde.

Scm Am Anfang des 21. Jahrhunderts trafen sich 17 Experten fiir Softwareentwicklung in einer Ski-

4 Manifest fir Aqile SoﬁWureentwf(ang »r

é /, / 7 /, /,

Wir erdiliefen begfere Wege, Software zu entwickeln, fndewt wir ef felbft tun
vnd anderen dabei helfen. Durde diefe Titigkeit haben wir diege Werte zu
(chiitzen qelernt:
INDIVIDUEN UND INTERAKTIONEN e wichr alf Trozeffe und Werkzeuge
FunkTionierende SoPTwaARE —=> withr alf uwfaffende Dokumentation

3 ZusAMMENARIEIT MIT dEM KUNDEN == wichr alf Vertragiverhandiung
Reasieren avr VeRANDERUNG e wichr alf daf Befolgen clnes Mang e
Dag heif’t, obwohl wir die Werte auf der rechten Seite widhtiq finden, g
fchiitzen wir die Werte auf der linken Seite hoher ein. é
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Agile Werte und Prinzipien

Die Unterzeichner des agilen Manifestes kamen aus der Software-
branche, doch lasst sich dieser Text auf viele andere Tatigkeiten
Uibertragen. Das Diagramm auf dieser Seite kristallisiert aus den
vielen agilen Methoden und Rahmenwerken besonders wichtige
Werte und Prinzipien heraus und ordnet sie vier Bereichen zu: dem
Kunden (oder Auftraggeber), dem Team, das etwas produziert oder
erzeugt, dem Prozess, der zum Ergebnis fiihren soll, und dem Er-
gebnis selbst. Die nachfolgenden Abschnitte beschreiben, was
Agilitat fur diese vier Bereiche bedeutet.

Der Kunde
(oder Auftraggeber) ist Konig

Der engen Zusammenarbeit mit dem Kunden messen agile Metho-
den einen hohen Wert bei. In einem herkdmmlichen Ablauf, bei
dem der Kunde etwas beauftragt, das der Auftragnehmer annimmt
und ausfiihrt, um nach geraumer Zeit das Endergebnis auszuhan-
digen, gibt es wenig Spielraum fiir Verdnderungen. Der Kunde
kann nur noch feststellen: ,So habe ich es mir vorgestellt” oder
,S0 habeich es mir nicht vorgestellt, Idsst sich noch etwas daran
andern?” Besonders fiir Situationen, in denen die Rahmen-
bedingungen zu Beginn noch nicht feststehen oder sich im

Laufe der Zeit verandern kdnnen, passt die althergebrach-
teVorgehensweise nicht mehr. Fiir ein gutes Ergebnis und

einen zufriedenen Kunden fordern Sie regelmaRig Feed-

back von ihm ein und halten die direkte Kommunikation

zuihm wahrend des gesamten Erstellungsprozesses am

Laufen.

Innerhalb des Teams ist eine
gute Kommunikation dasA & 0

Fiir den Erfolg des Teams, das gemeinsam auf das Ergebnis
hinarbeitet, hdngt vieles davon ab, wie es miteinander um-

geht. Die direkte Kommunikation, die in der Beziehung zum
Kunden einen hohen Stellenwert hat, sollte natirlich auch
innerhalb des Teams stattfinden, ebenso haufig und regel-
maBig. Treffen Sie sich taglich kurz, kommunizieren Sie unter-
einander lhren jeweiligen Arbeitsstand, wo es gegebenenfalls
Probleme gibt oder wobei Teammitglieder Hilfe brauchen. Nicht
immer sind tagliche Treffen sinnvoll; versuchen Sie sie trotzdem so
haufig wie moglich einzurichten, mindestens einmal pro Woche.

Unternehmen arbeiten heutzutage mit Hochdruck und versu-
chen dabei allzu oft, eine Marathonstrecke in 100-Meter-Geschwin-
digkeit zu erlaufen. Als Team sollten Sie nachhaltig arbeiten. Nach-
haltiges Arbeiten heif3t in diesem Fall, die Marathonstrecke in der
richtigen und anhaltenden Geschwindigkeit zu laufen. Das kann
durchaus bedeuten, kurzfristig auch mal schneller zu laufen; be-
halten Sie dabei aber immer die Gesamtstrecke im Blick, sonst er-
reicht das Team nicht sein Ziel.

Ein Team, das nach agilen Prinzipien arbeitet, sollte mit einer
regelméafBigen Retrospektive eine kontinuierliche Verbesserung an-
streben. Dabei bewertet das Team, was seit der letzten Retrospek-
tive richtig gut lief und was in diesem Zeitraum schlecht lief. Die
Retrospektive, die der Abschnitt ,Lernen lernen mit Retrospektiven”
auf Seite 120 fir die Praxis naher erldutert, stellt aus meiner Sicht
den wichtigsten Schritt fiir ein lernendes und agiles Team dar. Stel-
len Sie sich jede Woche einmal, etwa vor dem Wochenende, den
beiden Fragen, was gut lief und was schlecht. Wenn Sie dann jeweils
wenigstens einen kleinen Schritt unternehmen, um dem schlechten

KUNDE

Enge Zugawmmenarbeit

Kontiuuierliche und
hiavfige Kowwmunikation

Kowwunikation

organifiert

entge-

genzuwir-

ken und das

Gute zu festigen,
haben Sie nach einem
Jahr mit circa 50 kleinen Schrit-

ten lhre Ablaufe starker korrigiert, als

wenn Sie Ihr Vorgehen nur einmal zum Jahres-

ende im Dezember analysieren.

Das Team sollte crossfunktional aufgestellt sein. Alle Fahigkeiten,
die man braucht, um die betreffende Aufgabe gemeinsam zu l6sen,
sollten vertreten sein. Das kann auch bedeuten, dass sich Team-
mitglieder einzelne Fahigkeiten noch aneignen.

Damit ein Team schnell reagieren kann, sollte es sich selbst orga-
nisieren kdnnen und ohne Fihrungskraft auskommen koénnen,
indem es die Fihrungsverantwortung auf die gesamte Gruppe ver-
teilt und nicht auf eine einzelne Person.

de Verbe(ferung
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Halten Sie den Prozess, der von der Produktion zum Ergebnis fiihrt,
so einfach wie nur méglich. Die agilen Methoden werden Ihnen
dabei helfen. Manch eine Firma skizziert die Methode Scrum (siehe
Seite 116) auf einem Bierdeckel, um ihre Einfachheit darzustellen
und damit zu werben. Es mag unvorhergesehene Zwi-
schenfille geben, aber es reicht, sich um be-

sondere Vorkommnisse zu kiimmern,
wenn sie eintreten, und nicht
schonvorherin derTheorie.

Je transparenter ein

Prozess ist, umso

fKOZESSE beS:ﬁ;k%r;rtlzirj
— ligten

Au(richten am damit
fachlichen Nutzen

Tranfparenz

7 Einfadiheit
Offen fdr Andemugm
Rifikoorfentierung

ERGEBNIS

Nur Ergebuiffe zihlen

Koufequent priorifieren

Kleine Schritte in
kurzen Z\gklen

Hawfig liefern
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umgehen. Navigationssysteme helfen, den Prozess ,Bewegen
Sie sich von A nach B” transparent zu gestalten, sodass Sie im
Falle von Umleitungen oder Sperren alternative Losungen finden
kdnnen. Wenn alle Beteiligten im Team wissen, wie der Prozess
lauft und wo die einzelnen Teilprozesse stehen, kdnnen sich alle
gegenseitig unterstutzen.

Agilitét lebt davon, dass sie Anderungen willkommen heift.
Im Englischen gibt es daflir eine Redewendung: ,Embrace the
change” bedeutet so viel wie ,sich der Veranderung stellen” oder
,dieVeranderung begriiBen”. Wenn Sie agile Methoden einsetzen,
begreifen Sie den Wandel als Chance und sind offen fiir sich én-
dernde Rahmenbedingungen. Damit Sie schnell darauf reagieren
kénnen, darf sich auch der Prozess, mit dem Sie auf Anderungen
reagieren und umplanen, nicht in die Lange ziehen.

Der Kunde ist Konig und bestimmt die Ausrichtung am fachli-
chen Nutzen. Nicht dem Koch soll das Essen schmecken, sondern
dem Gast. Der Abschnitt ,Die bekanntesten agilen Methoden”
(Seite 116) wird noch einmal darauf zurlickkommen, dass haufige
Feedbackschleifen direkt mit dem Kunden oder mit seinem Stell-
vertreter, dem Product Owner, gewdhrleisten, dass sich das Team
bestandig am grétmaoglichen Nutzen fiir den Kunden ausrichtet.

Agieren Sie risikoorientiert! Gehen Sie in einem Projekt dieje-
nigen Themen als Erstes an, die das gro3te Risiko darstellen.

Wenn Sie feststellen, dass diese Themen nicht umsetzbar sind

und das Projekt blockieren, kdnnen Sie friihzeitig reagieren

und setzen nicht unnétig viel weitere Energie, Zeit und ge-
gebenenfalls Geld in den Sand.

Was zahlt, ist das Ergebnis

Nur das Ergebnis zdhlt, das klingt banal und selbstverstandlich, ist
es aber in vielen Fallen nicht. Wenn ich diesen Text hier schreibe,
gibt es zwei verschiedene Sichtweisen: Meine, wie ich versuche,
Wissen zu vermitteln, und lhre, wie Sie das Geschriebene verstehen.
In der agilen Denkweise kommt es nur auf Ihre Sicht an. Wenn Sie
den Text nicht verstehen, habe ich etwas falsch gemacht.

Um gemeinsam mit dem Kunden ein gutes Ergebnis zu erzielen,
ist es zudem wichtig, dass er konsequent priorisieren kann. Ein Pro-
jekt mit — nur als Beispiel — 87 Themen der Prioritat 1 und weiteren
25 der Prioritat 0 ist nicht eindeutig priorisiert. Fiir eine konstruk-
tive Zusammenarbeit muss der Kunde entscheiden, welches der
insgesamt 112 Themen das bedeutsamste ist. Es erhélt die Prioritat
1. Aus den Ubrigen 111 Themen wahlt er das ndchstwichtigste und
wiederholt den Prozess so lange, bis alle eine eindeutige Prioritat
zwischen 1 und 112 besitzen. Die Prioritat kann und darf sich ge-
gebenenfallsim Laufe der Zeit andern. Wenn Sie als Auftragnehmer
die Punkte strikt nach ihrer derzeitigen Prioritat abarbeiten, erle-
digen Sie trotzdem immer den Teilabschnitt, der fiir den Kunden
zum jeweiligen Zeitpunkt den héchsten Stellenwert hat, und las-
sen die unwichtigen folgen.

Achten Sie darauf, dass Sie lhr Ergebnis in vielen kleinen Schrit-
ten und hdufig ausliefern respektive prasentieren. So konnen Sie
sich Feedback vom Auftraggeber einholen und wissen, ob Sie auf
dem richtigen Weg sind. Denn Sie befinden sich auf einer Lern-
reise, da geht es noch nicht um Perfektion. Auf dem Weg dorthin
sollte es ausreichen, dass das Ergebnis gut genug ist.
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Das
Cynefin-
Modell

Agile Methoden eignen
sich nicht uneinge-
schrankt und gleich gut
fir jedes Vorhaben. Um
herauszufinden, ob man
im jeweiligen Kontext mit
ihnen sinnvoll arbeiten
kann, hat Dave Snowden
vor Uber 20 Jahren das
Cynefin (englisch fir
LLebensraum”)-Modell
entwickelt. Er skizzierte
zundchst Probleme un-
terschiedlichster Art und
sammelte mdgliche Her-
angehensweisen, um sie
I6sen. Als er der Frage
nachging, welcher Weg
flir die unterschiedlichen
Herausforderungen je-
weils der bestmogliche
sei, erkannte er verschie-
denartige Beziehungen
zwischen einer Ursache
und ihrer Wirkung: Mal
lie3 sich fir eine Ursache
die Wirkung absehen,
dann wieder wurde erst
im Nachhinein aufgrund
der Wirkung die Ursache
offenbar. Die Beziehung
ist nichtimmer eindeutig.
In dem daraus resultie-
renden Cynefin-Modell
leitete er einen klaren Be-
reich, einen komplizier-
ten, einen komplexen,
einen chaotischen und
einen Bereich der Unord-
nung ab.

Der klare Bereich
(friher offensichtlich)

Im ersten Bereich gibt es eine Beziehung zwischen Ursache und
Wirkung, die jede Person nachvollziehen und bei der jeder von einer
Ursache auf die passende Wirkung schlieBen kann. Zeitlich richtet
sich diese Beziehung von der Ursache hin zur Wirkung in der Zukunft.
Ein Beispiel firr ein Planen und Handeln im klaren Bereich ist das
Kochen nach Rezept.

KLAR UND OFFENSICHTLICH

Urfache - Wirkvung

1.). Kochen nach Rezept
2.) Modellbau

KOMPLEX

Urfache - Wirkung ). Fawilienkonfiikte

.) For(cung

Der komplexe Bereich

UNORDNUNG

Wenn man eine Herausfor-
derung keinem der vier Be-
reiche zuordnen kann, bleibt
als Umfeld die Unordnung.
Hier reagiert jede Person auf
eine Weise, die sieam besten
beherrscht: Viele suchen
nach Handlungsweisen aus
dem klaren oder komplizier-
ten Bereich. Menschen mit
einem agilen Hintergrund
siedeln das Problem gedank-
lich in den komplexen Kon-
text um. Haufig landen sie
alle im falschen Bereich.

Fireinen tieferen Einstieg
in das Cynefin-Modell emp-
fiehlt sich das Buch,Cynefin
- weaving sense-making
into the fabric of our world”
von Dave Snowden &
Friends.

Im dritten Bereich kehrt sich die Beziehung zwischen Ursache und Wirkung
um. Sie zeigt zeitlich in die Vergangenheit. Die Herausforderung verstehen
die Beteiligten erst im Nachhinein. Wie bei einem Familienstreit. Sie wissen
im Voraus, dass es zu Weihnachten wieder Streit gibt. Aber Sie wissen nicht,
wer diesmal daran teilnimmt und um welches Thema es gehen wird. Erst
hinterher wissen Sie mehr: Onkel Erwin und Tante Martha haben sich um
die Familienfinanzen gestritten. Oder denken Sie an Forscher, die auspro-
bieren und experimentieren, um zu erkldren, warum eine Sache sich so
verhalt, wie sie sich verhalt. Sie versuchen, das Experiment in einem sicheren
Kontext durchzufiihren (mit Abzugshaube, hinter bruchsicherem Glas und
gegebenenfalls mit groBem Abstand). Zunachst arbeiten die Forscher im
Chemielabor mit geringen Substanzmengen. Erst wenn sie den Zusammen-
hang zwischen Faktoren wie Reihenfolge oder Mischungsverhaltnis der
Substanzen und dem Ergebnis begriffen haben, konnen sie gro3ere Mengen
nehmen oder den Prozess in der Industrie zum Einsatz bringen.

Der komplexe Bereich ist das typische Einsatzszenario fiir agile Methoden:
Da dasWissen noch nicht existiert, missen sich alle auf eine Lernreise begeben.
Am besten lernen Sie in méglichst vielen Iterationen und mit vielen Feedback-
schleifen. Dazu spater mehr.
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Die gleiche, in die Zukunft gerichtete Beziehung zwischen Ursache und
Wirkung liegt dem komplizierten Bereich zugrunde. Im Unterschied zum
klaren Bereich kénnen diese Beziehung aber nur Experten erkennen.
Wenn Sie beispielsweise verstehen wollen, warum das Radio lauter wird,
wenn Sie am Lautstarkeregler drehen, befragen Sie einen Ingenieur oder
Physiker. Denn er kann Ihnen erkldren, wie die Transistoren oder digitalen
Schaltkreise im Radio den Strom im Lautsprecher verstarken. Klassisches
Projektmanagement orientiert sicham Handeln im komplizierten Bereich.
Die Experten vermitteln dem Projektleiter ihr Wissen. Gemeinsam ent-
wickeln sie einen validen Projektplan. Das Vorgehen im klaren und im
komplizierten Bereich entspricht dem gangigen Handeln, wenn Wissen
vorhanden ist, wenn bekannt ist, welches Ziel man erreichen will und
wie man es erreichen kann.

KOMPLIZIERT

T

Urfache — Wirkung

TT—

1) Bau von Autos
z.) Managen von Projekten

TTTT—

KAOTISCH

Urfache 777 Wirkung b oo
ovisY

Konseauent pri

.) Katagtropheneingitze
T

Der kaotische Bereich

Die falsche Schreibweise erfolgt hier bewusst. Im Englischen hat Dave
Snowden das Modell mit vier Begriffen beschrieben, die alle mit einem
,C" beginnen. Ich greife diese Alliteration im Deutschen mit dem ,k” auf.

Im kaotischen Bereich kennt keiner die Beziehung zwischen Ursache
und Wirkung. Zusatzlich gibt es einen hohen zeitlichen Handlungsdruck.
Ein gutes Beispiel hierfiir gibt die Feuerwehr: Ein Hausbrand stellt sie
jedes Mal vor eine neue Situation. Daher bereitet sie sich durch regel-
maRiges Training bestmdglich darauf vor, auch mit unbekannten Situa-
tionen umgehen zu kdnnen. Zusatzlich muss sie so schnell wie moglich
handeln.

Mac & i extra Winter 2022/2023

Workshop | Agile Methoden

Was das Cynefin-Modell fir Ihren
agilen Alltag bedeutet

Mithilfe des Cynefin-Modells konnen Sie Ihre Ausgangs-
situation erkennen und entsprechend handeln. Uber-
priifen Sie zunéchst, ob sich lhre Herausforderung dem
komplexen Bereich zuordnen lasst. Sehen Sie sich die
Beziehung zwischen Ursache und Wirkung an. Zeigt die
Beziehung in die Vergangenheit oder in die Zukunft:
Lasst sich eine bestimmte Wirkung anstreben oder gar
bestimmen, oder werden Sie zurtickblicken missen, um
aus einer noch unbekannten zukinftigen Situation auf
die Ursache riickschlieBen zu kdnnen? Wenn Sie die Be-
ziehung nicht festlegen kdnnen, bewerten Sie alternativ
den Handlungsdruck, bevor Sie eine neue Situation in
Abhangigkeit davon dem kaotischen (Antwort ,Ja") oder
komplexen (Antwort ,Nein“) Bereich zuordnen. Danach
priifen Sie, ob Experten bei der Problemlésung helfen
konnen. Ist dies nicht der Fall, bleiben Sie im komplexen
Bereich. Wenn doch, sollte es gelingen, mit diesen
Experten in eine handhabbarere Situation im kompli-
zierten Bereich zu wechseln. Nur wenn Sie keine Ex-
perten fiir die Losung brauchen, kénnen Sie in den
klaren Bereich wechseln und eine einfache Aufgaben-
liste erstellen.

Wenn Sie lhre Herausforderung keinem anderen Be-
reich als der Unordnung zuordnen kénnen, handeln Sie
nicht nach Ihrem Bauchgefiihl. Gehen Sie auch hiervom
schwierigeren Szenario aus, und setzen Sie die Heraus-
forderung gedanklich zuerst in den kaotischen Bereich
und priifen, ob Sie einen hohen Zeit- und Entschei-
dungsdruck haben. Wenn ja, liegen Sie richtig. Wenn
nicht, wird es etwas leichter. Gehen Sie aberimmer noch
davon aus, dass Sie lernen mussen, und verhalten Sie
sich wie im komplexen Bereich, der sich fiir den Einsatz
agiler Methoden eignet.

Herausforderungen im klaren und komplizierten
Bereich, in denen Allgemein- oder Spezialistenwissen
existiert, lassen sich planen und damit I6sen. In diesen
Bereichen ist es nicht notwendig, agile Methoden ein-
zusetzen. Anders sieht das im komplexen Bereich aus.
In unserer sich schnell verandernden Welt existiert nicht
immer alles Wissen, oder Sie haben nicht die notwendi-
gen Experten zur Hand.

Im Anschluss an das nachste Kapitel, das die drei
bekanntesten agilen Methoden vorstellt, die derzeit
Teams und Unternehmen praktizieren, finden Sie kon-
krete Losungsansatze fir die Praxis, die sich auch im
Kleinen umsetzen lassen. Sie erfahren, wie Sie sich bei
einem entsprechenden Problem in Experimenten und
Lernschleifen an die Losung herantasten (siehe Seite 121
+Experimente erfolgreich gestalten”) und warum es zum
Lernen dazugehort, immer wieder in die Riickkopplung
mit dem Auftraggeber zu gehen (Seite 120 ,Lernen ler-
nen mit Retrospektiven”). Was, wenn der Auftraggeber
das, was Sie als Losung planen, nicht akzeptiert? Am
Anfang einer Lernreise existiert noch ein groBBerer Lo-
sungsraum, und er engt sich im Laufe der Zeit immer
weiter ein, bis aus dem Lésungsraum eine Losung ent-
steht. Retrospektiven gehdren zum Lernen unbedingt
dazu. Und mithilfe von Kanban (Seite 118) und den Libe-
rating Structures (Seiten 121) nutzen Sie die ,Schwarm-
intelligenz” lhres Teams, um lhre Prozesse zu optimieren.
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116

Die bekanntesten agilen Methoden

Es gibt Gber 40 agile Methoden und Frameworks - da fallt es fast
schwer, den Uberblick zu behalten. In den mehr als 20 Jahren, die
seit der Definition des agilen Manifests vergangen sind, kristallisier-
ten sich drei Methoden ganz besonders heraus: Scrum, Kanban und
Design Thinking.

Mit Scrum kénnen Sie Produkte entwickeln oder Projekte durch-
fihren. Der Name Scrum kommt aus dem Rugbysport und heif3t
Ubersetzt so viel wie ,Gedrdange” Die Spieler beider Mannschaften
stehen sich gegentiber und verkeilen sich. Ihr Ziel ist es dann, durch
Flexibilitat, Dynamik und Taktik in den Ballbesitz zu kommen. Wenn
Sie Scrum fiir Ihr Vorhaben einsetzen wollen, besteht Ihr Team ide-
alerweise aus sieben +/-zwei Personen, und es gibt drei unterschied-
liche Rollen in diesem Team. Die Rollen beschreiben, wer was ver-
antwortet: Der Product Owner, auch PO genannt, verantwortet das
Produkt mit seinen Inhalten. Er kennt das Ziel der Reise am besten,
hat ein Bild vom Endergebnis und weil3, welche Funktionen das
Produkt haben soll. Er sollte eng mit dem Endkunden zusammen-
arbeiten und sich als sein Stellvertreter verstehen.

Als zweites gibt es das Team, das sich um das Realisieren kimmert.
Wahrend der PO das WAS verantwortet, also was alles das Endprodukt
beinhaltet, verantwortet das Realisierungsteam das WIE. Es entschei-
det, welcher Weg zum Endprodukt fiihrt und welche Werkzeuge und
Techniken zum Einsatz kommen. Der Scrum Master (SM) verantwor-
tet den Prozess. Er sorgt firr das Einhalten der Spielregeln und die
Moderation der Meetings. Alle drei Rollen sollten zu unterschiedli-
chen Personen gehoren. Wenn die Rollen verschmelzen, fiihrt das
oft zu Problemen, daher sollte jedes Mitglied des Scrum-Teams nur
in einer Rolle handeln. Alle drei Rollen agieren nach den eingangs
vorgestellten agilen Werten und Prinzipien. Der Product Owner ver-
antwortet die Gruppe ,Kunde®, das Realisierungsteam die Gruppe
,~Team” und der Scrum Master die Gruppe ,Prozess”. Alle drei Rollen
verantworten zu gleichen Teilen die Gruppe ,Ergebnis”.

Der Scrum-Prozess besteht aus einer immer wiederkehrenden
Abfolge von Schritten, der Iteration oder dem Sprint. Da der Begriff
Sprint eine hohe Schnelligkeit impliziert, die im Widerspruch zum
Wert der Nachhaltigkeit steht, passt die Iteration besser. Das Team
legtam Anfang die Dauer der Iteration fest, und diese sollte danach
als konstante Gro3e gelten. Im Laufe der Zeit hat sich eine Dauer
von zweiWochen als eine gute Gré3e erwiesen. In zwei Wochen hat
das Team genug Zeit, um einzelne Teilbereiche fertig umzusetzen,
und kann schnell genug reagieren, wenn sich Prioritaten verdndern.

Am Anfang der zwei Wochen steht das Planen. In einem zwei- bis
vierstiindigen Meeting stimmen PO und Realisierungsteam ein Ziel
ab, das sich danach richtet, was das Team in den zwei Wochen pro-
duzieren kann. Flr das Meeting bereitet der PO die Liste mit seinen
Themen vor und priorisiert sie konsequent, sodass keine zwei The-
men die gleiche Prioritdt haben. Der PO hat die Freiheit, diese Regeln,
nach denen er die Liste priorisiert, selbst zu bestimmen. Dabei soll-
te im Fokus stehen, dass das Team die Themen mit dem grof3ten
Nutzen fiir den Kunden als erste umsetzt.

Der Scrum Master moderiert den Planning-Workshop und sorgt
dafiir, dass am Ende der zwei Stunden feststeht, welche Ergeb-
nisse das Realisierungsteam in den kommenden zwei Wochen er-

Scrum eignet sich gut, um Produkte zu entwickeln. Einige sehen in
Scrum sogar die vielversprechendste Methode, um Projekte auf agile
Weise zum Erfolg zu fiihren. Demgegentiber eignet sich Kanban be-
sonders gut dazu, Workflows und Arbeitsprozesse zu optimieren, wah-
rend Design Thinking kreative Prozesse und Innovationen vorantreibt.

reichen soll. Team und PO halten das Ergebnis im sogenannten

Iteration Backlog fest, einer Liste der umzusetzenden Themen. Bei

aller Flexibilitat der agilen Methoden schiebt Scrum ab diesem Zeit-

punkt dem nachtréglichen Andern oder Ergénzen des Iteration

Backlog einen Riegel vor. Fiir die kommenden zwei Wochen gibt es

kein Hinzufligen oderVerandern dieser Liste. Damit erhdlt das Team

einen geschiitzten Rahmen fiir seine Arbeit. Andert sich die Prioritét
wahrenddessen, kommt das erst nach den zwei Wochen zumTragen.

RegelméBige Treffen bleiben auch wahrend dieser zwei Wochen
an derTagesordnung: Im sogenannten Daily Scrum, oder kurz Daily,
trifft sich das Team taglich fiir maximal eine Viertelstunde und er-
mittelt den Status quo. Jedes Teammitglied informiert die anderen
Uber seine Tatigkeiten seit dem letzten Daily und die anstehenden
bis zum nachsten sowie gegebenenfalls iber Probleme und wo es
Hilfe bendtigt. Wichtig fiir alle Beteiligten: Das Daily dient der Infor-
mation und nicht der Diskussion! Der Scrum Master achtet darauf,
dass sich alle daran halten. Der Product Owner darf am Daily teil-
nehmen, um zu sehen, wo das Team steht und wo er gegebenenfalls
unterstiitzen kann, hélt sich ansonsten aber heraus, denn das Daily
»gehort” dem Realisierungsteam.

Den gesamten Prozess unterstitzt das Iteration Board visuell und
haptisch. Der PO schreibt zusammen mit dem Team die Themen
einzeln auf Moderationskarten und hédngt sie am Iteration Board
auf. In der linken Zu-tun-Spalte stehen alle Themen fiir die kommen-
den zwei Wochen, absteigend sortiert nach ihrer Prioritat. Sobald
dieTeammitglieder damit beginnen, ein Thema umzusetzen, ziehen
sie die zugehdrige Karte in die mittlere In-Arbeit-Spalte. Abgeschlos-
sene Themen, respektive die entsprechenden Karten, rutschen in
die rechte Fertig-Spalte. So sehen alle Beteiligten zu jedem Zeit-
punkt, wo das Gesamtteam steht. Bis zum Ende der zwei Wochen
sollten alle Karten in der rechten Spalte landen.

Nach diesen zwei Wochen treffen sich der PO und das Realisie-
rungsteam wieder fiir ein Review der Ergebnisse. In der Reihenfolge
ihrer Prioritat geht der PO die einzelnen Themen durch und lasst
sich von dem jeweils verantwortlichen Teammitglied das Endergeb-
nis erldutern. Bei jedem Thema wird seine Reaktion sinngemaf einer
der drei folgenden gleichkommen:

1. ,Ich bin damit zufrieden, wie du das Thema in meinem Sinne
richtig umgesetzt hast.”

2. ,Ich bin damit zufrieden, wie du das Thema gro3tenteils richtig
umgesetzt hast. Aber es gibt aus meiner Sicht noch ein paar
Punkte oder gar Fehler, da missen wir gemeinsam noch einmal
dran arbeiten.”

3. ,Ich bin mit dem Ergebnis nicht zufrieden, das missen wir noch
einmal neu machen.”

Was kann also im besten Falle passieren? Das Team hat alle The-

men wie gewlinscht umgesetzt, und der PO ist gliicklich. Im

schlimmsten Fall hat das Team aus Sicht des PO zwei Wochen
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vergeblich gearbeitet. Aber er bekommt die Mdglichkeit fiir ein
frihes Feedback und kann so dafiir sorgen, dass die Arbeit danach
besser weitergehen kann. In gro3en Projekten findet diese Feed-
back-Phase oftimmer noch zu einem deutlich spéateren Zeitpunkt
statt und flihrt meistens dazu, dass keine Reaktion mehr erfolgen
kann.

Nach dem Review, der nicht langer als zwei Stunden dauern
sollte, nimmt sich das Team noch Zeit fiir das laufende Verbessern,
ein wichtiger Aspekt beim agilen Arbeiten. Hierflir betrachtet es in
einer Retrospektive die zwei zuriickliegenden Wochen und prift,
ob es den Prozess, die Kommunikation oder weitere Faktoren ver-
bessern kann. Gleichzeitig stellt das Team heraus, was gut gelaufen
ist, und versucht, diese Schritte zu festigen. Dann startet das Plan-
ning fiir die neue Iteration.

Es ergibt Sinn, diese drei Meetings — Review, Retrospektive und
Planning - an einem Tag zu biindeln. Morgens finden dann als Ers-
tes der Review und die Retro statt und am Nachmittag das Planning

Der Name Scrum kommt aus dem Rugby-
sport: Die Spieler beider Mannschaften
stehen sich gegeniiber und versuchen,
durch Flexibilitat, Dynamik und Taktik in
den Ballbesitz zu kommen.
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fur die kommende Iteration. Alternativ finden der Review und die
Retro am Nachmittag eines Tages statt; am Abend feiert man die
Ergebnisse und plant am Folgetag morgens die kommende
Iteration.

Wenn Sie sich nach einem Jahr oder 25 Iterationen das Produkt
anschauen, hat das Realisierungsteam zu jedem Zeitpunkt das
gefertigt oder entwickelt, was fiir den Product Owner und den
Kunden am wichtigsten war. Naturlich kann es auch mal eine kurze
Phase der Irritation geben, etwa weil Missverstandnisse dazu fiihr-
ten, dass das Team nicht erzielte, was der Product Owner wollte.
Eine solche Phase offenbart sich dem PO dann aber spéatestens
nach zwei Wochen, und er kann das Missverstandnis gemeinsam
mitdem Team klaren. Erinnern Sie sich an das Cynefin-Modell: Dort
befindet sich das Scrum-Team mit seiner Aufgabe im komplexen
Bereich und nicht im klaren oder komplizierten Bereich. Lernen
gehort dazu, und durch die regelméaBige Retrospektive konnen
alle Beteiligten bestimmte Fehler fiir die Zukunft ausschlieen.

Bild: Firenight / stock.adobe.com
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Degign Thinking

Beim Design Thinking geht es vorrangigum
Innovationen. Wie kann Neues, kdnnen
Dinge entstehen, die es so bislang nicht gibt.
Fur das Design Thinking kommen die Mit-
glieder moglichst aus verschiedenen Be-
reichen zusammen, etwa aus der BWL,
Informatik, Psychologie, Medien- und Inge-
nieurwissenschaften oder Philosophie, um
unterschiedlichste Erfahrungen und L6-
sungskompetenzen zu biindeln. Das Team,
auch hier hat sich eine Gruppengrof3e von
sieben +/- zwei bewahrt, durchlduft dann
den Design-Thinking-Prozess, der aus meh-
reren Schritten besteht.
1. Verstehen

Alle Teammitglieder eignen sich das

Wissen der Experten an und versuchen

gemeinsam, die Problemstellung zu ver-

stehen.
2. Beobachten

Das Beobachten und Befragen der Ziel-

Kanban

Bei Kanban geht es starker um das Optimie-
ren lhres Arbeitsprozesses. Das Wort Kanban
kommt aus der japanischen Sprache und
bedeutet so viel wie Karte oder Beleg. Auch
im Kanban gibt es die Retrospektive, und sie
kann genauso ablaufen wie bei Scrum. Im
Unterschied zu Scrum findet sie meistens
seltener statt, vielleicht nur alle sechs bis
acht Wochen.

Der Iteration Backlog von Scrum repra-
sentiert ein einfaches Kanban-Board: Es
gibt einen Arbeitsvorrat in der Spalte ,Zu
tun” und ein oder mehrere Themen, deren
Karten in der Spalte ,In Arbeit” hdngen,
um die sich jeweils ein Teammitglied kiim-
mert. AnschlieBend verschwinden die
Karten nicht, sondern sie hdangen in der
Spalte,Fertig” Eine verbreitete Aufgaben-
verwaltung ist Trello des Anbieters Atlas-
sian. Sie kdnnen ein Kanban-Board aber
auch ,manuell” mit Papier und Klebezet-
teln fuhren.

Im Beruf wie im Privaten kénnen Sie Kan-
ban sehr gut fiir sich selbst oder fiir ein klei-
nes Team nutzen, etwa eine vierkdpfige
Familie, die sich gemeinsam um den Haus-
halt kimmern will: Mit Kanban lasst sich die
Arbeit gerecht auf alle Familienmitglieder
verteilen.

In einem ersten Schritt sammeln alle die
Aufgaben. Auf diese Weise entsteht der
Arbeitsvorrat, das Backlog, das etwa wie

gruppe soll dazu beitragen, das Problem
und die bisherigen Losungen tiefer zu
verstehen.

3. Standpunkt entwickeln
Aus den gewonnenen Einsichten ent-
wickelt das Team einen gemeinsamen
Standpunkt.

4. Ideen bilden
Als Ziel dieser Phase sind mdglichst viele
Ideen fiir die L6sung zu entwickeln.

5. Prototyp bauen
Aus den entstandenen Ideen wahlt das
Team eine oder wenige Losungen aus
und erstellt dazu (jeweils) einen Proto-
typ.

6. Testen
Den Prototyp prasentiert das Team der
Zielgruppe und ermittelt durch neue
Umfragen und Tests, wie gut sich der
Prototyp dazu eignet, das Problem zu
I6sen.

folgt aussehen kodnnte: Flur saugen, Wohn-
zimmer saugen, Flur wischen, Wochenend-
einkauf, Kiiche putzen, Geschirrspller ein-
und ausrdumen (taglich), Badezimmer
putzen, Wasche waschen, Wasche trocknen
und Wasche zusammenlegen.

Zu Beginn der Woche finden sich alle Ta-
tigkeiten in der ersten Spalte Backlog. Fiir
den ndchsten Schritt unterteilt die Familie
das Board in vier Zeilen, eine fiir jedes Fami-
lienmitglied. Anschlieend Uberlegt sich
jeder, worum er sich kimmert, und zieht die
entsprechenden Karten in seine Zeile der
»Zutun“-Spalte. Wer sich im Laufe der Woche
um seine Aufgabe kiimmert, zieht die ent-
sprechende Karte in die Spalte ,In Arbeit”,
wenn er die Arbeit beendet hat, weiter in
die Spalte ,Fertig” Idealerweise hangen am
Ende der Woche alle Punkte dort.

Da es manchmal auch Probleme geben
kann, vereinbaren alle vier, dass sie sich am
Mittwoch und am Freitag treffen, um tber
den aktuellen Zustand des Bretts zu spre-
chen und fiir gegebenenfalls auftretende
Probleme gemeinsam nach neuen Wegen
zu suchen. So kann der Vater beispielsweise
eines Mittwochs melden, dass er noch einen
Vortrag vorbereiten muss, sich vor diesem
Hintergrund mit seinen Aufgaben tibernom-
men hat und Familienmitglieder um Hilfe
bitten. Vielleicht springt die Tochter ein, weil
siein derfolgenden Woche viel zu tun haben

Jeder Prozessschritt kann Erkenntnisse her-
vorbringen, die dazu fuhren, dass man
einen Schritt zurtickgeht oder sogar meh-
rere am Stiick. Beim Testen der Prototypen
kann sich unter Umstdnden zeigen, dass
man das Problem noch nicht vollstédndig
durchdrungen hat.

Wenn der Test erfolgreich war, bietet es
sich an, dass ein Scrum-Team aus dem Proto-
typ ein neues Produkt entwickelt. Die Schrit-
te 1 bis 4 aus dem Design-Thinking-Prozess
fullen dann das Backlog fir eine oder meh-
rere Iterationen in Scrum. Deren Ergebnis
flieBt am Ende wiederum in den Prozess-
schritt 5 ,Prototyp bauen” des Design Thin-
king, dem in Schritt 6 das Testen des auf
diese Weise entstandenen Prototyps folgt.

wird und dann der Vater ihr Defizit aus-
gleichen kann.

Am Montag hdangt die Familie alle Karten
in die Backlog-Spalte zuriick, und der Pro-
zess beginnt von vorn. Neue Tatigkeiten
oder Tatigkeiten wie Keller aufraumen, die
sich nicht wochentlich wiederholen, son-
dern nur ein- oder zweimal im Jahr, bekom-
men ebenfalls eine Karte, und keiner vergisst
sie. Derideale Zeitpunkt, um dies zu bespre-
chen, ist der Wochenstart am Montag.

Doch Kanban bedeutet mehrals das Ver-
schieben von Moderationskarten von links
nach rechts auf dem Board. Vordergriindig
geht es bei Kanban um die Prinzipien und
Praktiken, die helfen sollen, Arbeitsprozesse
besser zu organisieren. Bei den Kanban-Prin-
zipien handelt es sich um Leitplanken, an
denen man sich orientieren sollte, wenn
man seinen Arbeitsprozess optimiert. Die
Kanban-Praktiken helfen, dies praktisch um-
zusetzen.

Die Kanban-Prinzipien

 Beginne mit dem, was du gerade tust (ver-
stehe aktuelle Prozesse und respektiere vor-
handene Rollen und Verantwortlichkeiten).
Am Anfang entsteht kein schoner neuer
Idealprozess — der Prozess auf dem Kan-
ban-Board ergibt sich aus dem, was alle
kennen und schon leben.
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« Vereinbare, dass evolutiondre Verdnderung

verfolgt wird.

Evolutiondres Verandern wachst aus

vielen kleinen Veranderungsschrit-

ten. Alle Team- oder Familienmit-

glieder haben das gleiche Ver-

standnis darliber, dass sich der

Prozess im Laufe der Zeit veran-

dert und sie ihn anpassen wol-

len, wenn nétig. Nimmt die

Familien beispielsweise einen

Hund auf, ergédnzen sie Gassi-

geh-Termine auf dem Board

und vereinbaren, dass sie ge-

genulber den Haushaltstatigkei-

ten als gleichwertig gelten.

Gleichzeitig streben alle danach,

den Prozess zu verbessern, damit ;

der Haushalt fiir die Familie da ist [ )ISDM
und nicht umgekehrt. _\l
Fordere Fiihrung auf allen Ebenen der FDI
Organisation.

Holocra ”r\(”]

\i ASD gl h[ﬁ[m t1(l\mm{l!anqlq

Flow

H brid:

Alle haben die gleichen Rechte. Jedes Mit-
glied kann mal vorangehen oder sich auch
mal zurtickfallen lassen.

I]EVUPS

H-\:!::'.‘-PLUPAHI

l’”‘ Holo .|.|\ .| k,“\"ll—] A]—)I .“I.]\\

« Verstehe und fokussiere die Bedtirfnisse und auf- e Xp U a C gj 2crum
Erwartungen der Kunden. weisen. DSDM 4 H\ hitd ﬂ@[p”gl]pk“\ e¢'ETF son-
Wenn es um einen selbst oder die Familie Wenn sich ynefin . =DSDM dern im
geht, gibt es keinen Kunden im herkdmm- jemand tber- Wechsel auf alle,

lichen Sinn. Dann ist man selbst oder die
Familie der Ideenstifter und Auftraggeber,
dessen Bediirfnisse man verinnerlichen
muss.

Manage die Arbeit, lass die Menschen sich
selbst organisieren.

Jeder kann sich die Tatigkeiten zuordnen,
die er mag. Fur unliebsame Aufgaben
suchen alle nach einem tragfahigen Er-
gebnis, an dem sich alle beteiligen, zum
Beispiel, indem sie sich wochentlich ab-
wechseln.

Entwickle Regeln fiir eine Verbesserung der
Ergebnisse.

Empfehlenswert ist die Retrospektive in
festen Rhythmen, doch méglicherweise
gibt es weitere spontane Mdglichkeiten,
um die Ergebnisse laufend zu verbessern.

Die Kanban-Praktiken

Visualisiere den Prozess

Im einfachsten Fall, den auch die Familie
im Beispiel praktiziert, visualisiert das Kan-
ban-Board mit den vier Spalten und je
einer Zeile fiir jedes Mitglied den Prozess.
Limitiere die parallele Arbeit

Mit wenigen Ausnahmen wie dem Wa-
schewaschen kann jeder zu einem be-
stimmten Zeitpunkt nur eine Aufgabe
erledigen. Dementsprechend sollten in
der Spalte,In Arbeit” die einzelnen Zeilen
fur jedes Mitglied nur jeweils eine Karte
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nimmt, sehen es die anderen

anhand der zusédtzlichen Karte(n) und
konnen eingreifen oder Hilfe anbieten.
Manage den Arbeitsfluss

Viele Unternehmen legen Wert darauf,
dass ihre Mitarbeiter jederzeit voll ausge-
lastet sind. Wenn sich die Arbeit dann aber
bei einem oder mehreren Mitarbeitern
staut, fiihrt das in der Praxis oft zu lange-
ren Bearbeitungszeiten fiir die Auftrage.
Aus Kundensicht hat eine schnelle Bear-
beitungszeit einen hohen Wert. Er moch-
te nichtewig auf das Bestellte warten, und
ihm ist es auch egal, wie hoch der Stapel
an unerledigten Dingen auf den einzelnen
Schreibtischen ist, die sein Auftrag pas-
siert. Es kommt allein auf die Geschwin-
digkeit an. Wenn man den ,Arbeitsfluss
managt” und dahingehend &ndert, dass
jeder einzelne Mitarbeiter schneller auf
die Auftrage der Kunden reagieren kann,
gehen damit gegebenenfalls Leerlaufzei-
ten einher; aus Kundensicht erledigen sich
die Auftrége aber schneller. Diese Praktik
erfordert einen eindeutigen Wechsel der
Sichtweise, auf den sich Unternehmen
einlassen sollten.

Mache Prozessregeln explizit

So wie das Kanban-Board den Arbeitspro-
zess visualisert, sollten auch Prozessregeln
sichtbar sein. Die Sonderregel, dass unan-
genehme Tatigkeiten wie Bad putzen
nicht auf nur eine Person zurickfallen,

visualisiert die Familie
durch einen gesonderten Bereich auf dem
Board. So kann eine Minitabelle mit zwei
Spalten und vier Zeilen zu jedem Familien-
mitglied die Woche ausweisen, in der er
oder sie das letzte Mal das Bad geputzt
hat. So entgeht nicht, wenn sich jemand
driickt.
Implementiere Riickkopplungsschleifen
Das System der Familie im Beispiel enthalt
zwei Feedbackschleifen. Zum einen tref-
fen sich alle zusatzlich am Mittwoch und
Freitag im,Daily*, um Uber den aktuellen
Status zu sprechen und sich zu unterstit-
zen. Zum anderen gibt es die Retrospek-
tive, um den Prozess zu verbessern.
Verbessere gemeinsam, entwickle experi-
mentell weiter
Auch diese Praxis beschreibt das Beispiel
sehr gut: Alle gehen den Weg mit, den sie
fur die Pflichten gegeniiber dem neuen
Familienmitglied Hund eingeschlagen
haben. Wenn es auf diese Weise nicht
funktioniert, versuchen alle, neue Wege
auszuprobieren.

Sie kdnnen Kanban mit seinen Prinzipien
und Praktiken auf jeden Prozess anwenden
und vor allem auch dann sehr gut einset-
zen, wenn Sie behutsam Anderungen fin-
den und einfiihren wollen oder missen.
Eine wichtige Rolle spielt dabei das Be-
kenntnis, den Prozess aktiv optimieren zu
wollen
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Leicht Ubertragbare Beispiele aus der Praxis

Q Lernen lernen mit Retrospektiven

120

Hinterher ist man immer schlauer. Nutzen
Sie diese Erkenntnis, um daraus fiir kiinftige
Projekte zu lernen. Die Retrospektive ist tib-
rigens nicht nur fir Kanban und Scrum
(siehe Seiten 118 und 116) ein wichtiger Bau-
stein, sondern kommt als sogenannter Les-
sons-Learned-Workshop auch in klassischen
Projekten zum Tragen. Beide folgen dem
gleichen Prinzip. Der wesentliche Unter-
schied liegt in der Frequenz, ob Sie die Star-
ken und Schwéchen im Ablauf nur einmal
zum Projekt- oder Jahresende analysieren
oder regelmafig im Abstand von wenigen
Wochen.

Betrachten Sie also den zurlickliegenden
Zeitraum und schreiben auf, was gut lief und
wo es Probleme und Rickschldge gab.
Legen Sie ein DIN-A4-Blatt quer und unter-
teilen es mit einem mittigen Strich in eine
linke und eine rechte Halfte. Wahlen Sie fir
die linke Halfte als Uberschrift drei Pluszei-
chen und fiir die rechte Hélfte drei Delta-Zei-
chen. Vermeiden Sie Minuszeichen, um die
Inhalte in dieser Spalte nicht von vornherein
als negativ zu bewerten. Geben Sie sich an-
schlieBend fiinf bis zehn Minuten Zeit, um

alles aufzuschreiben, was lhnen fir die je-
weilige Spalte einféllt. Gruppieren Sie da-
nach die Themen, wo es mdglich ist, und
wahlen im dritten Schritt aus jeder Spalte
das jeweils wichtigste Thema aus, um es sich
naher anzusehen: Was genau ist gut gelau-
fen, welchen Anteil haben Sie daran, war es
Zufall, Gliick oder doch Ihr Konnen? Auf die
gleiche Weise verfahren Sie mit dem Pro-
blem. Was genau ist schlecht gelaufen, lag
es in lhrer Hand, war es Pech? Aus dieser
Analyse entwickeln Sie fir jede Spalte kleine
MafBnahmen, mit denen Sie das, was gut
war, starken, und das, was nicht optimal lief,
zukiinftig verhindern. Versuchen Sie, diese
MaBnahmen in der Folgewoche einzu-
planen und umzusetzen. Dafiir ist es wichtig,
kleine und gangbare Schritte zu formulieren
und nicht zu groBe Mal3nahmen, die zwar
ideal wadren, aber kaum umsetzbar. Viele
kleine Schritte bewirken in der Summe oft
mehr als ein groBer Schritt, zumal der meis-
tens scheitert.

Nun ware es ein Fehler, die Retrospektive
(im Team als Workshop) nur einmal am Ende
einesVorhabens durchzufihren, wenn man

nichts mehr daran andern kann. Was leider
oft passiert, denn der Projektplan war ja gut,
und grof3e Anpassungen schienen nicht er-
forderlich. Aber kaum ein Plan Ubersteht
den Kontakt mit dem Feind, der Realitat. Bei
lang laufenden Projekten hat es sich be-
wabhrt, sie in Jahresscheiben aufzuteilen und
am Ende jedes Jahres einen neuen Lessons-
Learned-Workshop zu machen. Aus dem
Cynefin-Modell ging hervor, dass agile The-
men im komplexen Quadranten liegen und
man dort schnell lernen muss. Das spricht
dafir, eine Lessons Learned in noch schnel-
leren Zyklen zu wiederholen als einmal am
Ende einer Jahresscheibe oder gar nur ein-
mal am Ende des Projekts. Stattdessen kénn-
ten die Abstande zwischen wochentlich bis
zu einmal im Quartal liegen. Retrospektiven
empfehlen sich fiir groRe wie fiir kleine Vor-
haben. Je nachdem, wie dringend einThema
ist, sollten sie auch bei kleineren Vorhaben
haufiger stattfinden, etwa einmal proWoche
iber circa eine halbe Stunde bis maximal
eine Stunde.
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Wenn Sie in einem Bereich, in dem Sie sich
nicht auskennen, etwas Neues aufbauen
wollen, sollten Sie dort kleine Experimente
durchfiihren. Die wichtigste Grundlage zum
Experimentieren ist Mut — denn Experimen-
te haben die Eigenheit, dass sie fehlschlagen
kdnnen. Und Sie missen diesen Fehlschlag
aushalten konnen. Wenn ein Experiment
misslingt, lernen Sie, wie es nicht geht. Ge-
lingt es, lernen Sie, wie es geht. Sie gewin-
nen in jedem Fall Erfahrung! Haben Sie also
Mut zum Experimentieren! Sie mussen lhr
Experiment allerdings planen und aktiv ge-
stalten. Uberlegen Sie vorher, was Sie be-
obachten wollen und welchen Ausgang Sie
erwarten. Treffen Sie Annahmen Uber das,
was passieren kann. Woran Sie merken kén-
nen, dass das Experiment Erfolg hat, und

Q Experimente erfolgreich gestalten

woran, dass es fehlschldgt. Fiihren Sie dann
das Experiment aus und beobachten den
Verlauf und den Ausgang.

Wenn Sie innovativ sein und neue Wege
gehen wollen, lohnt es sich, Zeit und Geld
und Energie flir so ein Experiment zu inves-
tieren. Einige gro3e Firmen rdumen ihren
Mitarbeitern ein, 20 % ihrer Arbeitszeit in
neue Ildeen und Experimente zu investieren.
Die Mitarbeiterinnen gehen also ,nur” in
80 % der Arbeitszeit ihrer eigentlichen Tatig-
keit nach und widmen die Ubrigen 20%
Experimenten und Innovationen. Erreichen
die Experimente einen prasentierbaren
Stand, stellen die Mitarbeiter sie dem Unter-
nehmen vor, das entscheidet, fiir welche
Experimente es gegebenenfalls noch mehr
Geld in die Hand nimmt, je nach Marktchan-
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ce.Vielleicht kdnnte das auch eine Mdglich-
keit fur Ihr Business sein, sich Zeit fiir Inno-
vation durch Experimente zu nehmen.

Was passiert, wenn es schiefgeht? Der
Abgleich mit dem Cynefin-Modell auf Seite
14 verrdt lhnen, dass Sie sich im komplexen
Bereich befinden, bei dem das Thema Ler-
nen einen Schwerpunkt bildet. Wer lernt,
macht auch Fehler, in diesem Bereich ge-
horen Fehler einfach dazu. Der grof3e Erfin-
der Edison hat mehrere Tausend Experi-
mente durchgefiihrt, bevor er die Glihbirne
erfunden hat. Er hatte Durchhaltevermégen!
Und es gibt auch heute noch Unternehmen,
die sich so ein Durchhaltevermdgen fiir In-
novationen mit einer anderen und ange-
passten Fehlerkultur erlauben, einer Kultur,
die im Lernbereich Fehler zuldsst.

Meetings und Workshops interaktiver gestalten mit den Liberating Structures

Workshops kdnnen mitunter sehr langweilig
sein. Einer spricht, die anderen héren zu.
Kein Spall und manchmal auch ohne Ziel-
orientierung. Wenn Sie das aus lhrer Berufs-
praxis kennen und bejahen, dann kennen
Sie den Methodenbaukasten der Liberating
Structures (kurz LS) noch nicht. Mit LS be-
ziehen Sie alle Teilnehmer mit in den Prozess
ein. Sie arbeiten gut, interaktiv und mit Freu-
de zusammen.

Bei den Liberating Structures handelt es
sich um einen machtigen Methodenbau-
kasten mit 33 Strukturen oder Methoden,
die Sie benutzen kénnen, um beispielswei-
se mit drei Personen, drei8ig oder auch 300
Personen - manche sprechen sogar von
3000 - zielorientiert zusammenzuarbeiten.
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Die einzelnen Methoden kdénnen Sie lego-
artig zusammenbauen, um interaktiv und
gemeinsam mit allen Beteiligten groRartige
Ergebnisse zu erzielen.

Fir dasVorhaben, einen Workshop kons-
truktiv zu gestalten, bieten sich die folgen-
den drei Strukturen an: ,1-2-4-Alle”, ,15-%-L6-
sung” und ,TRIZ". Jede Methode liefert ihre
eigenen und eigenstandigen Ergebnisse.Im
Folgenden lernen Sie sie kennen und sehen
am Ende, wie sich die Methoden zusatzlich
bausteinartig miteinander in Beziehung und
zu einer Kette zusammensetzen lassen und
so ein besseres Ergebnis erzielen. Weitere
Methoden der Liberating Structures finden
Sie Uibrigens tber den Linkim Webcode am
Ende des Artikels.

1-2-4-Alle

Die einfachste der 33 Strukturen zielt darauf
ab, die gesamte Gruppe einzubeziehen, um
Fragen, [deen oderVorschlage zu erarbeiten.
Stellen Sie sich vor, in lhrem regelmaBigen
Gruppenmeeting hat sich der Alltag einge-
schlichen. Es gibt eine bestimmte Struktur,
aberim Prinzip redet die Fiihrungskraft, und
alle héren zu. Die Eifrigen stellen ein paar
Fragen, andere sind schlicht durch die ver-
meintliche Zeitverschwendung genervt.
Was ldsst sich andern?

Mit einem Brainstorming erreichen Sie
meistens, dass die, dieimmer als Erste reden,
ihre Meinung vertreten, aber nicht alle zu
Wort kommen. Mit der Methode 1-2-4-Alle
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stellen Sie die Frage erst einmal in den Raum
und fordern jede Person in der Gruppe dazu
auf, eine Minute lang allein tber die Frage
nachzudenken und nach einer eigenen L&-
sung zu suchen. Im zweiten Schritt finden
sich Paare zusammen, um in etwa zwei Mi-
nuten ihre Antworten auszutauschen und
beide weiterzuentwickeln.Im dritten Schritt
verfeinern jeweils zwei Paare in Vierergrup-
pen alle vier Ideen. Dabei stellen Sie Gemein-
samkeiten heraus und Unterschiede dar.
Dieser dritte Schritt dauert vier Minuten. Im
letzten Schritt stellen alle Gruppen die Idee,
die sie jeweils am besten finden, der Gesamt-
gruppe vor. Wie stellt sich nun der Unter-
schied zum Brainstorming dar? Dadurch,
dass jedes Gruppenmitglied seine eigene
Idee entwickeln kann und erst danach ein
Austausch stattfindet, erhdlt jede Person die
gleiche Mdglichkeit, sich einzubringen. So
kommen auch die ,Leisen”zuWort und nicht
nur die Lauten.

Jede Person hat den Freiraum oder die
Freiheit, sich einzubringen, und gleichzeitig
existiert eine Struktur, an der sich alle orien-
tieren. Dieser scheinbare Widerspruch trifft
fur alle Strukturen des Baukastens zu und
hat den Liberating Structures ihren Namen
gegeben.

15-%-Losung

Mit dieser Methode finden Sie Lésungen, die
Sie schnell und ohne weitere Ressourcen
umsetzen konnen. Es geht also um das Ge-
genteil von ,Wenn ich einmal reich wére, was
kdonnte ich dann alles erreichen” Schnell
heil3tin diesem Fall, dass Sie es schaffen, die
Losung in lhrem Arbeitsalltag innerhalb von
dreiTagen umzusetzen. Wahrend ein grof3er
Schritt vielleicht perfekt wére, Sie aber ins
Straucheln bringen kdnnte, weil er einfach
zu grof3 ist, geht es hier um einen kleinen
Schritt, mit dem Sie sich in Bewegung setzen,
ohne das Gleichgewicht zu verlieren. Die
15-%-L6sung gibt es in einer schnellen und
einer normalen Variante.

Die schnelle Variante der 15-%-L6sung
macht sich die 1-2-4-Alle-Methode zunutze.
Stellen Sie die Frage ,Was sind deine 15%?
Was ist dein erster kleiner Schritt, mit dem
du starten kannst?” Eine Minute lang jeder
furr sich, dann zwei Minuten im paar-
weisen Austausch, in dem man sich
gegenseitig die Frage und die
mogliche Lésung vorstellt. In
einer Gruppe, in der unterein-
ander ein groBBes Vertrauen
herrscht, kénnen Sie noch den
Schrittin Vierergruppen anschlie-
Ben. Wenn das nicht der Fall sein

sollte, dannreicht der Schritt bis zu den Paa-
ren. Fiir das gewahlte Beispiel, das Verbes-
sern von Workshops, nutzen Sie die schnelle
Variante der 15-%-L6sung, um zuerst allein
und dann in kleinen Gruppen zu erdrtern,
was jeder Einzelne dazu beitragen kann, um
das Gruppenmeeting positiv zu verdandern.

Als Alternative zur schnellen Variante las-
sen Sie im ersten Schritt jeden Teilnehmerin
einem Zeitfenster von funf Minuten eine
Liste mit moglichen 15-%-Lésungen auf-
schreiben. Im zweiten Schritt stellt in Klein-
gruppen von zwei bis vier Personen jede von
ihnenihreldeen vor. Die anderen Mitglieder
der Kleingruppe beraten, kdnnen Fragen
stellen oder Ratschldge anbieten. Diese
Phase kann pro Person der Kleingruppe acht
bis zehn Minuten dauern.

TRIZ

Manchmal ist es einfacher, zu kritisieren, als
konstruktiv nach vorn zu denken. Die Me-
thode TRIZ nutzt diesen Effekt, um diese
destruktiven Verhaltensweisen zu beenden.
Auch diese Methode kdnnen Sie mitneh-
men, um lhr Gruppenmeeting zu verbessern.
In einem ersten Schritt diirfen alle etwa flinf
Minuten lang das ihrer Meinung nach
schlechteste Gruppenmeeting aller Zeiten
beschreiben. Damit sind dann alle im Bild.
In einer zweiten Phase erarbeiten Sie mit-
hilfe von ,1-2-4-Alle” eine erste Liste mit Ak-
tivitdten oder Verhaltensweisen, um dieses
negative Ziel zu erreichen. Das mag verwir-
ren. Aber die Methode setzt einen kreativen
Prozess in Gang, denn warum etwas nicht
funktioniert, wissen alle eigentlich immer.
Diese Destruktivitat ist hier gefordert — und
machtin der Regel allen SpaR. In der dritten
Phase decken Sie mit 1-2-4-Alle in einer zwei-
ten Liste auf, welche Punkte der ersten Liste
die Gruppe selbst praktiziert. Steht auf der
ersten Liste etwa Unplnktlichkeit, konnte
das auf die Erkenntnis hinauslaufen, dass
einige Gruppenmitglieder fastimmer piinkt-
lich erscheinen und andere regelmaBig zu
spat kommen. Es geht aber nicht um eine
Schuldzuweisung, sondern erst einmal nur

deutschen Versicherung ein.

um das Entdecken solcher Einflussfaktoren.
In der vierten Phase erstellen Sie mit ,1-2-4-
Alle” eine letzte Liste mit Aktivitaten, die sich
die Gruppe vornehmen kann, um die als real
erkannten Defizite der zweiten Liste zu stop-
pen. Zum Beispiel, dass sich flinf Minuten
vor Beginn alle gegenseitig erinnern, dass
das Gruppenmeeting gleich startet.

Bausteine und Ketten

Die Genialitat der Liberating Structures liegt
in ihrer Skalierbarkeit hinsichtlich Gruppen-
gréfBe und Methodik. Unabhangig von der
GrofBe der Gruppe nehmen alle am Prozess
teil. Und Sie kénnen die einzelnen Methoden
wie Legosteine miteinander verbinden. Die
verschiedenen Sichten auf eine Herausfor-
derung fordern gute gemeinsame Lésungen
zutage.

Um im Beispiel zu bleiben, Gruppenmee-
tings konstruktiver gestalten zu wollen, be-
ginnen Sie mit dem ersten Baustein 1-2-4-Alle
und stellen die offene Frage: ,Was wollt ihr
andern?” Als Ergebnis kommt eine Liste mit
positiven Anderungsvorschlagen heraus.
Dann gibt der TRIZ-Baustein Missstande zu
erkennen mit konkreten Handlungen, wie
die Gruppe negative Aktivitdten stoppen
kann. Im dritten Schritt bringen Sie mit der
15-%-L6sung in der schnellen Variante jedes
Gruppenmitglied dazu, zu Uberlegen, wel-
chen kleinen Schritt es selbst gestalten kann,
wobei die Ergebnisse der vorherigen Schrit-
te in seine Uberlegungen mit einflieBen
kénnen. So binden Sie jede Person mit ein,
und jeder tragt zum Ergebnis bei. Wenn Sie
den Prozess noch etwas weiter erforschen
wollen, kdnnen Sie in einem Voting aus allen
Losungen die drei wichtigsten selektieren
und in den nachsten Meetings mit diesen
Losungen experimentieren (siehe Seite 121).

Die Methoden eignen sich fiir sehr unter-
schiedliche Fragestellungen, ganz gleich, ob
Sie nun die Zusammenarbeit in einem Team
verbessern wollen, wie in diesem Abschnitt
beschrieben, oder ob Sie Ihr strategisches Port-
folio erarbeiten und weiterentwickeln wollen,
wie im folgenden Abschnitt,Ecocycle”.

Hannes Kropf ist Diplom-Physiker und Projektleiter. Seit 2011 arbei-
tet er mit agilen Methoden in Projekten, sowohl mit Teams als auch
mit einzelnen Personen. Mit WeiterbildungsmalSnahmen zum
agilen Coach (2017) und zum agilen Organisationsentwickler
(2021) hat er seine Erfahrungen vertieft und setzt seine Fachkennt-
nis heute unter anderem als agiler Coach in der IT einer grof3en
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Ob im Team oder selbststandig — in einer
Kundenbeziehung stellt sich immer wieder
die Frage, welches Aufgabenspektrum Sie
anbieten. Mithilfe der Methode Ecocycle
Planning, sie gehort zu den Liberating Struc-
tures, visualisieren Sie das Spektrum, das Sie
anstreben, und ermitteln den jeweiligen
Status der einzelnen Komponenten. Auf
dieser Grundlage kdnnen Sie weitere Schrit-
te in eine strategische Richtung einleiten.
Der Ecocycle zeichnet den Weg eines
Themas von einer ersten Idee lber die Um-
setzung mit allen schwachenden und star-
kenden Phasen bis zum professionellen
Umgang damit, dem Endergebnis oder der
Ausgangsbasis von etwas Neuem. Stellen
Sie sich eine auf der Seite liegende Acht vor,
auch als Unendlichkeitszeichen e bekannt.
An ihm lasst sich der Weg einer Aufgabe
oder Thematik visualisieren, beginnend in
der linken Schleife vom Unendlichkeitszei-
chen oben mit der Erneuerung. Eine neue
Idee entsteht. Jetzt kommt die spannende
Frage: Bleibt es bei der Idee, oder entsteht
ein Plan daraus? Im zweiten Fall ,bewegt”
sich dasThema weiter nach links - behalten
Sie immer das Bild der liegenden Acht vor
Augen -, es bleibt also noch in der linken
Schleife. Jetzt fallt das Thema an der soge-
nannten Armutsfalle vorbei, die hinterfragt,
ob Sie genug Kraft, Energie und Zeit inves-
tieren. Wenn Sie das schaffen, vollzieht sich
die ,Geburt” lhres Themas in der linken
Schleife unten, und Sie beginnen mit den
ersten Umsetzungsschritten. Sie investieren
weiterhin Zeit, Kraft und Energie in das
Thema und bringen es von der linken Schlei-
fe unten bis zum oberen Sattelpunkt der
rechten Schleife in die Reifephase. Hier kon-
nen gute Gewohnheiten entstehen. Doch
selbst gute Gewohnheiten laufen Gefahr,

Legen Sie los

Mit dem Wissen Uber Herkunft und An-
wendbarkeit und einem ersten Uberblick
Uber verschiedene Methoden und Prakti-
ken geht es ans Umsetzen in Ihrem beruf-
lichen Alltag oder privaten Vorhaben. Uber-
priifen Sie mithilfe des Cynefin-Modells, ob
Ilhre Herausforderung im komplexen Be-
reich liegt. Wenn ja, haben Sie Mut, probie-
ren Sie die agilen Methoden aus, lernen
und gewinnen Sie Erfahrung! Sie missen
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dass man sie fortfihrt, obwohl sie gar nicht
mehr sinnvoll sind. Wenn beispielsweise die
Rahmenbedingungen, unter denen sie ent-
standen, langst nicht mehr bestehen. Dann
gilt es, die Starrheitsfalle in der rechten
Schleife von oben nach unten zu durch-
schreiten in die kreative Zerstorung: Sie zer-
storen etwas, handeln dabei aber kreativ,
denn Sie gewinnen Zeit, Kraft und Energie
zurlick. Diese kdnnen Sie dann nutzen, um
wieder neue Themen zu starten.

Wie koénnen Sie diesen Ecocycle fir lhr
Themenportfolio nutzen? Am Anfang ma-
chen Sie eine Bestandsaufnahme und
schreiben sich erst einmal alle Themen auf,
um die Sie sich kiimmern oder die Ihr Team
betreut. Dann sortieren Sie die Themen nach
und nach auf dem Ecocycle ein —am meisten
Spald bringt es, wenn Sie diesen Prozess iber
zwei grofle Metaplanwédnde oder ein bis
zwei DIN-A3-Seiten entwickeln. Hdngen Sie
jedes Thema dorthin, wo es lhrer Meinung
nach am besten passt: Fehlt lhnen fiir ein
Thema die nétige Kraft, Zeit und Energie?
Befindet sich ein Thema in der Erneuerung,
oder fangt es gerade an, sich zu entwickeln
und reift? Wenn Sie alle Themen zugeordnet
haben, kennen Sie den aktuellen Zustand
lhres Themenportfolios und kdnnen es wei-
terentwickeln.

Dafiir lenken Sie im zweiten Schritt den
Fokus auf die drei folgenden Bereiche:

1. Was héngt alles in der Starrheitsfalle?
Finden sich Themen, die Sie loslassen
sollten, weil es einen schnelleren und
besseren Ersatz gibt oder Sie nicht mehr
wissen, warum Sie an ihnen arbeiten?
Mit dem Loslassen dieser Themen ge-
winnen Sie Zeit. Das ist der Grund dafir,
weshalb Sie sich diesen Bereich als ers-
ten ansehen. Uberlegen Sie sich fiir

nicht gleich mit Scrum starten. Vielleicht
hilft lhnen Kanban mit seinen Prinzipien und
Praktiken, Ihre Arbeitsprozesse Step by Step
zu verbessern. Machen Sie sich bewusst, wo
Sie stehen, und starten Sie genau dort. Vi-
sualisieren Sie Ihren Prozess und optimieren
Sieihnimmer wieder schrittweise mit regel-
maBigen Retrospektiven. Oder probieren Sie
zunachst in kleinen Experimenten aus, wie
Sie Dinge verandern kénnen. Uberpriifen
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diese Themen entsprechende Mal3nah-
men und Aktivitdten fiir die kreative
Zerstorung.

2. Dann Uberprifen Sie die Themen, die
zwischen Geburt und Reifephase han-
gen. Uberlegen Sie fiirjedes Thema, was
Sie tun kénnen, damit es ein Stiick wei-
ter reift. Wenn Sie ein grof3es Portfolio
besitzen und viele Themen in diesem
Abschnitt hdngen, missen Sie zusatzlich
prifen, welche Themen den gré3ten
Nutzen stiften. Wo kénnen Sie durch ein
reiferes Thema Zeit, Kraft, Geld einspa-
ren und so Zeit fir andere Themen be-
kommen.

3. Zuletzt Uberprifen Sie die Themen in
oder vor der Armutsfalle. Was miissen
Sie tun, damit lhre groBRartigen Ideen die
Welt erblicken. Welche nachsten Schrit-
te kdnnen Sie erledigen? Oder gibt es
Themen, die Sie weglegen sollten, weil
Sie sie doch nicht werden durchfiihren
kdnnen?

Die abgeleiteten MaBnahmen aus allen drei

Bereichen kénnen Sie in ein groRes Kanban-

Board tiberflihren, mit dem Sie weiterarbei-

ten und regelmaBig tberprifen, wie der

Stand der Dinge ausschaut und wie sich lhr

Portfolio entwickelt.

Im nachsten Schritt entwickeln Sie daraus
einen regelméaBigen und iterativen Prozess.
Uberpriifen Sie etwa alle drei Monate lhr
Portfolio daraufhin, welche realistischen
Schritte Sie als Nachstes angehen kénnen.
Verringern Sie die Abstdnde, wenn Sie
schneller reagieren missen, weil beispiels-
weise der Markt sich andert. Mit dem Eco-
cycle haben Sie alles im Blick und bewahren
sich mit regelmaBigen Retrospektiven die
Flexibilitat, gelassen zu agieren und zu re-
agieren, wenn es darauf ankommt.

Sie auch dort mit Retrospektiven, was das
Experiment gebracht hat.

Schauen Sie sich die vorgestellten
Methoden und Bausteine der Liberating
Structures und gegebenenfalls weitere an
(Webcode), um sie in Ihrem Alltag mit ein-
zusetzen. Sollte eine Methode misslingen,
probieren Sie eine andere aus und stellen
Sie sich so den Verdanderungen fiir die Zu-
kunft. Viel SpaB und Erfolg dabei.

lhre Meinung, Zusatzmaterial, Webcode: mac-and-i.de/wyu7
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Workshop I.Excel-Diagramme

126

-

Daten visualisieren

12 Tipps, wie Sie Zahlen optimal in Grafiken verwandeln

0b Balken, Kreise, Linien oder Punktwolken: Eine Grafik sagt mehr als
lange Zahlenkolonnen. Doch welches Diagramm eignet sich am besten
fir welche Daten, und wie erzeugt man das mit Excel?

Von Dirk Siegmann
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iagramme kdnnen nicht nurabsolute
D Werte visuell darstellen, sie zeigen auf

Wunsch auch Vergleiche, Relationen
oder zeitliche Verlaufe. Sie eignen sich somit
auch zur besseren Erkennung von Zusam-
menhangen, zum Auffinden neuer Informa-
tionen oder anders gesagt: fir die visuelle
Analyse.

Mac & i extra Winter 2022/2023

Auch wenn es viele Programme gibt, die
Diagramme erstellen kdnnen, so bleibt doch
Excel die beliebteste Tabellenkalkulation, die
auch sehr gut Zahlen visualisieren kann.

Wir werden in diesem Workshop neben
den wichtigsten Grundlagen auch einige
spezielle Diagrammtypen fiir komplexe Zu-
sammenhange behandeln. Es beginnt mit

Workshop

stock.adobe:com

den einfachsten Typen, danach steigt die
Schwierigkeit. Als Beispiele dienen uns die
Daten fiktiver Bibliotheken aus fiktiven Klein-
stadten. Alle Namen, Bezeichnungen und
Daten sind frei erfunden. Die Basisdaten
haben wir zum Download bereitgestellt
(siehe Webcode am Ende des Artikels), damit
Sie jedenTipp schnell nachvollziehen kdnnen.
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] Daten gut
vorbereiten

Um ein Diagramm zu erstellen, bendtigen
Sie Zahlen in der richtigen Form. Excel im-
portiert die Daten aus den unterschied-
lichsten Quellen wie allen géngigen Daten-
banken, samtlichen Microsoft-Services
(SharePoint, Exchange, Azure) oder beliebi-
genWeb-Diensten - aber auch aus Word-Ta-
bellen. Selbstverstandlich kdnnen Sie eben-
falls Zahlen einfach in ein Tabellenblatt
manuell eingeben oder aus einer Textdatei
kopieren. Unabhdngig von der Quelle emp-
fehlen wir flir das Erstellen und Bearbeiten
von Diagrammen immer, die Datenlisten als
Tabelle zu formatieren. Excel fasst diese
Daten dann logisch zusammen, setzt den
Spaltenkopf als Namen der Datenreihe und
macht aus der ersten Spalte die Rubriken.
Ein Diagramm, das auf einer formatierten
Tabelle basiert, wird von Excel bei Anderung
der Daten automatisch aktualisiert und er-
weitert, wenn Sie zuséatzliche Zeilen oder
Spalten darin aufnehmen. Sie ersparen sich

2 Saulendiagramm
fur Bestandsdaten

Um ein Diagramm zu erstellen, sind in ein-
fachen Fallen nur wenige Mausklicks not-
wendig. Wollen Sie, wie in unserem Daten-
beispiel, die jeweilige Anzahl der Medien
pro Bibliothek als nebeneinander stehende
Saulen anzeigen, markieren Sie einfach die
ersten beiden Spalten inklusive der Uber-
schriften. AnschlieBend wahlen Sie aus der
Registerkarte ,Einfligen” unter ,Empfohlene
Diagramme” das (oberste) Symbol fiir Sdu-
len aus.

Als Ergebnis erstellt Excel im aktuellen
Tabellenblatt ein Diagramm mit diversen
Standardeinstellungen als schwimmendes
Fenster. Auf der horizontalen x-Achse, auch
Rubrikenachse genannt, finden Sie die jewei-
ligen Stadte in der gleichen Reihenfolge wie
in der Datentabelle, es geht also von Anstadt
bis Zermenhof. Links stellt Excel auf der y-
Achse (,GroBenachse”) die Werte dar. In der
Regel beginnt diese bei Null und reicht etwas
Uiber den maximalen Datenwert hinaus. Fir
die jeweiligen Rubriken, in diesem Fall also
fur jede Stadt, zeichnet Excel eine eigene
Saulein der Hohe des Medienbestandes. Den
ungefdhren Wert kann man auf der Werte-
achse ablesen, die horizontalen Gitterlinien
dienen dabei der leichteren Orientierung.

Start  Einfigen  Zeichmen  Seitenisyout  Formeln  Daten  berprifen  Amicht  Tabells () Sk winachen Praigaian |1l O Ea
e | Hamrene B I o 1>
e BITTT e e (TN S e T -
o . fu  Grindungsise § & Autsteigend 4 Abateigend
A B C D E'::“'ﬂ onea e
1 ands aioe T =
2 Anstadt 28136 2582 1973 :-.o.,..,. meettien,
3 Flauheim 26316 2557 2012 ==
4 Kolling 35832 4302 2003 ::;:nnmm
5 Lassnick 31962 3922 1988 i
6 Pursloh 49497 6480 1977 g ‘:2!
7 Waldhausen 46035 5747 1965 2003
8 Zermenhof 19824 2455 1983, B kg o
9
mite 1 +
...... e Ea § -——— —+

In der Registerkarte ,Tabelle” kann man zum Beispiel Schaltflachen fiir Filter an den Spalten-

kopfen einblenden.

somit einige Schritte und missen den Da-
tenbereich des Diagramms nicht manuell
anpassen.

Markieren Sie eine beliebige Zelle in dem
gewulnschten Bereich und wahlen in der
Registerkarte (auch Ribbon genannt) ,Start”
den Mentpunkt ,Als Tabelle formatieren”
und dort zum Beispiel gebdnderte Zeilen
mit farbig abgehobenen Spaltenkdpfen.
Excel fragt nun ,Wo sind die Daten fiir die
Tabelle?” und markiert den vorgeschla-
genen Bereich automatisch. Damit sparen

Sie sich unter anderem das mithsame An-
passen der Spaltenbreite an die jeweiligen
Inhalte.

Excel wechselt nun von der Registerkarte
LStart” zu ,Tabelle” (bei Windows ,Tabellen-
entwurf”). Unter diesem Ribbon kdnnen Sie
zum Beispiel den Namen durch Uberschrei-
ben dndern, eine andere Formatvorlage
wahlen (rechts) oder mit einem Haken vor
,Schaltflache Filter” festlegen, ob ein Button
zur Sortierung im jeweiligen Spaltenkopf
erscheinen soll.

Automatisches Speichern @00 () B B 9 ~
Start  Einfilgen  Zeichnen  Seitenlayout  Formeln  Daten
(h- = G)~
L il e il i1l
Diagrammelement Scheellayout  Farben (RLRRAN
hinzufGgen ndem
pragram.
A B C
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Lassnick
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W 00~ U & W
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49497
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10
11 19824
12
13

Format ) Sie winschen

Ansicht i f

Formatvoriage 4

Mithilfe von Formatvorlagen konnen Sie unter der Registerkarte ,Diagrammentwurf” ein
einfaches Saulendiagramm mit einem Klick aufhiibschen.

Um das Erscheinungsbild des Standard-
diagramms aufzupeppen, stehen lhnen in
der Registerkarte ,Diagrammentwurf” einige
vorformatierte Varianten von Saulen zur Ver-
figung, die Sie mit nur einem Mausklick auf
Ihr Diagramm anwenden kénnen.

Die ,Formatvorlage 4“ erzeugt zum Bei-
spiel ein Saulendiagramm ohne y-Achse,

dafiir wird der jeweilige Wert als Datenbe-
schriftung dargestellt. Die Sdulen sind breiter,
die weiflen Zwischenrdume kleiner. Der
Schatten der Saulen gibt dem Bild Tiefe, die
durch den grauen Farbverlauf des Hinter-
grundes dezent verstarkt wird. An dieser
Stelle kénnen Sie auch die Farbpalette modi-
fizieren, auf der Ihr Diagramm basieren soll.
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4 Balkendiagramm fur Rangfolgen

Ein Balkendiagramm ist genauso einfach er-
stellt wie ein Sdulendiagramm. Datenreihen
(durch Klick mit gedriickter Cmd-Taste auf die
Spaltennamen A und C, bei Windows Strg-
Taste) markieren, Ribbon ,Einfligen®, ,Emp-
fohlener Diagrammtyp” und Balken auswah-
len. Die Rubriken sind jetzt auf der vertikalen
y-Achse aufgetragen, die Werte auf der hori-
zontalen x-Achse. Die Léange der Balken ste-
hen fiir den eigentlichen Wert. Dadurch las-
sen sich Bestenlisten zeigen, die fur den
Betrachter leicht zu erfassen sind. Zum Auf-
hibschen wahlen Sie noch im Ribbon ,Dia-
grammentwurf” die Formatvorlage 3.

Wollen Sie beispielsweise die Rangfol-
ge der Zahl ausgegebener Bibliotheksaus-
weise darstellen, missen Sie nur in der
Datentabelle die Spalte,,Anzahl Ausweise”
(durch Klick auf den kleinen Pfeil-Button
im Spaltenkopf) aufsteigend sortieren.
Unser Diagramm zeigt jetzt als obersten
Balken den Wert fiurr Pursloh, hier gibt es
die meisten Leseausweise, in Zermenhof
die wenigsten.

Wollen Sie dieses Diagramm so modifi-
zieren, dass es anstelle der Anzahl der Aus-
weise den Medienbestand als Datenbasis
benutzt, kdnnen Sie dies sehr einfach mit
der Maus umsetzen: Wenn das Diagramm
markiert ist, umrandet Excel automatisch
die relevanten Werte der Tabelle in unter-
schiedlichen Farben. Die erste Spalte mit
den Stadten als Rubriken ist violett hervor-
gehoben, die Zelle mit dem Namen der
Datenreihe ,Anzahl Ausweise” rot und die
Datenreihe mit den Werten der einzelnen
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Die Rubriken, die Datenreihe mit den Werten und den Namen der Datenreihe hebt Excel
mit verschiedenen Farben hervor. Die Rahmen konnen Sie mit der Maus verschieben.

Rubriken blau. Sie kdnnen jetzt mit der Maus
Uber den blauen Rahmen fahren, bis sich
der Zeigerin eine Hand verwandelt, und ihn
nach links in die Spalte ,Medienbestand”
verschieben. Sofort andern sich die Balken
inklusive des Diagrammtitels. An der Forma-
tierung hat sich nichts gedndert, es stellt
jedoch vollig andere Daten dar.

Mit dieser Technik kénnen Sie auch die
Rubriken im Diagramm modifizieren, ohne
die Tabelle zu dandern. Méchten Sie aus ir-
gendeinem Grund beispielsweise den Ort
Pursloh nicht mehrin der Grafik sehen, kon-
nen Sie den violetten Rahmen am unteren
rechten Punkt einfach um eine Zeile nach
oben schieben. So mussen Sie die Daten der

Basistabelle nicht andern. Die Vorteile der
bereits erwdhnten Funktionalitat der ,for-
matierten Tabellen” (siehe Tipp 1) ist an die-
sem recht simplen Beispiel gut zu erkennen.
Méochten Sie eine weitere Rubrik hinzufu-
gen, also den Wert einer weiteren Stadtbib-
liothekin das Diagramm aufnehmen, fligen
Sie einfach eine Zeile in der Tabelle hinzu.
Dies erreichen Sie, indem Sie die Tabulator-
Tastein der letzten Zelle der Tabelle driicken.
Nun miussen Sie lediglich noch die Daten
eingeben.

Im Diagramm taucht automatisch ein
weiterer Balken fir die hinzugefuigte Stadt
auf, ein manuelles Anpassen der Datenbe-
reiche ist nicht notwendig.

44 Sdulen zum Vergleich mehrerer Datenreihen

Wollen Sie mehrere Datenreihen in einem
Diagramm darstellen, um zusatzlich einen
Vergleich von Werten innerhalb einer Rubrik
aufzuzeigen, eignen sich dafiir Sdulendia-
gramme in der gruppierten oder in der ge-
stapelten Variante. Ob die verschiedenen
Sdulen einer Rubrik nebeneinander oder
Ubereinander stehen sollten, hangtvon den
Daten selbst und von der erwiinschten
Hauptaussage ab. Wenn Sie das Beispiel mit
den Medienbestanden der verschiedenen
Bibliotheken hernehmen und die Zahlen
von 2020 und 2021 zeigen wollen, konnten
Sie diese versuchsweise stapeln.

Markieren Sie dazu die drei Spaltenin der
Tabelle und rufen als empfohlenes Dia-
gramm die Variante mit gestapelten Sdulen
auf. Sie kdnnen erkennen, dass die Gesamt-
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So andern Sie Saulendiagramme von der gestapelten zur gruppierten Variante,
die auch eine Entwicklung innerhalb der Rubrik aufzeigt.
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héhe des Stapels vor allem die jeweilige
Summe prasentiert und nicht den Unter-
schied zwischen den Jahren. Dafiir bieten
sich eher gruppierte Saulen an. Klicken Sie
dazu auf ,Diagrammtyp dandern > Saule”
und wahlen gleich den ersten Eintrag unter
,2D-Saule”.

Ein gutes Beispiel fiir gestapelte Sdulen
wdre der Medienbestand nach Typ aufge-
teilt, also wenn Sie eine Datenreihe fur
Blcher, eine flr Tontrager, eine fiir Zeit-
schriften und so weiter in Ilhren Daten hat-
ten. Hier ware der Blick auf die Summe
sinnvoll. Des Weiteren wiirde das Verhalt-

nis der unterschiedlichen Medientypen
pro Rubrik respektive Bibliothek gut ver-
deutlicht.

Auch Linien- oder Flachendiagramme
kénnen mehrere Datenreihen darstellen,
wohingegen Kreis- und Wasserfalldiagram-
me sich nur fiir eine Datenreihe eignen.

§ Tortendiagramm mit ausgelagerten Stticken

Ein Kreisdiagramm eignet sich hervorra-
gend zur Darstellung von Verhaltnissen.
Dabei steht jedes Segment fiir eine Rubrik
und seine GroBe fiir den prozentualen Anteil
an der Gesamtsumme. Ein Kreisdiagramm
hat aber auch Ticken: Zum einen zeigt es
immer nur eine Datenreihe, zum anderen
sollte die Anzahl der Segmente nicht groBer
als sechs bis acht sein. AuBerdem féllt die
Unterscheidung der Segmentgréen mit-
unter schwer, eine (absolute oder relative)
Datenbeschriftung sollten Sie im Zweifelsfall

immer mit einblenden. Die Aussage eines
klassischen Kreisdiagramms st68t auch an
Grenzen, wenn Sie neben einigen gréBeren
mehrere kleine Werte darstellen wollen. Die
daraus resultierenden kleinen Segmente
gehen formlich unter, das Verhaltnis zu den
groferen lasst sich kaum erkennen. Um die-
ses Manko zu umgehen, kdnnen Sie einzel-
ne Tortenstlicke mit der Maus herausziehen
oder — wie wir hier gleich - bei einer Varian-
te des Kreisdiagramms einige Segmente als
separaten Kreis darstellen.
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In diesem Kreisdiagramm sind die letzten vier Werte in einem separaten Kreis dargestellt,
dessen GroRe und Abstand Sie einstellen kdnnen.

6 Liniendiagramm fur zeitlichen Verlauf

Im Fall von Stadten handelt es sich um no-
minale Werte, es gibt keine naturliche Rei-
henfolge, und die Rubrikenachse ist somit
eine sogenannte Textachse. Anders sieht es
aus, wenn Uhrzeit- oder Datumswerte vor-
liegen - die Reihenfolge steht fest. Generell
eignen sich Liniendiagramme hier sehr gut,
das menschliche Auge erfasst die Linie so-
fort als Verlauf.

Unser Beispiel zeigt die pro Monat an-
geschafften Biicher. In der Tabelle ist die
Reihenfolge nicht chronologisch, der Marz
steht vor dem Februar. Hinter der Monats-
angabe verbirgt sich jeweils ein echtes
Datum, also etwa ,01.02.2021", das erst durch
Excels (zum Teil etwas Ubergriffige) auto-
matische Formatierung zu ,Feb. 21 wird.
Wichtig ist in unserem Fall, dass auch Excel

Nehmen Sie als Beispiel die Bibliothek
in Pursloh mitihren Blichern aus zehn Kate-
gorien. Deren Verhdltnisse zum Gesamt-
bestand soll jetzt ein Diagramm vom Typ
,Kreis aus Kreis” zeigen.

Erzeugen Sie dazu analog zu Tipp 2 zu-
ndchst ein einfaches Kreisdiagramm.
Unter der Registerkarte ,Diagramment-
wurf” wéahlen Sie mit ,Diagrammtyp &n-
dern > Kreis > 2D-Kreis” die gewiinschte
Variante aus und die Formatvorlage 9 fiir
die Beschriftungen. Die Prozentwerte
missen Sie nicht gesondert berechnen,
das Ubernimmt Excel.

Sie sehen einen groBeren Kreis auf der
linken Seite und einen etwas kleineren auf
der rechten Seite. Excel separiertimmer die
letzten Datenreihen, bei Bedarf miissen Sie
diese in der Tabelle tauschen. Um zu defi-
nieren, wie viele Rubriken abgetrennt wer-
den, markieren Sie die Kreise durch Klick
auf den Mittelpunkt des grof3eren, 6ffnen
mit Rechtsklick im Kontextmenii den Punkt
,Datenreihe formatieren” und dndern den
Eintrag in ,Werte in zweiter Zeichnungs-
flache”.

Hier kdnnen Sie auch bestimmen, ob
Excel nach einem bestimmten Prozentwert
oder einem bestimmten absoluten Wert
aufteilt und wie hoch der Schwellwert ist.
Sie kdnnen zudem den Abstand der beiden
Kreise sowie die GroBe des zweiten Kreises
in Relation zum Hauptkreis festlegen.

den Zellinhalt als Datum wertet und ihn
nicht als Text interpretiert. Dies ist immer
gut an der Ausrichtung zu erkennen: Ein
Datum ist wie alle anderen Zahlen rechts-
biindig ausgerichtet, ein Text hingegen
linksbiindig.

Erzeugen Sie auf bekannte Art ein Linien-
diagramm, und Excel bringt die Monate in
die richtige Reihenfolge. Das Programm
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stellt beim Anlegen des Diagramms fest,
dass Datumswerte als Rubrik vorhanden
sind, und wandelt die Achse eigenstandig
in eine ,Datumsachse” um.

Gébe es in den Daten Liicken, also etwa
keine Zeile fir den Oktober, wiirde Excel
diese Rubrik automatisch (ohne Wert) hin-
zufligen. Wahlen Sie die Formatvorlage 2,
und die Werte werden in den einzelnen
Punkten angezeigt.

Wollen Sie die etwas tbervolle Beschrif-
tung der horizontalen y-Achse dndern, kli-
cken Sie Letztere mit der Maus an und 6ffnen
den Befehl ,Achse formatieren .. per Rechts-
klick darauf. Geben Sie unter ,Einheiten >
Hauptstriche” 3 statt 1 ein. Jetzt zeigt Excel
nur Januar, April, Juli und Oktober als Rubri-
kenbeschriftung an.

Interessant bei zeitlichen Verlaufen ist
auch die Trendanalyse. Zu diesem Zweck
koénnen Sie mit,Diagrammelement hinzu-
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fugen” eine Trendlinie erganzen. Excel stellt
lhnen einige Funktionsarten zur Auswahl
bereit, die tGblichen sind ,Linear” oder ,Ex-
ponentiell”. Alle Trendformeln basieren auf
entsprechenden mathematischen Model-
len und haben natiirlich stets eine gewisse
Unscharfe, was die Berechnung vergange-

[ Punktwolken fur Korrelationsanalysen

Mit einer einfachen linearen Korrelations-
analyse konnen Sie ermitteln, ob ein Zu-
sammenhang zwischen zwei Messgrof3en
besteht. Eine Punktwolke kann die Verhalt-
nisse hervorragend visualisieren. Nehmen
Sie als Beispiel die Frage, ob ein Zusammen-
hang zwischen der Anzahl von Besuchern
einer Bibliothek und der Anzahl von aus-
geliehenen Medien existiert. Zu diesem
Zweck haben Sie flir 100 Tage die Zahlen der
Besucher und die der ausgeliehenen Me-
dien zurVerfligung gestellt bekommen, ge-
trennt in zwei Spalten.

Nun kénnen Sie daraus analog zu der in
Tipp 1beschriebenen Weise unmittelbar ein
Diagramm ,Punkt (XY)” erstellen. Das Datum
selbst bendtigt Excel nicht, und auch die
Reihenfolge der Daten ist an dieser Stelle
unerheblich. Sie brauchen nur die Besucher-
zahl fiir die x-Achse und die Anzahl der Me-
dienfiir die y-Achse. Beide sind in der Tabel-
le jeweils als Zahl formatiert und nicht als
Text (Format > Zellen > Zahlen). Das Dia-
gramm zeigt unmittelbar, dass die einhun-
dert Punkte einer gewissen Anordnung
folgen, sie sind nicht gleichmaBig im Koor-
dinatensystem verteilt.

Die Punktwolke allein ldsst schon die Aus-
richtung der Datenpaare erkennen. Die
Trendlinie mit dem BestimmtheitsmaR gibt
Aufschluss iiber die vorhandene Korrelation
zwischen den Messgrof3en.

Da die Punkte meistens rechts oben an-
gesiedelt sind, kdnnen Sie noch nachein-
ander die beiden Achsen doppelklicken
und in der Palette rechts unter,Grenzen >
Minimum” den Beginn der Skala auf 50 re-
spektive 100 setzen, um den WeiSraum zu
reduzieren. Ergdnzen Sie nun wie oben be-
schrieben eine lineare Trendlinie. Offnen
Sie mit einem Rechtsklick auf die Linie das
Kontextmeni und wahlen ,Trendlinie for-
matieren”, Aktivieren Sie dort die Option
,BestimmtheitsmaB’, und schon haben Sie
auch die mathematische Indikation zur Be-
antwortung der Frage nach dem Zusam-
menhang.

Hintergrund: Das Bestimmtheitsmal ist
nichts anderes als der Korrelationskoeffi-
zient zum Quadrat. In unserem Beispiel
ergibt sich als Koeffizient der Wert von 0,63.
Per statistischer Analyse lasst sich daraus
ableiten, dass eine starke lineare Korrela-

In den Optionen kann man die Beschriftung
dery-Achse dndern, links oben fiigt man
eine Trendlinie ein.

ner oder zukiinftiger Werte angeht. Fiir be-
stehende Daten ermittelt Excel Trends da-
gegen schon recht valide.

tion zwischen den beiden MessgréRen
existiert: je mehr Besucher, umso mehr
ausgeliehene Medien. Einen solchen Zu-
sammenhang kann man zwar mit einem
gesunden Menschenverstand bereits ver-
muten, mit dem Diagramm kdnnen Sie
diesen jetzt aber visuell untermauern.

Die dargestellten Punkte der Wolke miis-
sen nicht rund sein, auch Rauten und an-
dere Symbole sind mdglich. Sie kénnen
sogar ganz auf die Markierung verzichten
und nur die Verbindungslinie zwischen
Punkten einzeichnen. Bei diesen stehen
im selben Kontextmeni eine gerade und
eine interpolierte Linie zur Auswahl. Die
Anwendungsfalle fir diesen Diagrammtyp
sind vielfaltig. Sie kdnnen damit Punktwol-
ken erstellen, Treppen zeichnen, Beschrif-
tungen platzieren oder auch Kurven be-
liebiger mathematischer Funktionen
Jplotten”.
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8 Unterschiedliche
Daten im Kombi-
Diagramm

Es gibt viele Szenarien, in denen man meh-
rere Datenreihen in einem Diagramm kom-
binieren mochte, obwohl sie sich jeweils
durch unterschiedliche Diagrammtypen am
besten darstellen lieBen. Moglich ist das
zum Beispiel, wenn fiir jede Rubrik zwei
Werte aus andersgearteten Bereichen vor-
liegen, etwa zu jedem Quartal Umsatz und
Gewinn.

In einem sogenannten ,Kombidia-
gramm” erlaubt es Ihnen Excel, einen Wert
als Sdule und einen anderen Wert als Punkt
darzustellen. Liegen die Werte in verschie-
denen Einheiten vor oder weichen die Gro-
Benordnungen stark voneinander ab, kann
man die Legende einer Datenreihe auf eine
sekunddre Werteachse legen.

In unserem Beispiel haben wir ein Dia-
gramm mit breiten Saulen und sichtbarer
y-Achse mit Formatvorlage 5 erstellt (siehe
Tipp 1), das den Medienbestand von sieben
Bibliotheken zeigt. Zusatzlich mochten wir
jetzt noch die Aussage einbauen, seit wie
vielen Jahren die Bibliotheken existieren.
Die beiden Werte stehen in keinem direkten
Zusammenhang, es handelt sich aber um
unterschiedliche Informationen zu den je-
weils gleichen Rubriken.

Fir die Umsetzung fligen Sie in der Ta-
belle die Datenreihe ,Alter” hinzu. Markieren
Sie das Diagramm und wechseln auf die
Registerkarte ,Diagrammentwurf”. Klicken
Sie im Ribbon auf ,Daten markieren®, mar-
kieren Sie in der Tabelle mit der Maus den

O Histogramm
fUr statistische
Verteilung

Bei statistischen Aussagen ist nicht immer
nur der auch als Durchschnitt bezeichnete
arithmetische Mittelwert interessant.
Manchmal kommt es auch auf Minimum und
Maximum oder die Verteilung an.

Wollen Sie zum Beispiel die Verweildauer
von Besuchern einer Blicherei darstellen und
verfiigen iber 100 Werte in einer (formatier-
ten) Tabelle, so markieren Sie diese und wéh-
len aus der Registerkarte ,Einfiigen” und
+Empfohlene Diagramme” ein Histogramm
sowie die Formatvorlage 1aus. Markieren Sie
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Nachdem Sie die zweite Datenreihe markiert haben, konnen Sie iiber das Kontextmenii die

Formatierung zu roten Punkten dandern.

gesamten mit Daten gefiillten Bereich und
schlielen das Fenster mit ,OK". Wahlen Sie
nun aus dem Menipunkt ,Diagrammtyp
andern” den ersten Eintrag unter ,Kombi“.
Es erscheint im Diagramm eine orangefar-
bene Linie entlang der X-Achse. Klicken Sie
diese an und 6ffnen dann mit Rechtsklick
das Kontextmeni. Wahlen Sie zunachst
,Datenreihen formatieren” und setzen unter
dem Balkensymbol bei ,Reihenoptionen >
Sekundarachse” einen Haken. Klicken Sie
dann in der Palette auf den Farbeimer und
aktivieren unter Linie ,Keine Linie” sowie
unter Markierung ,Fillung > Einfarbige Fiil-
lung” und wabhlen als Farbe Rot. Im Unter-
meni ,Markierungsoptionen” wahlen Sie
JIntegriert” und als Typ ,Punkt”. Mit ,Dia-

grammelement hinzufligen” erganzen Sie
nun noch ,Achsentitel > Primér vertikal“ und
~Achsentitel > Primdr horizontal” sowie
einen Diagrammtitel. Unter Windows kon-
nen Sie sich mit einem Assistenten die Arbeit
erleichtern, den Sie in der Registerkarte
,Diagrammentwurf” mit ,Daten auswéhlen”
starten.

Wegen der unterschiedlichen Logik des
Diagrammaufbaus kann man nicht alle Dia-
grammtypen miteinander kombinieren. Ein
Wasserfall- und ein Netzdiagramm zusam-
menzufiihren ist genauso wenig moglich
wie eine Treemap und ein Histogramm. Gut
eignen sich hingegen Kombinationen der
klassischen Diagrammtypen wie Saulen,
Balken, Flachen mit Linien und Punkten.
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Uber dieses Histogramm L&sst sich gedanklich eine Glockenkurve legen. Das zeigt,
die Messwerte folgen der Gau3schen Normalverteilung.
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nun per Doppelklick auf die x-Achse samtli-
che Sdulen und tragen Sie in der Palette
rechts unter ,Optionen > Intervalle > Inter-
vallbreite” ein, wie viele Minuten in einer
Sdule zusammengefasst werden. Ist der Be-

1.0 Hierarchien
mit Treemaps
und Sunbursts

Sobald sich Daten in einer Baumstruktur ab-
bilden lassen, handelt es sich um eine Hie-
rarchie. Die Wurzel des Baumes stellt die
Gesamtheit aller Datensatze dar, die sich
dann lber eine oder mehrere Ebenen nach
definierbaren Kriterien in Teilmengen ver-
asteln. Excel bietet dafiir die Diagramm-
typen ,Treemap” und ,Sunburst”.

Mit einer Treemap zeichnet Excel eine
rechteckige Flache, die die Gesamtheit aller
Werte darstellt, die sich ihrerseits in weitere
Rechtecke aufteilt. Jeweils farblich zusam-
mengefasst, stellen diese Flachen die Ge-
samtheit der Werte der ersten Ebene darund
sind in kleinere Rechtecke unterteilt, deren
Grof3e die Werte der Unterkategorie symbo-
lisieren. Diese Analogie macht die Treemap
einfachen Baumdiagrammen Uberlegen.

In unserem Beispiel haben wir die Bu-
cher einer Bibliothek in vier Gruppen unter-
teilt, die in der ersten Spalte der automa-
tisch formatierten Tabelle stehen. In der
zweiten folgen die Unter-Kategorien und
in der dritten die jeweilige Anzahl der Bu-
cher. Markieren Sie alle Werte und Titel,
wechseln auf die Registrierkarte ,Einfligen”
und wahlen Sie bei ,Empfohlene Diagram-
me” ,Treemap” aus. AnschlieBend aktivie-
ren Sie im Ribbon ,Diagrammentwurf” die
Formatvorlage 4.

Auf die genaue Anordnung der Flachen
konnen Sie keinen Einfluss nehmen, das
macht Excel automatisch. Wenn Sie die
GroRe des Diagramms (durch Ziehen am
Eckanfasser) andern, richtet Excel alle Fla-
chen neu aus. Eventuell kann man dann die
Beschriftungen besser lesen.

Wollen Sie mehr als zwei Ebenen einer
Hierarchie darstellen, kdnnen Sie ein Sun-
burst-Diagramm nutzen. Dabei werden die
Ebenen als Segmente mehrerer Ringe unter-
teilt. Der innere Ring stellt die erste Ebene
dar, nach auBlen folgen die weiteren. Die
GroBe der Segmente ergibt sich wieder aus
dem Verhaltnis der Werte zur Summe der
darliberliegenden Ebene. Zwei Unterkate-
gorien hat das folgende Beispiel: Die Grup-
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Excel bietet neben dem einfachen Histo-
gramm auch die Sonderform des Pareto-Dia-
gramms an. Dabei sind die Saulen abstei-
gend sortiert und eine Linie zeigt die
kumulierte Haufigkeit.

reich zu groB3, sieht man keine Extreme, ist er
zu klein, machen Ausreiler moglicherweise
die Kurve kaputt. Mit einem Wert von 15 Mi-
nuten zeigt sich in unserem Beispiel schon
die Glocke der GauBBschen Normalverteilung.

Start  Einfigen  Zechoan  Setenisyout  Formsn  Dsten  Uberprdfen  Ansicht  Disgramestwar!  Formal () S winschen

b - 6)- e | m " m Th . =
LE R e B 0 L 2
(—

A B Cc D E F G H I J
1
2 Buchzahl nach Kategorie
3 Thriller
4 Science-Fiction
5 Fantasy
6 Kinderblche Zum Vorlesen
7 ab 6 Jahren
8 ab 12 Jahren
9 ab 16 Jahren
10 Reise Deutschland 0
11 Europa : -
2 Weit Deutsch Mathematik | ., sb16lahren | Vorlesen
13 Ratgeber  Emnahrung w— cufoidd Stk
14 Sport Balletristik
15 Freizeit
16 Kinder
17 Arbeit
18 Schulblicher Deutsch
19 Naturwissenschaf
20 Fremdsprachen 2079 W Romane B Kinderblcher B Rete B Ratgeber B Schulbiicher
21 Mathematik 1386

In diesem Treemap-Diagramm steht die GroRe jedes Rechtecks fiir die Zahl der Biicherim
Verhaltnis zur Gesamtmenge.

St Eefiges  Deihems  Sefeslsyeul  Formeln  Deten  Uberpelles  Assictt  Dlsgramemestwur!  Formal () Se wilnschen

05 30 o6/l0o o oMNS LS
[ PPy e
Dhagran_ ©
A 1] c o E F G H 1 1} L3 L M
(W rstrgorie [ Unter-Kategarie G Lints orie ) Ansahl G| Zahl der Reiseluhrer
7 Deutschiand Norden St | 9
3 Frieslard 12
4 Hamburg 13
5 Sontige
& ‘Westen Ruhrgebiet EL
7 Eifel 1
L] Sauertand 9
2 Osten Spreswakd 8
1 Lausit 12
1 Searplatta 2
12 Sontige [
1 Suden Adpen 13
14 Chiemses a
15 Franken Ll
15 Sehwarrwald B
17 Sonstige [
18 Euvropa Framioreich Korsika L
19 Paris (]
0 Sontige 41
n Itaben Itaken n
n Polen Polen 1
B Spanien Sparsen EH
u Belgen Belgien [l
L Sonstige Sonstige 2
6 Welt Australien Australien 1
F i Amerika Amenka Er
n Arka Alriks | 7
» Assen Asien 18}

Im Unterschied zur Treemap zeigt ein Sunburst-Diagramm auch eine zweite Unterkategorie
an, verdeutlicht an Reisefiihrern in einer Biicherei.

Treemap, nur dass eine weitere Unterkate-
gorie in Spalte C hinzukam. Fligen Sie ein
Diagramm vom Typ,,Sunburst” ein. Um die
Beschriftung tiberall lesbar zu machen, ex-
perimentieren Sie mit der GroBe des Dia-
gramms durch Ziehen am Eckanfasser.
Auch bei dieser Darstellung steht die Gro3e
der Flache wieder fiir die jeweilige Anzahl
der Biicher im Verhdltnis zur Gesamtzahl.

pe aller Reiseflihrer wurde thematisch nach
der Geografie gegliedert. Die erste Ebene
besteht aus Deutschland, Europa und der
Welt. In der ndchsten Ebene ist Deutschland
in die vier Himmelsrichtungen aufgeteilt,
die ihrerseits wieder in Regionen wie
»Schwarzwald”

Die formatierte Datentabelle sieht im
Prinzip genauso aus wie im Beispiel der
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3D-Karten unter Windows

Nur fir die Windows-Version von Excel
bietet Microsoft kostenlos das Add-in,3D-
Karte” an. Damit lassen sich auf einer drei-
dimensionalen Karte Werte punktgenau
auf den betreffenden Orten unter ande-
rem als Saulen darstellen. Diese Punkte
konnen Sie in Form von Adressen mit Stra-
Bennamen und Hausnummer angeben
oder auch durch beliebige Koordinaten
mit Breiten- und Langengrad.

Flachen wie Staaten oder Bundeslander
konnen Sie wie im Diagrammtyp ,Karte”
farblich hervorheben, in diesem Add-in
sogar dreidimensional. Sie diirfen den

Land
Deutschland
Deutschland
Deutschland
Deutschland
Deutschland
Deutschland

Niedersachsen
Niedersachsen
Niedersachsen
Niedersachsen
Niedersachsen
Niedersachsen
Niedersachsen

-
it I =
e aFatre

£ P )

-y

N rsdrerrey
FWVersaerr)

g Bundesland g Stadt
Anstadt
Flauheim
Kolling
Lassnick
Pursloh
Waldhausen
Zgrmenhof

Blickwinkel genauso modifizieren wie den
Zoomfaktor. Eine weitere Besonderheit
von,3D-Karte” besteht darin, damit einen
Film kreieren und als MP4-Datei exportie-
ren zu kénnen. Daflir legen Sie mehrere
Szenen mit unterschiedlichen Betrachtun-
gen fest. Der Film zeigt dann wie in einem
Hubschrauberflug jeden Ort an. Die Ka-
mera zoomt hinein, nach kurzer Zeit wie-
der heraus und fliegt zum nachsten Ort.
Sie kénnen so quasi mit Blick aus dem
Weltraum auf die Erde jeden beliebigen
Punkt anvisieren und auf wenige Meter
genau hineinzoomen.
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Das Add-in existiert als eigenstandiges
Programm mit einer eigenen Oberflache.
Es wird automatisch geladen, wenn Sie
den Menupunkt unter ,Einfligen” zum
ersten Mal aufrufen. Die Daten selbst blei-
ben in Excel gespeichert, werden an das
Add-in Gibergeben und kommen nach der
Bearbeitung zuriick.

Mit dem Excel-Add-in ,3D-Karte" kann
man seine Datensdulen an jedem Ort
auf einer Karte platzieren.
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11 Anderungen per Wasserfalldiagramm hervorheben

In manchen Féllen sind die Unterschiede zur
Nachbarrubrik wichtiger als die absoluten
Werte. Um genau diese Aussage besser (als
mit Saulen vom Nullwert aus) zu vermitteln,
stellt lhnen Excel den Diagrammtyp ,Was-
serfall” zur Verfligung. Das Programm zeigt
hier von einem Ausgangspunkt die Zu- und
Abnahmen als schwebende Saulen an.
Dabei erhalten die Sdulen der positiven An-
derungen eine andere Farbe als die Sdulen
der negativen Anderungen. Optional kén-
nen Sie die erste und die letzte schwebende
Sdule als ,Summe” deklarieren, dies sind
danndie absoluten Start- und Endwerte, sie
stehen direkt auf der horizontalen Achse.
Ein Wasserfalldiagramm eignet sich sehr
gut, wenn Sie zum Beispiel den wechselnden
Bestand von Biichern in einem Zwischenlager
Uber ein Jahr darstellen wollen. In das Zwi-
schenlager kommen alle neuen, noch zu er-
fassenden Blicher — dies sind die Zunahmen.
Alle Biicher, die in die Regale der Bibliothek
eingerdumt wurden, bilden die Abnahme. In
der Tabelle stellt der Bestand Ende 2020 den
Ausgangspunkt dar, Anfang 2022 den End-

A N
[ 113 Fit
A B c D E P G H Datenpunkt formatieren q
il Monat g Dela 5 & O d
2 2020 675 Bestand im Zwischenlager -
3 Jan -261 N
g = B Anstieg M Abfall B Sumeme ¥ Al Summe festiegen
5 Mar -222
& Apr -105 a3
7 Mai 135
8 Jun 96 i
9 Jul -147 L =€
-261 . 114
10 Aug -36 138 147
|| -
11 Sep 114 = 47— . 54
12 Okt -183 -105 183
13 Now 147
14 Dez -54 2020 jam  Feb Mar Apr Mal Jun  Jul Aug Sep Okt Nov Der 2022
15 2022 37,

Die orangefarbenen Sdulen stellen die negative Veranderung gegeniiber dem Vormonat dar,
die blauen die positive. Die Rubriken ,2020" und ,2022" als Start- und Zielpunkte sind als
Summe definiert.

serfall” ein und verschonern ihn mit der For-
matvorlage 3. Klicken Sie die erste Saule an
und setzen in der Palette rechts unter,Optio-
nen” einen Haken bei,Als Summe festlegen”
Das Gleiche machen Sie mit der letzten Saule.

punkt.In den Monaten dazwischen tragen Sie
ein, wie sich die Zahl der Blicher in dem Zeit-
raum jeweils verdndert hat. Negative Werte
erhalten ein Minus als Vorzeichen. Fligen Sie
nun den empfohlenen Diagrammtyp ,Was-

1 2 Geografische Daten auf Landkarten projizieren

Sobald Sie geografische Daten vorliegen
haben, kdnnen Sie diese mit Excel auf einer
Landkarte darstellen. Ein groBBer Vorteil dieser
Visualisierungsform besteht darin, dass sie
leicht zu verstehen und zu interpretieren ist.
Im Beispiel wollen wir zeigen, wie viel Exem-
plare eines fiktiven Romans in einigen Bun-
deslandern vorhanden sind.

Tragen Sie dazu in die formatierte Aus-
gangstabelle in die erste Spalte,Land” Giber-
all Deutschland ein, in die zweite Spalte das
jeweilige Bundesland und rechts daneben
die Anzahl. Wenn Sie aus Excels Sicht alles
richtig gemacht haben, taucht im Ribbon
,Einfigen” unter den empfohlenen Dia-
grammtypen jetzt ,Flachenkartogramm* auf.
Wahlen Sie es aus und ergdnzen in der Re-
gistrierkarte ,Diagrammentwurf” mit ,Dia-
grammelement hinzufligen” noch Datenbe-
schriftungen und entfernen dort auch die
nun Uberflissige Legende. Dieser Diagramm-
typ eignet sich fiir Kontinente, Lander, Bun-
deslander und Postleitzahlengebiete. Sie
mussen die Namen der Gebiete so schreiben,
dass sie mit der internen Schreibweise von
Excel Gibereinstimmen. Hier sind im Zweifels-
fall mehrere Versuche notwendig, um heraus-
zubekommen, ob Excel einen Ort mit oder
ohne Bindestrich erwartet. (jes)
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Land g Bundesland g

Deutschland Niedersachsen
Deutschland Sachsen-Anhal
Deutschland Hessen
Deutschland Thiringen
Deutschland Mecklenburg-
Deutschland Schleswig-Hols
Deutschland Nordrhein-We
Deutschland Hamburg

10 D i
11

12
13
14

Mit Excel konnen Sie auch Kartendiagramme erzeugen, wenn Sie sich bei der Eingabe der
Tabelle genau an die Schreibweise halten.

Zahl des fiktiven Romans

0~ B W N

o

W e W R e W s

Dirk Siegmann ist ein langjéhriger Excel-Profi
aus Miinchen und Autor des bei Rheinwerk
erschienenen Buches ,Datenvisualisierung
mit Excel” Er arbeitet als IT-System-Designer
in der Telekommunikation und bietet als
zertifizierter Trainer Schulungen zu Excel,
PowerPoint, Teams und SharePoint an.

lhre Meinung, Zusatzmaterial, Webcode: mac-and-i.de/wffv
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Webseiten und
Apps gestalten

Von der Idee bis zum klickbaren Prototyp mit Figma

136

u

Wer ein digitales Produkt benutzt, erwartet, dass es ansprechend und

intuitiv zu bedienen ist. Die Ul/UX-Design-Software Figma bietet alles,

um ein moglichst gelungenes Konzept daflir zu erstellen. .

Lernen Sie am Beispiel eines fiktiven Shops, wie Sie einen Prototyp

einer Webseite mit Figma umsetzen und was gute Nutzerfiihrung

ausmacht.

igma ist mittlerweile der Marktfuhrer fur die Gestaltung von

Bedienoberflichen und Interaktionen. Im September 2022

wurde die Ubernahme durch Adobe angekiindigt - Figma soll
aber eigenstandig bleiben. Die Macher haben friih erkannt, dass es
fir eine moderne Arbeitsweise essenziell ist, mit mehreren Mit-
streitern gleichzeitig an einem Design zu arbeiten. Hinzu kommen
ein groBer Funktionsumfang und die Plattformunabhéngigkeit:
Figma ist komplett webbasiert und lauft somit im Browser. Es gibt
zwar eine Desktop-Applikation, doch die ist im Prinzip nur ein se-
parater Browser. Um mit Figma zu arbeiten, bendtigen Sie deshalb
eine stabile Internetverbindung. Sie konnen zwar auch offline an
bereits erstellten Dateien weiterarbeiten, jedoch gibt es einige Ein-
schrankungen, wenn Sie Bibliotheken oder Plug-ins nutzen oder
mit anderen zusammenarbeiten méchten. Schéne Nebeneffekte
eines solchen Webdienstes sind die automatische Speicherung, eine
Versionshistorie und dass man sich nicht um Updates kiimmern
muss.

Wenn Sie ein Produkt wie einen Webshop entwickeln, ist es wich-
tig, dass Sie sich vorher Uber die Interaktion und die visuelle Gestal-
tung Gedanken machen und diese definieren. Mit Figma kann man
einen sogenannten Klickdummy oder auch Prototyp erstellen, also
eine Simulation des spateren Produkts - fiir sich selbst, flir potenziel-

Vy
,J ‘ 4

= =

Von Indra Burkart

- .

le Kunden oder den Chef. Sie kdnnen dabei festlegen, was bei einem
Klick passieren soll; eine komplexe Logik oder Programmierung lasst
sich aber nicht abbilden. Der Hauptzweck eines Klickdummys ist, lhr
Konzept mithilfe von Nutzern zu testen. Im Folgenden zeigen wir, wie
auf Basis von Figma der Prototyp eines Onlineshops fiir Apple-Hard-
ware entsteht. Die gezeigten Funktionen lassen sich natdrlich auf
jedes andere digitale Produkt wie Smartphone-oder Desktop-Apps
tibertragen. Uber den Webcode am Ende des Artikels kénnen Sie sich
die Figma-Datei zu diesem Artikel auch herunterladen.

Figma unterstiitzt nur die Sprachen Englisch und Japanisch. Eini-
ge Hilfeseiten liegen zwar in Deutsch vor, doch nur wenige wurden
bislang Gbersetzt. Wenn Sie sich mit Englisch schwertun, kdnnen Sie
die Ubersetzungsfunktion lhres Browsers verwenden. In Chrome und
Safari aktivieren Sie sie tiber ein Symbol im rechten Teil der Adress-
leiste hinter der URL. Sollte es in Chrome beim Wechsel in die Figma-
Web-App verschwinden, 6ffnen Sie das Kontextmeni des Browsers
mit Rechtsklick auf einen freien Bereich der oberen schwarzen Werk-
zeugleiste und wahlen,Auf Deutsch Ubersetzen” aus. Im Artikel ver-
wenden wir weitgehend die englischen Originalbegriffe.

Figma berticksichtigt die Standards des jeweiligen Betriebssystems.
Die Tastaturkdirzel unterscheiden sich deshalb. Im Text geben wir die
Mac-Kiirzel und dahinter in Klammern die Kiirzel fir Windows/Linux an.
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Figmas Lizenzmodell

Figma bietet vier verschiedene Lizenzen an. Mit der kostenlosen
Starter-Version kommen Sie bereits sehr weit. Hier ist unter an-
derem die Zahl der Projektdateien, die Sie zum gemeinsamen
Arbeiten bendtigen, auf drei beschrankt, bei den Entwiirfen
(Drafts) gibt es kein Limit. Zudem fehlen Team-Bibliotheken und
differenzierte Freigabeberechtigungen beim Teilen von Proto-
typen fiir Usability-Tests.

Workshop | Website-Gestaltung

[ )
1 kurz & knapp

® Bevor Sie loslegen, sollten Sie
moglichst alle Anforderungen
zusammentragen. Arbeiten Sie im
Auftrag, sprechen Sie daflir mit
den Stakeholdern, Entwicklern
und Nutzern.

® Beginnen Sie beim Interaktions-
Design immer mit sogenannten
Wireframes. Eine friihe visuelle
Ausgestaltung wiirde ablenken,
und fiir Anderungen ginge viel
Zeit drauf.

® Arbeiten Sie von Anfang an
mit Constraints, Auto-Layout
und Komponenten. So lassen
sich unvermeidbare Anderungen
ohne gro3en Aufwand schnell
umsetzen.

® Machen Sie sich die gro3e Figma-
Community zunutze, indem
Sie auf kostenfreie Plug-ins und
Design-Kits zurtickgreifen.

® Uber einen freigegebenen Proto-
typ holen Sie sich regelmaBig
Feedback von Teammitgliedern,
Entwicklern und Nutzern ein.

Die Beschrankungen fallen, wenn Sie 12 US-Dollar pro Monat bei
jahrlicher oder 15 US-Dollar bei monatlicher Zahlung in die Pro-
fessional-Version investieren. In der Organization-Variante fir
540 Dollar/Jahr gibt es Funktionen, die das Arbeiten tGiber Teams
hinweg erleichtern. Das Enterprise-Paket verfligt zusatzlich tiber
eine bessere Benutzerverwaltung und Trainings, es kostet 900
Dollar pro Jahr pro Mitarbeiter.

Professional
12 $ pro Editor/Monat, jéhr-
liche Abrechnung

Starter

Kostenlos

[ Abo auswiéhlen ]

Organization
45 $ pro Editor/Monat, jahr-
liche Abrechnung

Enterprise
75 $ pro Editor/Monat, jthr-
liche Abrechnung

Abo auswahlen

Figma bietet in der kostenfreien Starter-Variante kaum merkbare Einschrankungen.

Mac & i extra Winter 2022/2023
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#  Untitled - Figma b 4 +

& figma.comffile/MdskEXvrBys86jSLWDjINg/Untitled

Untitled ~

Die Bedienoberfliche von Figma ist in drei Hauptbereiche und eine
Werkzeugleiste aufgeteilt.

Ein User Interface (Ul) sollte nur die Informationen und Eingabe-
elemente enthalten, die auch wirklich benétigt werden. Eine gute
Bedienoberflache lasst sich effizient und vor allem intuitiv, also ohne
grof3e Erkldrung, bedienen. Haben Sie bei der Produktentwicklung
immer die spateren Nutzer im Hinterkopf. Fragen Sie sich, oder noch
besser, fragen Sie direkt die Nutzer, was deren Aufgaben und Er-
wartungen sind. Notieren Sie sich deren Anforderungen. Dies bedarf
Ubung, ist aber ein wichtiger Bestandteil von gutem UX-Design.

Klaren Sie zudem die technischen Gegebenheiten, noch bevor
Sie mit der Prototyp-Entwicklung beginnen, und halten auch hier
alle Erkenntnisse schriftlich fest. Etwas zu gestalten, was am Ende
gar nicht umgesetzt werden kann, kostet nur unnétig Zeit.

Neben der Dokumentation ist das regelmiBige Uberpriifen ein
wichtiger Bestandteil des Designprozesses. Dazu gehdoren regel-
maBige Tests mit Nutzern und Feedback von Kollegen. Falls Sie allein
arbeiten, wenden Sie sich an Design-Communities. Nichts ist ge-
fahrlicher, als standig nur in der eigenen Suppe zu rithren. Man wird
dadurch betriebsblind und sieht die eigenen Fehler nicht mehr.

Sobald Sie alles geklart haben, starten Sie Figma. Gehen Sie dazu
auffigma.com und erstellen sich einen Account, falls Sie noch keinen
besitzen. Figma ldsst sich auch kostenfrei nutzen (siehe Kasten ,Fig-
mas Lizenzmodell” auf Seite 81).

Erstellen Sie eine neue Design-Datei, indem Sie auf ,New design
file” klicken. Sie 6ffnet sich anschlieBend automatisch und heif3t
zundchst noch ,Untitled”. Der Name steht in der oberen Leiste mit-
tig. Klicken Sie auf den nebenstehenden Pfeil und wéhlen die
Option ,Rename’, um einen Namen lhrer Wahl zu vergeben, etwa
+E-Commerce Shop”.

Fege1 Werkzeugleiste Dokumentname Dosign I
Tabs Tabs
Background
FSFSF5 100% ®
Export
Ebeneniibersicht Arbeitsflache Eigenschaftsleiste

Hilfe

Die Werkzeuge, mit denen Sie neue Elemente erstellen konnen,
befinden sich links oben in der Ecke, direkt neben dem Figma-Logo.
Uber dieses Figma-Menii gelangen Sie mittels ,Back to files” jeder-
zeit zurlick zur Dateilibersicht. Darunter befindet sich in der linken
Seitenleiste die Ebeneniibersicht mit allen Elementen, Arbeitsfla-
chen und Ebenen lhrer Datei. Mit der Einstellungsleiste auf der
gegenliberliegenden Seite rechts werden Sie wahrscheinlich am
meisten arbeiten. Sie passt sich an, je nachdem, welches Objekt Sie
ausgewahlt haben. Beide Seitenleisten sind zusatzlich noch in Tabs
unterteilt. Der gro3te Bereich in der Mitte stellt den Arbeitsbereich
dar, in dem Sie den Prototyp bauen. In der rechten oberen Ecke
befinden sich zudem noch Optionen zum Teilen (Share) und Aus-
fuhren des Klickdummys (Play-Button) sowie der Zoom-Regler.

Starten Sie einen Prototyp am besten immer mit der Erstellung eines
Frames. Wahlen Sie dafiir das Frame-Werkzeug aus, indem Sie auf
das Gitter-Symbol in der Werkzeugleiste klicken oder die F-Taste
driicken. Frames schachteln Elemente und definieren, wie sich diese
zueinander verhalten. Das ist besonders dann wichtig, wenn Sie ein
responsives Design erstellen mochten, also ein Design, welches sich
an verschiedene Bildschirmbreiten anpasst. Der Frame dient aber
erst einmal nur als Zeichenflache beziehungsweise Begrenzung fiir
lhr Design. Ein dhnliches Konzept ist Ihnen vielleicht aus Program-
men wie Photoshop, Illustrator oder Affinity Designer (Artboards)
bekannt.

Werfen Sie nach Klick auf das Frame-Werkzeug einen Blick auf
dierechte Einstellungsleiste. Dort kdnnen Sie zwischen verschiede-
nen Vorlagen fiir unterschiedliche Gerdte wahlen. Starten Sie mit

Mac & i extra Winter 2022/2023



Geben Sie lhren
Dateien stets
aussagekraftige
Namen, um den
Uberblick zu
behalten.

Drafts / Untitled «

Show version history
Publish styles and components

Export... 1 3#6E

Duplicate

Move to project...

Favorite this file

Delete...

Layers Assets Page 1

Das Frame-Werkzeug kann iiber die Werkzeugleiste oder iiber
die Taste F erreicht werden.

einem Prototyp fir eine klassische Webanwendung. Klappen Sie
dazu die Kategorie ,Desktop” auf und wahlen die Vorlage , Desktop”
aus. Der Frame erscheint nun in der Mitte lhres Arbeitsbereiches.
Die Einstellungsleiste passt sich erneut an, und Sie kdnnen weitere
Einstellungen zum Frame vornehmen. Aufgrund der Vorlage betragt
die Frame-Gré3e 1440 x 1024 Pixel. Die X- und Y-Position sind hier
nicht relevant.

Im fertigen Onlineshop-Beispiel soll das HTML/CSS-Framework
Bootstrap in Version 4 zum Einsatzkommen. Arbeiten Sie im Auftrag,
sollten Sie die Verwendung von Frameworks im Vorfeld klaren.
Bootstrap eignet sich perfekt fiir responsives Design. Es arbeitet mit
standardisierten Maen, was die Entwicklung fiir Designer und Web-
entwickler vereinfacht.

Als Designer muss man hierbei in erster Linie die Werte fir das
Grid (Raster) kennen. Sie konnen diese auf der Bootstrap-Website
einsehen (siehe Webcode am Ende des Artikels). Um flir Ihren Frame
ein Bootstrap-Layout zu definieren, klicken Sie auf das Plus-Symbol
bei ,Layout Grid“ in der Einstellungsleiste. Uber das Waffel-lcon

Was ist Ul/UX?

Die Begriffe UlI/UX werden haufig in Kombination verwendet.
Dabei steht Ul fuir User Interface, also die Bedienoberflache eines
Produkts. Sie hilft, mit der Maschine zu interagieren. Alles, was
Sie auf einer Webseite sehen, ist das User Interface. Auch das
Bedienfeld Ihrer Waschmaschine oder die Knépfe Ihrer Kaffee-
maschine sind ein Ul. Fiihlt sich die Bedienung eines Gerats, einer
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Hinter dem Figma-
Logo verbirgt sich das
Figma-Menii. Darii-
berinstallieren Sie
Plug-ins, dndern
Einstellungen oder
gelangen zuriick zur
Dateiiibersicht.

Q  Quick actions...

File
Edit
View
Object
Vector
Text

Arrange

Plugins
Integrations
Preferences

Libraries

Get desktop app

Help and account

Layout grid
Columns » [ :-12 columns (auto) (O
Layer
12 l FFOO00 10% Pass through 100%
Fill -
Stretch 150
FFFFFF 100% i
Stre
30

@

Ein 12-Spalten-Layout-Raster ist bei einem
Desktop-Webdesign Standard.

Webseite oder einer App fiir Sie gut an, dann spricht man von
guter User Experience (UX). Ob etwas eine gute Erfahrung bietet,
hdngt von vielen Faktoren ab wie Erwartungen, Situation, Ein-
fachheit und vielem mehr. Das User Interface spielt immer eine
groBe Rolle bei der User Experience, daher werden beide Be-
griffe hdufig zusammen verwendet.
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Clip content

Auto layout New

Layout grid b
Bei Websites
auf Smartphones Columns X md columns (auto) ®
werden haufig
maximal vier Spal-
tenverwendet - Count Color Layer
wenn iberhaupt.
4 M l FFO000 10% O Pass through 100%
Type Width Margin
o d Fill
Stretch 15
FFFFFF 100%
Gutter
Stroke
30
# Desktop -1
= Mendhintergrund
1440 %104

Geben Sie allen Elementen konkrete Namen, etwa
+Menihintergrund". Das hilft gerade in gréBeren
Dokumenten, sie spater zu identifizieren.

andern Sie dann das Ausklappment ,Grid” zu ,Columns”, um ein
Spaltenlayout zu erhalten. Geben Sie hier folgende Werte ein:
,Count: 12 ,Margin:150” und ,Gutter: 30". Diese erzeugen 12 Spalten,
die zusammen eine Breite von 1140 Pixeln haben, welche durch
Bootstrap bei Bildschirmen groRer 1200 Pixel vorgegeben ist. Fir
zukiinftige Berechnungen ziehen Sie den Wert, der in der Bootstrap-
Dokumentation unter ,max container width” vorgegeben ist, von
der Breite des Frames ab, teilen Sie das Ergebnis durch zwei und
geben dieses bei Margin ein. Die Spalten haben immer einen Abstand
(Gutter) von 30 Pixeln zueinander, egal wie breit der Frame ist.

Die Inhalte der Website sollten Sie nur innerhalb der Spalten
platzieren, der duf3ere weie Bereich ist fur Hintergrundelemente
vorgesehen. Das stellt sicher, dass auch schmale Bildschirme alle
wichtigen Informationen darstellen konnen.

Erstellen Sie sich zum Vergleich noch einen Frame fiir ein iPad
Pro 11" Dieses hat eine Breite von 834 Pixeln. Verwenden Sie bei
Bootstrap die Maximalbreite von 720. Dies ergibt ein Margin von
,57".Bei Tablets arbeiten Sie am besten mit acht Spalten, stellen Sie
daher beim iPad-Frame den Count-Wert auf ,8"

Die Frame-Vorlage fiir ein iPhone 13 hat eine Breite von 390. Bei
Bildschirmbreiten kleiner als 576 ist kein Margin mehr vorgegeben.
Wahlen Sie fir das iPhone-Layout ein Margin von 15, das ist der
empfohlene Abstand zu den Spalten auf jeder Seite. Bei Smart-
phones haben sich vier Spalten als der Standard etabliert. Da bei
einem Layout-Grid standardmaBig die Type-Option auf ,Stretch”
steht, kdnnen Sie sehen, dass sich die Spalten automatisch anpassen,
sobald Sie die Frames mit der Maus skalieren.

Ubrigens: Um sich innerhalb lhres Dokuments zu bewegen, hal-
ten Sie die Leertaste gedriickt und verschieben die Arbeitsflache
mit zusatzlich gedriickter Maustaste. Alternativ kdnnen Sie in der
Werkzeugleiste das Handsymbol auswahlen. Um wieder in den Aus-
wahlmodus zu gelangen, driicken Sie einmal die V-Taste. Viele Kir-
zel sind dhnlich zu den Programmen von Adobe.

Als Nachstes erstellen Sie nun ein Wireframe, zu Deutsch Draht-
modell. Diese Art von Prototyp enthdlt noch nicht das visuelle De-
sign, sondern stellt die Ul-Elemente nur schematisch dar. In der Regel
verwendet man keine Farben und arbeitet schwarz-weif3. Das Wire-
frame dient der Interaktionsgestaltung. Dadurch kann man aus-
probieren, welche Elemente im Ul enthalten sein miissen, wie diese
benannt und platziert sein sollen, ohne dabei von der visuellen
Gestaltung abgelenkt zu werden. Beim Wireframing ist es noch nicht
so wichtig, pixelgenau zu arbeiten. Es empfiehlt sich jedoch, bereits
in diesem Stadium ein Spaltenlayout zu verwenden. Damit vermei-
den Sie, dass zu viele visuelle Fluchtlinien entstehen und das Ul
unruhig aussieht.

Beginnen Sie am besten mit dem Mend, da dies immer ein zen-
trales Element einer Website ist. Wahlen Sie dafiir in der Werkzeug-
leiste das Rechteck-Werkzeug aus (oder driicken die Taste R) und
ziehen einen Kasten Uber die gesamte Breite des Desktop-Frames.
Benennen Sie das Element auf der linken Seite in der Ebenentiber-
sicht gleich in ,Menihintergrund” um, etwa per Doppelklick. Sie
konnten jetzt das Aussehen dieses Rechtecks auf der rechten Seite
anpassen, aber wir belassen es bei dem Standard, weil es fiir das
Wireframe, wie bereits beschrieben, nicht auf die Optik ankommt.

Eine Website benétigtin der Regel auch ein Logo. Fligen Sie einen
entsprechenden Platzhalter mit dem Rechteck-Werkzeug ein und
platzieren ihn in der linken oberen Ecke beginnend bei der duf3ers-
ten Spalte links. Die Grée des Platzhalters sollte zwei Spalten Giber-
spannen. Klicken Sie in der Eigenschaftsleiste auf das Plus-Symbol
bei ,Stroke” und geben dem Rechteck damit eine Umrandung. Es
hat sich eingebiirgert, Bild-Platzhalter mit einem diagonalen Kreuz
deutlich als solchen zu kennzeichnen. Wahlen Sie das Linienwerk-
zeug, indem Sie auf den dezenten Pfeil rechts des Rechteck-Werk-
zeugs klicken und ,Line” auswahlen oder die Taste L betatigen.
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Uber die Einstellungsleiste lassen sich
ausgewdhlte Elemente iber das Plus-Symbol
mit beliebig vielen Konturen oder Fiillungen
versehen.

Ziehen Sie zwei Linien von einer Ecke des Rechtecks zur gegentiiber-
liegenden. Wahlen Sie alle drei Elemente des Platzhalters in der
Ebeneniibersicht aus, indem Sie auf die oberste Linie klicken und
dann bei gedriickter Umschalt-Taste (Shift-Taste) auf das Rechteck.
Gruppieren Sie nun die drei Elemente mit der Tastenkombination
Cmd+G (Strg+G). Benennen Sie die Platzhaltergruppe per Doppel-
klickin ,Logo” um.

Bei einem Ul ist es essenziell, Elemente korrekt zueinander aus-
zurichten, um ein ruhiges Gesamtbild zu erzeugen. Um mehrere
Objekte auszuwahlen, ziehen Sie einen Auswahlrahmen um sie.
Klicken Sie dazu auBerhalb des Elements ,Menihintergrund” auf
die leere Arbeitsflache, halten die Maustaste gedriickt und bewegen
den Mauszeiger Uber das Logo. Damit sollten die Gruppe ,Logo”
und das Element ,Menihintergrund” ausgewahlt sein. Im Tab

Layers Assets Page 1
H iPhone13/13Pro-1
. ! Ein Platzhalter-
H iPadPro11"-1 rechteck mit
Diagonalkreuz
H Desktop -1 i ® symbolisiertim
Wireframe das
i Logo » u Logo des Web-
Line 2 shops.
Line 1
Rectangle 1
Stroke it +| |Design Prototype Inspect 3:; :i‘:r';?n?:;rs'g:;‘:';ﬁr
. ein ruhiges Gesamtbild I
[l oooo00 100% & — = + = T + I im User Interface. .
Inside 1 11 e Al e K
<

,Design” finden Sie ganz oben die Ausrichtungsoptionen. Uber
das flinfte Symbol von links richten Sie beide Elemente vertikal
mittig zueinander aus. Ubrigens: Wenn Sie mit der Maus tiber einem
Button verweilen, verrdt ein Tooltip dessen Funktion, hier ,Align
vertical centers”.

Das Herzstiick eines Mens sind die MenUpunkte. Arbeiten Sie
aber hier nicht mit Platzhalternamen. Alle Elemente, die fur die
Interaktion wichtig sind (Buttons, Checkboxen etc.), sollten Sie
in Wireframes konkret benennen. So kdénnen Sie bereits bei
Usability-Tests mit Wireframes priifen, ob die Meniinamen passend
gewahlt wurden.

Um nun die Navigation fir die Webseite zu erstellen,

]

Taschen Zubehte Warenkorb

[ =y e vl |

wadhlen Sie das Textwerkzeug oder driicken die Taste T.
Klicken Sie auf die Stelle, an der der Text beginnen soll.
Geben Sie den Namen ,Macs” ein. In der rechten Eigen-
schaftsleiste lassen sich GréBe, Form und Farbe anpassen.
Wiederholen Sie diesen Schritt und erstellen zusatzlich
die Meniipunkte ,Taschen’, ,Zubehér” und ,Warenkorb”.

Mentipunkte sollten zueinander ausgerichtet sein. Dies
konnten Sie wieder mit den Ausrichtungsfunktionen tun.
Mit der Funktion Auto-Layout gelingt das jedoch besser
und flexibler. Diese erstellt einen Frame, in dem alle darin
enthaltenen Elemente in eine definierte Richtung, hori-
zontal oder vertikal, mit gleichem Abstand und Ausrich-
tung zueinander platziert sind. Darin enthaltene Elemen-

Ein Auto-Layout bietet sich immer an, wenn Sie mehrere
Elemente horizontal oder vertikal mit gleichem Abstand
platzieren missen.
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Constraints konnen Sie sowohl iiber die
Dropdown-Meniis als auch tiber die Linien

einstellen. Menlpunkte
Constraints Macs
l Scale Taschen
a _t_ i Scale Zubehor
Warenkorb
(J Fix position when scrolling

Rectangle 1

A4 =& LU

Constraints Hauptmenii
. LJ;)esktop =il
— Right Logo
| I Top Line 2
. .. . Line 1 []
() Fix position when scrolling

i -l

Wahlt man bei Constraints ,Scale”, skaliert
das Element zusammen mit dem Frame, in
dem das Element liegt.

te konnen Sie also nicht mehr frei verschieben. Um ein
Auto-Layout zu erstellen, wéhlen Sie alle Textelemente aus und
klicken auf das Plus-Symbol bei,Auto layout” in der Eigenschafts-
leiste (Alternativen: Kontextmeni oder Umschalt/Shift+A). Dort
bestimmen Sie die Richtung und den Abstand. Auto-Layout bietet
noch viele weitere Funktionen wie ein zusatzliches Padding, die
Anderung der Ausrichtung und so weiter. Das ist fiir die Men(i-
punkte aktuell jedoch nicht relevant. Benennen Sie den Frame in
+Menipunkte” um.

Sie sollten sich friihzeitig Gedanken machen, wie sich die Elemente
bei unterschiedlichen Bildschirmbreiten verhalten. Dabei gilt es,
zwei Aspekte zu beachten: Wie verschieben sich die Elemente, wenn
der Bildschirm schmaler oder breiter wird, und wie verhalt sich das
Interface an einem bestimmten Bruchpunkt. Ein Bruchpunkt oder
auch Breakpoint legt fest, dass sich das Interface anpasst, sobald
eine gewisse Bildschirmbreite unterschritten wird. Die Bruchpunk-
te sind von der Technik vorgegeben, was in Ihrem Fall Bootstrap ist.
In der Regel reichen jedoch die von lhnen bereits erstellten Frames
fur Desktop, Tablet und Smartphone.

Um den ersten Fall zu visualisieren, also das Verschieben der
Elemente bei unterschiedlicher Breite des Browsers, gibt es in Figma
die Funktion ,Constraints” Diese definieren, wie sich Elemente zum
Bildschirmrand oder korrekter gesagt zum Frame-Rand verhalten.
Testen Sie gern einmal, wie sich Ihr Layout aktuell verhalten wiirde.
Klicken Sie dafiir auf den Namen des Frames oberhalb der linken
Ecke des Frames und skalieren Sie den Frame, indem Sie einen der
Eckpunkte verschieben. Sie werden sehen, dass sich Thr Menii gar
nicht bewegt. Die Elemente sollen sich jedoch an Ihrem Layout
orientieren. Mit Cmd+Z (Strg+Z) kdnnen Sie, wie auch bei anderen
Programmen, die Aktion widerrufen.

Hauptkomponenten wie hier bei ,Hauptmeni” stellt Figma in der
Ebeneniibersicht mit vier kleinen Rauten dar.

Klicken Sie auf die Gruppe ,Menipunkte” und wahlen Sie in den
Eigenschaften unter ,Constraints” bei den beiden rechten Ausklapp-
mentis ,Right” und ,Top” aus. Nun sind die Linien in dem Quadrat
nach oben und zur rechten Seite blau hervorgehoben. Diese Ein-
stellung bedeutet, dass die Gruppe ,Menlpunkte” nun immer den
Abstand nach oben und zur rechten Seite beibehilt. Sie kdnnen die
Einstellung auch vornehmen, indem Sie auf die Linien in dem Qua-
drat klicken. Skalieren Sie noch einmal den Hauptframe ,Desktop”,
um den Unterschied zu sehen.

Auto-Layouts und Constraints zeigen, dass Frames in Figma mehr
als nur Zeichenflachen sind. Sie dienen als Container, der das Ver-
halten der darin liegenden Elemente definiert. Durch das Schachteln
von Frames kénnen Sie somit verschiedene Verhaltensweisen fir
Elemente definieren.

Das Menii wird sich auf mehreren Screens wiederholen, daher soll-
ten Sie daraus eine Komponente machen. Komponenten sind wie-
derverwendbare Objekte. Es gibt eine ,Main Component” (Haupt-
komponente), die die Eigenschaften definiert. Die Instanzen erben
zunachstalle Eigenschaften der Hauptkomponente. Einzelne Eigen-
schaften wie Textinhalt, Farbe und so weiter kénnen Sie in einer
Instanzjedoch bewusst Gberschreiben. Unveranderte Eigenschaften
werden weiterhin von der Hauptkomponente geerbt. Méchten Sie
Ihr Meni spater verandern, missen Sie das nicht mehr zeitaufwen-
dig an mehreren Stellen im Dokument tun.

Wahlen Sie alle bisher erstellten Elemente des Menis aus und
klicken Sie auf das Rauten-Symbol oben in der Mitte der Werkzeug-
leiste. Alternativ stehen im Kontextmen( die Befehl ,Create com-
ponent” und die Tastenkombination Cmd+Option+K (Strg+Alt+K)
zur Verfiigung. Benennen Sie die erzeugte Hauptkomponente in
L<Hauptmend” um.
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Durch das Erstellen der Komponente sind die Constraints etwas
durcheinandergeraten. Klicken Sie auf ,Hauptmeni” und wahlen
bei Constraints bei beiden Optionen ,Scale” aus, dadurch skaliert
das Hauptmeni Frame gleich den Desktop-Frame, dem es unter-
geordnet ist. Klicken Sie auf ,Menipunkte” und wahlen hier noch-
mals ,Right” und ,Top”“. Das Logo hat die Constraints ,Left” und ,Top”.
Nun sollte die Skalierung wieder funktionieren.

Um Instanzen einer Komponente zu erzeugen, gibt es zwei Wege.
Entweder Sie wahlen die Hauptkomponente oder eine der Instanzen
der Komponente aus und ziehen bei gedriickter Option-Taste (Alt-
Taste) eine Kopie heraus. Oder Sie wechseln in der Ebenenleiste vom
Tab ,Layers” zu ,Assets” und ziehen das Element ,Hauptmeni” auf
die Arbeitsflache. Hauptkomponenten erkennen Sie in der Ebenen-
Ubersichtan den vier kleinen, ausgefiillten Rauten; Instanzen an der
leeren Raute.

Wenn Sie fiir mobile Screens ein anderes Men( haben mdchten, weil
nichtalle Menipunkte darin Platzfinden, kdnnen Sie mit Komponen-
ten-Varianten arbeiten. Wahlen Sie die Hauptkomponente aus und
klicken in der Mitte der Werkzeugleiste auf das Rauten-Symbol mit
dem Plus (,Add variant”). Die zweite Version der Komponente wird
darunter eingefiigt und beides zusammen von einem gestrichelten
Kasten umrahmt. Klicken Sie in den Eigenschaften unter ,Current
variant” doppelt auf,Variant2” und nennen diese Variante ,Tablet".

Wenn Sie eine Hauptkomponente auswahlen,
konnen Sie iiber das Rauten-Symbol mit dem Plus

Workshop | Website-Gestaltung

Verkleinern Sie den gesamten Frame auf die GroBe des iPad-
Frames (834 Pixel). Stellen Sie bei dem Logo den X-Wert auf ,57“ und
die MenUpunkte so ein, dass diese einen Abstand von 57 Pixeln zum
Rand haben. Den Abstand kdnnen Sie messen, indem Sie die Op-
tion-Taste (Alt-Taste) gedriickt halten und die Maus ohne Klicken
Uiber die Menlipunkte zum Rand hinbewegen.

Klicken Sie auf den gestrichelten Rahmen der Hauptkomponen-
te. Uber das Plus-Symbol unterhalb des Rahmens erstellen Sie eine
dritte Variante. Benennen Sie diese Variante ,Smartphone” und
andern Sie die Breite auf ,390". Dabei werden Sie erkennen, dass das
Meni in der Form zu groB ist. Entfernen Sie daher die Gruppe ,Me-
nlpunkte’, um sie durch ein sogenanntes ,Hamburger-Meni” (drei
waagerechte Striche) zu ersetzen. Setzen Sie aulBerdem das Logo
auf die X-Position ,15" Erstellen Sie mit dem Linien-Werkzeug (L)
eine kurze Linie von 32 Pixeln Lange und stellen die Linienstarke in
den Eigenschaften bei ,Stroke” auf ,4". Duplizieren Sie die Linie
zweimal und platzieren diese gleichmaBig verteilt untereinander.
Gruppieren Sie die Elemente und nennen die Gruppe ,Hamburger-
Icon”. Dieses markante Icon steht im mobilen Kontext klassisch fuir
den Zugriff auf das Hauptmen. Setzen Sie die X-Position auf ,343".

Um Varianten zu platzieren, stellen Sie die Ebenenleiste auf ,As-
sets” um und ziehen unter ,Local components” eine Instanz in den

Macs

Taschen

eine Variante der Komponente erzeugen. s
Mit gedriickter Option-Taste (Alt-Taste) zeigt Figma die
Abstdnde zu anderen Elementen.
\/ Emgcs Taschen Zubehor Warenkor

=2

Tipp: Hauptkomponenten nicht in Screens verstecken

# iPad Pro 11" -1

< Hauptmend

Hauptkomponenten erzeugt Figma
immer an Ort und Stelle. Zwar kann
man Uber das Kontextmenu schnell
von einer Instanz zur Hauptkompo-
nente springen. Man verliert aber
dennoch schnell den Uberblick.

Daher hat sich bewahrt, Hauptkom-
ponenten aus dem Frame herauszu-
ziehen und an einer Stelle ibersicht-

# Desktop-1

lich zu sammeln. In der Pro-Version
kénnen Sie Komponenten auch in
einer Bibliothek speichern.

Instanzen von Komponenten wie ,Haupt-
menii“ stellt Figma mit einer leeren Raute
in der Ebeneniibersicht dar.
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Warenkorb
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Varianten von Komponenten kénnen Sie fiir eI »
Meniis, aber auch fiir Buttons, Checkboxen =
und vieles mehr verwenden.

<& Hauptmenii ~ S e

v Default
Tablet

Property 1

Smartphone

Constraints

Einmal erstellt, konnen Sie Komponenten-
Varianten komfortabel iiber die Einstel-
lungsleiste rechts auswahlen.

Die grof3e Figma-Community hat zu Porct
allen maglichen und unmaglichen An- .
wendungsfallen Plug-ins in petto. £

SEARRAR

iPad-Frame. Wahlen Sie in den Eigenschaften unter ,Hauptmeni”
bei ,Propertyl” die Option ,Tablet” aus, um die Komponente zur
gewlinschten Variante umzuschalten. Wiederholen Sie die Schritte
fur den iPhone-Frame. Sie haben nun visualisiert, wie sich das Men(
bei unterschiedlichen Bruchpunkten verhalt.

Eine grof3e Starke von Figmaist die sehr aktive Community. Die User
haben unzdhlige kostenlose Plug-ins erstellt, die einem etwa mit
vorgefertigten Wireframe-Komponenten die Arbeit erleichtern und
beschleunigen. Plug-ins installieren Sie Gber das Figma-Logo oben
links in der Ecke. Wahlen Sie ,Plugins > Find more Plugins” und
geben in der Suchleiste ,Wireframe” ein. Klicken Sie bei ,Ink Wire-
frame” auf ,Install”. Wechseln Sie zuriick in lhre Figma-Datei und
offnen wieder das Plug-in-Meni. Dort finden Sie nun ,Ink Wireframe”
als Option. Ein Klick darauf 6ffnet ein Fenster, aus dem Sie die ge-
wiinschten Wireframe-Objekte als Instanz in Ihre Datei ziehen.

Ziehen Sie das Element ,Image” in der Zeichenflache ,Desktop”
direkt unter die Kopfleiste mit Menli und Logo. Das ist der Platz-
halter flir eine sogenannte Hero-Grafik, ein meist formatfillendes
Bild, das oft mit ein paar Wortern versehen ist und etwa ein aktuel-
les Produkt aus dem Shop auf der Startseite bewirbt. Ziehen Sie den
Bild-Platzhalter so breit, dass er liber alle Spalten reicht und in der
Hohe fast die Halfte des Screens einnimmt. Sollte Figma dabei
keine Spalten-Hilfslinien anzeigen, liegt das Element im falschen
Frame. Ziehen Sie es dann in der Ebenentibersicht in den richtigen.
Wahlen Sie in den Eigenschaften als Constraints ,Scale” und ,Top”
aus. Durch ,Scale” skaliert das Element in der Breite mit dem Bild-
schirm. ,Top” bewirkt, dass der Abstand zum Hauptframe immer
konstant bleibt.

Da die gro3e Hero-Grafik ein besonderes Produkt bewerben soll,
fehlt noch ein Platzhalter fiir eine Uberschrift. Hier bietet sich zwar

das Textelement aus ,Ink Wireframe” an, jedoch erregt der darin
verwendete Text ,Lorem Ipsum” unerwiinschte Aufmerksamkeit.
Daher visualisiert man Text von Beschreibungstexten in Wireframes
haufig auch als Balken. Installieren Sie dazu das Plug-in ,Wireframer”.
Damit kénnen Sie Textplatzhalter in unterschiedlichen Gré3en de-
finieren, ohne manuell Boxen aufziehen und korrekte MaR3e ab-
schatzen zu missen. Platzieren Sie einen zweizeiligen, gré3eren
Text innerhalb des Grafikplatzhalters und dndern die Fullfarbe auf
der rechten Seite unter ,Fill* in Schwarz. Farbe wiirde ebenfalls un-
notig viel Aufmerksamkeit erregen. Wahlen Sie bei den Constraints
,Right” und ,Top” aus.

Unterhalb der Grafik sollen kleine Teaser fiir weitere Produkte
werben. Hier eignet sich die Komponente ,Card - Large” aus ,Ink
Wireframe”, die Sie (iber vier Spalten ziehen. Die Komponente enthalt
ein Bild, eine Uberschrift, einen Untertitel, einen Beschreibungstext
und zwei Buttons. Fiir den Teaser bendtigen Sie den Beschreibungs-
text nicht. Fir solche Falle bietet das Plug-in Komponenten-Varian-
ten an. Schalten Sie auf der rechten Seite unter dem Punkt ,Card -
Large” den Punkt ,Text” aus. Andern Sie die Texte der Buttons in
,Kaufen” und ,Weitere Infos". Stellen Sie die Constraints auf ,Scale”
und ,Top*, duplizieren das Teaser-Objekt zweimal und verteilen die
Duplikate tber die librigen Spalten.

Jetzt fehlt der Startseite nur noch ein Footer (deutsch: FuB3leiste).
Dieser enthalt klassischerweise Verlinkungen zu nicht zwingend
relevanten Seiten, etwa zum Impressum, zu Datenschutzinforma-
tionen und so weiter. Fiigen Sie dafiir ein Rechteck mit dem Recht-
eck-Werkzeug (Taste R) Gber die gesamte Breite der Zeichenflache
ein.Wahlen Sie die Constraints ,Scale” und ,Bottom®, damit sich der
Footer mit der Bildschirmbreite skaliert und bei Hohenanderungen
stets am unteren Bildschirmrand steht. Fligen Sie fiir die Links ent-
weder wieder Platzhalterbalken mithilfe des Wireframe-Plug-ins ein
oder erstellen konkrete Texte flir Unterseiten wie ,Datenschutz’,
Jmpressum”und ,Kontakt” Letzteres sollten Sie tun, wenn Sie den
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Mit Plug-ins ibernehmen Sie be-
quem fertige Komponenten per 5
Drag & Drop in Ihre Design-Datei. - e

Mit dem Plug-in ,Wire-
framer" lassen sich
Platzhaltertexte erstel-
len, die nicht so viel Auf-
merksamkeit erregen.

Wireframer

Footer mittesten wollen. Stellen Sie sich die Frage, ob die gezeigten
Informationen relevant fiir die Interaktion der Nutzer sind. Ist der
Footer fertig, wandeln Sie auch diesen wieder mit Cmd+Option+K
(Strg+Alt+K) in eine Komponente um.

Benennen Sie abschlieBend den gesamten Frame in ,Startseite”
um. Als Nachstes gestalten Sie die erste Unterseite ,Artikellibersicht’,
die alle im Shop verfiigbaren Produkte auflistet. Gehen Sie hier
genauso vor wie bei der Startseite. Beginnen Sie mit dem Frame-
Werkzeug oder duplizieren Sie den Startseiten-Frame einfach mit
Cmd+D (Strg+D), um etwas Zeit zu sparen. Das Schéne dabei: Die
Komponenten erzeugen automatisch Instanzen von sich selbst,
somit sind die wiederkehrenden Elemente wie Hauptmeni und
Footer bereits im neuen Frame enthalten.

In der ,Artikellibersicht” sollen die Produkt-Elemente zusatzlich
einen Rabattwert zeigen. Diesen Fall deckt ,Card - Large” des Plug-
ins ,Ink Wireframe” nicht vollstandig ab. Duplizieren Sie es dennoch
von der Startseite und platzieren es auf den Anfang der vierten
Spalteim Frame ,Artikellbersicht”. Verkleinern Sie die Karte, sodass
diese nur Gber drei Spalten reicht. Aktivieren Sie in der Eigenschafts-
leiste wieder die Option ,Text", schalten dieses Mal aber die Buttons
ab. Fir weitere Anpassungen mussen Sie das Objekt per ,Detach
instance” im Kontextmen von der Hauptkomponente [6sen. Damit
wird die Verbindung zur Komponente unterbrochen, und Sie kdnnen
die einzelnen Elemente besser bearbeiten. Wahlen Sie jetzt alle
Elemente wieder aus und erstellen eine neue Komponente, die die-
ses Mal zum Dokument und nicht zum Plug-in gehért.

Andern Sie den Text ,Subtitle” in ,Verfiigbarkeit” und erstellen
mit dem Rechteck-Werkzeug einen Kasten, der die Breite einer Spal-
teinklusive eines Spaltenabstands hat. Erganzen Sie ein Textelement
mit dem Wortlaut ,XX %" Es wird aufgrund des Auto-Layouts des
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Elemente eines
Plug-ins lassen
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instance” von der
Hauptkomponen-
te losen und
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Frames automatisch unterhalb des Rechtecks angeordnet. Gruppie-
ren Sie die beiden Elemente mit der Tastenkombination Cmd+G
(Strg+G), um das Auto-Layout zu umgehen. Die einzelnen Elemen-
te lassen sich nun frei bewegen. Platzieren Sie das Textelement auf
dem Rechteck. Selektieren Sie die Gruppe und klicken in der Eigen-
schaftsleiste unter ,Group” auf den Button oben rechts mit dem
Kreuz in einem Quadrat, um die Funktion ,Absolute position” zu
aktivieren. Damit nehmen Sie auch die Gruppe aus der Auto-Layout-
Logik heraus und kdnnen sie als Fahne iber dem Bild platzieren.

Fir eine Wertung mit Sternen kénnen Sie auf das Plug-in ,Iconify”
zuriickgreifen. Offnen Sie es nach der Installation und suchen nach
,Star”. Fiigen Sie einen ausgefiillten Stern mit Klick auf ,Import as
Component” ein. Falls Sie das Objekt im Dokument nicht finden,
klicken Sie in der Ebenenibersicht doppelt auf das Komponenten-
Icon vor ,bi:star-fill” (Der Name kann abweichend sein, je nach aus-
gewahltem Icon), dann springt Figma dorthin. VergroBBern Sie den
Stern auf 20 X 20 Pixel und kopieren eine Instanz in die Karten-Kom-
ponente — Komponenten kann man problemlos ineinanderschach-
teln. Duplizieren Sie das Objekt viermal, wahlen die insgesamt funf
Objekte aus und driicken Umschalt+A (Shift+A), um ein Auto-Layout
zu erzeugen. Falls die Sterne untereinander statt nebeneinander ste-
hen, dndern Sie das Auto-Layout auf horizontal, indem Sie auf den
nach rechts zeigenden Pfeil in der Eigenschaft,Auto layout” klicken.
Reduzieren Sie den Abstand zwischen den Sternen ,Spacing between
items” direkt unter den Ausrichtungspfeilen auf 0 und stellen das
seitliche Padding darunter fiir konsistente Abstande zum Rest auf ,16“
ein. Ergdanzen Sie mit dem Textwerkzeug einen Platzhalter fir die
Anzahl der Reviews. Duplizieren Sie letztlich noch einen derTexte aus
der Karte und d@ndern diesen zu ,XX,XX €" flir den Preis. Wéahlen Sie
fuir die gesamte Karte die Constraints,Scale” und ,Top” aus.
Schieben Sie die fertige Hauptkomponente nun aus dem Frame
LArtikelUbersicht” und duplizieren sie zwolfmal. Richten Sie diese

Macs M—‘ .
Durch das Gruppieren
von Elementen in-
nerhalb eines Auto-
Layouts umgehen
Sie gezielt die auto-
g matische Anordnung.
X
- i =
L - .’
== ]
o 4
— T —
Auto layout - Der Abstand bei
Auto-Layout konnte
4 = | Ausrichtung . auch einen Minus-
wert haben, damit
7'i[ o | Abstand sich Elemente
tiberlappen.
o] 16 o 1 |Padding 171

Kopien anhand der Spalten im Frame aus. Halten Sie die ersten drei
Spalten fiir den Produktfilter frei (dazu gleich mehr). Andern Sie die
Hohe des Frames, sodass alle Karten darin Platz finden. Dann kann
man beim spateren Ausfiihren des Prototyps durch die Seite scrollen.

Der Shop soll mehr als zwélf Produkte beherbergen und benétigt
eine Blattern-Navigation. Suchen Sie in ,Iconify” nach ,Chevron”.
Wahlen Sie fiir je rechts und links einen einfachen sowie einen Dop-
pelpfeil aus. Vergrof3ern Sie die Icons auf 30 X 30 Pixel und platzieren
Sie die nach links zeigenden Zurlickblattern-Pfeile in die siebte und
die nach rechts zeigenden Vorwaértspfeile in die neunte Spalte, so-
dass die Doppelpfeile auBBen stehen. Setzen Sie dazwischen mittig
ein Textelement mit ,Seite 1von X"

Falls Sie den Entwurf einmal in einer 100-Prozent-Auflésung be-
trachten mochten, driicken Sie entweder Cmd+0 (Strg+0) oder
fihren ihn mit dem Play-Symbol oben rechts im Prasentationsmodus
aus. Dort kénnen Sie auch die weiter unten besprochenen Inter-
aktionen testen.

Fir die vollstandige Artikellbersichtsseite fehlen noch die Filterop-
tionen.Wonach gefiltert werden darf, sollten Sie bereits im Wireframe
definieren, da Filter essenziell fiir die Interaktion sind. Erstellen Sie
zuerst eine Uberschrift, Filter” und darunter ein zweites Textelement
,Preis” mit etwas kleinerem Font. Der Preis soll sich mit einem Dop-
pelslider filtern lassen. Ziehen Sie dafiir aus ,Ink Wireframe” das Ele-
ment ,Slider” in die ,Artikeltbersicht” und vergréern ihn auf drei
Spalten Breite. Stellen Sie in den Eigenschaften die Option, Progress”
auf ,80” und aktivieren,Count’, damit der Slider eindeutig zu erken-
nen ist. Zudem soll er noch den tatsachlichen Preis statt eines Pro-
zentwerts anzeigen. Lésen Sie dazu die Verbindung zur Hauptkom-
ponente mit Cmd+Option+B (Strg+Alt+B). Andern Sie den Wert von
,80" auf XXX €". Um aus dem einfachen Slider einen doppelten zu
machen, verkleinern Sie den schwarzen Balken auf der linken Seite
etwas nach rechts, sodass der hellgraue Anfang zum Vorschein
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sein und hangen etwa von der Produktkategorie ab. Hinterlassen
Sie dafiir einen Kommentar, um bei dem Design-Hand-off mit der
Entwicklung daran zu denken. Klicken Sie dafuir auf das Sprech-
blasen-Symbolin der Werkzeugleiste oder betdtigen die Taste C, um
den Kommentar unterhalb des Verfligbarkeitsfilters einzufiigen.

Da es bei Wireframes auf das Interaktionsdesign ankommt und Inter-
aktionen mit Figma schnell umgesetzt sind, sollten Sie Ihren Proto-
typ klickbar machen. Wechseln Sie in der rechten Eigenschaftsleis-
te in den Tab ,Prototype”. Hier kénnen Sie einzelnen Objekten eine
Verkniipfung hinzufligen, die spater zu bestimmten Frames springt.
Wahlen Sie die Hauptkomponente des Hauptmens aus, etwa per
Kontextmen auf eine beliebige Instanz und den Befehl ,Go to main
component”.

Selektieren Sie das ,Logo’, und fahren Sie mit dem Mauszeiger
Uber den blauen Kreis rechts am Objektrahmen, bis das Plus er-
scheint. Ziehen Sie mit gedriickter Maustaste einen Pfeil zum Frame
,Startseite”. Auf der rechten Seite taucht nun die Interaktion ,On
click > Navigate to > Startseite” auf. Da Sie dies in der Hauptkom-
ponente definiert haben, fihren nun alle Instanzen mit Klick auf das
Logo zur Startseite.

Wichtig: Die blauen Kreise zum Erstellen von Interaktion sind nur
sichtbar, wenn in der Eigenschaftsleiste derTab ,Prototype” gedffnet
ist. Sobald Sie auf ,Design” wechseln, blendet Figma die Kreise und
auch die Pfeile aus, sodass Sie sie beim Gestalten nicht ablenken.
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Da ein Wireframe nur die Interaktion verdeutlichen soll, miissen im
Doppelslider nicht zwingend exakte Preise angegeben sein.

Sie kdnnen Interaktion auch ohne den blauen Punkt direkt in der
Eigenschaftsleiste einstellen, etwa weil die Screens sehr weit aus-
einander liegen. Um den Menupunkt ,Macs” zu verlinken, wahlen
Sie innerhalb der Gruppe ,Menlpunkte” das einzelne Textelement
aus. Objekte innerhalb einer Gruppe wahlen Sie aus, indem Sie sie
mehrfach doppelt anklicken, bis Sie entsprechend tief in die Objekt-
hierarchie eingetaucht sind. Sie kdnnen Unterobjekte oft auch mit
gedriickter Cmd-Taste (Strg-Taste) direkt anklicken.

Uber das Plus-Symbol bei ,Interactions” in der Eigenschaftsleis-
te hinterlegen Sie nun eine Interaktion. Vorausgewahlt ist ,Click”
(oder ,Tap” bei Mobilgerat-Designs). Klicken Sie auf die Interaktions-
zeile, um sie zu bearbeiten. Andern Sie in dem erscheinenden Fens-
ter ,None” in ,Navigate to” und wahlen daneben bei ,None” den
Frame ,Artikellibersicht” aus. Es erscheint ein Abschnitt ,Animation”.
Hier kdnnen Sie etwa die Animationsart ,Instant” in ,Move in“ &n-
dern, sodass sich der neue Screen beispielsweise lber den alten
schiebt. Dies ist allerdings eher flir App-Designs relevant. Bei Wire-
frames sollten Sie Animationen grundsétzlich sparsam einsetzen.
Neben ,On click/On tap” gibt es weitere Arten von Interaktionen,
etwa ,While hovering’, das bereits bei Beriihrung mit dem Maus-
zeiger ausgefiihrt wird. Behalten Sie immer im Hinterkopf, welche
Interaktionen und Animationen auf dem Zielsystem umsetzbar sind.

147



148

Pratatype

Removing a connection X

3% To delete a connection, click
and drag on either and

Klicken Sie schlie3lich auf den Play-Button oben rechts, um lhre
Interaktionen zu testen.

Sie kdnnten nun noch weitere Screens wie eine Artikeldetailseite,
Warenkorb, Checkout, Impressum und so weiter gestalten. Uber-
legen Sie jedoch, welche Screens tatséchlich visualisiert werden
mussen und fur welche vielleicht auch eine zusétzliche Erklarung,
wie beim Kommentar mit den Filtern, gentigt. Bevor Sie mit der
farbigen Ausgestaltung des visuellen Designs weitermachen, sollten
Sie sich auf jeden Fall Feedback einholen. Zeigen Sie die Screens
den Entwicklern und sprechen Sie Giber die Machbarkeit. Reden Sie
gegebenenfalls auch mit den relevanten Stakeholdern.

Kommunizieren Sie klar, zu welchen Elementen im Prototyp Sie
Feedback benotigen. Klaren Sie lhre offenen Fragen und sprechen
besonders Entscheidungen an, mit denen Sie im Design nicht zu-
frieden sind. Es gibtin der Regel mehr als eine Lésung, und dadurch,
dass Sie eine visualisiert haben, kdnnen Sie nun besser dariiber
sprechen. Nutzen Sie diese Chance.

Um den Prototyp mit anderen zu teilen, driicken Sie den Button
»Share” rechts oben. Tragen Sie die entsprechenden E-Mail-Adressen
einund entscheiden, welche Person den Prototyp nuranschauen und
wer ihn auch editieren darf. Uber,,Anyone with the link” kann jeder
den Prototyp ansehen, der Kenntnis vom Teilen-Link hat. Soll nur ein
klar definierter Personenkreis darauf zugreifen diirfen, wahlen Sie
stattdessen ,Only people invited to this file”. Klicken Sie auf ,Copy
link’, um schlieBlich die URL zum Teilen zu erhalten.

Sollen eingeladene Personen den Entwurf auch bearbeiten kon-
nen, muissen Sie die Datei in ein Projekt verschieben, worauf Sie
auch die blaue Meldung ,To add editors, first move this file from
drafts into a project” hinweist. Dabei geben Sie stets Zugriff auf alle
Dateien eines Projekts. Klicken Sie oben rechts auf ,Move file” und
wahlen ein existierendes Team aus oder erstellen Gber ,New team”
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ein neues. Kostenlos kann Figma nur drei Dateien in einem Projekt
vorhalten (Achtung: Team-Bibliotheken verbrauchen auch einen
Platz). Eingeladene Personen bendtigen ebenfalls einen Figma-
Account.

Im Unterschied zur Feedback-Runde mit Stakeholdern und Ent-
wicklern teilen Sie beim Usability-Test nicht die Datei, sondern
den abgespielten Prototyp. Klicken Sie hierzu auf den Play-Button
und dort auf,Share prototype”. Bei der kostenlosen Version von
Figma wird in diesem Fall trotzdem auch die Datei selbst frei-
geben.

Stellen Sie den Nutzern — wéhrend eines Usability-Tests auch
Probanden genannt — Aufgaben und beobachten Sie, wie gut sie
diese mit dem Prototyp erfiillen kdnnen.Wenn Sie beim Gestalten
bereits die Aufgaben des Tests im Kopf haben, sparen Sie unter
Umstanden im Vorfeld viel Zeit. Im Beispielshop kénnte das etwa
der Kauf eines Macs sein, sodass der Proband die einzelnen dazu
nétigen Schritte mit dem Prototyp durchspielen kann. Den Kauf-
vorgang anderer Produkte missen Sie dann gar nicht erst aus-
gestalten. Besonders bei Wireframes erwarten Probanden keinen
voll funktionsfahigen Prototyp. Je realistischer er aussieht, desto
hoher sind die Erwartungen an die Interaktion.

Das Testen mit Wireframes ist nicht immer ganz einfach, da viele
Informationen noch fehlen und man gegebenenfalls in die Inter-
aktion eingreifen muss. Nutzen Sie auch diese Testzeit, um offene
Fragen, die im Design-Prozess entstanden sind, zu klaren.

Das visuelle Design definiert, wie das Produkt, in diesem Beispiel
der Onlineshop, spater aussehen soll. Widerstehen Sie jedoch der
Versuchung, das bestehende Wireframe zu einem visuellen Design
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umzuarbeiten. Zum einen hilft es Ihnen gegebenenfalls, ihn auch
spater noch einmal anschauen oder einzelne Sachen kopieren zu
kdnnen. Zum anderen halten die vielen herumliegenden Objekte
und die vielleicht noch nicht ganz so durchdachte Dateistruktur oft
eher von der eigentlichen Aufgabe ab.

Im Unterschied zum Wireframe ist es im visuellen Design wichtig,
wie etwas aussieht, wie grof3 es ist und in welchem Abstand es zu
anderen Elementen steht. Die Entwickler setzen am Ende alles so
um, wie Sie es gestaltet haben. Arbeiten Sie deshalb pixelgenau.
Aktivieren Sie dazu in den Zoom-Einstellungen in der rechten obe-
ren Ecke die Optionen ,Pixel grid” und ,Snap to pixel grid“. Damit
vermeiden Sie, Elemente zu erstellen, die einen halben Pixel gro3
sind, oder dass nicht im Pixelraster stehende Kanten unscharf aus-
sehen. Haben Sie das visuelle Design in Figma inklusive Interaktio-
nen umgesetzt, wird ihr Prototyp der spateren Webseite zum Ver-
wechseln dhnlich sehen. Man spricht hier auch von einem ,High-
Fidelity-Prototyp”

Als Meisterdisziplin gilt es, die Elemente so zu erstellen, dass
deren Hohe durchgehend durch vier oder acht teilbar ist. Dies hat
sich als Designstandard etabliert, um konsistente Abstdnde zu
schaffen. Es erleichtert den Entwicklern die Arbeit, da sie nicht
alles abmessen missen. Zudem sind viele BildschirmmaRe durch
acht teilbar. In der Breite sollten Sie sich weiter an dem Spalten-
layout orientieren.

Um die Hohen nicht immer ausrechnen zu missen, fligen Sie
zum Spalten-Raster horizontale Hilfslinien hinzu. Klicken Sie bei dem
ausgewahlten Frame in den Eigenschaften unter ,Layout grid” auf
das Plus-Symbol. Stellen Sie tiber das Waffel-Symbol das Dropdown
,Grid” auf ,Rows” um. Nun werden neben den Spalten auch Zeilen
angezeigt. Andern Sie die Optionen in ,Count: Auto”, ,Type: Top*,
,Height: 8" und ,Gutter: 0“. Sollten die Linien mal storen, verstecken
Sie diese liber das Augensymbol neben ,Rows". Sie kdnnen mit
Umschalt+G (Shift+G) auch jederzeit die gesamten Hilfslinien auf
allen Screens aus- oder wieder einblenden.
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Ubrigens: Mit den Pfeiltasten verschieben Sie Elemente viel ge-
nauer als mit der Maus. StandardmaBig bewegen sie sich in 1-Pixel-
Schritten. Halten Sie zusétzlich die Umschalt-Taste (Shift-Taste) ge-
driickt, erhalten Sie 10-Pixel-Spriinge, womit Sie aber gegebenenfalls
die Teilbarkeit durch acht riskieren. Stellen Sie unter ,Preferences >
Nudge amount” deshalb den Wert bei ,Big nudge” auf ,8".

Fugen Sie im visuellen Design am besten gleich auch Frames fiir
das Tablet- und das Smartphone-Layout ein. Gehen Sie analog zur
Beschreibung beim Wireframe vor. Alternativ kopieren Sie aus den
vorher erstellten iPad- und iPhone-Frames fir die Wireframes nur
das Layout-Grid in die neu erstellten Design-Frames. Klicken Sie
dafir bei ,Layout grid” ganz links vor das Grid/Columns/Rows-Sym-
bol, sodass Figma die Zeile in der Eigenschaftsleiste hellblau hervor-
hebt. Mit Cmd+C (Strg+C) landet die Auswabhl in die Zwischenabla-
ge und ldsst sich mit Cmd+V (Strg+V) in andere Frames einfligen.

Bei einem visuellen Design fangt man am besten mit den Farben
an. Haufig sind diese bereits durch ein Styleguide, Markenhandbuch
oder den Corporate-Design-Guide vorgeben. Bringen Sie alle Farb-
werte in Erfahrung und legen sich diese in Figma an, sodass Sie
immer konsistent mit den gleichen Farben arbeiten.

Erstellen Sie ein Rechteck und geben unter ,Fill” in den Eigen-
schaften etwa den Farbwert ,1B365D" ein. Um diesen nun dauerhaft
zu speichern, klicken Sie auf die vier Punkte rechts neben ,Fill”. Es
erscheint das Fenster ,Color Styles”. Betdtigen Sie dort das Plus-Sym-
bol und nennen die Farbe ,Cl/Dunkelblau”. Durch den Schragstrich
wird automatisch der Ordner ,Cl” (Corporate Identity) erstellt. Damit
lassen sich Farbfelder gut strukturieren. Sie konnen mit mehreren
Schrégstrichen auch Unterordner erstellen.

Klicken Sie auBerhalb eines Elements auf die Arbeitsflache oder
driicken die Taste Esc, um die Auswahl aufzuheben. Figma zeigt
dann in der Eigenschaftsleiste alle im Dokument hinterlegt Styles
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an, um sie etwa anzupassen. Arbeiten Sie von Anfang an mit Styles,
anstatt sich lediglich die Farbwerte zu notieren. Anderungen am
Style wirken sich ndmlich praktischerweise auf alle Elemente aus,
die diesen nutzen.

Styles fur Texte und Effekte und funktionieren genauso wie die
Farb-Styles. Besonders bei Texten ist der friihe Einsatz von Styles
wichtig, da es im Design-Prozess erfahrungsgemaf haufig noch
Anderungen gibt, etwa die Fettung einer Uberschriftshierachie.

Neben den Designvorgaben des Unternehmens gibt es gegebenen-
falls noch plattformspezifische Vorgaben. Hier spricht man von De-
sign-Systemen. Sie definieren nicht nur, wie etwas aussehen soll,
sondern auch, wie etwas in welchem Kontext verwendet werden
sollte. Ein Beispiel daflir ware der Doppelslider des Preisfilters. Ein
Design-System kann vorschreiben, dass fiir Preisspannen stets ein
solches Element eingesetzt werden soll. Wenn Sie sich an Design-
Systemen orientieren, erleichtern Sie die Arbeit bei der Entwicklung,
arbeiten konsistenter und erfiillen die Erwartungen der Nutzer, da
diese das Produkt auf gewohnte Weise bedienen kénnen. Verwen-
den Sie moglichst auch die Begriffe des Design-Systems. So kdnnten
Sie beispielsweise diesen Kommentar schreiben: ,Der Hover-State
des Buttons soll outlined sein”. Damit weif3 der Entwickler aufgrund
der Design-System-Definition, dass ein Button bei Beriihrung mit
dem Mauspfeil nur eine Kontur und den Text zeigen soll, aber keine
Fullung bekommt. Dadurch ersparen Sie sich die Ausgestaltung von
Details, die in Usability-Tests nicht notwendig sind.

Von vielen Design-Systemen gibt es fertige Design-Kits flir Figma.
Um eines herunterzuladen, gehen Sie zurlick zur Dateilibersicht,
klicken im linken Men( auf ,Community” und geben in die Such-
leiste beispielsweise ,material 2 design kit” ein. Klicken Sie auf das
Kit, welches von ,Material Design” erstellt wurde. Uber ,Duplicate”
rechts oben 6ffnen Sie dann die Figma-Datei des Design-Kits. Hier
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In der Community findet man viele kostenfreie Design-Kits, die Sie Giber
den Button ,Duplicate” in Ihre Dateiiibersicht hinzufiigen.

Drei Design-Systeme,
die Sie kennen sollten

Alle groBen Betriebssystemhersteller bieten ihre systemtypi-
schen Icons und ganze Bibliotheken zum Download an. Sie
erleichtern den Design-Prozess gerade von Apps erheblich.
Sofern keine Figma-Dateien angeboten werden, kdnnen Sie
alternativ die Dokumente im Sketch-Format laden und in
Figma importieren.

- Material Design von Google:
https://material.io/resources

« Human Interface Guidelines von Apple:
https://developer.apple.com/design/resources

« Fluent Ul von Microsoft:
https://developer.microsoft.com/en-us/fluentui#/resources

koénnen Sie einfach Elemente herauskopieren. Komfortabler ist es
aber, diese als Bibliothek zur Verfligung zu haben, was jedoch zah-
lenden Nutzern vorbehalten ist. Sind Sie Pro-Anwender oder hoher,
klicken Sie im Figma-Men auf ,Libraries” und betétigen im Pop-up
unter ,Current file” den Button ,Publish” Da sich Bibliotheken nur
innerhalb von Teams nutzen lassen, miissen Sie gegebenenfalls ein
entsprechendes anlegen. Sie kdnnen auch von Ihnen erstellte Kom-
ponenten im Team teilen. Kostenlos lassen sich lediglich im Doku-
ment erstellte Styles veréffentlichen, um sie iber mehrere Dateien
hinweg nutzen zu kénnen.

Alleskonner Figma

Figma bietet neben den hier vorgestellten leistungsfahigen
Funktionen fiir Layout, Animation und Feedback-Prozess na-
hezu alles, was auch Grafikprogramme beherrschen. Figma
arbeitet vektorbasiert, und man kann mit dem Pen-Werkzeug
beliebige Vektorelemente erzeugen. Auch boolesche Funk-
tionen, um Vektorelemente zusammenzufligen oder zu sub-
trahieren, sowie Masken und Verldufe sind im Angebot. Somit
mussen Sie in vielen Féllen auf kein weiteres vektorbasiertes
Grafikprogramm zuriickgreifen.

Mac & i extra Winter 2022/2023
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Export Card

Preview

Ausgewadhlte Elemente kdnnen Sie als PNG,
Q JPG, SVG oder PDF exportieren.

Steht das Design, teilen Sie es via,Share” mit den Entwicklern, die
den Onlineshop umsetzen. Sie kénnen dann im dritten Tab ,In-
spect” der Eigenschaftsleiste die Mal3e, verwendete Farbwerte und
sogar den CSS-Code kopieren. Dadurch benétigen Sie fiir die Uber-
gabe kein weiteres Tool, sondern kénnen alles mit Figma abwickeln.
Hilfreich ist in dieser Phase auch die Kommentarfunktion.

Falls Sie Grafiken erstellt haben, lassen sich diese leicht expor-
tieren. Wahlen Sie das entsprechende Element aus und scrollen
im Design-Tab der Eigenschaften nach ganz unten zum Abschnitt
,Export”. Klicken Sie hier auf das Plus-Symbol und wéhlen die
gewulnschte Auflésung aus. Bei, 1x” wird die Grafik exakt mit den
Pixelmaf3en exportiert, die Sie in Figma angelegt haben. Bei ,2x"
und,3x” exportiert Figma die Grafik in der doppelten beziehungs-
weise dreifachen Aufldsung. Diese Funktion ist besonders fiir
Gerate mit HiDPI-Display wichtig, was bei Apple Retina-Display
heit. Wegen der deutlich hoheren Pixeldichte (meist um die 220
dpi) missen Grafiken entsprechend grofer sein, um scharf dar-
gestellt zu werden. Neben der Grof3e kdnnen Sie zwischen den
Dateiformaten PNG, JPG, SVG und PDF wéhlen. Falls die Entwick-
ler nicht sogar selbst die bendtigten Grafiken exportieren, spre-
chen Sie sich am besten ab, welche Formate sie benoétigen.

Entwickler kdnnen Uber ,Copy/Paste as > Copy as SVG” im
Kontextmeni direkt den SVG-Code des ausgewdhlten Ob-
jekts in die Zwischenablage kopieren.

Figma ist ein mdchtiges Tool, mit dem Sie weitgehend
ohne weitere Tools den kompletten Design-Prozess eines
digitalen Produkts umsetzen kénnen. So lassen sich damit
sowohl simple Wireframes als auch realistisch aussehende
Klickdummies erstellen. Besondere Starken hat Figma beim

Mac & i extra Winter 2022/2023

kollaborativen Arbeiten, wie Sie bereits bei der Teilen-Funktion ge-
sehen haben. Das zahlt sich aus, weil es immens wichtig ist, die
potenziellen Nutzer friih und regelmafig in den Design-Prozess
einzubinden. Design ist in der Regel Teamsport. Das spiegelt sich
nicht zuletzt auch in Funktionen wie Team-Bibliotheken bis hin zu
der starken Integration der Community wider. Durch die weite Ver-
breitung von Figma gibt es zahlreiche Plug-ins, Design-Kits und
Bibliotheken, auf die Sie aufbauen konnen und sich damit die Arbeit
enorm erleichtern. Gleichzeitig lernt man viel von den Vorlagen und
profitiert von der Erfahrung professioneller Designer. Wie immer,
macht auch bei Figma die Ubung den Meister. Mit diesem Workshop
haben Sie alles Wichtige an die Hand bekommen, um schnell Fort-
schritte zu machen. (wre)

Indra Burkart ist mit ihrem gleichnamigen You-
Tube-Kanal die gré3te deutsche Video-Con-
tent-Creatorin im Bereich User Experience.
Nach ihrem Informatikstudium hat sie als
Game-Designerin angefangen und sich
dann zur Senior User-Experience-Designe-
rin weitergebildet. Vertraut mit vielen unter-
schiedlichen Methoden, deckt sie den kom-
pletten Design-Prozess von User-Research bis
Usability-Testing ab.

lhre Meinung, Zusatzmaterial, Webcode: mac-and-i.de/wmyy 151



Workshop | Website-Optimierung

3

® ® & o oo

Bild: Graphiga-Stock / stock.adobe.com; freepik

152 Mac &i extra Winter 2022/2023



sames Laden auf den Erfolg einer Website hat. Missen Kunden

zu lange warten, bis sich eine Seite aufbaut, sind sie genervt und
brechen den Kauf ab. Zudem zahlt die Ladegeschwindigkeit zu den
SEO-Faktoren, sodass lahme Angebote in den Suchergebnissen nach
unten rutschen. Es gibt also genligend Griinde, warum man das
eigene Webprojekt dahingehend optimieren sollte. Das gilt auch,
wenn Sie keine Produkte verkaufen und lediglich eine kleine Ziel-
gruppe mit Informationen versorgen. Diese treue Leserschaft sollten
Sie nicht vergraulen.

Glicklicherweise befinden Sie sich bei der Ladezeit-Optimierung
in der komfortablen Position, auf viele leistungsfahige Tools zurtick-
greifen zu kénnen, die haufig entweder kostenlos oder zumindest
preiswert sind.

Wie so oft ist die Auswahl an Werkzeugen riesig, wir konzentrie-
ren uns in diesem Artikel auf die prominentesten Vertreter fir Win-
dows und macOS sowie fiir den Browser. Wir stellen sie zundchst
vor und gehen dann in die Details. Sie missen nicht alle genannten
Analyse- und Optimierungswerkzeuge verwenden. Nutzen Sie die
Kombination, die Ihnen am besten zusagt. Gelegentlich sollten Sie
dennoch auch einen Blick in andere Tools werfen, um das Gesamt-
bild zu vervollstandigen und um mal tGber den Tellerrand zu schau-
en. Uber den Webcode am Ende des Artikels finden Sie alle Links
und Downloads.

I mmer wieder zeigen Untersuchungen, welchen Einfluss zu lang-

PageSpeed Insights

Das kostenlose Analyse-Tool von Google gibt es seit vielen Jahren.
Seit November 2021 erreicht man es via pagespeed.web.dev unter
einer neuen Adresse. Der Neuaufguss liefert aussagekraftigere Zah-
len und Daten.

Nach Eingabe einer URL analysiert das Tool die Webseite und
zeigt lhnen unter dem Abschnitt ,Leistungsprobleme diagnostizie-
ren’, welche MaBnahmen aktuell bereits gut umgesetzt wurden, wo

Mac & i extra Winter 2022/2023
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Website-Turbo

Performance-0Optimierung von Internetseiten

Ladt eine Website besonders schnell, macht das nicht nur die Besucherinnen und
Besucher zufriedener. Durch die Beschleunigung schneidet die eigene Prasenz auch
bei Google besser ab, tragt zu mehr Umsatz im Webshop bei und verringert sogar

den dkologischen FuRabdruck. Lernen Sie die wichtigsten MaRnahmen kennen.

Von Vladimir Simovic

[
1 kurz & knapp

® Performance-Optimierung wird immer wichtiger und
wirkt sich in verschiedenen Bereichen aus.

® Mit den passenden Tools erkennt man schnell, was die
Website ausbremst.

® Nicht alle méglichen OptimierungsmafBnahmen sind
gleich effektiv und sinnvoll.

® Beij Bildern besteht oft das groBte Einsparungspotenzial.

die Schwachstellen liegen, welche MaBnahmen noch offen sind und
wo die groBten Optimierungspotenziale liegen.

Jede der angemerkten Positionen wird nach Klick auf ,Ansicht
maximieren” kurz in deutscher Sprache beschrieben und fihrt in
den meisten Féllen Giber den Link ,Weitere Informationen” zu einem
ausfuhrlichen englischsprachigen Hilfe-Artikel.

Es ist sinnvoll, sich intensiv mit PageSpeed Insights und seinen
Hinweisen auseinanderzusetzen. Das hat zwei Griinde: Zum einen
untersuchen viele potenzielle Kunden ihre Websites mit diesem Tool
- wichtig, wenn Sie im Auftrag arbeiten. Zum anderen wird Google
die Werte des eigenen Werkzeugs als Ausgangspunkt berlicksichti-
gen, wenn es mal wieder die Rankings wegen schlechter Ladezeiten
verschiebt.

Die von PageSpeed Insights verwendeten Begriffe wie LCP, FID
oder FCP nutzen auch andere Analyse-Tools. Wofiir sie genau stehen,
erklart der Kasten ,Core Web Vitals” auf Seite 155.

Wichtig: Bei Websites mit hohem Besucheraufkommen prasen-
tiert PageSpeed Insights im oberen Abschnitt ,So sieht die Leistung
auf der Nutzerseite aus” zusatzliche Testergebnisse. Grundlage ist
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r PageSpeed Insights

Dokumentation

I |URL einer Webseite eingeben

l

Verbessern Sie die Geschwindigkeit
lhrer Webseiten auf allen Geraten

ANSEHEN

Das ist neu

Dokumentation

Googles neues
PageSpeed Insights unter
pagespeed.web.dev ist
eine gute erste
Anlaufstelle fiir die
Ladezeit-Analyse

einer Website.
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A First Contentful Paint
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Speed Index
Die mit PageSpeed Insights 39s
untersuchte Website hat
schlechte Werte: Es dauert
zwei Sekunden (FCP),

bis man iiberhaupt etwas
zu sehen bekommt.

Largest Contentiul Paint

38s

& Erster Setenaulbay

hierbei jedoch nicht die gerade eben durchgefiihrte Analyse. Die
Einschatzung basiert vielmehr auf Werten der letzten 28 Tage des
Chrome-UX-Berichts (CrUX-Report). Dieser wird mithilfe echter
Chrome-User ermittelt, die mit ihrem Google-Account eingeloggt
sind und die Ubermittlung von Nutzungsstatistiken eingeschaltet
haben. Optimierungen an lhrer Website spiegeln sich hier deshalb
erst mit erheblicher Verzégerung wider.

Analyse mit Entwickler-Tools der Browser

Auch die Browser enthalten eigene Tools, mit denen Sie hervor-
ragend das Ladeverhalten von Websites untersuchen kénnen. In
der Regel sind diese Webentwickler-Tools unter Windows tber die
F12-Taste oder Strg+Shift+1 zu erreichen. Am Mac lautet das Kiirzel
meist Option+Cmd-+I. In Safari funktioniert es aber nur, wenn Sie
zuvor in den Programmeinstellungen im Reiter ,Erweitert” die
Option,Meni,Entwickler’in der Meniileiste anzeigen” aktivieren.

Mit den integrierten Entwicklerwerkzeugen haben Sie Zugriff auf
viele nitzliche Informationen. Sie konnen damit erkennen, welche
Dateien die Website verlangsamen, welche gar nicht erreichbar sind
(404er-Fehler) und wo Probleme und Flaschenhalse lauern. Ein mog-
licher Flaschenhals wére eine fehlerhafte Javascript-Datei, die den
Aufbau der kompletten Website verlangsamt.

Am leistungsfahigsten sind die Webentwickler-Tools von Google
Chrome. Sie haben das effektive Analysewerkzeug Lighthouse in-
tegriert, welches auch PageSpeed Insights als Basis fir den Ab-

B 50-80
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schnitt,Leistungsprobleme diagnostizieren” dient. Im Unterschied
zu den vorgestellten Diensten lduft die Analyse lokal auf Ihrem
Rechner ab und nutzt Ihre Internetverbindung. Wie sich [hre Web-
prasenz bei Usern in anderen Regionen verhalt, erfahren Sie damit
nattrlich nicht.

GTmetrix: alles unter einem Dach

Ein besonders umfassendes Analysewerkzeug bietet der Dienst
GTmetrix. Es ist von den vorgestellten allgemeinen Analyse-Tools
das einsteigerfreundlichste. Die grundlegenden Funktionen kon-
nen Sie bereits ohne Anmeldung nutzen. Mit einem kostenlosen
Account erhdlt man jedoch Zugriff auf mehr Diagramme. Mit kos-
tenpflichtigen Planen ab rund elf US-Dollar pro Monat konnen Sie
Websites iberwachen, auf vorherige Messungen zurlickgreifen
sowie mehr und nahere Testserver auswdhlen. Nahere Testserver
liefern realistischere Ergebnisse, da die Latenz zu deutschen oder
europdischen Servern meist niedriger ist als zu einem Testserver,
der in den USA liegt.

In der Summary-Ubersicht sehen Sie den zeitlichen Aufbau
der Website in Form einer Filmrolle - auch eine Videoaufzeich-
nung lasst sich optional einschalten. Uber weitere Reiter wech-
seln Sie zwischen unterschiedlich aufbereiteten Details. Neben
dem ,Waterfall’, den Sie auch in den Entwickler-Tools einiger
Browser sehen kdnnen, erfahren Sie etwa diverse Zeitanga-
ben und Metriken Ihrer Website.

Mac &iextra Winter 2022/2023
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Core Web Vitals: Was bedeuten LCP, FCP & Co.?

Die Core Web Vitals sind eine Auswahl besonders relevanter
Faktoren fiir die Website-Performance. Grob gesagt beziehen
sie sich auf das Verhalten beim Laden und wahrend der Nutzung
sowie die Stabilitdt des Seitenlayouts (siehe,,Cumulative Layout
Shift"). Eine Website bekommt nach der Analyse die Bewertung:
,bestanden” oder ,nicht bestanden”.

Google ist liberzeugt, dass die Core Web Vitals entscheidend
fur eine positive Nutzererfahrung im Web sind. Daher bindet
Google diese Metriken in Tools wie PageSpeed Insights und
Google Search Console ein. Folgende drei Metriken bestimmen,
ob eine Website die Core-Web-Vitals-Bewertung besteht oder
nicht:

Largest Contentful Paint (LCP): gibt an, wie schnell der Haupt-
inhalt einer Webseite geladen wird und Besucher ihn zu Gesicht
bekommen. Konkret nennt der Wert die Renderzeit des groB-
ten im Viewport sichtbaren Bild- oder Textblocks, also die Zeit
vom Beginn des Seitenaufrufs durch den Benutzer bis zur Dar-
stellung des Seitenabschnitts mit dem meisten Inhalt. Der LCP-
Wert sollte 2,5 Sekunden nicht tUberschreiten.

First Input Delay (FID): misst die Zeit von der ersten Interak-
tion eines Benutzers mit der Seite bis zu dem Zeitpunkt, an
dem der Browser tatsachlich in der Lage ist, auf diese Interak-
tion zu antworten. FID steht also kurz gesagt fiir die Reaktions-
fahigkeit der Website, die idealerweise unter 100 Millisekunden
betragt.

Cumulative Layout Shift (CLS): Ein Maf von Verschiebungen
der sichtbaren Elemente im Layout, wahrend der Browser die
Website aufbaut. Vermutlich kennen Sie das — die Website ladt
noch, und Sie wollen bereits auf einen Link klicken. Justin dem
Moment rutscht dieser tiefer, weil sich ein Bild oder Werbeblock
aufbaut. Das hat zur Folge, dass

bei synthetischen Messungen in simulierten Umgebungen
statt FID verwendet. Beispiele dafiir sind die Chrome-Entwick-
lerwerkzeuge (Lighthouse) oder der Dienst GTmetrix, die statt
FID den TBT-Wert ausweisen. Alles ab 50 Millisekunden gilt
als ,blockierend”. Fuir das Bestehen der Core-Web-Vital-Tests
ist TBT nicht relevant.

« First Contentful Paint (FCP): misst die Zeit zwischen dem Be-
ginn des Ladens der Seite und dem Zeitpunkt, zu dem ein
erster Teil des Seiteninhalts auf dem Bildschirm dargestellt
wird. Dieser Wert ist wichtig, da fir den Besucher moglichst
friihzeitig ersichtlich sein sollte, dass sich auf der Website
etwas tut.

« Interaction to Next Paint (INP): stellt die Interaktionslatenz
einer Seite dar. Es handelt sich hierbei um eine neue, experi-
mentelle Metrik, die die Reaktionsfahigkeit einer Webseite tiber
alle Interaktionen auf einer Seite hinweg misst. INP ist eine
Erganzung zu FID.

« Time to First Byte (TTFB): misst die Zeit zwischen der Anfrage
nach einer Ressource und dem Eintreffen des ersten Bytes der
Antwort. Hierbei handelt es sich um die Antwortzeit des Ser-
vers, auf die Sie in der Regel keinen direkten Einfluss haben.

Zu Beginn sollten Sie sich auf die ersten drei Werte konzentrie-

ren, da diese in die Core Web Vitals einflieBen. Fiihlt sich Ihre

Website oder Ihr Content-Management-System aber generell

sehr zah an, konnte ein Blick auf TTFB aufschlussreich sein.

Sprechen Sie bei hohen Werten lhren Webhoster darauf an.

Wenn er keine Losungen wie den Wechsel auf einen neuen

Server anbieten kann, Giberlegen Sie einen Anbieterwechsel.

Es gibt etwa immer noch Hosting-Provider, die auf langsame,

drehende Festplatten setzen. Ein Account-Upgrade oder Wech-

sel zu einem Anbieter, der auf SSD-Speicher setzt, kann eine
spurbare Verbesserung im TTFB-Wert bewirken.

Sie entweder ins Leere klicken
oder nicht auf der gewiinschten
Seite landen. Alles bis 0,1 zahlt als
guter Wert. Dieser ermittelt sich
vereinfacht gesagt aus der GroRe
des betroffenen Bereichs und wie
stark sich Elemente darin beim
Seitenaufbau verschieben. 5s

4 Largest Contentful Paint (LCP)

So sieht die Leistung auf der Nutzerseite aus

Core Web Vitals-Bewertung: nicht bestanden

® First Input Delay (FID) 4 Cumulative Layout Shift (CLS)

03

Weitere Metriken schlagen sich -
zwar nicht in der Berechnung von
Core Web Vitals nieder, sind furr die
Analyse einer Website dennoch
wichtig und werden auch von Page-
Speed Insights gemessen:

& First Contentful Paint (FCP)

- Total Blocking Time (TBT): gibt i "
vergleichbar mit FID die Zeit an,

348

A Interaction to Next Paint (INP) & ® Time to First Byte (TTFB) &

518 ms

wie lange eine Website den Brow-

ser blockiert, bis sie auf Interak-
tionen reagieren kann. TBT wird
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Bei populdren Seiten ermittelt PageSpeed Insights die Core-Web-Vitals-Bewertung
aus Daten von echten Chrome-Nutzern.
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Mit dem in Google
Chrome integrierten
Lighthouse-Tool lasst

sich besonders einfach
die Performance bei
unterschiedlichen
Gerateauflosungen
testen.

1) Netzwerkanalyse

Mit Cache

Ubertragen

Antworten aus dem Cache: 1
Anfragen gesamt: 20

Grofe: BBE B

Ubertragene Grifle: 3.385,76 KB
Zeit: 0,11 Sekunden
Nicht-blockierte Zeit: 0,11 Sekunden

Webpagetest.org: fir Detailverliebte

Wer gerne eine besonders detaillierte Analyse mit vielen Einstel-
lungen und Szenarien bevorzugt, kommt bei Webpagetest.org auf
seine Kosten. Neben Testservern in verschiedenen Regionen und
unterschiedlichen Browsern kdnnen Sie auch die Internetge-
schwindigkeit festlegen, mit der getestet wird. So bekommen Sie
eine Vorstellung davon, wie der Aufbau der Website in Regionen
mit langsamer Internetverbindung aussieht.

Sie kénnen bei den Testreihen auch die Unterstitzung fur di-
verse Grafikformate deaktivieren, Skripte einbinden oder bestimm-
te Anfragen blockieren. Damit decken Sie etwa Szenarien ab, wo
ein Browser ein bestimmtes Grafikformat nicht beherrscht oder
Nutzer bestimmte Skripte durch AdBlocker oder dhnliche MaR3-
nahmen blockieren.

Analyse-Ergebnisse interpretieren

Sie kennen nun die wichtigsten Dienste und Werkzeuge, die lhnen
beider Analyse und der Optimierung lhrer Websites helfen.In den
folgenden Abschnitten gehen wir ndher auf die MaBnahmen ein,
die vergleichsweise einfach umzusetzen sind und dennoch
gute Verbesserungen liefern. Grundlage ist hier die Analyse einer
Website mit PageSpeed Insights. Es listet die gefundenen Proble-
me unter ,Empfehlungen” auf.

Lentuimet,

A 0

MESSWERTE

& Frst Gontentul Pant

33s

Die Netzwerkanalyse von
Firefox beherrscht neben
der Listenansicht auch eine
Diagrammansicht (unten
links auf Stoppuhr klicken).

Lazy Loading: Inhalte spater laden

Wenn etwa PageSpeed Insights ,Nicht sichtbare Bilder aufschie-
ben” empfiehlt, bedeutet dies, dass beim Aufruf einer Seite unné-
tigerweise Medien geladen werden, die sich nicht im sichtbaren
Bereich des Browsers (Viewport) befinden. Mit Lazy Loading sorgen
Sie dafiir, dass der Browser Bilder, Videos und iFrames erst dann vom
Server bezieht, wenn der User so weit herunterscrollt, dass sie sicht-
bar sind. Vor allem auf langen Websites mit vielen Bildern kénnen
Sie mit Lazy Loading viel Ladezeit einsparen.

Besonders effektiv ist diese MalBnahme bei mobilen Gerdten, da
diese in der Regel Uiber viel kleinere Bildschirme als Desktop-Gerd-
te verfligen. Somit befinden sich hier noch mehr Bilder auBerhalb
des sichtbaren Bereichs, die ohne Lazy Loading direkt mitgeladen
wirden. Diese MafBnahme schont auch den Geldbeutel von Besu-
chern mit begrenztem Datenvolumen, da nur die Dateien Uber-
tragen werden, die sie auch betrachten.

In WordPress ist Lazy Loading seit Version 5.5 automatisch akti-
viert. Hier sind diesbeziiglich also keine zusatzlichen Schritte er-
forderlich. Wer dagegen statische Websites selbst baut oder auf ein
Redaktionssystem setzt, wo Lazy Loading noch nichtimplementiert
wurde, der muss es manuell nachriisten. Das ist vom Prinzip her
recht einfach, Sie missen bei den eingebundenen Bildern lediglich
das Attribut Toading="1azy" ergdanzen:

<img src="bild.png" loading="Tazy" alt="Beschreibender Text" width="800"
height="450">
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Features Pricng  Resources

Biog

Latest Performance Report for:
https:/heise.de/
Report generated: Wed, Aug 17, 2022 6:43

Test Server Locaton: B8 Lor

GTmetrix Grade * Web Vitals *

Performance 7

81%

Structure 7

93%

P

526ms

T8T ?

» J

Summary Performance Structure

Speed Visualization *
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GTmetrix fasst die Analyse-
ergebnisse iibersichtlich
zusammen und liefert
eine Gesamtnote.

398ms

Waterfall Chart

A request-by-request visualization of the page load. Leamn how to read a waterfall chari

# Download HAR

HTML XHR | Fonts | Ir Other

helse online . IT-Mews. Nachsichien und Hintergrimde

In der Wasserfall-
Darstellung von GTmetrix
erkennen Sie schnell,
welche Dateien den Aufbau
der Website verzogern.

Méchten Sie in die andere Richtung gehen, weil ein bestimmtes Bild
unbedingt sofort geladen werden soll, dann statten Sie das Image-
Tag mit Toading="eager" aus.

Alle relevanten Browser unterstiitzen mittlerweile Lazy Loading
fur die Bilder (Details siehe caniuse.com). Bei iFrames hingegen
schaut die Lage nicht so gut aus. Dariiber werden beispielsweise
externe Inhalte wie YouTube-Videos eingebettet. Firefox unterstiitzt
es noch nicht, und in Safari muss man es manuell unter ,Experimen-
telle Funktionen” im Entwickler-Mend aktivieren.

Bilder mit Tools optimieren

Selbst wenn PageSpeed Insights nicht ,Bilder effizient codieren”
meldet, kdnnen Sie mit der Optimierung der Bilddateien oft einiges
an Bytes einsparen. Im Wesentlichen reduzieren Sie dabei so weit
wie méglich die DateigréBe aller verwendeten Grafiken und Fotos,
ohne dass die Qualitdt darunter sichtbar leidet. Spezielle Kennt-
nisse sind hierfir nicht erforderlich. In den meisten Szenarien birgt
die Bildoptimierung das hochste Potenzial zur Steigerung der Web-
site-Performance, weil das Bildmaterial den mit Abstand groBten
Datenbatzen ausmacht, der beim Besuch einer Website geladen
werden muss.

Idealerweise sollten Sie die Bilder schon beim Verfassen des Ar-
tikels optimieren: Sie wéhlen das richtige Motiv, gegebenenfalls nur
einen bestimmten Ausschnitt davon, danach verkleinern Sie das
Bild auf die gewlinschten MaR3e und speichern es im richtigen For-
mat sowie flir den Webeinsatz komprimiert ab.
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Das ideale Dateiformat ist vom Inhalt der Grafik abhéngig. Fir
Fotografien eignet sich JPG gut, bei lllustrationen und Logos flihrt
PNG oft zu kleineren Bildern. Das PNG-Format hat durch die verlust-
freie, aber auch weniger effektive Kompression den Vorteil, dass
keine Artefakte oder ausgefransten Kanten entstehen. JPG-Artefak-
te storen bei Fotos eher selten, bei kontrastreichen Logos und Illus-
trationen treten sie aber oft sichtbar hervor.

Spielen Sie mit dem Qualitatsregler bei JPG-Dateien, um mdg-
lichst viel herauszuholen. Oft reicht eine Einstellung von ,60 %"
ohne dass man etwas davon sieht. Ubertreiben Sie es aber nicht.
Was niitzt lhnen die kleinste Datei, wenn das Motiv dann voller
Artefakte ist und dadurch kein schoner visueller Eindruck entsteht?
Behalten Sie hierimmer die Interessen der Besucher im Blick. Diese
bevorzugen schnelle Seiten, aber die Bilder sollten dennoch an-
sprechend und auch lesbar sein, etwa bei Screenshots. Gerade bei
dlteren JPG-Dateien, die ohne progressives Encoding gespeichert
wurden, bringt es zudem oft viel, sie nochmals als progressives JPEG
zu speichern. Viele Bildkompressoren machen dies automatisch.

Bei denTools kdnnen Sie weiterhin auf die kommerziellen Flagg-
schiffe wie Adobe Photoshop oder Affinity Photo setzen. Um gute
Bilder fur den Webeinsatz zu bekommen, sind diese aber nicht
zwingend erforderlich und manchmal sogar hinderlich. Die Er-
fahrung zeigt, dass kleine Tools wie IrfanView flir Windows vielfach
besser komprimierte Webbilder liefern als das aktuelle Photoshop.
Es empfiehlt sich also, aus der Bildbearbeitung exportiertes Mate-
rial noch einmal durch ein Tool zu schicken. Es gibt auch speziell
auf die Bildoptimierung ausgerichtete kostenlose Tools wie RIOT
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A Ressourcen beseitigen, die das Rendering blockieren
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Mithilfe diese Empfehlungen Iasst sich die Ladezeit Inrer Seite mdglicherweise verkirzen. Sie haben keinen direkten Einfluss auf die Leistungsbewertung.

DIAGNOSE

Eine typische Analyse mit
PageSpeed Insights
offenbart Optimierungs-
potenzial, das sich oft

A Darauf achten, dass der Text wahrend der Webfont-Ladevorgange sichtbar bleibt

A Bildelemente haben keine explizite width und height

schnell umsetzen l3sst.

Optimizer fir Windows. Um viele Bilder auf einen Schlag per Batch-
Verarbeitung zu optimieren, sind Pinga fiir Windows oder Image-
Optim fiir macOS hilfreich. Wer 15 US-Dollar in Optimage fir macOS
investiert, kitzelt noch ein paar Bytes mehr heraus.

Zudem gibt es mit tinyjpg.com (alternative URL: tinypng.com)
auch einen webbasierten Dienst, der Bilder in den Formaten PNG,
JPG und WebP komprimiert. Bei diesem Dienst reicht in den aller-
meisten Fallen die kostenlose Version aus.

Sollten Sie generell ein Fan von Webdiensten sein, empfiehlt
sich fiir einfache Bildbearbeitungsaufgaben Photopea. Der kosten-
lose Photoshop-Klon lauft im Browser und beherrscht die Arbeit
mit Ebenen. Natirlich taugt es auch fiir die Ausgabe weboptimier-
ter Bilder.

WebP statt JPG und PNG verwenden

In PageSpeed Insights sehen Sie in der Regel auch die Meldung
,Bilder in modernen Formaten bereitstellen”. Diese besagt, dass
die Website lediglich die betagten Bildformate PNG, JPG und GIF
verwendet. Wenn Sie lhre Bilder stattdessen als WebP oder AVIF
speichern, erhalten Sie bei vergleichbarer Qualitat oft deutlich
kleinere Dateien. Behalten Sie aber lhre Zielgruppe im Auge, AVIF
wird erst ab Safari 16 flir iOS 16 und ab macOS 11 unterstiitzt. WebP
ist in Safari 14 auf Macs nur ab macOS 11 Big Sur verfiigbar. Sie
sollten die neuen Formate also derzeit nicht ohne Fallback-L6sung
flir dltere Browser verwenden. Der entsprechende HTML-Code dazu
sieht so aus:

A | Statische Inhalte mit einer effizienten Cache-Richtlinie bereitstellen — 38 Ressourcen gefunden

<picture>
<source srcset="bild.webp" type="image/webp">
<source srcset="bild.jpg" type="image/jpeg">
<img src="bild.jpg">

<[picture>

Sehr alte Browser schnappen sich das Img-Tag, alle anderen igno-
rieren es und suchen sich stattdessen das Bildformat im Picture-Ele-
ment heraus, das sie unterstitzen.

Bildkomprimierung im redaktionellen Arbeitsablauf

Statt einer manuellen Optimierung kann man diese auch auto-
matisiert erledigen lassen, etwa durch ein WordPress-Plug-in wie
Smush oder ENWWW Image Optimizer. Hier kdnnen Sie also auch
nicht optimiertes Bildmaterial ins Redaktionssystem laden, wovon
es dann optimierte Kopien direkt auf dem Server erstellt.

Diese Automatik ist praktisch, weil man nicht mehr an die Op-
timierung denken muss und die sonst nétigen Tools nicht auf jedem
verwendeten Gerat benétigt. Allerdings verschenkt man damit
unter Umstanden Potenzial.

In der Regel gehort die Bildbearbeitung sowieso zum redaktio-
nellen Ablauf. So wird sich der Autor eines Artikels auch um die
Bildmotive kiimmern. Er schneidet sie auf die passenden MaR3e zu
und vergibt beim Speichern idealerweise aussagekréftige Datei-
namen. Namen wie ,wordpress-einstellungen.png” sind ndmlich
sowohl fiir Menschen als auch fiir Suchmaschinen aussagekraftiger
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Photopea ist

ein kostenloser
webbasierter
Photoshop-Klon.

Q pexels-soly-moses- 13085507 jpg - 1024x576 px @ 24bit IPEG

o File Edit View Tools Help

5 H 0

Open.. Save Paste

Initial image: 102,15 Ki

@ rec | @enc | & oF

Von 102 auf 48 KB: Quality: | €

Die Komprimierung
der Bilder mit RIOT
birgt viel Potenzial.

als etwa ,image004.png”. Wenn man diese Schritte also ohnehin
durchfiihrt, ist es nur ein kleiner Zwischenschritt, das Bild passend
zu komprimieren. Sie erhalten dabei oft nicht nur bessere Ergeb-
nisse, sondern machen sich unabhangig von Plug-ins, die das CMS
noch weiter aufbldahen. Selbst optimierte Bilder kénnen Sie zudem
auch bei beliebigen anderen Content-Management-Systemen oder
auf statischen Websites nutzen.

Wer Artikel im Netz veroffentlicht, sollte also Gber grundlegen-
de Kenntnisse zur Bildbearbeitung verfiigen: Wirkung von Motiven,
speziell bei Symbolbildern, Erfahrung bei der Wahl des richtigen
Ausschnitts, Wissen Uber die Komprimierung und die richtigen
Dateiformate usw. Versorgen Sie Mitstreiter gegebenenfalls mit
diesen Informationen und den nétigen Tools. Vieles kann man in
wenigen Satzen zusammenfassen, und der Rest ergibt sich aus der
regelmaBigen Praxis.

Textdateien mit Gzip oder Brotli komprimieren

Eine weitere sehr effektive Optimierungsmaf3nahme heif3t bei Page-
Speed Insights , Textkomprimierung aktivieren” und meint die server-
seitige Komprimierung von Textdateien fiir die Ubertragung zum Brow-
ser. In der Regel ist namlich die Internetverbindung der Flaschenhals
und nicht die Leistung des Servers oder des Rechners des Besuchers.
Es geht hier nicht nur um Dateien mit der Endung,.txt". HTML-, CSS-,
JavaScript-Dateien sowie Grafikenim XML-basierten SVG-Format liegen
im Prinzip ebenfalls als Textdateien vor. Zudem schicken auch PHP-Skrip-
te letztlich textbasierten HTML-Code zum Browser.
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Je nachdem, welche Umgebung auf Ihrem Server oder Hosting-
Paket installiert und eingerichtet ist, stehen lhnen mehrere Méglich-
keiten zur Verfiigung, um diese Textdateien auf dem Server beim
Ubertragen zu komprimieren. Eine verlustfreie Verkleinerung klappt
hier ndmlich meist gut, weil sich in solchen Daten bestimmte Zeichen
und Worter zigfach wiederholen.

Auf nahezu jedem Webserver diirfte die Kombination aus De-
flate/Gzip vorhanden sein. Bei Deflate handelt es sich um einen
Algorithmus zur verlustlosen Datenkompression, welcher Daten in
das Format Gzip komprimiert.

Lauft lhre Website auf einem Apache-Webserver, miissen Sie die
.htaccess-Datei im Hauptverzeichnis Ihres Webprojekts um Folgen-
des ergdnzen, entweder vor dem Upload via FTP-Programm oder
direkt auf dem Server:

# mod_deflate aktivieren

<FilesMatch "\.(js|css|html[htm|php|xm]|svg|txt)§">
SetOutputFilter DEFLATE
</FilesMatch>

Diese Zeilen aktivieren das Apache-Modul ,mod_deflate” fur die
angegebenen Dateitypen. Der Server liefert diese von nun gezippt
an den Browser des Besuchers aus, der die Daten im Hintergrund
wieder entpackt und dann darstellt.

Fir Nginx statt Apache finden Sie die entsprechenden Code-
Schnipsel in der offiziellen Dokumentation (siehe Webcode).
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Cache Enabler-Einstellungen

Kombiniere Cache Enabler mit KeyCDN fur eine noch bessers WordPress-Performance und erreiche mit einem CON die nichste Stufe der Zwischenspeicherung

GATIGEET

¥ Twischengespeicherte Saiten verfallen 96 2| Stunden nach ihrer Ersteflung,

BEREINIGUNG

¥ Den Website-Cache leeren, wenn ein Inhal
Caches)

Den Website-Cache leeren, wenn emn
{anstelle des Kommentar-Caches).

oder in den Papierkorh verschoben wurde (anstelle des Beitrags-

, als Spam markiert oder in den Papserkorb verschoben wurde

Den Website-Cache leeren, wenn ein Begriff hinzugefigt. aktuslisiert oder geléscht wurde {anstelle des Begriffs-Caches).

Den Website-Cache leeren, wenn ein Benutzer hinzugefugt aktualisiert oder geloscht wurde (anstelle des Benutzer-Caches).

Den Website-Cache leeren, wenn ein Plugin aktiviert oder deaktviert wird.

VARIANTEN

Eine Cache-Variante fir WebP-Unterstitzung erstellen. Kanvartiore deine Bilder mit Optimus nach WebP.

¥ Eine Cache-Variante fiir mobile Gerate erstellen.

« Eine mit Gzip vorkomprimierte Cache-Variante erstellen. My IP:

oo OmE

Stad m

MINIMIERUNG

o HTML in rwischengespeicherten Seitén.  ginschiieflich

Die Einstellungen von Cache Enabler sind
ubersichtlich, das WordPress-Plug-in liefert
gute Optimierungsergebnisse.

Das Plug-in P3 untersucht die Last, die die
eingesetzten WordPress-Plug-ins verur-
sachen. Damit konnen Sie schnell heraus-
finden, welche davon die Website
unverhaltnismaRig verlangsamen.

Neben ,mod_deflate” gibt es mit Brotli einen moderneren und
effektiveren Datenkompressionsalgorithmus. Einige Webhoster
haben Brotli auf ihren Servern bereits standardmafig aktiviert, so-
dass man dort als Nutzer nichts tun muss.

Ist Brotli zwar eingerichtet, aber noch nicht aktiviert, fligen Sie
folgenden Code in lhre .htaccess ein:

# Brot1i aktivieren

<FilesMatch "\.(js|css|html|htm|php|xml|svg|json|txt|csv)$">
SetOutputFilter BROTLI_COMPRESS
</FilesMatch>

Fur Brotli auf einem Nginx-Webserver gibt es ebenfalls ausfiihrliche
Dokumentationen im Netz.

Damit die Formatierungsanweisungen in CSS-Dateien schnell
verfugbar sind, sollten diese moglichst kompakt sein. Neben der
Textkomprimierung macht PageSpeed Insights unter Umstanden
noch auf das Einsparpotenzial durch CSS komprimieren aufmerk-
sam. Damit ist ein auch als Minimieren (Englisch Minify) bezeichne-
tes Verfahren gemeint, bei dem man fiir den Browser unnétige Leer-
zeichen, Kommentare und Umbriiche aus CSS-Dateien entfernt.
Moderne CMS erledigen das meist automatisch, es gibt aber auch
zahlreiche Online-Dienste wie minifier.org oder css-minifier.com
sowie Plug-ins fiir Editoren wie Visual Studio Code, um das manuell
zu bewerkstelligen. Da so eine Optimierung die Dateien fiir den
Menschen unleserlich macht, sollten Sie das Original stets aufbe-
wahren und die minimierte Version beispielsweise als ,style.min.css”
speichern und einbinden.

Detaied Breshdown  Simpie Timsine

Plugin Load Time

0.160

[vec. per visit)

Total Plugin:

38

{cumently active)

Flugin Impact

75.1%

[of page load tme)

Detaded Timeline Query Timwine Advanced Metncs

Runtime by Plugin

Schema And Structured Data For Wp

Caching von Inhalten verbessern

Sollte Ihnen PageSpeed Insights ,Statische Inhalte mit einer effizi-
enten Cache-Richtlinie bereitstellen” ans Herz legen, bedeutet dies,
dass bei wiederkehrenden Besuchern der Browser-Cache nicht oder
unzureichend zum Einsatz kommt und mehrfach verwendete Da-
teien stets neu vom Server geladen werden.

Cachingist eine beliebte und erprobte MalBnahme, um die Lade-
zeit massiv zu verbessern. Das Prinzip ist simpel: Der Browser merkt
sich etwa geladene Bilder und JavaScript-Dateien. Besucht man eine
Website erneut, verwendet er die lokal zwischengespeicherten Ko-
pien aus dem Cache, statt sie nochmals aus dem Netz zu laden. Das
ist nicht nur schneller, sondern spart auch Datenvolumen.

Ob und wie lange der Browser Daten aus dem Cache holen darf,
steht dabei idealerweise in den Header-Daten einer jeden Server-
Anfrage. Diese beeinflussen Sie mit folgendem Code in der .htaccess-
Datei fiir Apache-Webserver:

# Caching im Browser verbessern

<FilesMatch "\.(ico|jpg|jpeg|png|gif|js|css|swf|svg|eot|webp|woff|woff2)$">
ExpiresActive on
ExpiresDefault "access plus 99 days"
Header unset ETag
FileETag None
</FilesMatch>

Alle genannten Dateitypen bleiben demnach bis zu 99 Tage seit dem
letzten Zugriff im Browser-Cache.
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Das bringt allerdings auch ein paar Nachteile mit sich. Ange-
nommen, Sie haben auf einer Unterseite ein Bild eingebunden
und es spdter aktualisiert und via FTP neu hochgeladen. Wieder-
kehrende Besucher bekommen die Anderung nicht mit, weil die
alte Fassung des Bildes aus dem Cache geladen wird. In diesem
Fall miissen Sie entweder dem Bild einen neuen Dateinamen
spendieren oder von vornherein verhindern, dass das Bild aus
dem Browser-Cache bezogen wird. Letzteres erreichen Sie unter
anderem mit einem simplen Trick: Fiigen Sie hinter dem Bild-
namen im HTML-Code einfach einen Parameter hinzu. Aus <ing
src="bi1d.png">wird dann beispielsweise <img src="bild.png?v=15">.
Das ist zwar nicht sonderlich elegant, aber es funktioniert und
wird hadufig in den Redaktionssystemen in Verbindung mit CSS-
Dateien praktiziert. Beim erneuten Austausch des Bildes erhéhen
Sie einfach die Versionsnummer beim Bildnamen auf v=16.

Render-Blockaden Losen

Vermutlich wird bei lhnen auch der Hinweis ,Ressourcen beseitigen,
die das Rendering blockieren” erscheinen. Dieser listet alle CSS-und
JavaScript-Dateien auf, die zunachst geladen werden miissen, bevor
der Browser etwas darstellen kann. Eine Warnung vorweg: Gerade
wenn Sie fertige oder gekaufte Themes verwenden, ist der von Page-
Speed Insights angemerkte Punkt im Nachhinein schwierig oder
nur fehleranfallig zu beheben. Vor allem, wenn Sie noch kaum Er-
fahrung mit der Optimierung von Websites und dem Aufbau etwa
von WordPress-Themes haben, sollten Sie sich die Miihe sparen. Das
Verhiltnis von Aufwand und Ertrag ist bei den anderen Bereichen
deutlich besser.

Bei selbst gebauten Seiten haben Sie meist mehr Durchblick. Hier
empfiehlt es sich, groBere CSS-Dateien aufzuteilen, um etwa zwi-
schen Mobilgeraten und Desktop-Browser zu unterscheiden, sodass
keine unnotigen Anweisungen mitgeladen werden:

<link href="style.css" rel="stylesheet" />
<link href="print.css" rel="stylesheet" media="print" />
<link href="other.css" rel="stylesheet" media="(min-width: 40em)" />

Das erste HTML-Tag ladt Stilanweisungen, die tUberall benétigt wer-
den. Das Stylesheet in der zweiten Zeile 1adt der Browser nur beim
Aufruf der Druckfunktion. Die unterste Zeile kommt nurzumTragen,
wenn der sichtbare Browserbereich (Viewport) eine bestimmte Brei-
te Uberschreitet.

Auch das Ladeverhalten von Skripten lasst sich direkt im HTML-
Code beeinflussen.Wenn Sie das Attribut ,defer” ergénzen, wird ein
weniger relevantes Skript erst dann geladen, wenn der Browser alle
anderen Komponenten geladen und den restlichen HTML-Code
interpretiert hat.

<script src="script.js" defer></script>

Aus dynamisch wird statisch

Neben der Verbesserung des Caching-Verhaltens
im Browser gibt es auch die Méglichkeit, die kom-
pletten Inhalte oder Unterseiten auf dem Server
selbst zu cachen. Relevant ist das fiir alle Sei-
ten, die dynamisch etwa mittels PHP generiert
werden, was bei vielen Content-Management-
Systemen der Fall ist.

Mithilfe von diversen Plug-ins wie Cache
Enabler, Hyper Cache oder WP Super Cache ver-
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setzen Sie beispielsweise Ihre WordPress-Installation in die Lage,
Unterseiten in einen Cache-Ordner auf dem Server zu schreiben. Dort
liegen statische Kopien aller besuchten Inhalte. Es handelt sich dabei
um HTML-Seiten, die direkt an die Besucher ausgeliefert werden.
Das ist viel performanter, als wenn der ganze Inhalt bei jedem Auf-
ruf durch PHP aus der Datenbank geholt und dann daraus dynamisch
eine Seite generiert wird. Die Plug-ins sind so intelligent, den Cache
automatisch zu aktualisieren, sobald sich Inhalte &ndern. Bei Seiten,
die sich bei jedem Besuch aktualisieren, bringt so ein Cache freilich
nichts.

Performancehungrige WordPress-Plug-ins aufspiren

Die bislang vorgestellten Werkzeuge lassen sich fir alle Webpro-
jekte einsetzen. Allein auf WordPress-Websites beschrankt sich das
Plug-in P3 (Plugin Performance Profiler). Nach dessen Installation
konnen Sie schnell erkennen, welche Ihrer genutzten anderen
Erweiterungen die meisten Ressourcen in Anspruch nimmt und
dazu beitrdagt, die WordPress-Installation zu verlangsamen. Ver-
suchen Sie, das Problem-Plug-in tber dessen Einstellungen zu
zdahmen, sofern Gberhaupt moglich. Schauen Sie gegebenenfalls
auch in der Dokumentation nach Optimierungstipps. Sollte ein
Plug-in weiterhin auf die Bremse treten, iberlegen Sie, ob Sie auf
die Funktionalitat verzichten kénnen oder ob Sie auf eine schlan-
kere Alternative ausweichen.

Fazit

Aus diesem Artikel haben Sie gelernt, dass eine langsame Website
kein unverdnderliches Schicksal ist. Bereits die erwdhnten Maf3-
nahmen reichen in der Regel aus, um die Core-Web-Vitals-Bewer-
tung zu bestehen und sowohl in der Desktop- als auch in der mo-
bilen Ansicht in den griinen Bereich zu riicken. Dabei sind dann
nicht einfach nur ein paar Zahlen besser. In der Regel ladt die
Website auch spirbar geschmeidiger. Und das ist alles andere als
ein netter Nebeneffekt. Websites sollten Sie nicht nur fiir Google
und die Analyse-Tools optimieren, sondern vor allem fiir die Be-
sucher. Und oft Gibersehen, aber immer wichtiger: Eine optimierte
Website hat auch einen kleineren 6kologischen FuBabdruck. Ser-
ver-CPUs, die weniger rechnen miissen, weil die Daten aus dem
Cache kommen, und Netzwerkgerate, die geringe Datenmengen
durch die Welt schaufeln, benétigen schlicht weniger Strom.

Bei der Performance-Optimierung ist es ein wenig wie bei der
Gesundheit:Vorbeugen ist besser als heilen. Idealerweise machen
Sie sich also bereits vor dem Launch einer Website Gedanken tber
die Ladezeit. Gerade beim Einsatz eines CMS sollten Sie auf einer
Testinstallation das Zusammenspiel von Theme und Plug-ins in
Ruhe testen und gegebenenfalls getroffene Entscheidungen noch
einmal liberdenken. (wre)

Vladimir Simovic¢ arbeitet seit 2000 mit HTML und CSS
und seit Januar 2004 mit WordPress. Er ist geschdifts-
flihrender Gesellschafter der Webagentur perun.net
webwork, die umfangreiche Dienstleistungen rund
um WordPress und Webdesign anbietet. Als freibe-
ruflicher Autor hat er diverse Fachblicher und Fach-
artikel publiziert.

lhre Meinung, Zusatzmaterial, Webcode: mac-and-i.de/w6k2
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MIT Mlac & i IMMER
DER ZEIT VORAUS

2x Mac & i mit 35% Rabatt testen!

Mac & i — Das Magazin rund um Apple

= Tipps & Praxiswissen

= Hard- und Softwaretests
= Reports und Hintergriinde
= inkl. Club-Mitgliedschaft

Fiir nur 16,80 € statt 25,80 €
(Preis in Deutschland)

Jetzt bestellen:

www.mac-and-i.de/miniabo

leserservice@heise.de & 054180009 120



KEINE DATEN-
LOCHER MEHR!

Cordaware bestzero: Verbindet Menschen mit Applikationen, nicht mit Netzwerken

bestzero VPN

Remote Zugriff auf lokale Ressourcen schnell und einfach bereitstellen.

Keine offenen eingehenden Ports erforderlich => Zero-Firewall-Config.

¢ Cordaware

u iy ®
;}’ b e St Z e ro Verfiigbar fiir Windows, mac0S, Linux und Android

Cordaware GmbH Informationslogistik +++ Fon +49 8441 8593200 +++ info@cordaware.com +++ www.cordaware.com




