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Editorial

AL el
~Krebs erzeugende
Schadstoffe in
Handgriffen sind
indiskutabel - erst
recht in einem
Medizinprodukt.”

ede gute journalistische Geschichte hat einen Kiichenzuruf. Den
Begriff hat Henri Nannen geprégt, der Griinder der Zeitschrift
Stern. Der Kiichenzuruf ist die Kernbotschaft eines Artikels,
idealerweise nur ein kurzer Satz, der verstanden wird, wenn man
ihn vom Wohnzimmer aus in die Kiiche hintiberruft: ,Hast Du
schon gehort ..“ Unser Rollatoren-Test bietet Stoff fiir gleich drei Zurufe:
Einer beschreibt Fortschritt, einer Stillstand, einer Gesundheitsrisiken.

Zum Fortschritt: Rollatoren sind in den letzten Jahren deutlich besser
geworden. Finf von elf aus unserem Test sind gut, ein weiterer ist sogar
sehr gut (S. 66). Im Vortest 2019 hatten nur zwei Modelle das Qualitats-
urteil Gut geschafft.

Zum Stillstand: Die Krankenkassen haben auf den Fortschritt nicht
reagiert. Den meisten Versicherten zahlen sie weiterhin nur einen Stan-
dardrollator. Das beste Modell dieser Bauart ist gerade mal ausreichend,
eines sogar mangelhaft — wie vor sechs Jahren. Meine Empfehlung:
Wenn Sie einen Rollator brauchen und es sich irgendwie leisten konnen,
zahlen Sie den Aufpreis fiir einen guten Leichtgewichtsrollator — zu-
gunsten Ihrer Beweglichkeit, Gesundheit und Lebensfreude.

Zum Gesundheitsrisiko: In den Griffen von zwei Rollatoren fanden
wir Schadstoffe oberhalb der Grenzwerte. Sie fiihren nicht zu akuten
Vergiftungen, langerfristig konnen sie aber unter anderem Krebs er-
zeugen. Das ist indiskutabel, erst recht fiir ein Medizinprodukt. Ich
baue darauf, dass die Anbieter betroffenen Kundinnen und Kunden
schnell und unkompliziert einen Tausch der Griffe anbieten.

Einen ganz anderen Kiichenzuruf habe ich zum Schluss noch fir Sie:
Keine Angst vor dem Ende des Supports fir Windows 10! Unser Test-
Paket zum Thema liefert verschiedene Losungen: Gute neue Rechner,
gute Gebrauchthédndler und alternative Betriebssysteme (ab S. 28).

Thr

\"}2.5‘" -9 - _,{; A

Werner Hinzpeter
Stellvertretender Chefredakteur Stiftung Warentest

Ein MaR fiir
entspanntes
Liegen

Unser Proband tragt keine Leselampe auf
der Stirn, sondern einen Sensor fir den
Kopfwinkel. Ergebnis unserer Messungen:
Dieses und ein weiteres Nackenkissen
stitzen Kopf und Nacken sehr gut ab (S. 42).
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Wie gefdllt Ihnen

unser Magazin?

lhre Meinung interessiert uns.
Kritik, Lob, Anregungen
oder Erganzungen kdnnen Sie uns per
Post senden oder mailen.

Per Mail

Leserservice@stiftung-warentest.de

Per Post

Stiftung Warentest
Postfach 30 41 41
10724 Berlin

Die Beitrage im Echo geben die
Meinungen der Leserinnen und Leser
wieder, nicht die der Redaktion. Damit
moglichst viele Menschen zu Wort
kommen kdnnen, behalten wir uns
Kirzungen vor.

Im Netz
OO0

test.de: www.test.de
Facebook:
facebook.com/stiftungwarentest
Instagram:
@stiftungwarentest
@stiftungwarentest-finanzen
X: @warentest
Youtube: youtube.com/
stiftungwarentest
Tiktok: tiktok.com/
@stiftung.warentest.de
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Hundefutter, 8/25

Wer hat an der Rezeptur gedreht?

Frolzelt und Verkeh | Hundefuttor

Meinfster,Sensii it und 8o
Was die Futter-Kenn-
zeichnungen bedeuten

a

|
noch Hom aufal

Futterkosten: 1 bis 726 Euro pro Jahe

Ingwortun nichtjodom Hund gut.

/2025 Stiftung Warentest 73

Schlechtere Bewertung oder bessere Alternativen im Napf — zum
Trockenfutter-Test erreichten uns Rickfragen und Anregungen.

2021 hat die Stiftung Warentest das Futter
Lucky Dog von Penny und die erndh-
rungsphysiologische Qualitat mit ,sehr
gut” bewertet. Jetzt ist sie nur noch ,,aus-
reichend”! Wie kann das sein?

Gerd Fischer auf test.de

Antwort der Redaktion: Es kommt leider
immer wieder vor, dass sich die Qualitcit
von Tierfutter mit der Zeit verschlechtert,
zum Beispiel weil andere Rohstoffe zum
Einsatz kommen. Wir tiberpriifen viel ver-
kaufte Produkte durch wiederholte Tests.
Anbieter dtirfen mit unserem Logo daher
meist nur zwei Jahre werben — und nur,
solange das Produkt unverdndert ist.

Schade, dass eine hochaktuelle, moder-
ne Alternative nicht erwahnt wird: Fut-
ter aus Insekten oder Wiirmern. Es ver-
braucht weniger Wasser, weniger Land,
unterstiitzt eine ressourcenschonende,
nachhaltige Tierhaltung. Nach eigener
Erfahrung ist auch die Werbeaussage der
besseren Vertraglichkeit zutreffend.
Susanne Bihimaier mit Kénigspudel Izzy

Antwort der Redaktion: In Heft 7/2023
haben wir zehn solcher Futter getestet —
die tiberzeugenden Trockenfutter k6nnen
fiir allergiegeplagte Hunde eine Option
sein. Dem gepriiften Feuchtfutter aus
Insekten fehlten hingegen wichtige Ndhr-
stoffe. Und: Hunde kénnen auf Insekten-
proteine auch wieder Allergien ausbilden.

Unsere Hiindin kam aus der Tirkei, eine
Tierschiitzerin fand sie am Strafdenrand.
Wir haben alles versucht am Anfang,
aber sie hatte permanent Durchfall. Seit
wir fiir sie kochen, ist alles prima. Dazu
bekommt sie noch zwei Pulver, die unsere
Tierarztin empfohlen hat.

catinka_blume auf Instagram

Antwort der Redaktion: Wir freuen uns,
dass es Ihrer Hiindin nun gut geht! Wer
Hunde selbst bekocht oder ,barft’, sollte
sich vorher —so wie Sie es gemacht ha-
ben —vom Tierarzt oder der Tierdrztin
zum Ndbhrstoffbedarf des Tieres sowie zu
passenden Rationen beraten lassen, sonst
drohen Uber- oder Unterversorgung.

Illustration: Kati Szilagyi
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Limonaden, 8/25
Orangina mit Fruchtfleisch

Im Limonadentest wurde Orangina nicht
berticksichtigt. Natiirlich kdnnen Sie auch
nicht alle in Deutschland erhéltlichen Limo-
naden testen. Ich bin durch einen Blindtest
einer Verbrauchersendung auf Orangina
gekommen. Ich kann den ersten Platz in
diesem Test nur bestétigen.

Jorg Wentlandt

Antwort der Redaktion: Orangina haben wir
in unseren Test nicht einbezogen, da das Ge-
trdnk Fruchtfleisch enthdlt und daher keine
typische Limonade ist.

Kiihl-Gefrier-Kombinationen, 8/25
Design oder Effizienz?

Sie schreiben, dass der Stromverbrauch von
Side-by-side-Gerdten hoher ist. Allerdings
sind diese ja auch meist groler. Oder gilt
die Aussage auch fiir die Effizienz? Falls
ja, woher kommt dieser bauartbedingte
Unterschied? Durch die Dichtung zwischen
beiden Tturen?

aux-biker auf test.de

Antwort der Redaktion: Side-by-Side-Gerdte
sind etwas weniger effizient als klassische
Kiihlschrdnke. Das liegt unter anderem an

den Tiirdichtungen, aber auch an Extra-
Funktionen wie Eis- und Wasserspendern.
Wenn Ihnen die Energieeffizienz besonders
wichtig ist, sind klassische Kiihl-Gefrier-
Kombis meist die bessere Wahl. Side-by-
Side-Modelle punkten dafiir mit Komfort,
viel Platz und ansprechendem Design.

Verpackungsarger, 8/25
Neue Preisempfehlung

Mit der neuen 450g-Packung von Deli Re-
form Das Original haben wir auf eine palm-
Olfreie Rezeptur umgestellt und zugleich
eine neue unverbindliche Preisempfehlung
von 1,99 € ausgesprochen — niedriger als
zuvor. Jetzt nahezu flichendeckend im
Handel umgesetzt.

Walter Rau Lebensmittelwerke, Deli Reform

Zuckerersatz, 8/25

Wenig Zucker statt SiiRe

Sie warnen in Threm Artikel vor einem
ubermafligen Verzehr von Zuckerersatz-
stoffen, da potenziell gesundheitliche Risi-
ken bestehen. Berticksichtigen Sie dabei,
dass die realistische Alternative dann ist,
ein zuckerhaltiges Getrdnk zu sich zu neh-
men? Also eine klassische Cola statt der Cola

light? Oder gehen Sie davon aus, dass man
stattdessen ein Glas Wasser trinkt (unrea-
listisch)? Die relevante Frage ist aus meiner
Sicht also: Was ist gesundheitlich risikorei-
cher: ein zuckerhaltiges Getrdank oder ein
Getrank mit Zuckerersatzstoffen?

mshorn auf test.de

Antwort der Redaktion: Ihre Frage ldsst sich
nicht pauschal beantworten. Wenn schon
Limo, dann empfehlen wir eine klassische
und wenig gestifSte Variante. Stifsstoffe se-
hen wir nicht als optimale Alternative an,
da die Langzeitfolgen von regelmdfsigem
Konsum teils unklar sind.

Smart-Home-Systeme, 8/25
Apple Home verbinden

In der Tabelle im Bericht ist markiert, dass
Apple Home nicht mit KNX verbunden
werden kann. Ich habe mein KNX-System
in unserem Haus Uber ein Gateway von
Busch-Jdger VCO/S99.11 Busch-VoiceCon-
trol mit Apple Home zur Sprachsteuerung
verbunden. Es funktioniert einwandfrei.
Von ABB gibt es ein baugleiches Modell und
andere Hersteller bieten solch ein Gateway
ebenfalls an. Kosten ab 500 Euro aufwarts.
Andreas Kiefer auf test.de

GroRe Verpackungen mit wenig Inhalt

FEED VOup | o
ADVENTURE

WHITE CHOCOLATE
MACADAMIA NUT

Clif Bar White Chocolate Macadamia Nut, 3 x 68 Gramm

Hier mal wieder eine Verpackung
mit Uber 50 Prozent Luft.
Franco Dubbers, Berlin

Antwort der Redaktion: Laut Anbie-
ter dienen Verpackungen der Sicher-
heit der Produkte. Wir finden: Ganz

schén viel Luft fiir die Sicherheit.

Fallhéhe

Domol WC-Kraft-Tabs
von Rossmann

Ich bin enttauscht tber die geringe
Fullhéhe mit Tabs.
Silke Kuske, Berlin

Antwort der Redaktion: Auf unsere Nachfra-
ge erkldrte der Anbieter, die Verpackung sei
technisch bedingt. Eine vollstdndig beffiillte
Packung sei derzeit nicht méglich. Wir fin-
den: Frau Kuske ist zu Recht enttduscht.
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Ernahrung & Kosmetik

Kinder-Nagellacke im Test

Viele Lacke enthalten
verbotene Stoffe

Rot, gelb, blau, griin — viele Kinder lieben
bunt glanzende Fingernagel. Das Chemi-
sche und Veterinaruntersuchungsamt
(CVUA) Karlsruhe hat 75 Kinder-Nagellacke
untersucht. Das Ergebnis ist erschreckend:
Bei 33 lautet das Urteil ,nicht verkehrs-
fahig". Je mindestens einen der folgenden
Méngel stellte das CVUA an ihnen fest:
Acht Lacke enthielten nicht zugelassene
Farbstoffe. In sieben war Benziothiazolinon
nachweisbar, das zu allergischen Haut-
reaktionen flihren kann und in Kosmetik
als Konservierungsstoff nicht zugelassen
ist. Sechs Proben enthielten verbotene
Stoffe, darunter Nitrosamine, die als krebs-
auslosend gelten. 21 Lacke hatten Kenn-
zeichnungsmangel. So waren etwa Anga-
ben zu den verwendeten Inhaltsstoffen
unvollsténdig oder fehlten. Das CVUA rat:
Beim Kauf von Kinder-Nagellack auf das
Herstellungsland achten. Europaische
Markenprodukte halten in der EU geltende
Bunt und belastet. Kritische Stoffe ver- Vorgaben und Sicherheitsanforderungen
derben die Lust auf farbenfrohe Nagel. eher ein als Lacke aus Fernost.

Prozent ihres Umsat-
zes machen Drogerie-
markte mittlerweile
mit Lebensmitteln.
Vor fiinf Jahren waren
es noch 16 Prozent.

Quelle: YouGoV

Produktwarnung iChoc Planty Classic

Salmonellen in veganer Schokolade

Aktuell laufen die Prifungen fur unseren nachsten verglei-
chenden Test von Milchschokolade. Im Zuge dessen haben
wir in der veganen Bio-Schokolade Planty Classic von
iChoc Salmonellen nachgewiesen. Wir warnen daher
vorab vor diesem Produkt. Den Anbieter und die zustandige
Lebensmittelaufsichtsbehérde haben wir vorsorglich infor-
miert. Die Firma iChoc hat schnell reagiert und die
betroffene 80-Gramm-Tafel mit dem Mindest-
haltbarkeitsdatum 07.2026 der Charge
L25125 zuriickgerufen. Das Tuckische:
Salmonellen kénnen in Schokolade
mehrere Jahre Uberleben. Auch reichen
bei den fetthaltigen Tafeln schon gerin-
ge Keimzahlen aus, um eine bakterielle
Infektion auszulosen. Besonders gefahr-
det sind kleine Kinder sowie Menschen,
Im Test aufgefallen. In der veganen iChoc Planty deren Immunabwehr etwa durch Alter oder
Classic haben wir Salmonellen nachgewiesen. Vorerkrankungen geschwacht ist.
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Foto: Depositphotos / Andrey Popov; Stiftung Warentest / Ralph Kaiser



Foto: StockFood / Dieter Heinemann; Stiftung Warentest / Ralph Kaiser; Getty Images

Grillen macht Laune.
Ein Extra-Ol brau-
chen Grillfans dafiir
aber nicht.

Ein teurer Hauch von
Krauter-Knoblauch

Olivendl speziell zum Grillen - tut das not? Nein, lautet
unser Fazit nach dem Test des neuen Ols von Bertolli.

Fir Bertolli ist sein neues Grill-Olivendl
«der ideale Grill-Begleiter"”. Fiir uns ist das
Produkt entbehrlich — vor allem fiir den
Preis von rund 14 Euro pro Liter.

Kein kulinarisches Highlight. Drei geschul-
te Priifpersonen haben das Ol verkostet.
Pur ist es hauptsachlich was fiir Knobi-Fans.
Olivengeschmack und Schérfe sind nur
schwach ausgepragt - typisch fir einen Mix
aus raffinierten und nativen Olen. AuRer-
dem haben wir Hahnchenbrustfilets einen
Tag lang im Grill-Olivendl eingelegt. Nach
dem Grillen war im Geruch eine leichte
Knoblauch-Krauternote wahrnehmbar,
geschmacklich blieb nur noch eine sehr
leichte Knoblauch-Krauternote Gbrig. Da
hatten wir ehrlicherweise mehr erwartet.

Gut erhitzbar. Die analytischen Marker fiir
Hitzestabilitit passen. Mit dem Ol lasst

sich also gut braten oder eben grillen. Die
Aromaextrakte laut Zutatenliste stimmen.

in Kurze

E= Bertolli Grill Olivenél
(500 ml fiir 6,99 Euro)
im Schnelltest

Geringe Schadstoffgehalte. Auch die
Ergebnisse der Schadstoffpriifungen waren
weitestgehend unauffallig. Das Ol wies nur
geringe Mengen kritischer Stoffe auf. Im
vergleichenden Test hatte das Produkt die
Schadstoffnote Befriedigend bekommen.

Stiftung-Warentest-Fazit: Das Bertolli Grill
Olivendl ist qualitativ okay, bietet aber kei-
nen klaren Mehrwert. Aromatische Marina-
den kénnen Sie individuell selbst herstel-
len. Wir empfehlen zwei Olivendle fir den
Hausgebrauch: ein nicht zu teures Standard-
Ol fiir die heiRe Kiiche plus ein ausdrucks-
starkes Ol etwa fiir Salate. Gute Produkte
finden Sie unter test.de/olivenoel.

Riskante Kosmetikbehandlungen

Augenarzte warnen
vor Langzeitfolgen

Wimpernverlangerungen und
Permanent-Make-up am Auge
sind beliebt - und riskant. Die
Schonheitstrends kénnen zu
schweren Komplikationen fiihren.
Die Deutsche Ophthalmologische
Gesellschaft warnt etwa vor
Entziindungen und chronischen
Augenproblemen. Zudem seien
allergische Reaktionen auf Wim-
pernkleber nicht selten. Perma-
nent-Make-up am Auge, wie ein
dauerhafter Lidstrich, ist eine
kosmetische Tatowierung. Farb-
pigmente werden in die Haut
eingebracht. Langfristig konnen
dadurch die Talgdrusen des Lid-
randes geschadigt werden. Eine
mogliche unangenehme Folge ist
das sogenannte trockene Auge.
Auch Verunreinigungen von Far-
ben mit kritischen Stoffen wie
Arsen, Blei oder Antimon werden
immer wieder nachgewiesen.

Nicht schén. Wimpernkleber
kann allergische Reaktionen
ausldsen.

9/2025 Stiftung Warentest 9
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Es muss nicht
Nespresso sein

Kaffeekapseln Leckeren
Kaffee gibt es ab 17 Cent.
Viele Nespresso-Alternativen
Uberzeugen. Kapseln fir an-
dere Maschinensysteme
machen im Test oft Proble-
me beim Recycling.

10 Stiftung Warentest 9/2025

Bunte Vielfalt. Kom-
patibel mit Nespresso
sind die Kapseln von
Edeka (blau), Jacobs
(rot) und Dallmayr
(gelb). Eigene Systeme
sind Nescafé Dolce Gus-
to (braun), Tassimo
(weiR) und die Kaffee-
kugeln von CoffeeB.

Foto: Jule Felice Frommelt
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b als ganze Bohne, gemahlen

oder in Kapseln gepresst—Kaffee

ist richtig teuer geworden. Kaf-

feekapseln etwa kosteten im
Mai 2025 rund 12 Prozent mehr als ein Jahr
zuvor, zeigen Daten des Statistischen Bun-
desamts. Die Ursachen sind komplex. Eine
wichtige Rolle spielt der Klimawandel, der
zu Wetterextremen und Ernteausfillen
fuhrt. Dass die Preise bald wieder fallen, ist
leider nicht zu erwarten.

Erfreulich ist da unser Testergebnis — vor
allem fiir jene, die das Nespresso-System
nutzen (siehe Kasten rechts): Unter den gu-
ten Kaffeekapseln sind mehrere glinstige
Alternativen zu den teuren Nespresso-Ori-
ginalen. Wer Handelsmarken kauft, kann
mehr als 60 Prozent sparen. Bei vier Tassen
pro Tag sind das bis zu 500 Euro im Jahr.

Beste Nespresso-Alternative fiir 19 Cent

Wir haben 15 Kaffeekapsel-Produkte fiir
sechs Systeme getestet, dazu zwei Kaffee-
kugel-Produkte fiir CoffeeB-Maschinen. Die
Kugeln sollen kompostierbar sein, wie auch
drei der Kapseln. Sie prasentieren sich als
nachhaltige Alternativen, mit denen sich
der Kapselmiill verringern lassen soll.

Wir verkosteten die zubereiteten Getran-
ke, priiften unter anderem auf Schadstoffe
und bewerteten die Verpackungen. Zehn

£z Unser Rat

Testsieger: Bei Nespresso-kompatiblen
Kapseln liegt Edeka Gut & Glinstig fir
19 Cent pro Stlick knapp vorn. Fir an-
dere Systeme gut und unverandert er-
héltlich ist nur CoffeeB (41 Cent).
Preistipp: Die Lidl-Kapseln (17 Cent)
sind am gunstigsten und auch gut.
Umwelttipp: Mit Biokaffee lasst sich
die Umwelt schonen, ergab unsere
Okobilanz (siehe Heft 3/24). Die guten
Bio-Earlybird-Coffee-Kapseln (30 Cent)
kdnnen auch auf den Heimkompost.

Produkte schneiden gut ab, flnf sind be-
friedigend und zwei ausreichend. Die Urtei-
le fiir die besten Nespresso-kompatiblen
Kapseln liegen nah beieinander. Testsieger
ist Edeka Gut & Glnstig fir 19 Cent pro
Kapsel, gefolgt vom fast dreimal so teuren
Original von Nespresso fiir 51 Cent. Kaum
schlechter schneiden die deutlich preiswer-
teren Biokaffee-Kapseln von Earlybird Cof-
fee flir 30 Cent ab. Gut und besonders giins-
tig sind zudem Lidl Bellarom fiir 17 Cent
und Aldi Siid Barissimo fiir 20 Cent.

Kaum gute Kapseln fiir andere Systeme

Klein ist dagegen die Auswahl guter Pro-
dukte fiir alle, die ein anderes System als
Nespresso nutzen: Nur die inzwischen ge-
anderten Kapseln Tchibo Cafissimo und die
Original CoffeeB-Kaffeekugeln erreichen
ein gutes Qualitédtsurteil.

Dass andere Kapselsysteme enttduschen,
liegt nicht am Geschmack, sondern an be-
sonders ressourcenverschwendenden Kap-
seln: Die von Lavazza, Nescafé, Tassimo und
Netto Marken-Discount lassen sich nicht
oder nur teilweise recyceln (siehe S. 16).
Tipp: Bedenken Sie vor dem Kauf einer Por-
tionskaffeemaschine auch die Folgekosten.
Es gibt zwar gute, glinstige Gerdte (siehe Ta-
belle S. 13), aber nicht fir alle sind glinstige
Kapseln von Drittanbietern verfligbar.

Tendenz zum Einheitsgeschmack

Mit den meisten Kapseln und Kugeln im
Test ldsst sich ein Lungo - ein verldngerter
Espresso — zubereiten, mit anderen Caffe
Crema. In der Verkostung fanden wir keine
Unterschiede zwischen Lungo und Caffe
Crema, erfreulicherweise auch keine Fehl-
noten. Geschmacklich dhneln sich alle Kap-
selkaffees. Die meisten sind sensorisch -

Erndhrung und Kosmetik | Kaffeekapseln

Produktgruppen im Test

Die Systemfrage:
Welche Kapsel passt?

Wer Kaffeekapseln kauft, muss sie pas-
send zu der Maschine wahlen, die zu
Hause oder im Biiro steht. Hinweise
auf den Packungen verraten, welche
Kapseln mit welchen Systemen kom-
patibel sind.

Nespresso-System. Mit

rund 34 Prozent Marktan-

teil ist Nespresso Markt-

flhrer. Seit vor Jahren der
Patentschutz aufgehoben wurde, gibt
es viele guinstige Nachahmer-Kapseln.
Im Test sind zehn Kapseln fiir das Nes-
presso-System vertreten, darunter
kunststoff- und aluminiumbasierte so-
wie kompostierbare Varianten.

Andere Kapselsysteme.
Viele Kaffeeanbieter
haben eigene Systeme
entwickelt — mit unter-
schiedlichen Kapselformen. Im Test:
Tassimo von Jacobs Douwe Egberts,
Nescafé Dolce Gusto, Lavazza A Modo
mio, Tchibo Caffissimo und Cremesso.
Diese Kapselsysteme bieten kaum
Wabhlfreiheit: Es gibt keine oder nur we-
nige Alternativen von Drittanbietern.

Kaffeekugeln. Das Sys-

tem von CoffeeB - entwi-

ckelt vom Schweizer Han-

delsunternehmen Migros
- kommt ohne Kapseln aus Aluminium,
Plastik oder Papier aus und vermeidet
so Muill. Die Kaffeekugeln sind mit einer
Hulle aus Alginat Uberzogen, das aus
Algen gewonnen wird. Neben dem
Original haben wir auch eine Edeka-
Eigenmarke getestet.

9/2025 Stiftung Warentest 11



2,8

Milliarden Kaffeekapseln
werden in Deutschland
im Jahr verbraucht. Da-
durch entstehen jahrlich
9700 Tonnen Miill.

Quelle: Berechnungen der Deutschen
Umuwelthilfe fiir das Jahr 2022

Kostenbilanz

Kapselkaffee ist etwa doppelt nf:sg:s':'r;e
so teuer wie Filterkaffee

0
Kapseln treiben Kosten hoch. Kaffee aus Kapselma-
schinen ist in der Zubereitung besonders teuer: In 97 €
unserem Kostenvergleich kommen wir auf 35 bis
38 Cent pro Tasse - je nachdem, wie viel jemand Kosten fiir
davon trinkt. Allein die Kapsel kostet im Schnitt eine Tasse
33 Cent. Gunstiger wirds mit wiederbefullbaren Kap- Kaffee? 0,38 €
seln, die wir in Ausgabe 12/23 ausprobiert haben.
Sparen mit Filterkaffee. Kaffee aus Filtermaschinen Wenigtrinker »
kostet nur etwa halb so viel wie Kapselkaffee: 15 bis
17 Cent pro Tasse. Davon entfallen rund 13 Cent pro
Tasse auf den Filterkaffee selbst. Auch die Anschaf- 035€

I

- gut und unterscheiden sich nur in
Nuancen - diese Tendenz zum Einheits-
geschmack beobachteten wir schon im Test
von Filterkaffee und Caffe-Crema-Bohnen.

Fiinf schmecken deutlich ausgewogen

Was aber variiert, ist das Zusammenspiel
von Bitter- und Fruchtigkeit, Schokoladen-
note und Sdure. Deutlich ausgewogen, also
gut ausbalanciert sind diese Auspragungen
im Kapselkaffee von Edeka, Lavazza, Nes-
café, Nespresso und Starbucks. Thre Lungos
sind sensorisch sehr gut. Befriedigend lau-
tet dagegen unsere Sensoriknote fir
Netto Marken-Discount Cafet: Der Kaffee
schmeckt als einziger wenig ausgewogen.

Schimmelpilzgift in teuersten Kapseln

Mit 53 Cent sind die Cup-Verde-Kapseln die
teuersten im Test — und Testverlierer. Im
Kaffeepulver wiesen wir einen hoheren

Wassergehalt nach, als die Kaffeever-
ordnung fiir Rostkaffee erlaubt. Zudem ist
es deutlich mit Ochratoxin A belastet. Das
Schimmelpilzgift wirkt leber- und nieren-
schiadigend und gilt als moglicherweise
krebserregend. Den gesetzlichen Hochstge-
halt hilt Cup Verde zwar ein, bis zu acht
Tassen tdglich sind wenig bedenklich. Bes-
ser wire es trotzdem, wenn die Kapseln das
Gift gar nicht enthielten — denn es kann
auch in anderen Lebensmitteln stecken, die
wir im Laufe des Tages zu uns nehmen.
Eine gute Nachricht zum Schluss: Andere
Schadstoffe wie Furan und Acrylamid, die
beim Rosten entstehen, sowie Mineralol-
bestandteile, Metalle und die Ewigkeits-
chemikalien PFAS wiesen wir hochstens in
unkritischen Gehalten nach. W >
Text: Swantje Waterstraat; Testleitung: Julia Schwie-

tering; Produktauswahl: Julia Leise; Leitung Fakten-
check: Dr. Claudia Behrens

So viel kosten die einzelnen Gerate im Schnitt:

fungspreise der Gerate sind vergleichsweise niedrig,.

Vollautomaten lohnen sich fiir Vieltrinker. Wer einen

Vieltrinker ?

Vollautomaten kauft, muss mehrere hundert Euro

flirs Gerat investieren. Doch wenn viel Kaffee flieRt,
halbieren sich die Kosten pro Tasse beinahe: Wenig-
trinker berappen fiir ihre einzige Tasse am Tag 41 Cent.
Wer dagegen sieben Kaffees pro Tag aus der Ma-
schine lasst, zahlt nur noch 21 Cent pro Tasse.

12 Stiftung Warentest 9/2025

20000 Tassen in acht Jahren.

Kaffee- Filterkaffee-
vollautomat maschine
94 €
041€
0,17 €
0,21 €

0,15€

v @

1) Gesamtkosten pro Tasse - inklusive Ausgaben flir Gerat, Kaffee, Strom, Wasser und wei-
teren Nebenkosten, bezogen auf eine Nutzungsdauer von acht Jahren. Die durchschnittli-
chen Gerate- und Kaffeekosten basieren auf unserem jeweils aktuellsten Test. Die Preise
ermittelten wir im Juli 2025. 2) Wenigtrinker trinken eine Tasse taglich, in acht Jahren sind
das rund 3000 Tassen. Bei Vieltrinkern gehen wir von sieben Tassen pro Tag aus, also rund

Infografik: Stiftung Warentest / Isabella Galanty
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Tchibo Cafissimo Milk. In diese
gute Maschine passt eine
Kapselsorte aus dem Test.

Erndhrung und Kosmetik | Kaffeekapseln

Die besten Kapselkaffeemaschinen

Diese Kapselmaschinen aus unserem Test 12/23 sind nach Angaben der Anbieter weiterhin
unverandert im Handel erhéltlich. Wir zeigen nur Geréate, fur die wir passende Kapseln getestet
haben. Weitere Kapsel- und Padmaschinen finden Sie unter test.de/portionskaffeemaschinen.

Mittlerer Preis ] .

Produkt ca. (Euro) Kapselsystem QUALITATSURTEIL
Cremesso Compact One II" 70 Cremesso GUT (2,2)

Tchibo Cafissimo Milk 119 Cafissimo GUT (2,2)

De'Longhi Nespresso Lattissima One EN510.B | 285 Nespresso GUT (2,3)

Krups Nescafé Dolce Gusto 75 Nescafé Dolce Gusto | GUT (2,4)
De'Longhi Nespresso CitiZ EN167.W 211 Nespresso GUT (2,5)

Bosch Tassimo my way 2 CTPM10 70 Tassimo T-disc BEFRIEDIGEND (2,8)

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:

Sehr gut (0,5-1,5). Gut (1,6-2,5). Befriedigend (2,6-3,5). Ausreichend (3,6-4,5). Mangelhaft (4,6-5,5).

Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.

1) Laut Anbieter wurde der Vertrieb eingestellt, Restbestande sind noch im Handel erhaltlich.

So haben wir getestet

Im Test: 17 gemahlene Rostkaffees in Kaffee-
kapseln oder -kugeln, davon 2 Bio-Produkte.
Wir wahlten bevorzugt die Sorte Lungo, alter-
nativ Caffe Crema. Wir bezogen verkaufs-
starke Marken ein und berlicksichtigten auch
kompostierbare Produkte. Gab es ver-
schiedene Intensitaten, wahlten wir eine
mittlere Intensitat. Wir kauften im Februar
und Mérz 2025 ein. Die Preise ermittelten
wir durch Anbieterbefragung im Juni 2025.
Untersuchungen: Details zu den Methoden
finden Sie unter test.de/kaffeekapseln.

Sensorisches Urteil: 55 %

FUnf geschulte Priifpersonen untersuch-

ten Aussehen, Geruch, Geschmack, Mund-
gefuihl und Nachgeschmack anhand einer
abgestuften Intensitatsskala. Alle Getranke
wurden mit geeigneten Maschinen fir die
jeweiligen Kapseltypen zubereitet sowie mit
Leitungswasser mit einem Héartegrad von
vier bis acht Grad deutscher Harte. Alle Prif-
personen verkosteten die anonymisierten
Produkte in unterschiedlicher Reihenfolge
unter gleichen Bedingungen. Sie priften den
Geschmack bei 50 bis 60 Grad Celsius und
erneut bei etwa 30 bis 40 Grad Celsius, um
Auspragungen wie die wahrnehmbare Saure
sowie Fehler besser zu erfassen. Kamen die
Prifpersonen zu unterschiedlichen Ergeb-
nissen, erarbeiteten sie einen Konsens.
Diese abgestimmten Produktprofile waren
Basis unserer Bewertung.

Chemische Qualitat (Schadstoffe und
Wassergehalt): 10 %

Wir bestimmten den Wassergehalt im Kaffee-
mehl. Zudem priften wir die Produkte auf
verschiedene Metalle, das Schimmelpilzgift
Ochratoxin A, die beim Rosten entstehenden
Stoffe Acrylamid und Furane, polyzyklische
aromatische Kohlenwasserstoffe (PAK),
perfluorierte Alkylsubstanzen (PFAS) sowie
Mineral6lbestandteile (Mosh/Posh, Moah).
Metall- und Furan-Gehalte bewerteten wir
im zubereiteten Kaffee.

Verpackung: 20 %

Unsere Basis fiir die Bewertung der Recyc-
lingfahigkeit ist der Mindeststandard der
Stiftung Zentrale Stelle Verpackungsregister.
Die Kompostierbarkeit bewerteten wir mit-
hilfe der Einschatzung eines Experten: Er
nutzte daflir Hinweise auf den Verpackungen
sowie Zertifikate, die die Anbieter zur Ver-
flgung stellten. Drei Fachleute untersuchten
die Handhabung der Verpackungen, also wie
gut sie sich 6ffnen und ob sie sich wieder
verschlieRBen lassen. Wir priiften, ob die
Originalitatssicherung durch die Art der Ver-
packung gegeben war, und bewerteten die
Entsorgungs- und Trennhinweise.

Deklaration: 15 %

Wir pruften, ob die Packungsangaben - wie
im Lebensmittelrecht vorgeschrieben - voll-

standig und korrekt sind. Wir beurteilten
unter anderem Werbeaussagen und Lage-
rungshinweise. Drei Expertinnen bewerteten
die Leserlichkeit und die Ubersichtlichkeit
der Angaben.

Weitere Untersuchungen

Wir bestimmten Rostgrad, pH-Wert, Saure-
grad, Koffeingehalt und den Gehalt an saure-
unldslicher Asche. Kaffees, die laut der Ver-
packung 100 Prozent Arabica enthalten,
untersuchten wir auf 16-0-Methylcafestol -
der Inhaltsstoff kommt nur in Robusta, nicht
in Arabica vor. Kein Produkt war auffallig.

Abwertungen

Abwertungen flihren dazu, dass sich Pro-
duktmangel verstarkt auf das Qualitatsurteil
auswirken. Sie sind in der Tabelle mit einem
Sternchen *) gekennzeichnet.

Folgende Abwertungen haben wir eingesetzt:
Lautete das Urteil fiir die Verpackung oder
Deklaration Ausreichend, wurde das Quali-
tatsurteil um eine halbe Note abgewertet,
lautete es fiir die Chemische Qualitat Aus-
reichend, wurde das Qualitatsurteil um eine
Note abgewertet. War die Recyclingfahigkeit
der Kapsel mangelhaft, konnte das Urteil fur
die Verpackung maximal eine Note besser
sein. Ab dem Urteil Ausreichend fir die Ent-
sorgungs- und Trennhinweise werteten wir
das Urteil fur die Verpackung um eine halbe
Note ab.
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LUNGO

Kaffeekapseln: Sehr gut schmeckt der Kaffee aus 5 der 17 Produkte im Test

Kapseln fiir das Nespresso-System

Produkt Edeka Nespresso Earlybird Coffee |Jacobs Aldi Sid Starbucks Dallmayr
Gut & Giinstig | World Lungo Lungo Classico |Barissimo House Blend Capsa Belluno
Lungo Explorations Lungo Perfetto”) | Lungo by Lungo
Vienna Lungo Bio Nespresso
Kompatibilitdt zu Maschinensystem™ Nespresso Nespresso Nespresso Nespresso Nespresso Nespresso Nespresso
Bohnensorte” 100 % Arabica | Arabica Arabica und Arabica und 100 % Arabica® |100% Arabica 100 % Arabica
Robusta Robusta
Herkunft! Nicht-EU Brasilien, Tansania, Perus) | Nicht-EU K. A. Lateinamerika Nicht-EU
Kolumbien
Kaffeeintensitat! 3/52 6/13 K. A. 6/12 6/12 8/12 5/12
Logos zum nachhaltigen Kaffeeanbau® Rainforest Rainforest EU-Bio Common Rainforest Conservation K. A.
Alliance Alliance® Grounds Alliance International
Preis pro Packung ca. (Euro)/Kapselanzahl 3,79/20 5,10/10 2,95/10 5,49/20 3,99/20 3,96/10 3,79/10
Mittlerer Preis pro Kapsel ca. (Cent) 19 51 30 27 20 40 38
B QUALITATSURTEIL 100%| GUT (1,7) GUT (1,9) GUT (2,0) GUT (2,0) GUT (2,1) GUT (2,1) GUT (2,3)
Sensorisches Urteil 55% | sehr gut (1,5) sehr gut (1,5) gut (2,0) gut (2,0) gut (2,0) sehr gut (1,5) gut (2,0)

Allgemeine Beschreibung
(trifft zu, wenn nicht anders beschrieben)

Die zubereiteten Kaffees haben eine
Sie haben eine leichte Sdure und sind sehr leicht fruchtig. Die Eindriicke

mitteldunkle, stab

ile Crema. Die Kaffeefarbe selbst ist dunkel. Alle sind frei von Fehlnoten.
halten im Mund mittellang an und hinterlassen ein

Besonderheiten in Aussehen, Geruch, Deutlich ausge- | Deutlich ausge- |Helle, mittel- Helle, wenig Sehr helle, Deutlich ausge- | MittelmaRig
Geschmack und Mundgefihl wogen. Sehr wogen. Sehr maRig stabile stabile Crema. | wenig stabile wogen. Deutlich | stabile Crema.
stabile Crema. |dunkler, sehr Crema. Leichte |Schwacher Crema. Aufguss | dunkle, sehr Sehr dunkler
Sehr dunkler, intensiver Kaf- | Rostnote, wenig | Korper. Deutlich |von schwacher |stabile Crema. |Kaffee.
sehrintensiver |fee. Sehr starker | bitter, leicht schokoladig. Intensitat. Kaffee sehr dun- | Starker Korper.
Kaffee. Sehr Korper. Deutlich | fruchtig. Kurzer Nach- Leichte Frucht- | kel und intensiv. | Mittlere Saure.
starker Korper. | schokoladig. geschmack. note. Kurzer Korper sehr stark. | Leicht fruchtig.
Deutlich bitter, |Langer Nach- Nachge- Sehr leichte Deutlich scho-
mittlere Saure. | geschmack. schmack. Saure, sehr koladig.
Sehr schokola- bitter. Deutlich
dig, stark rostig. schokoladig,
Sehr langer stark rostig.
Nachge- Sehr langer
schmack. Nachge-
schmack.
Chemische Qualitat gut (2,4) gut (2,3) gut (2,3) gut (2,2) gut (2,1) gut (2,1) gut (2,2)
(Schadstoffe und Wassergehalt) 10%
Verpackung 20% | sehr gut (1,5) gut (1,9) gut (1,8) sehr gut (1,5) gut (2,1) befriedigend gut (2,1)
(3.2)
Recyclingfahigkeit/Kompostierbarkeit Kapsel +/Entfallt3) +/Entfallt3) Entfallts)/+ +/Entfallt3) O/Entfallt3) +/Entfallt3) O/Entfallt3)
Recyclingfahigkeit Produktverpackung ar + ar + iz + ++
Originalitatssicherung/Handhabung ++/++ ++/0 ++/++ ++/++ ++/++ ++/0O ++/++
Entsorgungs- und Trennhinweise TP ++ aF ++ + % (@)
Deklaration 15%| gut (1,8) befriedigend gut (1,6) gut (2,0) gut (2,0) befriedigend befriedigend
(2,7) (2,7) (3,2)

Ausgewadhlte Merkmale

MHD (MHD-Frist in Monaten)

[30.06.2026 (18) [31.03.2026 (15) [29.11.2025 (12) [20.02.2026 (15) | 28.09.2026 (24) [25.02.2026 (15) |04/2026 (24)

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:

++ = Sehr gut (0,5-1,5). + = Gut (1,6-2,5).

O = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5).
— = Mangelhaft (4,6-5,5).

Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.

*) Fithrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet” auf S. 13).

K. A. = Keine Angabe.
MHD = Mindesthaltbarkeitsdatum laut Deklaration.
(MHD-Frist laut Anbieter).
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1) Laut Deklaration.

2) Angabe auf der Skala fiir Rostung. Zusétzlich zwei von

flinf Punkten auf der Skala fiir Saure.

3) Nicht auf Kompostierbarkeit gepriift, weil nicht damit

geworben wird.

4) Zusatzlicher Hinweis, dass Uiber 40 Prozent der Kaffee-
bohnen von Rainforest-Alliance-zertifizierten Farmen

bezogen werden.

5) Die Herkinfte erfahrt man Gber einen QR-Code auf

der Verpackung.
6) Nicht auf Recyclingfahigkeit gepriift, sondern auf
Kompostierbarkeit.

7) Hergestellt von NewCoffee.
8) Laut Anbieter. Bohnensorte ist nicht deklariert.

9) Wirbt mit ,aluminiumfrei” und ,kein Aluminium”. Aus unserer Sicht

lassen sich die Angaben auf das Kaffeepulver in den Kapseln bezie-

hen. Darin wiesen wir Aluminium nach, nicht aber im Kaffeegetrank.

10) Laut Anbieter inzwischen Materialeinsparung bei den Kapseln
und Verpackung gedndert.

11) Laut Deklaration nicht kompatibel mit den Nespresso-Systemen

Vertuo und Professional.

12) Deutlich mit dem Schimmelpilzgift Ochratoxin A belastet.
Zudem ist der Wassergehalt im Kaffeepulver hoher, als die
Kaffeeverordnung fiir Rostkaffee erlaubt.
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Kapseln fiir andere Systeme als Nespresso Kaffeekugeln
Lidl My Coffee Cup |Cup Verde'® Tchibo Lavazza Nescafé Tassimo Netto Marken- | CoffeeB Edeka
Bellarom Gold |Lungo Lungo Cafissimo Lungo Dolce Dolce Gusto Jacobs Discount Café Royal Gut & Guinstig
Lungo XXL Bellissimo Caffé Crema Lungo Caffée Crema Caféet Crema Lungo Lungo Exklusiv
Bio Big Pack’s) Classico) Classico?" fiir CoffeeB
Nespresso Nespresso Nespresso™ Cafissimo Lavazza A Modo | Nescafé Tassimo Cremesso CoffeeB CoffeeB
Mio Dolce Gusto
100 % Arabica® | Arabica und 100 % Arabica [100% Arabica® |100% Arabica |100% Arabica |Arabica und 100 % Arabica [100% Arabica |100 % Arabica®
Robusta Robusta®)
K. A. Nicht-EU Brasilien, Mexi- |K. A. Asien, Zentral-/ | K. A. Nicht-EU K. A. Nicht-EU Nicht-EU
ko, Honduras Slidamerika
7/12 7/10 3/5 4/6 6/13 6 K. A. 3/5 5/10 5/10
Rainforest EU-Bio K. A. Rainforest Blend for better | 100 % Respon- |K. A. Rainforest Rainforest Rainforest
Alliance Alliance sibly Sourced'® Alliance Alliance Alliance
7.,59/44 3,27/10 15,95/30 10,99/30 6,49/16 4,48/16 6,49/16 3,49/16 3,69/9 2,99/9
17 33 53 37 41 28 41 22 41 33
BEFRIEDIGEND | AUSREICHEND BEFRIEDIGEND | BEFRIEDIGEND |BEFRIEDIGEND |AUSREICHEND BEFRIEDIGEND
GUT (2,3 GUT (2,3 GUT (2,3
&) (2.9) (3.8) &) (2,7) (2.7) (3.) (36) =5 (3.)
gut (2,0) gut (2,0) gut (2,0) gut (2,0) sehrgut (1,5) |sehrgut(1,5) |gut(2,0) befried. (3,0) [gut (2,0) gut (2,0)

Sie verstromen ein intensives Aroma und sind ausgewogen. Sie haben deutliche Réstnoten, einen mittelstarken Korper, sin
icht adstringierendes Geflihl.

sehr leicht bis le

d mittelstark bitter und wenig schokoladig,.

Sehr dunkler Helle, mittel- Sehr dunkler Sehr dunkle, Deutlich ausge- | Deutlich Deutlich dunkle | Schwach Sehr helle, Helle, wenig
Kaffee. maRig stabile Kaffee. Mittlere | mittelmaRig wogen. Deutlich | ausgewogen. Crema. Sehr ausgewogen. mittelmaRig stabile Crema.
Mittlere Saure, |Crema. Aufguss | Saure. Langer stabile Crema. |dunkle, sehr MittelmaRig dunkler Kaffee. | MittelmaRig stabile Crema. | Leichte Rost-
leicht fruchtig. |schwach inten- | Nachge- Sehr dunkler stabile Crema. |stabile Crema. stabile Crema. |Schwacher note. Kurzer
Deutlich siv, schwacher |schmack. Kaffee. Sehr dunkler, Deutlich Leichte Frucht- |Korper. Mittlere | Nachge-
schokoladig. Kérper. Wenig sehrintensiver |schokoladig. note. Saure, fruchtig. |schmack.
Langer Nach- bitter, leicht Kaffee mit Langer Nach-
geschmack. fruchtig. starkem Korper. | geschmack.

Deutlich scho-

koladig, starke

Réstnote.
gut (2,5) gut (2,1) ausreichend gut (2,3) gut (2,5) gut (2,5) gut (2,5) gut (2,5) befriedigend befriedigend

(4,0%12) (3.1) (3.1)

befriedigend gut (2,0) befriedigend befriedigend ausreichend ausreichend ausreichend ausreichend befriedigend befriedigend
(3,1) (3,0 (3,0) (4,0 (4,0 (4.3 (4,0 (2,7) (2,9)

O/Entfallt3) Entfallte)/+ Entfallte)/+ +/Entfalit3) —*¥N7) [Entfallt3) | —*N7)/Entfalltd) | —17)/Entfalltd) | —*)17)/Entfallt3) | Entfallts)/++ Entfallte)/++

+ + + + + + —20) + O O

++/++ ++/++ ++/++ ++/++ ++/++ ++/++ ++/0O ++/0O ++/++ ++/++

% @) —*)13) —%)16) ©) o e) O o*) —%)16)

gut (2,0) ausreichend ausreichend gut (2,2) gut (1,8) gut (1,7) gut (2,2) gut (2,1) gut (1,9) ausreichend
(4’0)*)9) (4’2)14) (4[0)*)22)

10.11.2025 (18) [ 13.07.2026 (18) [ 01.02.2026 (18) [ 28.02.2026 (15) [ 30.10.2026 (24) [30.11.2025 (15) [22.03.2026 (14) [30.06.2026 (18) [09.03.2026 (14) [25.12.2025 (14)

13) Fiir die Kapsel wird nur der Hinweis ,Flir den Hauskompost” gegeben,
aber nicht, wie die Kapseln alternativ entsorgt werden kdnnen.

14) Darf aufgrund des zu hohen Wassergehaltes im Kaffeepulver nicht als
Rostkaffee in den Verkehr gebracht werden. Zudem wirbt das Produkt mit
.Klimaneutral”, ohne zu erlautern, was das konkret heiRt: Laut Bundes-
gerichtshof sollte genau erklart werden, ob CO2 im Produktionsprozess
reduziert oder durch Ausgleichszahlungen kompensiert wurde. Weitere
Mangel in der Deklaration.

15) Laut Anbieter Produkt inzwischen geandert.

16) Keine Entsorgungs- und Trennhinweise auf der Verpackung.

17) Die Kunststoffkapseln sind nicht oder zu weniger

als 50 Prozent recyclingfahig. Denn durch die
Materialzusammensetzung und teils auch durch
Einfarbung kann die zielgerichtete Sortierung ge-
stort werden, die Voraussetzung fiirs Recycling ist.

18) Zusatzlicher Hinweis: 100 % Verantwortungsvolle

Beschaffung.

20) Die Kapseln sind in zwei Faltschachteln verpackt, auRen

herum ist ein Folienbeutel. Der Folienbeutel verursacht nicht
nur unnétigen Verpackungsmiill, sondern ist zudem nicht
recyclingfahig: Der Materialmix fihrt dazu, dass die Folie in
der Sortieranlage nicht zielgerichtet sortiert werden kann.

21) Laut Anbieter Verpackung und Kapseln inzwischen geandert.

22) Wirbt mit,,0 % Aluminium bezogen auf den Kaffee-Ball".

19) Laut Anbieter Verpackungsdesign inzwischen

geandert.

Wir wiesen allerdings Aluminium im zum Ball gepressten
Kaffeepulver nach, nicht aber im Kaffeegetrank.
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Kaffeekapseln | Erndhrung und Kosmetik

£J Kapseln recyceln und kompostieren

So lasst sich Kapselmiull verringern

Die Umweltbelastung kann sinken, wenn Kapseln aus den richtigen Materialien
bestehen und richtig entsorgt werden. Wir erklaren, welcher Mull wohin gehort.

Kaffeekapseln gelten als Umweltsiin-
den. Wer viel Kaffee trinkt und ihn mit
Kapselmaschinen und Einweg-Kapseln
bruht, erzielt im Vergleich zu anderen
Zubereitungsarten die schlechteste
Okobilanz. Die Herstellung der Kapseln
ist energie- und ressourcenintensiv.
Zudem verursachen sie jede Menge
Mill - laut Deutscher Umwelthilfe
rund 9700 Tonnen pro Jahr allein in
Deutschland.

Alu-Kapseln oft gut recyclingfahig. Um
das Image der Kapseln zu verbessern,
verweisen manche Anbieter darauf, dass
diese sich recyceln lassen, um die Roh-
stoffe wieder nutzen zu kdnnen. Wir
pruften daher die Recyclingfahigkeit -
und bewerten sie mit Gut bis Mangel-
haft. Gut schneiden vor allem Kapseln
ab, die uberwiegend aus Aluminium be-
stehen, wie die von Edeka Gut & Glins-
tig, Jacobs, Nespresso und Starbucks.
Alukapseln werden in Sortieranlagen
zuverlassig sortiert, die Recyclingfahig-
keit liegt im Test bei 84 bis 94 Prozent.

Gelbe Tonne. Fiir
Aluminium- und
herkdmmliche
Kunststoff-
kapseln - samt
Kaffeesatz.

—

Materialmix behindert Recycling. Von
den kunststoffbasierten Kapseln lassen
sich nur die von Tchibo flirs Cafissimo-
System gut recyceln. Die von Lavazza
und Netto Marken-Discount sind nicht
recyclingfahig, die von Nescafé firr das
Dolce-Gusto-System und die von Tassi-
mo Jacobs zu weniger als 50 Prozent.
Sie enthalten jeweils verschiedene
Materialien und werden in Sortieran-
lagen nicht oder nur unzureichend er-
kannt. Alle vier Produkte bewerten wir in
der Recyclingfahigkeit mit Mangelhaft.

Teils fehlen Entsorgungshinweise.
Voraussetzung flrs Recycling ist, dass
Alu- und herkdmmliche Kunststoffkap-
seln nicht im Restmdill landen, sondern
samt Inhalt in der gelben Tonne oder
im gelben Sack. Solche Entsorgungs-
hinweise vermissen wir etwa auf der
Verpackung von Tchibo.

Nur Kugeln diirfen in den Biomiill. Mdll
reduzieren, Kaffeesatz als Diinger nut-
zen - das ist die Idee von kompostier-

Biotonne. Nur die
kapsellosen Kaf-
feekugeln fiir das
CoffeeB-System

sind im Bioabfall
erlaubt.

baren Produkten. Die Kapseln von Early-
bird Coffee, My Coffee Cup und Cup
Verde bestehen aus biologisch abbau-
baren Materialien. Sie sind als heim-
kompostierbar gekennzeichnet und
sollen im Hauskompost verrotten. Das
belegten die Anbieter durch Zertifikate.
Cup Verde verschweigt aber auf der
Packung, dass diese Art Kapseln nicht
in die Biotonne darf. In industriellen
Kompostieranlagen wirden sie aus-
sortiert, weil sie nach herkdmmlichen
Kunststoffen aussehen und sich nicht
in vier bis sechs Wochen vollstandig
zersetzen. Nur die Kaffeekugeln fir das
CoffeeB-System durfen in die Biotonne.

Alternative: Mehrwegkapseln. Kapsel-
kaffee-Trinker kdnnen ihre Okobilanz
mit wiederbefillbaren Kapseln verbes-
sern. Unser Schnelltest in Heft 12/23
zeigte: Das Beflllen der Kapseln erfor-
dert Ubung, aber der Aufwand hélt sich
in Grenzen. Der Kaffee wird etwas we-
niger stark als mit Wegwerfkapseln.
Der Kaffeesatz kann auf den Kompost.

Restmiill. Wer kei-
nen Kompost hat,
muss heimkom-
postierbare Kap-
seln in den Rest-
miill werfen.
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Viel Kohle fur
weiRe Zahne

WeiBmacher-Zahnpasten Sie
sollen die urspringliche Farbe
der Zahne zurtckbringen. Das
klappt. Doch viele Whitening-
Zahncremes sind teuer — und
nicht alle schitzen vor Karies.
Aktivkohle wird Uberschatzt.

in Lacheln kann Tiren 6ffnen und

Herzen. Das gilt umso mehr, wenn

es mit nattrlich weiflen Zdhnen er-

strahlt. Spezielle Zahnpasten sollen
helfen, dieses Weif3 zu bewahren. Wir lieen
18 Whitening-Zahncremes ihre Putzkraft
unter Beweis stellen. Aufierdem priiften wir
Kariesschutz, Inhaltsstoffe und Verpackun-
gen. Empfehlen konnen wir 14 Pasten. Vier
davon sind sogar sehr gut. Die Preise der
Produkte im Test liegen zwischen 68 Cent
und stolzen 25 Euro je 100 Milliliter.

Sechs der Pasten sind schwarz, da sie Ak-
tivkohle enthalten. Einen Vorteil sehen wir
darin nicht (siehe Kasten S. 18). Egal, ob teu-
er oder glnstig, schwarz oder weif3: Ver- -

Natiirlich weiB3.
Heller, als sie von
Natur aus sind,
werden die Zahne
durch Putzen nicht.

WHITENING
HNPASTA
= Ofd

happybrush’

SensiDent’

Erndhrung und Kosmetik | WeiRmacher-Zahnpasta

£z Unser Rat

Testsieger: Die beste Weillmacher-
Zahncreme mit geringem Abrieb ist
Muller Sensident White fiir 68 Cent
(Preise je 100 Milliliter); sie ist fiir emp-
findliche Zahne geeignet. Mit mittlerem
Abrieb putzen Perlweil? White &
Charcoal (5,72 Euro) und Twenty4tim
Ultimate White (3,93 Euro) am besten,
mit hohem Abrieb Blend-a-med 3D
White Luxe Charcoal (3,67 Euro).
Preistipp: Millers Testsieger ist die mit
Abstand glinstigste Zahncreme im Test.
Umwelttipp: Miller und Rossmann
verzichten auf Faltschachteln. Die
Tuben sind zudem sehr gut zu recyceln.

9/2025 Stiftung Warentest
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Trend im Kosmetikregal

Was bringt Aktivkohle
in Zahncremes?

Aktivkohle kann Schadstoffe binden.
Das verschafft ihr auch im Kosme-
tikregal ein gutes Image. Langst
haben sich dort schwarze Produkte
etabliert. Doch wie wirksam ist
Aktivkohle in Zahnpasten?

GroRe Oberflache: Aktivkohle wird
oft aus Holzkohle oder anderem
pflanzlichem Material hergestellt.
Chemische oder thermische
Behandlung verleiht ihr eine be-
sonders groflle, schwammartige
Oberflache. Dadurch kann sie
Schadstoffe gut binden. Uns liegen
aber keine belastbaren Studien vor,
die zeigen, dass Aktivkohle eine sol-
che Wirkung auch in Zahnpasta hat.
Vor Karies kann sie nicht schitzen.

Schleifmittel: Experten gehen
davon aus, dass Aktivkohlepartikel
aufgrund ihrer Struktur in Zahnpas-
ta als Putzkorper wirken. Die Kohle
kann also helfen, Verfarbungen vom
Zahnschmelz zu schrubben. In die-
ser Hinsicht ist sie Studien zufolge
aber nicht besser als etwa Silica.
Diese feinen Partikel sind in allen
schwarzen Zahncremes im Test
enthalten — neben der Aktivkohle
und mindestens einem weiteren
Stoff, der gegen Verfarbungen wirkt.

Kein Wundermittel: Die Zahnpasten
mit Aktivkohle in unserem Test ent-
fernen Verfarbungen zuverlassig.
Ein Wundermittel ist der schwarze
Stoff aber nicht. Eher ein Marke-
ting-Trick: Einige Pasten ohne Aktiv-
kohle sind in dieser Disziplin genau-
so gut, teils sogar besser.

Tiegel statt Tube.

Die Zahncreme von
Ben&Anna ist etwas
schwer aufzubringen,
das Glas aber sehr
gut zu recyceln.

- firbungen entfernen alle zuverldssig.
Eine Paste versagt beim Kariesschutz: Bio-
niq ist deshalb mangelhaft. Zwei weitere
sind nur ausreichend, sie schiitzen schlecht
vor Karies — darunter die teuerste im Test.

Putzkorper schleifen Verfarbungen ab

Schwarzer Tee, Kaffee, Nikotin, Rotwein:
Viele Nahrungs- und Genussmittel ver-
farben die Zdhne mit der Zeit. Zahncremes
konnen die natlrliche Zahnfarbe wieder
freilegen. Heller als die Zdhne von Natur
aus sind, werden sie aber auch mit der bes-
ten WeifSmacher-Zahncreme nicht.

Alle 18 Pasten im Test enthalten Silica-
Partikel, die als Putzkorper wirken. Acht der
Produkte entfernen Verfarbungen sehr gut,
zehn gut. Die Tabelle zeigt, dass die in die-
ser Disziplin sehr guten Zahnpasten meist
einen mittleren oder hohen Abrieb haben.
Ermittelt haben wir diesen im Labor, er
steht nicht auf den Tuben. Fir gesunde
Zahne ist ein hoherer Abrieb kein Problem.
Wer aber empfindliche Zahne mit freilie-
genden Zahnhalsen hat, sollte besser zu ei-
ner Paste mit niedrigem Abrieb greifen. In
diesem Segment reinigt die Colgate Max
White Ultra Freshness Pearls sogar noch
besser als unser Testsieger von Miiller.

Blue Covarine nur mit kurzem Effekt

Vier Zahncremes enthalten den Farbstoff
Blue Covarine. Er sorgt dafir, dass die Zah-
ne sofort nach dem Putzen sichtbar heller
wirken. Der Farbstoff legt sich wie ein
Schleier auf die Zahne und lédsst sie weniger

Kein Extra-Effekt.
Schwarze Zahn-
cremes reinigen
nicht besser als
andere.

gelb erscheinen. Der Effekt hilt allerdings
nur relativ kurz an. Wirklich aufgehellt wer-
den die Zahne durch Blue Covarine nicht.

Bioniq schiitzt nicht vor Karies

Verfarbungen entfernen die Pasten also.
Die meisten schiitzen auch zuverlassig vor
Karies. Das geht nach aktuellem wissen-
schaftlichen Kenntnisstand nur, wenn sie
Fluorid enthalten. In Bioniq White Filler
steckt stattdessen Hydroxylapatit. Ein be-
lastbarer wissenschaftlicher Beleg fiir eine
ausreichende vorbeugende Wirkung gegen
Karies liegt uns fiir diesen Stoff aber nicht
vor. Die Bioniq ist deshalb mangelhaft. Art
und Konzentration des in den Pasten Cura-
prox und Rapid White eingesetzten Fluo-
rids gewadhrleisten jeweils nur einen aus-
reichenden Kariesschutz.

Zwei Zahncremes mit Titandioxid

In den Zahncremes Curaprox und Rapid
White steckt zudem Titandioxid. Das weif3e
Pigment steht im Verdacht, das Erbgut zu
schadigen, wenn es oral aufgenommen
wird. Deshalb darf es seit drei Jahren nicht
mehr in Lebensmitteln eingesetzt werden.
Auch fir Kosmetikprodukte, die zum Teil
verschluckt werden, kann eine genschadi-
gende Wirkung nicht ausgeschlossen wer-
den. Wir werten Zahnpasten mit Titan-
dioxid daher um eine Note ab.

Fast alle Pasten sind unnétig verpackt

Die Tuben von Rapid White, Curaprox und
Lacalut enthalten eine diinne Alumini-
umschicht und lassen sich deshalb nur
schlecht recyceln. Argerlich ist auflerdem,
dass fast alle Produkte in einer aus unserer
Sicht unnétigen Faltschachtel stecken. Nur

Foto: Stiftung Warentest / Ralph Kaiser



die Anbieter der beiden glinstigsten Pasten,
Miiller und Rossmann, verzichten darauf.

Ganz auf die Tube verzichtet Ben & Anna.
Die gute White Fluoride Zahnpasta wird im
Glas ausgeliefert und mit einem Holzspatel
auf die Zahnbirste aufgetragen. Das geht
nicht ganz so leicht wie mit der Tube. Dafiir
lasst sich das Glas sehr gut recyceln. Es feh-
len aber Verbraucherhinweise zur Entsor-
gung, wie Ubrigens bei den meisten.

Kritisch fiir die Umwelt

Da Zahncremes wieder ausgespuckt wer-
den und im Abwasser landen, haben wir
erstmals umweltkritische Inhaltsstoffe be-
wertet. EIf Pasten enthalten nicht oder

Erndhrung und Kosmetik | WeiBmacher-Zahnpasta

schwer biologisch abbaubare Polymere,
Farb-, Stif$- oder Konservierungsstoffe. Die
Gehalte sind laut Anbietern aber so gering,
dass wir dies mit Befriedigend bewerteten.
Ausnahme: Lacalut Aktiv Zahnfleisch-
schutz& Sanftes Weify ist der Komplex-
bildner EDTA zugesetzt, der die Trink-
wasserqualitat beeintrachtigen kann. Das
beurteilen wir mit Ausreichend.

Tipp: Wer lieber zu Universal-Zahnpasten
greift, wird in unserer Tabelle (siehe rechts)
fundig. M >

Text: Dennis Stieler; Testleitung: Dr. Thomas Kopp-
mann, Produktauswahl: Sylvia Keske-Fouda, Leitung
Faktencheck: Dr. Claudia Behrens

Noch zu haben

Diese sehr guten und guten Universal-
Zahnpasten aus Heft 11/24 sind laut den
Anbietern weiter unverandert erhaltlich.

Inhalt 1
(ml)/Preis | QUALITATS-
Produkt ca. (Euro) |URTEIL
Blend-a-med Complete | 75/2,75 |SEHR GUT
Expert 24H Schutz (1,3)
Rewe Today Dent 125/0,65 |SEHR GUT
Frischegel2)3) (1,5)
0Odol-med3 Original 75/1,29 |GUT (1,8)
dm Dontodent 125/0,85 |GUT (1,9)
Antibakteriell3)
Happybrush Professio- 75/3,95 |GUT (2,0)
nal Repair & Care
Zahnfleischschutz
Lacalut Aktiv +Plus 75/4,99 |GUT (2,3)

Die Stiftung Warentest passt die Testmethoden regelmaRig
an die technische Entwicklung an. Aus diesem Grund sind
Testurteile nicht vollstandig miteinander vergleichbar.
1) Hergestellt von Maxim Markenprodukte.
2) Wird von Rewe und Penny vertrieben.
3) Inzwischen Stiftung-Warentest-Logo auf

die Tube aufgebracht.

So haben wir getestet

Im Test: 18 vornehmlich marktbedeutende
Weillmacher-Zahnpasten. Wir kauften sie im
Januar und Februar 2025 ein. Die Preise er-
fragten wir bei den Anbietern im Juni 2025.

Untersuchung: Details zu den Prifmethoden
stehen unter test.de/zahnpasta/methodik.

Kariesprophylaxe: 50 %

Wir bestimmten den Fluoridgehalt. In Zahn-
pasten kdnnen Wirkstoffe wie Fluoride Karies
vorbeugen und die Hartung des Zahnschmel-
zes férdern. Zwei Fachleute beurteilten die
Kariesprophylaxe auf Basis von uns bekann-
ter Fachliteratur, Empfehlungen von Fach-
gesellschaften und eingereichten Anbieter-
unterlagen. Sie beriicksichtigten dabei
jeweils die Art und die Konzentration der
eingesetzten Wirksubstanzen sowie den
pH-Wert und ob weitere Wirkstoffe vor-
handen waren.

Entfernung von Verfarbungen: 20 %

Wir verwendeten Zahnschmelzproben aus
Rinder-Schneidezéhnen. Sie haben eine dem
menschlichen Zahn vergleichbare Struktur.
Die Proben wurden geglattet und poliert,
einer Farbeldsung ausgesetzt und dann unter
genau definierten Bedingungen geputzt.

Umweltkritische Stoffe: 5%

Wir priften anhand der Inhaltsstofflisten, ob
die Produkte nicht oder schlecht biologisch
abbaubare Stoffe enthalten, und fragten die

Anbieter nach den Gehalten. Unsere Bewer-
tung erfolgte abhéngig von der jeweiligen
Ublichen Einsatzkonzentration.

Titandioxid: 0%

Wir bestimmen in allen Zahnpasten, die
Titandioxid deklarieren, die Gehalte.

Verpackung: 10 %

Wir pruften, ob sich die Tuben vollstéandig
entleeren lassen und ob sie eine Originali-
tatssicherung haben. Wir bewerteten, ob
unnotiges Verpackungsmaterial wie Falt-
schachteln verwendet wird. Fiir die Prifung
der Handhabung testeten funf Personen, wie
gut sich die Packungen 6ffnen und schlieBen
lieBen, sowie ihre Handlichkeit und die Ent-
nahme der Zahnpasta. Wir beurteilten auch
die angegebenen Entsorgungshinweise und
ermittelten die Recyclingfahigkeit der Zahn-
pasta-Tuben auf Basis des Mindeststandards
der Zentralen Stelle Verpackungsregister.

Deklaration und Werbeaussagen: 15 %

Ein Experte priifte, ob die Kennzeichnung der
EU-Kosmetikverordnung und der Fertig-
packungsverordnung entsprach. Drei Fach-
leute priften Leserlichkeit und Werbeaus-
sagen. Wir ermittelten, ob passend zu den
Werbeaussagen Uber die normale zahn-
pflegende Wirkung hinaus Wirkstoffe in der
Inhaltsstoffliste angegeben sind, fiir die eine
Wirkung wissenschaftlich belegt ist.

Abwertungen

Abwertungen sorgen dafiir, dass sich Pro-
duktmangel verstarkt auf das Gesamturteil
auswirken. Sie sind in der Tabelle mit einem
Stern *) gekennzeichnet. Folgende Abwertun-
gen setzten wir ein: Bei mangelhafter Karies-
prophylaxe konnte das Gesamturteil nicht
besser sein. Lautete die Note flr Entfernen
von Verfarbungen Gut, konnte das Gesamt-
urteil nicht besser sein. Bei einem Ausreichend
fir Titandioxid wurde das Qualitatsurteil um
eine Note abgewertet. War die Note fir die
Verpackung Ausreichend oder schlechter,
wurde das Gesamturteil um eine halbe Note
abgewertet. Steckte das Produkt in einer Falt-
schachtel, werteten wir das Verpackungsurteil
um eine halbe Note ab. Bei mangelhafter
Recyclingfahigkeit konnte das Verpackungs-
urteil nur eine Note besser sein. Bei einem
Ausreichend fiir Deklaration und Werbeaussa-
gen oder fur Umweltkritische Stoffe wurde das
Gesamturteil um eine halbe Note abgewertet.

Weitere Untersuchungen

Wir ermittelten den Zinkgehalt der Pasten.
Um den Abrieb am Zahnbein (Dentin) zu
messen, putzten wir standardisiert Rinder-
Zahnproben und bestimmten per berih-
rungslosem Messverfahren den Oberflachen-
abtrag. Wurde ein WeiRmacher-Effekt in
einem definierten Zeitraum versprochen,
Uberpruften wir dies analog zur Prifung
Entfernung von Verfarbungen.
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WeilBmacher-Zahnpasten: Alle wirken gegen Verfarbungen, aber nicht alle gegen Karies

Niedriger Abrieb

Mittlerer Abrieb

Produkt Miiller Colgate Odol-med3 Rossmann Curaprox Bioniq Perlweiss Twenty4tim
Sensident Max White White & Shine | Prokudent Black is White | White Filler'3) White & Ultimate
White?)8) Ultra Freshness Black Brilliant Charcoal White made
Pearls®) by Happy-
brush
Inhalt (ml)/Mittlerer Preis ca. (Euro) | 125/0,85 50/5,99 75/2,49 75/0,99 90/22,49 75/7,99 75/4,29 75/2,95
Preis pro 100 ml ca. (Euro) 0,68 11,98 3,32 1,32 24,99 10,65 5,72 3,93
Mit Aktivkohle O O O | | | m} | O
™ QUALITATSURTEIL 100%| GUT (1,6) GUT (2,2) GUT (2,4) GUT (2,5) a:’g)“E'CHEND '(‘g%';GELHAFT SEHR GUT (1,4) | SEHR GUT (1,4)
T n
Kariesprophylaxe 50%|sehr gut (1,0) |[sehrgut(1,0) |sehrgut(1,0) |sehrgut(1,0) |ausreichend mangelhaft sehr gut (1,0) |sehr gut (1,0)
(4,009 (5,04
Entfernung von Verfarbungen” 20%| gut (1,6)*) sehrgut (1,1) |gut (2,4)* gut (2,5)*) gut (2,2) gut (2,4) sehrgut (1,1) |sehr gut (1,5)
Titandioxid 0%| sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) ausreichend sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) sehr gut (1,0)
(4’0)*)11)
Umweltkritische Stoffe 5%| befriedigend befriedigend befriedigend sehr gut (1,0) befriedigend sehr gut (1,0) befriedigend sehr gut (1,0)
(3,5) (3,5 (3,5 (3,5) (3,5)
Art der umweltkritischen Stoffe?2) h b, f, k g h Keine e Keine ijk Keine
Verpackung 10%| sehr gut (1,3) | ausreichend befriedigend sehr gut (1,5) |ausreichend befriedigend befriedigend gut (2,0)
(3.6 (2,7) (4,2) (3,0) (2,7)
Entleerbarkeit der Tube/ +/++ +/++ ++/++ +/++ +/++ ++/++ ++/++ ++/++
Originalitatssicherung
Unnétige Faltschachtel vorhanden/ | O/+ m)/+ m)/+ o/+ W*)12)/+ m*/+ W /+ m*/+
Handhabung
Verbraucherhinweis zur Entsorgung/| ++/++ -/0O =/AFF ++/++ =//= —-/+ =//AFF ++/++
Recyclingfahigkeit der Tube
Deklaration und gut (1,6) befriedigend befriedigend befriedigend gut (1,8) sehr gut (1,3) |[sehrgut(1,5) |[gut(2,3)
Werbeaussagen 15% (2,7) (3,4) (3,3)
Wirkungsbereich deklariert/Unterstiitzender Wirkstoff deklariert
Karies u/m Oo/m H/m H/m H/m 0/0 H/m u/m
Plague (Zahnbelag) 0/0 0/0 0/0 /O u/m 0o/m 0/0 u/m
Zahnfleischschutz, -pflege 0/0 0/0 m/0 0/0 O/m O/m 0/0 u/m
Zahnstein O/m O/m H/m 0O/m 0/0 0o/m O/m m/m
Parodontitis3 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
Mundgeruch 0/0 0/0 O/0 0/0 0o/m 0o/m 0/0 0o/m
Schmerzempfindlichkeit 0/0 0/0 Oo/0 0O/0 O/m 0o/m 0/0 0/0
Zahnweil /| /| /| H/n H/n H/n H/m H/m
Ausgewahlte Merkmale laut Deklaration
Fluoridgehalt in ppm#)5) 1450 1450 1450 1450 950 Ohne Fluorid 1300 1450
Art des Fluorids Natriumfluorid | Natriummono- | Natriumfluorid | Natriumfluorid |Natriummono- |Ohne Fluorid Natriumfluorid | Natriumfluorid
fluorphosphat fluorphosphat
Vegan | | O O | | m} m} O |
Blue Covarine (Cl 74160)®) | O [ ] O O O O O

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:

++ = Sehr gut (0,5-1,5). + = Gut (1,6-2,5).
O = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5).

— = Mangelhaft (4,6-5,5).

Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.
*) Fiihrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet” auf S. 19).

M =Ja. O = Nein.
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1) Verfarbungen entstehen vor allem durch bestimmte Nahrungs-

und Genussmittel wie Rotwein, Schwarztee, Rauchen.

2) Laut Deklaration. Bei den aufgelisteten Substanzen handelt es sich
um Polymere, Farbstoffe, StiRstoffe sowie einen Komplexbilder und
Konservierungsstoff, die schwer oder nicht biologisch abbaubar
sind. a = Carbomer; b = PVP; ¢ = Disodium EDTA; d = Chlorhexidine
Digluconate; e = Potassium acesulfame; f =Sucralose; g = Cl 73360;

h = Cl 74160; i = Cl 45430; j = Cl 75470; k = CI 42090.

3) Parodontitis ist eine Entziindung des Zahnhalteapparats.

4) Parts per million (ppm) = Teile von einer Million.

5) Fluoridgehalt aller Zahnpasten im Labor bestatigt.

6) Blue Covarine lasst die Zahne kurzfristig weniger gelb erscheinen.

7) Laut Anbieter inzwischen Kennzeichnung geandert.

8) Hergestellt von Premium Cosmetics.

9) Laut Anbieter inzwischen Verpackung geandert.
10) Enthalt vergleichsweise wenig Fluorid. Zahnpasten sollten im

Sinne der bestmdglichen Kariespravention die fiir die jeweils
eingesetzte Art des Fluorids ausreichende Menge enthalten.



hisering Tocihgsala

Erndhrung und Kosmetik | WeiBmacher-Zahnpasta

o
=
Vo 1 ! i
Hoher Abrieb
Blend-a-med Happybrush Ben&Anna Colgate Colgate Flash. Elmex Lacalut Blend-a-med Rapid White
3D White Super Black White Sensation Sensation White | Care & Repair | Zahnschmelz Aktiv Zahn- 3D White Luxe | White + Strong
Vitalizing Whitening Fluoride?®)16) White Aktivkohle Whitening Professional fleischschutz & | Charcoal®) Booster
Fresh's) Toothpaste Weiss-Schmelz | Sanftes Weiss
Lime-Mint
75/1,95 75/2,95 100/5,99 75/2,49 75/2,49 75/13,99 75/6,99 75/4,49 75/2,75 75/4,9720)
2,60 3,93 5,99 3,32 3,32 18,65 9,32 5,99 3,67 6,63
O | O O | O O O | O
SEHR GUT (1,5) | GUT (1,6) GUT (1,7) GUT (1,7) GUT (1,7) GUT (2,0) GUT (2,2) ?ZE';')“ED'GEND SEHR GUT (1,4) a'ug)RE'c”END
1 L
sehr gut (1,0) |sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) gut (2,0) sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) ausreichend

(4,0

sehr gut (1,4)

gut (1,6)

gut (1,7)*)

gut (1,7)

gut (1,7)*)

sehr gut (1,5)

sehr gut (0,8)

gut (2,1)

sehr gut (1,3)

sehr gut (1,1)

sehr gut (1,0)

sehr gut (1,0)

sehr gut (1,0)

sehr gut (1,0)

sehr gut (1,0)

sehr gut (1,0)

sehr gut (1,0)

sehr gut (1,0)

sehr gut (1,0)

ausreichend

(4,0)%)11)
befriedigend sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) befriedigend sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) befriedigend ausreichend befriedigend befriedigend
(3,5) (3,5) (3,5) (4,0)*018) (3,5) (3,5)

a, g h Keine Keine h Keine Keine b, f c d b, f b, e, f

befriedigend befriedigend befriedigend befriedigend befriedigend befriedigend befriedigend ausreichend befriedigend ausreichend

(2,7) (2,6) (2,7) (2,9) (2,8) (3.4) (2,8) (4,00 (2,7) (4,0)

++/++ ++/++ ++/+ +/++ +/++ +/++ ++/++ ++/++ ++/++ ++/++

¥/ + m/+ m*/0 ¥/ + u/+ m/+ m/+ m/+ m/+ m/+

—/++ —/++ —/++ —/++ —/++ —/+ —/++ —/—=% —/++ —/=%

sehrgut (1,3) |befriedigend gut (2,1) befriedigend befriedigend gut (1,7) ausreichend ausreichend sehr gut (1,3) sehr gut (1,4)
(3,1) (2,8) (2,8) (3,6)*17) (3,6)*)19)

O/m u/m u/m u/m u/m 0o/m u/m u/m o/m u/m

0/0 u/m 0/0 m/0 m/0 0/0 O/m O/m 0O/m 0/0

0/0 u/m 0/0 0/0 0/0 0/0 O/m H/m 0O/m 0/0

O/m u/m 0/0 Oo/m O/m H/m O/m 0O/m 0O/m O/m

0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 /0 0/0 0/0

0/0 0o/m 0/0 0/a 0/0 0/0 0o/m Oo/m 0O/m 0/0

0/0 0/0 O/m 0/a 0/0a Oo/m /0 0o/m 0O/m 0/0

H/m H/m H/m H/m H/m H/NH H/m H/m H/m H/m

1450 1450 1450 1450 1450 1100 1450 1450 1450 1000

Natriumfluorid | Natriumfluorid | Natriumfluorid | Natriumfluorid | Natriumfluorid |Natriumfluorid |Natriummono- |Natriumfluorid [Natriumfluorid | Natriummono-

fluorphosphat fluorphosphat
O | | | O O O m} O O O
| | O O | | O O m} O O O

11) Enthalt Titandioxid. Seit August 2022 darf es nicht mehr
als Zusatzstoff (E 171) in Lebensmitteln eingesetzt werden.
Laut Europaischer Lebensmittelbehdrde (Efsa) ist die Ver-
wendung in Lebensmitteln nicht sicher: Oral aufgenomme-
nes Titandioxid steht unter Verdacht, das Erbmaterial zu
schadigen. Das konnte auch fiir Zahnpasta relevant sein,
da ein geringer Teil davon verschluckt werden kann. Auch
laut Wissenschaftlichem Ausschuss fiir Verbrauchersicher-
heit (SCCS) der EU ist die Datenlage zu Titandioxid nicht aus-
reichend, um eine Schadigung des Erbguts durch oral aufge-

nommene Kosmetika wie Zahnpasta auszuschlieRen.

12) Umverpackung aus Kunststoff.

13) Laut Anbieter inzwischen Layout geandert.

14) Enthélt laut Deklaration Hydroxylapatit, aber kein Fluorid.
Ohne Fluorid bietet eine Zahncreme nach aktuellem wissen-
schaftlichen Kenntnisstand keinen ausreichenden Kariesschutz.

15) Laut Anbieter inzwischen Kennzeichnung und Verpackung
geandert.

16) Naturkosmetik-Siegel: Natrue.

17) Mehrere Deklarationsmangel, z. B. ist entgegen der Werbe-
aussagen kein Wirkstoff gegen schmerzempfindliche Zahn-

18) Der Komplexbildner Ethylendiamintetraessigsaure (EDTA) kann in
Klaranlagen nur schwer herausgefiltert werden und die Qualitat

des Trinkwassers beeintrachtigen. Eine freiwillige Vereinbarung
des Industrieverbands fiir Korperpflege und Waschmittel sieht seit
1991 einen Verzicht auf EDTA in Wasch-, Pflege- und Reinigungs-
mitteln vor. Diese Regelung ziehen wir auch fiir die Bewertung von

Kosmetikprodukten heran und bewerten den Stoff kritisch.
19) Mehrere Deklarationsmangel, z. B. ist entgegen der Werbe-

hélse enthalten oder Angaben sind schlecht leserlich.

aussagen kein Wirkstoff gegen Parodontitis enthalten.
20) Von uns bezahlter Einkaufspreis.
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In zehn Minuten
zum Mull-Profi

Miill trennen Gehort der Pizza-
karton ins Altpapier? Muss ich
das leere Marmeladenglas vorm
Wegwerfen ausspulen? Wir
haben bei Experten nachgehakt:
Antworten auf 20 Fragen, die
sich viele Menschen stellen.
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er gute Wille ist da. In Deutsch-
land werfen viele Menschen Alt-
papier und Altglas in Sammel-
container, Kartoffelschalen in den
Biomdill, leere Quarkbecher in gelbe Sacke
und Tonnen. Trotzdem geht beim Miilltren-
nen viel schief. In den gelben Sammelsyste-
men landen laut Umweltbundesamt bis zu
40 Prozent Restmill — fdlschlicherweise.
Das erschwere das Recycling. Auch wandere
mehr als ein Drittel der Bioabfille nicht in

Miill I3s: t sich
gut verwerten.

Biotonnen; so gehe er fiir die Energie- und
Diingergewinnung verloren.

Der Teufel steckt im Detail, ist teils kom-
munal verschieden geregelt. Gerade beim
Entsorgen von Lebensmittelpackungen und
-abféllen fragen sich viele: Wie denn nun?
Wir hakten bei der Stiftung Zentrale Stelle
Verpackungsregister, dem Umweltbundes-
amt (Uba) und Entsorgern nach. M >

Text: Ina Bockholt

Foto: Depositphotos / Olga Yastremska



Foto: Stiftung Warentest / Ralph Kaiser

Diirfen herkémmliche Pizza-

kartons ins Altpapier?
Das hangt vom Verschmutzungsgrad
ab. Entsorgungsbetriebe freuen sich
Uber relativ saubere Kartons im Altpa-
pier — wegen der langen, gut wieder-
verwertbaren Fasern. Einige Oltropfen
schaden nicht. Kartons mit reichlich
Késeresten wiirden beim Recyceln den
Rohstoff fur Neupappe verunreinigen.
Sie sollen laut Uba in den gelben Sack.

Was tun mit Schokoladen- und

Kaffeeverpackungen?
Ermitteln Sie zuerst die Materialart
per Reiltest: Papier reilt leicht und
es treten Fasern hervor. Ab damit ins
Altpapier! Teils ist Papier schwer von
bedruckten Folien zu unterscheiden.
Beim ReiRen offenbart sich dann, dass
sie aus Kunststoff bestehen. Sie geho-
ren wie auch Alufolie ins gelbe System
- je nach Kommune in die gelbe Ton-
ne, den gelben Sack oder in die Wert-
stofftonne fur Kunststoffe.

Wohin mit Packfaltschachteln

fiir Tiefkiihlkost?
Diese Packungen kdnnen ins Altpapier,
wenn es der Anbieter empfiehlt. Sie
bestehen dann zu lber 95 Prozent aus
Frischfaser, innen sind sie diinn mit
Polymeren beschichtet. Diese sollen
sich beim Recycling vom Papier I6sen.

Altpapier. Kassen-
bons gehdren nur
dazu, wenn sie blau
sind. Viele Packungen
von Tiefkiihlspinat
auch. Beim Pizzakarton
kommts auf die Ver-
schmutzung an.

Wohin kommen die leeren
Eierkartons aus Pappe?
Auch wenn Landwirte und Eierhandler
auf Markten die Kartons gerne noch
einmal nutzen: Sie sollten ins Altpa-
pier, weil Keime anhaften kdnnten.

Wie sieht es mit der Entsorgung

von Kassenbons aus?
Nur blaue Bons sind altpapiertauglich,
erklart das Umweltbundesamt. Sie
sind mit einem schwarzen Pigment
grundiert und mit blauen Polymeren
beschichtet. Beim Bedrucken platzt
die blaue Schicht, das darunterliegen-
de Schwarz erzeugt die Schrift. Dage-
gen sollen weiRe Bons immer in den
Restmill. Sie enthalten Farbentwickler,
die durch chemische Reaktionen die
Schrift erscheinen lassen. Farbent-
wickler kdnnen beim Recycling Papier
und den Wasserkreislauf belasten.

Wohin kommen die Saugeinlagen

von abgepacktem Frischfleisch?
Ob aus Papier, Zellulose oder Kunst-
stoff: Vollgesogene Einlagen sollten
aus hygienischen Grunden in den
Restmdill, auch wenn sie als Teil der
Packung in den gelben Sack dirfen.

Erndhrung und Kosmetik | Miilltrennung

Wohin entsorge ich

Coffee-to-go-Becher?
Obwohl sie Giberwiegend aus Pappe
bestehen, gehdren die Becher nicht ins
Altpapier, sondern in die gelbe Tonne.
Grund: Sie sind mit hitze- und flussig-
keitsbestandigen Kunststoffen be-
schichtet. Diese lassen sich abldsen.
Danach kdnnen einige Unternehmen
die Fasern der Pappe noch retten.

Wie entsorge ich Getrankekartons

fiir Milch oder Saft?
Erst falten — das spart Volumen -, dann
in die gelbe Tonne werfen, denn die
Kartons bestehen aus mehreren Mate-
rialien: Pappe, Kunststoffen, teils Alu.
Aktuell lasst sich laut Umweltbundes-
amt nur ein Teil recyceln, die Anlageka-
pazitaten seien begrenzt.

Von Schnittkdse- und Wurst-
packungen die Folie abziehen?
Ja. Die Packungen bestehen oft aus
zwei Kunststoffarten: die Tragerschale
zum Beispiel aus gut recycelbarem
PET (Polyethylenterephthalat) oder PP
(Polypropylen). Die Oberfolie ist oft aus
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Alles Bio? Obstauf-
kleber diirfen nicht
mit in die Biotonne,
Papier von Tee-
beuteln schon.
Graten in Kiichen-
krepp entsorgen.

mehreren Kunststoffen gemacht. Da-
mit die Sortieranlage die Komponen-
ten zuweisen kann, miissen sie ge-
trennt in die Wertstofftonne wandern.

1 O Leere Joghurtbecher vorm
Wegwerfen stapeln?

Bitte nicht! Sortieranlagen kénnen Tir-
me von ineinander gestapelten Verpa-
ckungen nur schwer trennen und auf
den richtigen Recylingpfad leiten.
Wichtig: Aludeckel von Joghurtbechern
abtrennen, einzeln und am besten ge-
faltet in der gelben Tonne entsorgen.

1 Soll ich geleerte Glaser fiir
Marmelade ausspiilen?

Es reicht, Glaser fliir Marmelade, Toma-

tensoRe und andere Lebensmittel 16ffel-

24 stiftung Warentest 9/2025

rein ins Altglas zu geben. Der Warm-
wasserverbrauch wiirde die Okobilanz
verschlechtern. Beim Glas-Verwerter
wird das Glas spater zerkleinert, gerei-
nigt, geschmolzen. Nur Honigglaser
sollten ausgewaschen werden, da der
Resthonig Sporen der Amerikanischen
Faulbrut enthalten konnte. Bienen
kdnnten in seltenen Fallen vom Honig-
geruch aus Containern angelockt wer-
den und die Sporen im Stock verbrei-
ten - lebensbedrohlich fiir das Volk.

1 Wie wichtig ist es, Glas nach
Farben zu sortieren?

Das ist sehr wichtig. Aus farbrein sor-

tiertem Glas kann fast ganzlich wieder

Glas der gleichen Farbe werden. Auch

die Entsorgungsfahrzeuge haben des-

wegen flir jede Glasfarbe eine Kam-

mer. Ubrigens sollten seltene Glasfar-
ben wie Blau oder Rot am besten zum
Griinglas gegeben werden, es ist un-
empfindlich flr Farbunreinheiten.

1 Kann ich Glaser und Flaschen
mit Deckeln entsorgen?

Die Deckel konnen drauf bleiben. Der

Glasverwerter kann anhangende Me-

tall- und Kunststoffteile abtrennen.

1 4 Konnen Knochen und Frisch-
fleisch in die Biotonne?
Ja, haushaltstibliche Mengen von
Knochen, frischen Fleisch- und Fisch-
resten dirfen in den Biomdill. Sie soll-
ten sicherheitshalber in etwas Kiichen-
krepp gewickelt sein. Das stoppt
Geruche und halt Ungeziefer fern.

Plastik-Regeln. Kase-
packungen trennen,
Joghurtbecher nicht
stapeln, von Coffee-
to-go-Bechern die
Deckel entfernen.

Foto: Stiftung Warentest / Ralph Kaiser



Foto: Stiftung Warentest / Ralph Kaiser

Glas ist einfach.
Marmeladen-
glaser mussen
nur l6ffelrein ge-
leert sein. Deckel
dirfen mitin den
Glascontainer.

1 5 Diirfen benutzte Teebeutel in
die Biotonne?

Klassische Beutel aus Zellulose kon-

nen in den Biomull. Sortieranlagen

sieben lose Papieranhanger und Faden

aus. Teebeutel aus Synthetik hingegen

missen in den Restmiill.

1 Kdnnen biologisch abbaubare

Kunststoffe in die Biotonne?
Nein, in vielen Kommunen sind diese
Kunststoffe nicht als Bioabfall zugelas-
sen: Sie miissen in den Restmiill. Bio-
kunststoffe bestehen zwar iberwie-
gend aus nachwachsenden Rohstoffen
wie Mais oder Stéarke, doch sie zerset-
zen sich teils nicht zu Humus. Oder
sie verrotten in der Kompostieranlage
langsamer als herkdmmlicher Biomull
und wiirden Ubrig bleiben. Daher wer-
den sie meist verbrannt - trotz Wer-
bung als ,biologisch abbaubar”.

1 Wohin mit benutzten
Kaffeekapseln?
Das ist unterschiedlich, weil gebrauch-
te Kapseln mit Kaffeesatz nicht als
Verpackungen gelten. Einige Anbieter
von Alu- und Kunststoffkapseln haben
ihre Kapseln fur die gelben Systeme li-
zensieren lassen, was sich von Entsor-
gungstipps auf der Packung ableiten
lasst. Andere deklarieren nichts, diese
Kapseln kénnen trotzdem in die gelbe
Tonne. Kompostierbare Kapseln geho-
ren in den Restmiill, wenn kein eigener
Kompost vorhanden ist (siehe 16).

1 Was tun mit Kdserinde
aus Wachs?

Preiswerter Kdse am Stick hat oft eine

Wachs- oder Kunststoffrinde, erkenn-

bar am Hinweis ,Nicht zum Verzehr

geeignet”. Der Uberzug muss in den
Restmull. Nur Naturrinde, die Kase im
Salzbad entwickelt, darf zum Biom{ill.

1 Sollten Aufkleber von Obst-
schalen abgeknibbelt werden?
Ja. Herkunfts- und Markenaufkleber
auf unverpacktem Obst und Gemuse
lassen sich aus Biomull schlecht ent-
fernen. In gelbe Sacke sollten sie nicht,
da zu klein. Viele Recyclinganlagen
erkennen sie nicht. Also: Restmdill.

2 Was ist mit Fett, das vom Frit-
tieren und Braten ibrig bleibt?
Frittierfett soll in etlichen Kommunen
nicht zum Biomdill, ein Fettfilm kdnnte
die Kompostierung storen. Dann gilt:
Olin ein Schraubglas fiillen, dieses
verschlossen zum Restmiill geben. Auf
keinen Fall sollte das Fett im Ausguss
oder Klo landen - Verstopfungsgefahr!

Erndhrung und Kosmetik | Miilltrennung

Entsorgungshinweise

Nicht jeder Anbieter
informiert gut

In Frankreich und Italien mussen
Lebensmittelanbieter auf den
Packungen informieren, wie diese
zu entsorgen sind. Das ist aber kei-
ne EU-weite Regel. In Deutschland
geben einige Anbieter freiwillig
Entsorgungshinweise - doch diese
sind langst nicht alle gut.

Reine Materialinfos reichen nicht.
Wenn auf Packungen Symbole zum
Material stehen, ist das besser als
nichts - aber nur die wenigsten
kénnen daraus ablesen, wie man es
korrekt entsorgt. Meist handelt es
sich um Dreiecke mit Kiirzeln wie
.Pap” flir Papier oder ,PP" flr Poly-
propylen. Die Botschaften muss
jeder selbst interpretieren. Auch
der Griine Punkt zeigt nur an, dass
ein Anbieter fiir die Entsorgung und
Verwertung der Verpackung ein
duales System bezahlt — aber
nicht, wie sie richtig entsorgt wird.

Konkrete Infos helfen weiter. Bei
unseren Lebensmitteltests bewer-
ten wir die Entsorgungshinweise,
was in das Urteil Verpackung ein-
flieBt. Wir stellten zum Beispiel
positiv fest, dass bei Tiefkiihlpizza,
Raucherlachs, veganen Joghurt-
Alternativen mindestens rund jeder
zweite Anbieter konkrete und gut
nachvollziehbare Entsorgungstipps
gibt (Beispiel siehe unten).

o ®RICHTIG TRENNEN & ENTSORGEN

Oberfolie I Unterfolie Sleeve

Gelbe Tonne Papier

& O

PET PA/PET

Kunststoff Kunststoff

Ntzlich. Lidl erklart, wie die
drei Teile der Raucherlachs-
Verpackung zu trennen sind.
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Multimedia

Nachhaltige Technik

Faire PC-Maus
sucht neue Heimat

Der Verein Nager-IT sucht einen
Nachfolger fur die Produktion sei-
ner fair und nachhaltig herge-
stellten PC-Maus. Sie ist bisher
die einzige Computermaus mit
Blauem Engel und schnitt in un-
serem Test (Heft 11/24) in der
Variante als Bliromaus mit drei
Tasten gut ab. Als neuer Trager
komme ein gemeinnutziges oder
privates Unternehmen ebenso in-
frage wie ein Gemeinschaftspro-
jekt, sagt der Verein. Die Nager-
Mause bestehen zum Teil sogar
aus regionalen Materialien: Das
Scrollrad ist aus bayerischem
Holz. Mehr Infos: nager-it.de.

Sicherheitsllicken

Hunderte Brother-
Drucker angreifbar

Viele Brother-Drucker haben laut
IT-Forschern Sicherheitsdefizite,
die Hackern die Arbeit erleich-
tern. Im schlimmsten Fall dienen
die Drucker den Angreifern als
Sprungbrett, um weitere Gerate
im heimischen WLan zu attackie-
ren. Unter brother.de/support
stellt Brother Treiber und Updates
bereit, die in vielen Fallen helfen.
Manche Licken lassen sich je-
doch nicht schlieRen. Nutzer be-
troffener Gerate sollten daher das
voreingestellte Passwort ihres
Druckers mithilfe der App
Brother Mobile Con-
nect andern.
Tipp: Stellen Sie
vernetzte Gerate
stets so ein, dass
sie automatisch
Updates erhalten.

i,
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Blutdruckmessung

Manschette schlagt Smartwatch

Samsungs Galaxy Watch7 soll den Blutdruck ermitteln kénnen — ohne Mess-
gerat, nur mit Lichtsensoren. In unserem Test Uberzeugt die Funktion nicht.

Kann eine Smartwatch den Blutdruck so
zuverlassig messen wie ein herkdémmliches
Messgerat mit Druckmanschette? Wir
haben die Blutdruckmessfunktion der
Samsung Galaxy Watch7 getestet — und
wurden enttduscht. Auf Basis unserer Er-
gebnisse kdnnen wir die Blutdruckmes-
sung der Uhr nicht empfehlen.

Schon das Vorgangermodell Galaxy Watchb5
Pro hatte eine Blutdruckmessfunktion. Wir
lieBen sie in unserem Blutdruckmessgerate-
Test (11/23) mitlaufen, damals mit demsel-
ben Prifverfahren — und erstaunlich guten
Messwerten. Inzwischen hat sich aber he-
rausgestellt, dass diese optisch messenden
Uhren ein anderes Testverfahren bendti-
gen. Wir haben darum die Ergebnisse der
Galaxy Watch5 Pro zurlickgezogen und das
aktuelle Modell Galaxy Watch7 in einem
aufwendigen neuen Verfahren getestet.

Dabei trugen drei Versuchspersonen 28 Tage
lang die Galaxy Watch7. Zu Beginn des Tests

Unzuverldssig.
Beim Blut-
druckmessen
fallt die Galaxy
Watch7 durch.

wurde die Uhr kalibriert, indem geschulte
Laborkrafte mithilfe eines Doppelstetho-
skops den Blutdruck der Personen ermit-
telten und den Uhren-Messwert darauf
anpassten. Alle sieben Tage flihrten wir
dann eine Messreihe durch und ermittelten
mehrmals den Blutdruck — sowohl im
Ruhezustand als auch unter Belastung, je-
weils mit der Uhr und dem medizinischen
Messverfahren. Die Werte der Uhr wichen
teils erheblich von den Referenzwerten ab.
Vor allem bei Belastung lag die Galaxy
Watch7 oft deutlich niedriger. Das kénnte
dazu fiihren, dass Menschen sich im Ver-
trauen auf die Werte Uberlasten. Dazu
kommt: Laut Uhr hatten die Probanden
durchgehend fast den gleichen Blutdruck.
Dessen natirliche Schwankungen scheint
sie nicht zu erfassen.

Stiftung-Warentest-Fazit: Wer aus gesund-
heitlichen Griinden seinen Blutdruck regel-
maRig und zuverlassig ermitteln muss,
sollte ein klassisches Messgerat nehmen.

Foto: Stiftung Warentest / Ralph Kaiser; Illustration: Kati Szilagyi
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in Kurze

FuRball live im TV

Saison 2025/26: Die Bundesliga-
Konferenz wechselt zu Dazn

Seit dem 22. August lauft die Bundesliga endlich wieder. Neu
in dieser Saison: In der ersten Liga wechselt die Konferenz-
schaltung von Sky zu Dazn, wo auch alle Sonntagspartien
laufen werden. Sky zeigt samtliche Einzelspiele, die freitags,
samstags, dienstags oder mittwochs stattfinden. Im Free-TV
prasentiert Sat.1 am 19. Dezember und 9. Januar die Freitags-
duelle. Aus der zweiten Liga zeigt Sky alle Einzelspiele und die
Konferenzen. RTL hat die Free-TV-Rechte am Samstagabend-
Spiel erworben, die zuvor Sport1 besal?. Auch den DFB-Pokal
Uibertragt Sky vollstandig, samt Konferenzen — ARD und ZDF
teilen sich 15 Duelle auf, darunter beide Halbfinale und das
Endspiel. Die Champions League — mit dem FC Bayern, Lever-
kusen, Frankfurt und Dortmund - ist fast komplett bei Dazn zu

sehen. Amazon kommt auf 17 Partien, das ZDF zeigt das Finale.

Europa League und Conference League gibts auf RTL, Nitro
und RTL+, auRerdem darf Sky pro Spieltag zwei Duelle ohne
deutsche Teams Ubertragen. Mehr Infos unter test.de/oleole.

Der Klassiker. Bayern und Dortmund
treffen am 18. Oktober aufeinander.

Video-Turklingeln im Test

Guck mal, wer da klingelt

Doorbell-Kameras informieren per Video,
wer vor der Tir steht. Im Test unserer belgi-
schen Partner von Testaankoop/Testachats
belegen zwei Tirklingel-Kameras von Ubi-
quiti die ersten beiden Platze: G4 Doorbell
Pro PoE Kit (430 Euro) und UniFi Protect G4
Doorbell (210 Euro). Auf den dritten Platz
kommt die Video Doorbell Pro 2 von Ring
(Variante mit Netzteil, 230 Euro).

In der Anwendung unterscheiden sich die
Produkte zum Teil deutlich: So lasst sich
der Testsieger G4 Doorbell Pro PoE Kit

nur per Ethernet-Kabel mit dem

Internet verbinden und
bezieht so auch seinen
Strom. Die beiden an-
deren Top-Geréate be-
notigen eine stabile

Beste Kamera-Klingel.
Ubiquiti G4 Doorbell Pro
PoE Kit fiir 430 Euro.

WLan-Verbindung und erhalten Strom tber
die Verkabelung der Klingel. Fur Tirklingel-
Kameras gelten dieselben gesetzlichen Re-
gelungen wie fiir Uberwachungskameras:
Sie sollten so instal-
liert werden, dass sie
ausschlieBlich das

eigene Grundstilick
erfassen.

Prozent der Frauen

in Deutschland ver-
wenden Emojis in
jeder Textnachricht.
Unter den Médnnern
tun das nur 17 Prozent.
Jiingere Menschen
benutzen Emojis
haufiger als altere.

Quelle: Bitkom
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Elf Gute fur
die Zukunft

Laptops Zwolf Mittelklasse-Notebooks im Test: Alle laufen mit
Windows 11 — und die meisten bringen Prozessoren mit, die fir
KI-Anwendungen besonders geeignet sind. EIf Gerate sind gut.

eine Triffel, kein Edelwein und
kein Dry-Aged-Rind - aber auch
kein Analogkése und kein Form-
schinken. Ungefdhr das erwartet
man von einem soliden Mittelklasse-Italie-
ner. Etwa diesem Niveau entsprechen auch
die zwolf Laptops in unserem aktuellen
Test: Zu Preisen von 599 bis 1149 Euro sind
sie fir die meisten Nutzerinnen und Nutzer
stark genug, um den Hunger nach ordentli-
cher Rechenpower, hoher Display-Auflo-
sung und verniinftiger Akkuleistung zu stil-
len. Und alle bieten Zukunftssicherheit: Sie
bringen die von uns empfohlene Mindest-
ausstattung mit (siehe Kasten S. 30).

Gute Laptops fiir rund 760 bis 1150 Euro

Elf der zwolf Mittelklasse-Laptops sind gut,
nur ein Asus-Modell rutscht ins Befriedi-
gend. Tabellenflihrer ist der Acer Swift 16
Al mit 1130 Euro eins der teuersten Gerite
im Test. Wer sparen will, findet schon ab
rund 760 Euro gute Alternativen: Medion
bietet fiir diese Summe ein erfreuliches
Preis-Leistungs-Verhiltnis. Noch etwas bes-
ser und kaum teurer sind der HP Pavilion
und Lenovos 15-Zoller IdeaPad Slim 5.

Alle Laptops im Test laufen mit Windows
11, sind also fit fiir die Zeit nach Windows 10,
die Mitte Oktober beginnt (siehe Randspal-
te S. 29). Besonders zukunftsfahig sind die
neun Gerate mit einer NPU: Die ,Neural
Processing Unit” ist eine spezielle Rechen-
einheit fiir lokale Anwendungen mit kiinst-
licher Intelligenz (KI).
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Standardaufgaben wie Surfen, Mails schrei-
ben oder Dokumente bearbeiten meistern
alle zwolf Gerdate problemlos. Elf kommen
auf eine gute Rechenleistung, nur das LG
gram Book kann nicht ganz mithalten.
Auch fiir Foto- und Videobearbeitung
sind alle grundsatzlich geeignet. In der Gra-
fikleistung hinken die Mittelklasse-Modelle
den Premium-Geriten aber meist splirbar
hinterher. Dieses Defizit macht sich jedoch
nur bei einzelnen Aufgaben bemerkbar -
etwa Grafikprogrammen oder visuell auf-
wendigen Spielen. Fiir alle, die mehr Power
wollen: Auf Seite 31 zeigen wir die besten
Premium-Rechner aus vorigen Tests — -

£=: Unser Rat

Testsieger: Bester Mittelklasse-Rech-
ner im aktuellen Test ist Acers Swift 16
Al. Er kostet 1130 Euro und punktet mit
sehr guten Noten flir den Akku und den
enorm leuchtstarken OLED-Bildschirm.
Noch bessere, aber auch teurere Gerate
zeigt die kleine Tabelle auf Seite 31.
Preistipp: Das Testfeld umfasst mehre-
re Schnappchen — etwa den HP Pavilion
16 fur 839 Euro, Lenovos 15-Zoll-Laptop
IdeaPad Slim 5 fiir 799 Euro und das
Medion-Gerat E15443 flr 759 Euro.

Foto: Stiftung Warentest / Ralph Kaiser; Illustration: Kati Szilagyi

Preis-Leistungs-Tipp
Der HP Pavilion 16 (Gut 2,0)
ist nur etwas schwacher als
der Testsieger unten, mit
839 Euro aber viel glinstiger.




Giinstigster Guter
Medions E15443 ist mit
759 Euro recht preiswert
und Uberzeugt dennoch
(Gut 2,3).

Tabellenfiihrer
Der Acer Swift 16 Al
flir 1130 Euro liegt im
aktuellen Test vorn
(Gut1,8).

Multimedia | Laptops

Windows 10 lauft aus:
Was Sie jetzt tun kénnen

Am 14. Oktober stellt Microsoft den Sup-
port fur Windows 10 ein: Der Konzern liefert
ab dann keine Sicherheits-Updates mehr.
Das macht Windows 10 anfalliger fiir
Hacker-Angriffe. Zur Losung des Problems
stehen mehrere Wege offen. Der erste
Schritt ist immer: Prifen Sie mit dem
Microsoft-Programm ,PC-Integritatspri-
fung" (auch ,PC Health Check” genannt),
ob Ihr Rechner bereit fiir Windows 11 ist.

Auf Windows 11 aktualisieren

Lasst sich Ihr Computer auf Windows 11
aktualisieren: unbedingt machen. Falls
nicht, bleiben mehrere Moglichkeiten:

- Neuen Laptop kaufen, S. 28
Schon ab 759 Euro finden Sie im aktuellen
Test viele gute Mittelklasse-Laptops mit
Windows 11 — und genug Leistungsreserve
flr die nachsten Jahre.

- Refurbished-Laptop kaufen, S. 34
Umweltfreundlicher und oft glinstiger sind
generaluberholte Gebraucht-Laptops mit
Windows 11. Wir haben acht Shops flir
solche ,Refurbished”-Gerate getestet.

- Betriebssystem wechseln, S. 39
lhren alten PC kdnnen Sie mit kostenlosen
Betriebssystemen wie Linux Mint oder
ChromeOS Flex weiternutzen. Wir zeigen,
wie das geht und fiir wen es sich lohnt.

Ein Jahr Ubergangsfrist nutzen

Als Ubergangslésung wird Microsoft Privat-
nutzern eine einjahrige Support-Verlange-
rung anbieten - die kostet in der Regel
etwa 30 Euro.

Risiken vermeiden

Im Internet kursieren Bastelanleitungen
und Tricks, mit denen man auch Rechner
auf Windows 11 upgraden kénnen soll,
die eigentlich nicht fiir das neue System
geeignet sind. Davon raten wir ab.
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«Handeln Sie jetzt.
Ohne Updates
ist Windows 10

ab dem 14. Oktober

nicht mehr sicher -
Viren und Hacker
haben dann
leichtes Spiel.
Fiir die meisten ist
der Wechsel
auf Windows 11
die beste Losung."”

Martin Gobbin,
Multimedia-Redakteur

AR ST

Mindestanforderungen

Wer billig kauft,
kauft zweimal

In der Regel testen wir keine Lap-
tops unter 600 Euro, da deren Hard-
ware meist mager ist. Wir empfeh-
len folgende Mindestausstattung:

¢ Prozessor: Intel Core, AMD Ryzen,
Qualcomm Snapdragon oder Apples
M-Modelle; 4 Prozessorkerne

¢ Arbeitsspeicher: 16 GB (RAM)

¢ Interner Speicher: 256 GB (SSD)

¢ Bildschirm: 1920 x 1080 Pixel;
Helligkeit 200 Candela pro m2

¢ Anschliisse: 2 x USB, davon min-
destens ein USB-C
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- plus zwei brandneu gepriifte Oberklas-
se-Rechner von Apple und Samsung.

Bildschirme wie in der Premiumklasse

In puncto Displayqualitat spielt das aktuelle
Testfeld erstaunlicherweise in derselben
Liga wie die Premium-Modelle. Drei der
zwolf erreichen sogar die Note Sehr gut: der
Testsieger von Acer sowie die beiden Leno-
vos. Das Trio verwendet OLED-Bildschirme:
Diese Technologie mit selbstleuchtenden
Pixeln ist fir sattes Schwarz, hohe Kon-
traste und besonders schnelle Reaktions-
zeiten bekannt.

Die drei Gerdte bieten Auflosungen weit
jenseits von Full HD (1920 x 1080 Pixel)
und Bildwiederholraten deutlich tiber den
standardmafiigen 60 Hertz — das sorgt fiir
besonders fliissige Bewegungen.

Hinzu kommt bei allen drei Modellen ei-
ne enorme Helligkeit — wichtig, wenn man
ofter in heller Umgebung arbeiten will, et-
wa im Garten. Das Dell Inspiron 16 dagegen
wire dort keine gute Wahl: Sein Display ist
wesentlich dunkler als das des Testsiegers —
dadurch strahlt das Weif3 nicht besonders.

Akkus unterscheiden sich stark

Im Akkutest kommen fiinf Modelle auf die
Note Sehr gut, darunter die ersten vier der
Tabelle. In dem Quartett tummelt sich auch
der Laptop mit der ldngsten Akkulaufzeit:
Der Dell 16 Plus schafft mehr als 17 Stunden
Surfen. Am anderen Ende der Skala liegen
das teurere der zwei Asus-Vivobooks und
das Acer Swift Go 16 mit rund 6 Stunden.
Das Dell 1ddt aber auch knapp drei Stunden
lang. Die meisten anderen sind in rund an-
derthalb bis zwei Stunden wieder fit.

Asus offenbart mehrere Schwachen

Das glinstigste Modell im Test —ein Asus Vi-
vobook — kommt nur auf die Gesamtnote
Befriedigend. Hauptgrund: Im Test lief3 es
sich uiber die integrierte Windows-Wieder-
herstellung nicht in den Werkszustand zu-
ricksetzen. Das ist etwa wichtig, falls man
das Gerit irgendwann verkaufen will. Das
Problem lief3e sich zwar 16sen, indem man

Windows auf einen USB-Stick herunterlddt
und es darliber neu aufsetzt. Das ist aber
recht umstdndlich. Daher haben wir diesen
Patzer von Asus in diesem Prufpunkt mit
Mangelhaft bewertet.

Mangelhaft sind auch die mitunter sehr
lauten Liiftergerdusche des anderen, teure-
ren Asus: Unter extremen Belastungen wie
grafisch anspruchsvollen Spielen pustet
das Ding wie der bose Wolf bei den drei
kleinen Schweinchen. Simplere Aufgaben
erledigt das insgesamt noch gute Gerit
aber mit einem passablen Gerduschpegel.

NPU: Nicht unverzichtbar, aber niitzlich

Mit dieser Ausgabe bringen wir eine neue
Zeile in unsere Laptop-Tabellen: die KI-
Recheneinheit NPU. Das Kiirzel steht fir
,Neural Processing Unit“ — neuronale Re-
cheneinheit. Der Begriff deutet ihren Zweck
an: KI-Systeme beruhen oft auf neuronalen
Netzen — Datensystemen, deren Aufbau
sich am menschlichen Gehirn orientiert.

Eine NPU ist vor allem wichtig fiir KI-An-
wendungen, die lokal — also direkt auf dem
Computer — statt auf Servern im Internet
laufen. Derzeit ist das noch recht selten:
Viele KIs wie Chatbots, Sprachassistenten
oder Bildgeneratoren funktionieren primar
via Cloud statt direkt tiber den PC. Das kann
sich aber mittelfristig andern. Zudem pro-
fitieren schon jetzt einige Programme wie
Microsoft Copilot oder Adobe Photoshop
von einer NPU, wenn man ihre KI-Funktio-
nen in vollem Umfang nutzen will.

Da ein Computer eine langfristige An-
schaffung ist, raten wir zu einem Modell
mit NPU. Neun von zwolf Geraten im Test
bringen eine solche KI-Recheneinheit mit,
darunter auch die zwei giinstigsten. Mit
diesen Schndppchen lassen sich gegentiber
dem Testsieger bis zu 531 Euro sparen. Das
reicht dann sogar fiir einen Besuch beim
Edel-Italiener — mit Triiffeln und einer Fla-
sche Brunello di Montalcino. >

Text: Martin Gobbin; Testleitung: Dr. Kirstin We-
thekam; Produktauswahl: Thomas Grund; Leitung
Faktencheck: Dr. Claudia Behrens

Foto: Stiftung Warentest / Ralph Kaiser; lllustration: Isabella Galanty



Multimedia | Laptops

Hochwertige Laptops

Die besten Premium-Notebooks

Fur besonders hohe Anspriiche empfehlen sich einige teure Gerate aus vorigen Tests — und
auch zwei neu gepriifte Rechner: ein Apple MacBook Air und ein Samsung Galaxy Book.

Premium-Laptops sind deutlich teurer Neue von Apple und Samsung. Zwei
als Mittelklasse-Modelle, dafiir besser Premium-Gerate kommen frisch aus
ausgestattet: Die Rechner in der Tabelle ~ dem Testlabor: Apples MacBook Air 15
unten haben meist starkere Prozesso- (1571 Euro) landet knapp vor Samsungs
ren und mehr Arbeitsspeicher. Alle ha- Galaxy Book5 Pro 16 (1515 Euro). Das
ben einen speziellen Prozessor fur An- liegt hauptsachlich an etwas starkerer
wendungen mit kiinstlicher Intelligenz Rechen- und Grafikleistung, besserem
(NPU, siehe Lauftext links). Die Gerate Klang und leiseren Betriebsgerduschen.
von Acer, HP und LG verfligen zudem Den besseren Bildschirm bietet das
Uber eine separate Grafikeinheit. Samsung: Es kommt mit OLED-Technik

und Touch-Funktion - beides fehlt dem
Mittelklasse ist oft genug. Die bessere MacBook. Zudem ist die Bildwiederhol-
Ausstattung der Premium-Gerate macht  rate des Galaxy Books doppelt so hoch

sich vor allem bei bestimmten Tatigkei- wie die des MacBooks. Das Apple-Gerat

ten bezahlt: etwa 3-D-Spielen, aufwen- hat dafir ein deutlich helleres Display -

digen Grafikprogrammen oder Video- drauflen und unterwegs ist das prak-

schnitt. Umgekehrt heilt das: Fir viele tisch. Die Akkus der zwei Modelle liegen Enge Kiste. Das Apple
reicht die Hardware von Mittelklasse- insgesamt fast gleichauf. Das Samsung MacBook Air 15 (rechts)
Laptops vollig aus — zumal manche der |adt aber schneller auf und schafft bei kommt auf Gut (1,6),
Gerate ein ebenso gutes Qualitatsurteil der Videowiedergabe fast sechs Stun- Samsungs Galaxy Book5
erzielen wie Premium-Modelle. den mehr - satte 20:20 Stunden. Pro 16 auf Gut (1,7).

Premium-Laptops: Der Beste stammt von Apple
Diese Tabelle zeigt die besten noch erhéltlichen 15- und 16-Zoller ab 1400 Euro aus unseren Laptop-Tests des Jahres 2025.

Foto: Stiftung Warentest / Ralph Kaiser

z t . . u e

- versf. | Funk- |[Bild- Hand- | Viel- QUALITATS-

Onlinepreis fentlicht tionen |schirm | Akku |habung | seitigkeit | URTEIL
Produkt ca. (Euro) Betriebssystem in Heft [30% 20% |20% [20% 10% 100 %
Apple MacBook Pro 16" 2605 MacOS 15.1 1/25Y ++ ++ ++ + ++ SEHR GUT
M4 Pro (MX2X3D/A) (1,3)
Apple MacBook Air 15" 1571 MacOS 15.4.1 Neu ++ + ++ + + GUT (1,6)
M4 (MW1H3D/A) 'l
Lenovo Yoga Slim 7 15ILL9 1734 Windows 11 Home 24H2 |5/25 4+ + ++ + + GUT (1,7)
Aura Edition (83HMOO1FGE) U
LG gram Pro 16 (16Z90SP-A.AD7BG) 1937 Windows 11 Home 24H2 |5/25 + ++ ++ + + GUT (1,7)
Samsung Galaxy Book4 Edge 16" 1468 Windows 11 Home 24H2 |5/25 + ++ ++ + T GUT (1,7)
(NP960XMB-KB1DE) !
Samsung Galaxy Book5 Pro 16" 1515 Windows 11 Home 24H2 | Neu + ++ ++ + + GUT (1,7)
(NP960XHA-KG3DE) !
Acer Nitro 16 (AN16-42-R1N7) 2072 Windows 11 Home 24H2 |5/25 ab P Sl O ol GUT (1,8)
HP ZBook Studio 16" 2919 Windows 11 Pro 24H2 5/25 + + ++ + + GUT (1,8)
G11 (8S9P9EA#ABD) !
MSI Prestige A16 Al+ (ASBHMG-036) 1634 Windows 11 Home 24H2 |5/25 + + + + + GUT (2,0)
Bewertungsschliissel der Priifergebnisse: Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.
++ = Sehr gut (0,5-1,5). + = Gut (1,6-2,5). O = Befriedigend (2,6-3,5). 1) Auf test.de.
© = Ausreichend (3,6-4,5). — = Mangelhaft (4,6-5,5).
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Laptops: EIf Gute mit Windows 11

Produkt Acer Dell HP HP Lenovo Dell Lenovo Acer
Swift 16 Al 16 Plus OmniBook 5 | Pavilion IdeaPad Slim 5 |Inspiron 16 |IdeaPad Slim | Swift Go 16
(SF16-51-57H6)?) | DB16250 16-ag1352ng |16-ag0455ng | 16AHP10 5645 5 15ARP10 (SFG16-
(cndb1625006) (83HWOOOEGE) | (cn56403sc) | (83)J3001SGE) |72-518S)
Mittlerer Onlinepreis ca. (Euro) 1130 11499 949 839 1000 8496 799 885
E= QUALITATSURTEIL 100% | GUT (1,8) GUT (1,9) GUT (2,0) GUT (2,0) GUT (2,0) GUT (2,1) GUT (2,1) GUT (2,2)
Funktionen 30%| gut (2,0) gut (1,9) gut (1,9) gut (2,2) gut (2,2) gut (2,1) gut (2,3) gut (2,2)
Rechenleistung/Internetsurfen/E-Mail S/ttt +/++/++ Sh/ataty/aists +/++/++ | +/++/++ +/++/++ | +/++H/++ +/++/++
Grafikleistung/Foto- und Videobearbeitung | O/+ +/+ O/+ O/+ O/+ O/+ O/+ O/+
Frontkamera (Webcam)/Ton +/0 +/+ +/+ Oo/+ O/0 +/+ O/0 +/0
Bildschirm 20%| sehr gut (1,4) gut (1,8) gut (2,2) gut (2,1) sehrgut (1,3) |[gut(2,1) sehr gut (1,5) |gut (1,6)
Bildqualitat/Reaktionsgeschwindigkeit ++/++ +/+ +/0 +/0 ++/++ +/+ ++/++ ++/++
Blickwinkelabhangigkeit + ++ + + + ++ + +
Akku 20%| sehr gut (1,1) sehr gut (0,9) |sehrgut (1,3) |sehrgut(1,1) | gut (1,8) gut (1,7) gut (2,3) ?zeg)iedigend
Handhabung 20%| gut (2,3) :.)2ef7r)iedigend gut (2,3) gut (2,4) gut (2,5) gut (2,5) gut (2,3) gut (2,3)
Gebrauchsanleitung und Hilfen + %) + + + Skl + +
Inbetriebnahme und Wiederherstellung Tr + Tr + Ir + Tr +
Taglicher Gebrauch/Betriebsgerausche +/+ +/© +/+ +/0 +/0O%*) +/0 +/0 +/0
Tastatur + + + + + + + +
Handlichkeit und Transport/Verarbeitung O/0 /0 o/+ o/+ o/+ o/+ Oo/+ o/+
Vielseitigkeit 10% | gut (2,3) gut (2,4) gut (2,4) gut (2,4) gut (2,2) gut (2,3) gut (2,4) gut (2,3)
Ausstattung/Technische Merkmale
Nutzbare Bildschirmdiagonale 40,6/16,0 40,6/16,0 40,6/16,0 40,6/16,0 40,6/16,0 40,6/16,0 38,1/15,0 40,6/16,0
(Zentimeter/Zoll)
Geprift mit Betriebssystem Windows 11 Windows 11 Windows 11 | Windows 11 | Windows 11 Windows 11 |Windows 11 | Windows 11
Home 24H2 Home 24H2 Home 24H2 Home 24H2 | Home 24H2 Home 24H2 |Home 24H2 Home 24H2
_ Typ Intel Core Ultra 5 | Intel Core Ultra | AMD Ryzen Al | AMD Ryzen 5 | AMD Ryzen 7 AMD Ryzen 7 |AMD Ryzen 7 |Intel Core
% 226V 7 256V 5340 8540U 8845HS 8840U 7735HS Ultra 5 125U
[
g Grund-/Turbofrequenz (Gigahertz)/ 2,13)/4,53)/8 2,23/4,8%/8 |2,0/4,8/6 3,2/4,9/6 3,8/5,1/8 3,3/5,1/8 3,2/4,8/8 1,33)/4,3%/12
Kernanzahl
KI-Recheneinheit (NPU) Intel Al Boost Intel Al Boost | AMD Ryzen Al |Keine AMD Ryzen Al | AMD Ryzen Al | Keine Intel Al Boost
Separater Grafikprozessor: Typ/GréRe (GB) Keiner/0% Keiner/0% Keiner/0% Keiner/0% Keiner/0% Keiner/0% Keiner/0% Keiner/0%
Arbeitsspeicher (Gigabyte) 16 16 16 16 16 16 16 16
Interner Speicher: Typ/GréRe (Gigabyte) SSD/512 SSD/512 SSD/1024 SSD/1024 SSD/1024 SSD/1024 SSD/512 SSD/512
£ Auflésung (Pixel) 2880 x 1800 2560 x 1600 1920x1200 [1920x1200 |2880x 1800 1920x1200 |2560x1600 |3200x 2000
% Matt/Touchscreen/ 0/0/530 W/0/320 W/1/400 W/01/360 0/0/490 W/0/290 0/0/470 0/0/370
& Maximale Helligkeit ca. (Candela pro m?)
@ OLED/Bildwiederholrate (Hertz) /120 /120 /60 /60 H/120 /60 W/165 W/120
% USB-C/USB-A 3.2/USB-A 2.0 25)/2/0 27/1/0 2/2/0 2/2/0 2/2/0 1/2/0 2/2/0 25)/2/0
% USB-C unterstiitzt: Monitor/Laden H/m H/m H/m H/m H/m H/m H/m H/m
g HDMI/Netzwerkanschluss (Lan) m/0 /0 /0 /0 /0 /0 /0 /0
WLan: 2,4 GHz/5 GHz/Wi-Fi 6/Wi-Fi 6E/Wi-Fi7 |H/H/H/H/H |H/H/H/H/H H/E/E/0/0 (B/E/R/0/0 §/m/i/i/a §/E/E/8/0 | 1/0/’/0/0 |(1/a/’/8/0
S Laufzeit beim Surfen/ 11:10/16:40 17:20/17:20 9:40/12:20 12:00/11:40 |7:40/11:10 10:20/10:40 |7:20/9:30 6:10/7:40
£ Videoabspielen ca. (h:min)"
< Ladedauer ca. (h:min) 2:10 2:50 2:00 2:00 1:20 2:30 1:50 1:30
Breite x Tiefe x Hohe ca. (Zentimeter) 36x25x1,7 36x25x1,7 36x25x1,9 |36x25x1,8 |36x25x1,9 36x25x2,0 [34x24x1,6 36x25x1,9
Gewicht ca. (Gramm) 1460 1800 1730 1720 1680 1880 1370 1560

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:
++ = Sehr gut (0,5-1,5). + = Gut (1,6-2,5).

O = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5).

— = Mangelhaft (4,6-5,5).
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Bei gleichem Qualitéatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.
*) Fithrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet" rechts).
K. A. = Keine Angabe. ll = Ja. O0 = Nein.

Alle haben: Kopfhoreranschluss, Bluetooth.

Keiner hat: Mobilfunkmodem, DVD-/Blu-Ray-Laufwerk,

vom Nutzer wechselbaren Akku.

1) Gepruft bei einer Helligkeit von ca. 200 Candela pro m2.
2) Laut Anbieter gleich zum getesteten Produkt Acer Swift Al (SF16-51-5364),

wir haben die Gleichheit auf Plausibilitat tiberprift.
3) Die verschiedenen Kerne der Prozessoren arbeiten mit unterschiedlichen
Frequenzen. Detail-Infos in der Einzelprodukt-Ansicht unter test.de/laptops.


https://test.de/laptops
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Medion LG Asus Asus
E15443 gram Book Vivobook 16 Vivobook 16
(MD 62717) (15U50T- (M1607KA- (X1607QA- -
G.AA56G) MB106W) MBO55W) g :
759 1002 999 599 TT—— = B
GUT (2,3) GUT (2,4) GUT (2,5) ?ZE;';'ED'GEND Acer Swift 16 Al Dell 16 Plus HP OmniBook 5
gut (2,3) gut (2,5) gut (2,1) gut (2,2)
+/4++/++ O/++/++ +/++/++ +/++/++
O/+ O/+ O/++ O/+
0O/0 0O/0 0/0 0O/0
gut (2,1) gut (2,3) gut (2,3) gut (2,1)
+/0 +/0 +/0 +/0
++ + ++ ++
gut (1,6) gut (2,3) gut (2,4) 2SI HP Pavilion Lenovo IdeaPad Slim 5 Dell Inspiron 16
befriedigend |gut (2,4) befriedigend ausreichend 16AHP10
(3,1) (3.4) (4,0)%)
(S} + + +
+ + + —*9)
+/0 +/+ +/—*)8) +/++
+ + + +
/0 /0 ©/0 /0
befriedigend | gut (2,5) gut (2,4) gut (2,4)
(2,6)
Lenovo IdeaPad Slim 5 Acer Swift Go 16 Medion E15443
39,6/15,6 39,6/15,6 40,6/16,0 40,6/16,0 15ARP10
Windows 11 Windows 11 Windows 11 Windows 11
Home 24H2 Home 24H2 Home 24H2 Home 24H2
Intel Core Ultra | Intel Core AMD Ryzen Al 7 | Qualcomm
5125H i5-1334U 350 Snapdragon X
X1-26-100
1,23)/4,53)/14 |K.A./4,6%/10 |2,0/5,0/8 3,0/K.A./8
Intel Al Boost | Keine AMD Ryzen Al | Qualcomm . .
Hexagon LG gram Book Asus Vivobook 16 Asus Vivobook 16
Keiner/0¥ Keiner/0¥ Keiner/04 Keiner/0¥ (M1607KA-MB106W) (X1607QA-MB0O55W)
16 16 16 16
SSD/1024 SSD/512 SSD/1024 SSD/512
1920 x 1080 1920 x 1080 1920 x 1200 1920 x 1200
H/0/310 W/0C1/300 W/01/330 W/0/310 So haben wir getestet
0/60 0/60 D/60 0/60 Im Test: Zwolf Laptops mit Windows 11 Abwertungen
1/2/1 2/1/1 2/2/0 29/2/0 und Bilddiagonalen von 38,1 bis 40,6 Zen- Durch Abwertungen wirken sich Pro-
0/0 u/m u/n u/m timetern (15 bis 16 Zoll) im Preisbereich duktmangel verstarkt auf das Qualitats-
B0 s s B0 \(/;on.iesla bi;ﬂjlzoEzugo. Wir kaufte: diz I urteil aus. Sie sind in der Tabelle mit
erate Im Apri anonym im Hande Sternchen *) gekennzeichnet. Folgende
H/H/E/O0/0 m/m/m/0/0 m/m/m/0/0 m/m/m/m/0 ein. Die Online-Preise (ohne Versand- Abwertungen setzten wir ein: Ab der
10:20/10:20 | 7:30/8:30 6:00/9:10 14:40/14:20 kosten) wurden im Juni 2025 durch das Note Ausreichend fir die Handhabung
- - - - Online-Portal Geizhals.de erhoben. werteten wir das Qualitatsurteil ab. Ab
2:10 1:40 1:40 2:10 der Note Ausreichend fiir die Gebrauchs-
36x24x21 |36x24x1,9 36x25x2,1 36x25x2,0 Untersuchung: Eine ausfiihrliche Be- anleitung und Hilfen, die Inbetriebnahme
1850 1620 1950 1910 schreibung der Prifmethoden finden Sie und Wiederherstellung oder die Betriebs-

4) Kein separater Grafikprozessor.

5) Thunderbolt 4.

6) Preis laut Anbieter-Webseite.
7) Davon ein Thunderbolt 4.
8) Bei hoher Belastung sehr laut.

9) Im Test war das Zurlicksetzen des
Geréts in den Werkszustand Gber
die eingebaute Windows-Wieder-
herstellung nicht méglich.

unter test.de/laptops/methodik. Die Prii-
fungen sowie die Ergebnisdarstellung
erfolgen in Anlehnung an den Laptop-
Test in Heft 9/23.

gerausche werteten wir die Handhabung
ab. Je schlechter das auslésende Urteil,
desto starker wirkt die Abwertung auf
das ubergeordnete Urteil.
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Gutes tun und
Geld sparen

Shops fiir refurbished Laptops
Gute Qualitat, kurze Lieferzeiten:
Etliche Shops flir generallberhol-
te PCs Uberzeugen. Im Vergleich
zum Neukauf haben wir bis zu
1200 Euro pro Rechner gespart.

ie Umwelt schonen und ~
gleichzeitig den Geldbeu- -
tel — das klingt traumhaft.
Wer statt eines neuen Laptops
einen gebrauchten kauft, kann sich diesen
Traum erfiillen. Das zeigt unser Test von
Online-Shops fir generaliberholte — im
Branchenjargon ,refurbished” - Laptops.
Mit dem Kauf eines gebrauchten Rechners
verlangert sich dessen Lebensdauer — das
ist nachhaltig, denn die Produktion eines
Computers verbraucht viel Energie und
Rohstoffe und setzt Treibhausgase frei.

Nachhaltig
leben

 100% Gold-zuriick-Garantio

[®= maconline

Alle Kategorien Mac & MacBook

(AfB
N Sreanit

SALE Motebooks PCs Monitore Smartphones Tablets Gaming Drucker Zubehdr Mark

Refu
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Shops fiir refurbished Laptops kau-

fen gebrauchte Gerite auf, etwa aus-

gediente Firmenrechner. Sie reinigen sie,

tauschen defekte Komponenten aus, aktua-

lisieren das Betriebssystem und verkaufen
die Gerdte auf ihrer Webseite weiter.

So der Idealfall. Im Test begegneten uns
auch Laptops mit verstaubten Liiftern, alten
Betriebssystemversionen, defekten Buch-
sen und dhnlichen Méngeln. Oft war die
Qualitdt der Gerate aber gut. Neben sieben
Online-Shops fiir refurbished Laptops ha-
ben wir auch den firmeneigenen Refur-

~ Schnaller Varsand + Dbor 280,000 2ufriedene Kunden

Laptap & PC

Q

iPhone iPad Watch Vision TV & Musik Zubehdr % Angebote

rbished.

Nachhaltig.
Leistungsstark.

Dein Shop fiir nachhaltige Apple-
Produkte - Kaufe und verkaufe

 Wachhaliiges Einkaufen

 oe




bished-Shop von Apple gepriift. Vier Anbie-
ter schneiden gut ab, vier passabel.

Apple machts am besten

Vorn liegt der Apple-Shop, seine refurbished
MacBooks sind in einem top Zustand, wir-
ken fast wie neu. Gespart haben wir mit
ihnen bis zu 290 Euro im Vergleich zum
Neukauf eines aktuellen MacBooks mit
dhnlicher Ausstattung. Die besten Win-
dows-Laptops lieferten AfB und Itsco, unse-
re Uppige Ersparnis lag bei bis zu 1200 Euro
(alle Preis-Infos siehe S. 38). >

Multimedia | Online-Shops fiir refurbished Laptops

E: Unser Rat

Testsieger: Apple liegt mit seinem Re-
furbished-Shop vorn. Die Qualitat der
MacBooks war tipptopp — sie wirkten
fast wie neu. Im Vergleich zum Neukauf
sparten wir bis zu 290 Euro. Bester
Shop fir refurbished Windows-Laptops
ist AfB — mit bis zu 1170 Euro Ersparnis.
Preistipp: Gute, preiswerte Windows-
Gerate mit ahnlicher Ersparnis gibt es
auch bei Itsco. Empfehlenswerte Mac-
Books sind bei AfB, BuyZoxs und Rebuy
teils deutlich glinstiger als bei Apple.

Mit Liebe aufbereitet
(7]

Lenovo

© @

Foto: Stiftung Warentest / Ralph Kaiser; Illustration: Kati Szilagyi

Funktions-Check zu Hause

Das sollten Kaufer als
Erstes prifen

Kleine Kratzer und Dellen sind bei ge-
brauchten Rechnern okay, aber laufen
sollten sie wie am Schnirchen. Priifen
Sie zu Hause wichtige Komponenten.
Auch den Kauf gebrauchter Ware kon-
nen Sie innerhalb von 14 Tagen wider-
rufen und den Rechner zurtickschicken.

Tasten und Anschliisse. Kontrollieren
Sie, ob alle Tasten funktionieren. Pro-
bieren Sie auch die Anschliisse aus,
etwa die USB- oder Kopfhorer-Buchse.

Webcam, Mikrofon, Lautsprecher.
Starten Sie einen Videoanruf: So
konnen Sie die Qualitat von Webcam,
Mikrofon und Lautsprecher testen.

Akku. Laden Sie den Akku auf, ziehen
Sie das Netzkabel ab und achten Sie
darauf, nach wie vielen Stunden der

Laptop schlappmacht.

Lufter. Prifen Sie, wie laut der Lifter
rohrt: Lassen Sie mehrere Programme
gleichzeitig laufen oder streamen Sie
ein Video in sehr hoher Auflésung. Fur
rechenintensive Anwendungen wie
diese arbeitet der Prozessor auf Hoch-
touren und erzeugt viel Hitze, die der
Lufter reduzieren soll. Ist er standig laut,
konnte er verstaubt sein.

Updates. Achten Sie darauf, ob der Lap-
top sofort Updates anbietet. Falls nicht,
schauen Sie nach, ob das Betriebssys-
tem auf dem neuesten Stand ist, und
installieren Sie, falls nétig, Updates.

Bei Windows-Geraten: in den Einstel-
lungen unter ,Update & Sicherheit"”
oder ,Windows-Update". Bei Mac-
Books: in den Systemeinstellungen un-
ter ,Allgemein” und ,Softwareupdate”.
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- Insgesamt 40 Laptops mit den Betriebs-
systemen Microsoft Windows und MacOS
von Apple haben wir gepriift — die Ergebnis-
se in unserer Tabelle sind nach Betriebs-
systemen geordnet. Die Modelle kamen vor
drei bis fiinfJahren auf den Markt.

Nicht schick - aber gut erhalten

Viele Online-Shops geben den duf3eren Zu-
stand der Gerdte an. Wir wahlten Gerate in
Lguter” Qualitdt aus — nicht neuwertig, aber
gut erhalten, kleinere Blessuren inklusive.
Die Shop-Angaben stimmten — bis auf we-
nige Ausnahmen: Das Display eines Lap-
tops von BuyZoxs hatte einen deutlichen
Kratzer mitten im Sichtfeld, ein Gerdt von
Rebuy drei stark angeschlagene Ecken.

Kleinere Hiirden beim Einrichten

Beim Einrichten der Laptops fanden wir hin
und wieder eine veraltete Betriebssystem-
version vor. ESM hatte auf seinen Geraten
bereits einen Benutzer angelegt, was Kdufer
irritieren konnte.

Nach der Inbetriebnahme haben wir alle
Computer einem Funktions-Check unter-
zogen und sie fiir typische Anwendungen

Staubflocken. Diesen Liifter im
Laptop-Inneren hat Handler Buy-
Zoxs offenbar nicht gereinigt.
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»Ein paar Schrammen
und Dellen = na und!
Viele gebrauchte Laptops
funktionieren gut, sind
gunstig und nachhaltig -
eine echte Alternative
zum Neukauf."

Sandra Schwarz,
Multimedia-Redakteurin

genutzt. Die Masse der Gerdte funktionier-
te ordentlich. Rechner mit grofleren Mén-
geln lieferten nur zwei der acht Handler. So
lief auf einem Rechner von GreenPanda
Windows plotzlich nicht mehr, ein anderes
Gerdt hatte unter anderem eine defekte La-
debuchse. ESM schickte uns einen Laptop,
der oft nicht aus dem Standby aufwachte
und dann einen Neustart brauchte. Ein an-

deres ESM-Geriat erkannte an einem USB-
Port keine USB-C-Sticks und -Festplatten.

Laufzeit reicht fiir einen Arbeitstag

Die Akkulaufzeiten waren in Ordnung, viele
Laptops hielten mindestens einen norma-
len Arbeitstag durch: rund 8 bis 14 Stunden.
Wenige machten schon nach etwa 6 Stun-
den schlapp. Etliche Gerdte wurden mit
neuem, leistungsstirkerem Netzteil gelie-
fert, was die Ladezeiten im Vergleich zum
Original-Netzteil verkiirzt.

Innen teils stark verschmutzt

Mit dem Reinigen des Innenlebens nah-
men es die Shops nicht so genau — obwohl
sie mit dieser Leistung werben. Von fast al-
len Shops erhielten wir auch verschmutzte
Laptops. BuyZoxs, GreenPanda und Mac-
online verkauften uns je ein Gerét mit stark
verstaubtem Liifter — die konnen im Betrieb
laut werden. Im PC von GreenPanda fanden
wir zudem Metallspane (siehe unten).

Vorsicht, Falle bei Windows 10

Im Oktober stellt Microsoft die Sicherheits-
updates und den Support fiir sein Betriebs-

Metall-Bart. Am Lautsprecher eines
Gerats von GreenPanda hafteten
magnetisch Metallspane.



system Windows 10 ein (siehe S. 28). Wir ha-
ben geprift, ob die Shops ihre Kunden auf
dieses Sicherheitsrisiko klar hinweisen. Bei
BuyZoxs und Maconline fanden wir keine
Hinweise. Andere Shops informierten auf
ihren Hilfeseiten, AfB und GreenPanda teils
an den Gerdten selbst.

Tipp: Filtern Sie im Shop, wenn moglich,
nach Laptops mit Windows 11. Damit umge-
hen Sie Windows-10-Modelle.

Geliefert wird oft flott

Wer gebraucht kauft, muss vor allem bei
Windows-Geridten flexibel sein. Ein ganz
bestimmtes Modell in den Shops zu finden,
ist eher Gluckssache. Das Einkaufen auf den
Webseiten war meist unkompliziert, die Be-
stellungen liefen glatt. Auch die Liefer-
zeiten sind kurz: Oft waren die Rechner in
ein bis drei Tagen da. Besonders flott liefer-
ten Apple und BuyZoxs.

Kaum Arger mit Retouren

Gefallt der Rechner nicht, 1dsst er sich meist
problemlos zurtickgeben. Der Kaufpreis
wurde oft zackig gutgeschrieben. In Einzel-
fallen holperte der Retourenprozess bei

Multimedia | Online-Shops fiir refurbished Laptops £/

Apple, BuyZoxs, GreenPanda und Rebuy et-
was. Ein Geridt von BuyZoxs etwa besaf im
Kundenkonto keinen Retouren-Link.

Tipp: Fur gebrauchte Ware gilt eine gesetz-
liche Gewdhrleistung von einem Jahr.

Die allgemeinen Geschiftsbedingungen
der Shops waren Uibrigens durchweg tadel-
los. Einige kiimmern sich zudem engagiert
um die Anliegen ihrer Kundschaft. Unsere
Anfragen an den Kundenservice — etwa wie
man seine Daten vom alten auf den neuen
Rechner tibertragt — beantworteten etliche
Héandler ausfiihrlich und hilfreich. Dazu ge-

horten Apple, ESM, GreenPanda, Itsco und
Rebuy.

Anders BuyZoxs: Hier schrieb man uns
13 Tage nach unserer Anfrage: ,Da ich im
Kundenservice sitze, bin ich leider nicht so
bewandert bei technischen Fragen. Ich hof-
fe sehr, dass Du es vielleicht in der Zwi-
schenzeit herausfinden konntest.” Antwor-
ten wie diese sind nicht nachhaltig. @ -

Text: Sandra Schwarz; Testleitung: Simone Vintz;
Produktauswahl: Michael Vogt; Leitung Faktencheck:
Dr. Claudia Behrens

So haben wir getestet

Im Test: Sieben Online-Shops fiir refurbished
Laptops sowie der Refurbished-Shop des
Anbieters Apple. Wir wahlten per Internet-
recherche exemplarisch Shops aus, die
selbst als Verkaufer auftreten, und bestellten
Laptops derselben Hersteller mit méglichst
ahnlicher Ausstattung, etwa einer Festplatte
mit 256 Gigabyte Speicher. Pro Shop kauften
wir flinf Laptops in einer guten, aber nicht
neuwertigen Qualitat: Windows-Modelle von
Lenovo (ThinkPads) oder MacBooks von
Apple (Air-Serie). In Shops fiir Apple- und
Windows-Laptops kauften wir je nach Ver-
fligbarkeit zwei oder drei Apple MacBooks
sowie zwei oder drei Lenovo-Gerate. Drei
Zusatzbestellungen retournierten wir. Erhe-
bungszeitraum: April bis Juni 2025.

Qualitat der Laptops: 40 %

Wir pruften die Laptops vergleichend unter
Berucksichtigung ihres Gebrauchszustandes.
Ein Experte beurteilte den duBeren Zustand
der Gerate — etwa Gehause, Display und Tas-
tatur. Unter Inbetriebnahme bewerteten wir
den Zustand des Betriebssystems und wie
gut die Gerate verpackt waren. AuRerdem
unterzogen wir die Rechner einem Funk-
tions-Check. Gepriift wurde zum Beispiel, ob
das Display beschadigt war, ob sich Tastatur
und Touchpad problemlos nutzen lief3en und
ob die Anschliisse, der Sim-Kartenslot sowie
der SD-Kartenleser funktionierten. Wie aktu-
ell das Betriebssystem war und wie reibungs-
los der Rechner damit lief, haben wir auch
untersucht. AuRerdem floss unter anderem
in die Bewertung ein, ob das Innere des Lap-
tops gereinigt war.

Akku: 20 %

Wir maRen die Laufzeit mit vollem Akku beim
Abspielen von Videos zweifach und testeten
die Ladezeit mit dem beiliegenden Netzteil.

Wir benoteten in Anlehnung an die Mess-
werte geeigneter, neuer Referenzgerate.
AuBerdem beobachteten wir, ob Probleme
auftreten, wenn sich der Akku vollstandig
entladt.

Einkauf und Service: 40 %

Wir bewerteten die Qualitat der Information
auf der Webseite vor und beim Kauf des Lap-
tops. Dazu zahlte etwa, ob relevante Infor-
mationen zum Gerat, zu den angebotenen
Qualitatsstufen, zum Refurbish-Prozess und
Versand zu finden waren. Cookie-Banner und
Hinweise zum anstehenden Support-Ende
von Windows 10 bewerteten wir auch. Rund
um Bestellung und Lieferung beurteilten

wir unter anderem die Such- und Filterfunk-
tionen, die Infos wahrend des Bestellvor-
gangs sowie die Lieferdauer. Als Liefertage
zahlten Montag bis Samstag. Wie problem-
los die Riicksendung der Gerate funktioniert,
welche Kosten dadurch entstehen und wie
lange die Rickerstattung des Geldes dau-
erte, pruften wir auch. Zudem haben wir je
drei schriftliche Anfragen an den Kunden-
support gestellt und unter anderem bewer-
tet, wie hilfreich die Antworten waren.

Mangel in den AGB: 0%

Ein Jurist prifte die allgemeinen Geschafts-
bedingungen der Shops auf Klauseln, die
Kundinnen und Kunden laut Birgerlichem
Gesetzbuch unangemessen benachteiligen.

Abwertungen

Folgende Abwertungen setzten wir ein: War
die Note fiir den Funktions-Check ausrei-
chend, werteten wir das Urteil fiir die Quali-
tat der Laptops um bis zu 0,5 Noten ab. War
die Note flir den Kundensupport ausrei-
chend, werteten wir das Urteil fiir den Ein-
kauf und Service um 0,3 Noten ab.
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Online-Shops fiir refurbished Laptops: Apple liefert Spitzenqualitat

Fiir Apple-Laptops

Fiir Windows-Laptops?

Fir Apple- und Windows-Laptops

Anbieter Apple.com?3 Rebuy.de Itsco.de?) ESM- AfBshop.de Maconline.de® | BuyZoxs.de GreenPanda.de
Computer.de?
- ® BEFRIEDIGEND BEFRIEDIGEND | BEFRIEDIGEND | BEFRIEDIGEND
EE QUALITATSURTEIL 100 %| GUT (1,8) GUT (2,2) GUT (2,4) 28) GUT (2,2) 2,6) 28) 2.9)
Qualitat der Laptops 40%| sehr gut (0,8) |gut (2,0) gut (2,2) ausreich. (3,6) | gut (2,3) befried. (2,6) |befried. (2,6) |befried. (3,5)
AuRerer Zustand ++ + + O + + + O
Inbetriebnahme ++ + ++ O + O + ++
Funktions-Check ++ + O Sk + + O Sk
Qualitét der Gerate Uber- Gerate Uber- Drei Gerate Gerate Uber- Gerate Uber- Gerate Uber- Apple-Geréate
Gerate durch- |wiegend in wiegend in in Ordnung, wiegend in wiegend in wiegend in in Ordnung,
weg top. Ordnung, eins | Ordnung,. zwei hatten Ordnung. Ordnung, zwei | Ordnung. Bei | zwei der drei
mit ladierten | Eins hat die groBere Man- | Ein Gerat spei- | mit veraltetem | einem Geréat Windows-
Ecken. SD-Karte gele- | gel: Eins hatte |cherte Uhrzeit |Betriebs- funktionierte | Gerate patzten.
sen, aber nicht | einen einge- und Datum system. die USB- Bei einem fiel
ausgeworfen — | schréankten nicht mehr, C-Buchse nur | Windows aus.
Pinzette nétig. | USB-An- wenn der Akku eingeschrankt |Das zweite
schluss, das leer war. und zudem hatte u.a.
zweite wachte war ein Kratzer | defekte USB-
oft nicht aus mittig auf dem | Ports und
dem Standby Bildschirm. Metallspéne
auf. im Gehéause.
Akku 20%| gut (2,3) gut (2,5) gut (2,5) befried. (2,7) |gut (2,5) gut (2,3) gut (2,3) gut (2,5)
Einkauf und Service 40%| gut (2,5) gut (2,2) gut (2,4) gut (2,1) gut (2,0) befried. (2,8) |befried. (3,2) |befried. (2,6)
Information auf der Webseite O + O + ++ O O +
Bestellung und Lieferung il + il + i O aF O
Riicksendung O (@) + + s + e) o)
Kundensupport i ++ i + O O %)) +
Maingel in den allgemeinen keine keine keine keine keine keine keine keine
Geschaftsbedingungen 0%
Lieferzeit und Preisersparnis
Lieferzeit (Tage) 1bis 3 2 bis 3 2 bis 3 2 bis4 2 bis 5 1bis5 1 bis 3 4 bis 6
Preisersparnis im Windows- | Entfallt Entfallt 950 bis 1200 | 990 bis 1000 |1020 bis 1170 | 850 bis 950 1060 bis 1150 |970®
Test gegeniiber dem Laptops”
Neukauf eines aktuel- Apple- 240 bis 290 | 160 bis 430 | Entfallt Entfallt 400%) 260 bis 300|420 bis 480  |230%

len Geréts ca. (Euro) Laptops?

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:
++ = Sehr gut (0,5-1,5). + = Gut (1,6-2,5).
O = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5).

— = Mangelhaft (4,6-5,5).

*) Fithrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet” auf S. 37).

Mangel in den AGB (allgemeine Geschéaftsbedingungen):
keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deutlich.

Preise im Vergleich

1) Fir den Vergleich wurde ein Lenovo ThinkPad X13 2-in1 Gen 5 (Core Ultra 5 125U, 16 GB RAM, 512 GB SSD) herange-
zogen, Neupreis: 1450 Euro (Quelle: Geizhals.de, Stand Mitte Juli 2025). Vereinzelt abweichende FestplattengroRen bei den
eingekauften Geraten wurden berlicksichtigt. 2) Flir den Vergleich wurde ein MacBook Air (2025) (13", M4 Prozessor, 16 GB
RAM, 256 GB SSD) herangezogen, Neupreis: 994 Euro (Quelle: Geizhals.de, Stand Mitte Juli 2025). Vereinzelt abweichende
FestplattengroRen bei den eingekauften Geraten wurden bericksichtigt. 3) Gepriift wurde Apples Refurbished-Shop.

4) Verkauft werden auch Apple-Laptops. Wir konnten jedoch nur Windows-Rechner testen, weil im Priifzeitraum keine

Apple-Laptops angeboten wurden, die in unsere Auswahl passten. 5) Die Ersparnis bezieht sich auf zwei Gerate, sie hatten
beide denselben Preis. 6) Laut Anbieter Webseite inzwischen geandert. 7) Der Kundenservice antwortete teils sehr spat
auf unsere Fragen, zudem waren die Antworten wenig hilfreich. 8) Die Preisersparnis bezieht sich auf ein Gerat.

Gebraucht kaufen - und bis zu 1200 Euro sparen

Der Preis ist hei8. Das meiste haben wir
im Test mit Windows-Laptops gespart -

rund 850 bis 1200 Euro im Vergleich zum
Neukauf eines aktuellen Gerats mit ahn-

licher Ausstattung. Die glinstigsten

Windows-PCs gabs bei Itsco, AfB und

BuyZoxs. Apple-Modelle sind auch ge-
braucht teuer: Unsere Ersparnis lag bei
rund 160 bis 480 Euro. Den niedrigsten
MacBook-Preis hatte Handler BuyZoxs.
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Unsere Rechnung. Die Preisersparnis zu
errechnen, ist nicht einfach. Viele der bis
zu flinf Jahre alten Laptops aus unserem
Test sind nicht mehr neu erhéltlich. Das
gilt vor allem fiir die Windows-Gerate,
Apples MacBooks sind langer verfligbar.
Um die Ersparnis zu berechnen, haben
wir deshalb ahnlich ausgestattete Mo-
delle derselben Marken herangezogen,
die es derzeit neu zu kaufen gibt.

ein neues Modell ratsam.

Refurbished reicht oft. Neue Laptops
bringen dank neuester Prozessoren mehr
Leistung als alte. Die brauchen viele aber
gar nicht. Ein refurbished Rechner reicht
locker flirs Surfen, flr Netflix und You-
Tube, fiir die Steuererklarung — und
sogar, um Full-HD-Videos zu schneiden.
An Grenzen kdnnen altere Gerate bei
aktuellen 3D-Spielen stofRen. Dann ist
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Geniigsam. ChromeOS
Flex (links) und Linux
Mint (rechts) laufen auch
auf dlteren Rechnern.
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Alternative Betriebssysteme ChromeOS Flex und
Linux Mint kdnnen das Leben von Rechnern verlangern,
fir die es kein Upgrade auf Windows 11 gibt.

er Support fir Windows 10 endet
im Herbst (siehe S. 28) und fir
manchen PC wird es kein Upgra-
de auf Windows 11 geben. Das
macht den alten Rechner aber nicht zu Elek-
troschrott. Mit einem alternativen Betriebs-
system kann er weiter seinen Dienst tun.
Wir stellen zwei beliebte Windows-Alterna-
tiven vor: ChromeOS Flex und Linux Mint.
Beide Systeme sind gratis. Sie fordern die
Hardware nicht so stark wie Windows 11
und laufen auch auf dlteren Gerdten. Linux
Mint wie ChromeOS Flex bieten eine gra-
fische Benutzeroberfliche, die Windows
ahnelt — etwas umstellen muss man sich
dennoch. Ausprobieren lassen sich beide
Systeme gefahrlos: einfach auf einen USB-
Stick aufspielen und von dort starten. Passt

alles, kann das Betriebssystem dann ,rich-
tig“ auf dem Gerit installiert werden.

Leichtbau-Lésung ChromeOS Flex

ChromeOS Flex ist eine Variante des Sys-
tems, das Google fiir die Chromebooks
entwickelt hat, eine Klasse von giinstigen
Notebooks (Heft 3/23). Das Konzept des
ubersichtlich gestalteten Systems: Die
meisten Anwendungen laufen als Online-
Dienste im Browser. So schreibt man
zum Beispiel mit Google Docs statt mit
Word. Windows-Software funktioniert mit
ChromeOS Flex nicht — auch Android-Apps
lassen sich nicht installieren.

Weiterer Haken: Um das System voll nut-
zen zu konnen, braucht man ein Google-
Konto. Wer ohnehin eines hat und vor

Multimedia | Windows-Alternativen

+~Wer mit Windows
klarkommt, wird sich
in ChromeOS Flex
und Linux Mint auch
schnell zurecht-
finden."

Georg Dahm,
Journalistischer Leiter

allem surft, Videos schaut und
Online-Dienste nutzt, findet hier
eine einfache Alternative zu Win-
dows — mit kleinerem Software-
Angebot und Funktionsumfang.

Linux Mint: Machtig und unabhangig

Ganz anders tickt das quelloffene Betriebs-
system Linux. Es gehort keinem Konzern,
sondern wird von einer riesigen interna-
tionalen Gemeinschaft gepflegt. Fiir dieses
machtige System gibt es ein tippiges Soft-
ware-Angebot, darunter auch Programme,
die man von Windows kennt — flir andere
wie Adobe Photoshop gibt es kostenlose Al-
ternativen wie Gimp. Microsoft Teams lauft
im Browser, anstelle von MS Office gibt es
Pakete wie LibreOffice, die recht problemlos
mit Word- und Excel-Dateien klarkommen.
Wer gern am PC spielt, kann die populdre
Gaming-Plattform Steam installieren.

Anders als Windows gibt es Linux in vie-
len Varianten, die sich in puncto Bedien-
konzept unterscheiden. Bei Umsteigern be-
liebt ist Linux Mint. Seine Bedienoberfla-
che wirkt vertraut, die Installation ist eher
unkompliziert. Angesichts der Komplexitdt
des Systems sollte man etwas mehr Zeit
und Rechercheaufwand einplanen, bis etwa
auch Zubehor wie Drucker zuverldssig lauft.
Dann aber hat man ein vielseitiges System
und ist unabhidngig von Tech-Konzernen
wie Microsoft und Google. H

Journalistische Leitung: Georg Dahm

Anleitung. Wie ChromeOS Flex und Linux
Mint auf Ihren Rechner kommen, lesen Sie
online unter test.de/windows-alternativen.
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Haushalt & Garten

Kein Hindernis.

Leben mit Beeintrachtigung

Tipps fiir einen barrierearmen Garten

Auch im Garten oder auf der Terrasse sollten sich Menschen
mit Beeintrachtigung frei bewegen konnen. Besonders das
Buicken kann, je nach Einschrankung, schmerzvoll oder
unmoglich sein. Flr ein barrierearmes Gartnern empfiehlt die
Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz: Hochbeete anlegen -
sie erleichtern das Anpflanzen und Ernten, besonders, wenn
sie unterfahrbar sind. Immergriine, robuste und langsam
wachsende Gehdlze pflanzen - sie brauchen wenig Pflege.
Teilversenkte Kompostbehalter anschaffen - sie erleichtern das
Einfiillen von Laub, Gras und Asten. Das Bewasserungssystem
sollte zentral und einfach zu bedienen sein. Ausfiihrlichere
Hinweise unter verbraucherzentrale-rlp.de/barrierefreiheit.
Tipp: Das Buch ,Barrierefrei bauen und sanieren” der Stiftung
Warentest hilft beim Umbau von Kiiche, Garten und Bad.

208 Seiten kosten 39,90 Euro (test.de/barrierefrei-bauen).

Gut geplante Hochbeete lassen
sich im Sitzen pflegen.

PV-Speicher nach Hochwasser

Brandgefahr durch
Uberflutung

PV-Speicher kdnnen durch einen
Wasserschaden zur Feuergefahr
werden, warnt das Institut flr
Schadenverhiitung (IfS). Sobald
Wasser oder Verschmutzungen

in den Stromspeicher eindringen,
zum Beispiel bei Uberflutungen,
kénnten die Akkuzellen bescha-
digt werden, Kurzschliisse und
Uberhitzungen entstehen. Beson-
ders tickisch: Der Speicher kann
auch in der Trocknungsphase
noch Feuer fangen. So berichtet
das IfS von einem Fall, in dem der
Brand erst rund eine Woche nach
der Uberflutung ausgebrochen
war. Das IfS empfiehlt daher drin-
gend, den PV-Speicher nach einem
Wasserschaden vom Stromnetz
zu nehmen und von einem Fach-
betrieb checken zu lassen.
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Kichenbretter im Test

Giinstig und gut schnippeln

Zwolf Kiichenbretter aus Plastik, Holz und
Glas haben die Schweizer Verbraucher-
schitzer von K-Tipp untersucht. Zwei der
besten sind auch in Deutschland erhaltlich:
das lkea Finfordela und das punktgleiche
Candl Handy TPU Schneidebrett. Das rund
Din-A3-groRRe lkea-Brett Finfordela beweist,
dass ein Billigprodukt gut abschneiden kann.
Zwei der diinnen Kunststoff-Unterlagen
kosten nur 1,50 Euro. Laut K-Tipp sind sie
schnitt- und kratzbestandig, nehmen prak-

Gut abgeschnitten.
Ikeas Finférdela-
Brett gehorte zu
den besten im Test.

tisch keinen Geruch an und verfarben sich
nicht. Gelegentlich kam das Brett im Test
aber leicht ins Rutschen. Etwas rutsch-
fester ist das insgesamt ebenso gute Candl
Handy TPU Schneidebrett aus Kunststoff.
Es ist nur rund Din-A4-grof und kostet
11,90 Euro. Kratzen und Schneiden halt das
Candl noch besser stand als die Unterlage
von lkea. Es gehort aber zu den Brettern im
Test, die am starksten verfarben und etwas
starker Geruch annehmen.

Foto: Westend61/ INIMAGES; Inter IKEA Systems
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Sauber. \

Akku-Hochdruck-
reiniger brauchen
wenig Strom.

Akku-Hochdruckreiniger im Test

in Kurze

Wendig, sparsam — aber langsam

Hochdruckreiniger sollen hartnackigen und schwer zuganglichen Schmutz
von Terrassen und Fassaden brausen. Klappt das auch mit Akku-Geraten?

Testsieger.
Den Stihl REA 60.0 Plus
gibts ab 259 Euro.

Unsere tschechische Partnerorganisation
dTest hat Akku-Hochdruckreiniger getestet.
Diese Gerate brauchen zwar weiterhin
einen Anschluss per Wasserschlauch, aber
keine Steckdose vor Ort. Das macht sie
wendiger. Der Wasserdurchfluss ist nur
halb so hoch wie bei Kabelmodellen, sie
brauchen zum Reinigen deutlich langer.
Geeignet sind sie besonders fur kleinere
Putzarbeiten wie das Abstrahlen von Autos
oder Maschinen, dabei glanzen sie mit
einem niedrigen Energieverbrauch: Kabel-
gerate ziehen etwa doppelt so viel Strom.

Auf das Material kommt es an. Alle Akku-
Modelle erzielten in der dTest-Priifung
bescheidene Resultate auf Beton — sowohl
auf Pflaster als auch auf Betonplatten. Das
Abstrahlen dauert hier lange, teils bleibt
die Betonoberflache leicht verschmutzt.
Gute Ergebnisse schafften sie hingegen auf
Holz, etwa Terrassendielen. Und auch ein
Testauto reinigten sie gut von angetrock-
netem Strallenschmutz und Taubendreck.

Stihl hat knapp die Nase vorn. Knapper
Testsieger bei den Akku-Druckreinigern ist
der Stihl REA 60.0 Plus. Es folgen der Bosch
Universal Aquatak 36V-100 mit einem
vorteilhaft niedrigen Stromverbrauch, der
Ryobi RY18PWX41A-0 und der Stihl REA
100.0 Plus. Beim Ryobi beméngeln die
Tester zusatzlich zum Beton-Problem die
schlechte Reinigung von Holz, beim Stihl
100.0 die unangenehme Lautstarke.

Mit Akku-Sets Geld sparen. Die meisten
Gerate brauchen relativ starke Akkus. Wer
schon passende aus einem anderen Gerat
der gleichen Marke hat, kann so Geld spa-
ren. Testsieger Stihl 60.0 Plus kostet ohne
Akku und Ladegerat 259 Euro, mit Akkus
400 bis 500 Euro. Auch die Zahl der Duisen
im Set bestimmen oft die Preise mit.

Fassadenddmmung

Specht-Schaden
vorbeugen

Warmedammung am Haus spart
Energie — doch auch Spechte
haben die Vorteile moderner
Fassaden fir sich entdeckt. Statt
mihselig Lécher in Bdume zu
hammern, scheint fur einige die
gedammte Hauswand die beque-
mere Wahl zu sein. Hohlen zum
Schlafen oder Briiten legen sie
vor allem im Herbst und Friuhjahr
an. Durch Locher in der Damm-
schicht kann dann Feuchtigkeit
in die Wand eindringen und zu
Schaden flihren. Wie alle Vogel-
arten sind Spechte geschutzte
Tiere — man darf sie weder fan-
gen oder toten noch ihre Nist-
platze zerstoren. Abschreckung
ist aber erlaubt: Flatterbander,
Windspiele, blinkende Girlanden,
CD-Ketten oder Greifvogel-At-
trappen kdnnen sie vergramen.
Naturschutzverbande wie Nabu
oder BUND bieten Rat im Detail.

Guck mal, wer da hammert.
Spechte beschadigen ganz gern
mal geddammte Hauswéande.
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Das grofle
Halsversprechen

Nackenkissen Sie sollen verspannte Nacken verhindern -
doch nur vier eignen sich fur jeden Korpertyp in jeder Lage.
Viele Anbieter geben kaum Tipps zum Anpassen der Kissen.

s klingt wie die Erlésung: ,Dein
Weg in ein schmerzfreies und ge-
sundes Leben beginnt heute” — das
verkiinden Liebscher und Bracht
auf einem Infoblatt, das ihren Kissen beilag.
Leider ist das Heilsversprechen — oder
besser: Halsversprechen - ubertrieben.
Kein Kissen allein kann von Nacken- und
Riickenschmerzen geplagten Menschen ein
gesundes und schmerzfreies Leben besche-
ren. Ob jemand entspannt ruht, hingt nicht
nur vom Kissen ab, sondern auch von der
Matratze, der Schlafposition, den Schulter-
proportionen und der Form des Ruickens.
Zu einem erholsamen Schlaf kann ein Na-
ckenkissen jedoch sehr wohl beitragen.

E: Unser Rat

Testsieger: Das Classic Stiutzkissen von
Emma stutzt die verschiedenen Kérper-
typen am besten ab, bietet den hochs-
ten Komfort und liefert obendrein eine
vorbildliche Anleitung, wie sich die pas-
sende Hohe einstellen lasst. Das Kopf-
kissen kostet 100 Euro.

Preistipp: Den niedrigsten Preis fur ein
gutes Nackenkissen verlangt Ikea.
Ramsloksmal kostet 70 Euro und hat
eine kiihlende Seite. Auf ihm liegen alle
Korpertypen mindestens gut.
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Wir haben 14 Nackenkissen geprtft. Alle be-
stehen aus Schaumstoff, zwei enthalten
auch Latex. Auf alle Kissen betteten wir un-
terschiedlich gebaute Versuchspersonen:
mit breiten oder schmalen Schultern, run-
dem oder geradem Riicken. Jeweils in Sei-
ten- und Rickenlage maflen wir, ob ihre
Wirbelsdule optimal lag. Nur die Kissen von
Ailigner, Centa-Star, Emma und Ikea sind
insgesamt gut. Sie stiitzten alle vier Typen
gut oder sehr gut ab.

Unterschiedlich anpassungsfahig

Die vier Besten lassen sich aufierdem in der
Hohe anpassen. Nutzerinnen und Nutzer
konnen eine oder mehrere Schaumstoff-
schichten herausnehmen. Die Modelle von
Billerbeck, Liebscher und Bracht, Matratzen
Concord und Paradies bieten diese Mog-
lichkeit zwar auch - sie stiitzen aber nicht
alle Schulterbreiten und Rickenformen
wirbelsdulengerecht ab.

Die librigen Kissen bestehen aus je ei-
nem Schaumblock und sind deshalb kaum
oder gar nicht anpassbar. Bett1.de, Blackroll,
Jysk, Schlaraffia und Tempur sind nicht
tiberall gleich hoch - sie lassen sich zumin-
dest umdrehen. Im Fall von fan macht Dre-
hen keinen Unterschied: Das Kissen ist
symmetrisch. Immerhin gibt es das Modell
in unterschiedlichen Hohen im Handel —
genauso wie das von Tempur.

Test in Seiten- und Riickenlage

In der Tabelle zeigen wir die Abstiitz-
eigenschaften sowohl flir Seitenschléfer
mit 39 und 51 Zentimeter breiten Schultern

als auch fir Riickenschlafer, deren Hinter-
kopf 2,5 Zentimeter beziehungsweise 6,5
Zentimeter vor der maximalen Beugung
der Brustwirbelsaule liegt. Wer dazwischen
liegt, sollte ein Kissen wahlen, das sich an-
passen ldsst.

Tipp: Wie Sie Thren Abstiitzbedarf er-
mitteln, zeigt der Kasten auf Seite 44. Wie
Sie das passende Kissen finden und ein-
stellen, erklaren wir auf Seite 48.

Vorbildliche Anleitung von Emma

Im Labor haben wir die Kissen - wenn mog-
lich - fiir jede Versuchsperson angepasst.
Doch von 14 Anbietern geben nur 4 Emp-
fehlungen, in welcher Ausrichtung und mit
welcher Hohe ihre Kissen einzusetzen sind.
Vorbildlich zeigt Emma in einer Tabelle je-
weils die Kissenkombination, die zu Schlaf-
position, Matratzenhdrte und Korperbau
passt. Modelle ohne Anleitung bewerten wir
schlechter — denn wenn ein Kissen ungiins-
tig positioniert ist, kann die Halswirbelsaule
abknicken, was zu Nacken- und Kopfschmer-
zen fithren kann.

Tempur merkt sich die Kopfform

Fast alle Anbieter stellen viskoelastische Ei-
genschaften in Aussicht: Die Kissen sollen
sich eng an die Konturen des Kopfes an-
passen und die Form tiber eine gewisse Zeit
halten. Unser Test zeigt, dass dieser so-
genannte Memory-Effekt oft nur schwach
ausgepragt ist. Lediglich Tempur bietet
einen starken Effekt - der setzt allerdings
erst allmdhlich ein, wenn der Korper das
Kissen erwarmt.



Foto: Stiftung Warentest

Im Test. Auf dem
Emma-Siegerkissen
liegt der Kopf opti-
mal. Sensoren im
Stirnband regis-
trieren den Winkel.

Tempur bewirbt sein Kissen zudem mit ei-
nem kithlenden Bezug. Auch das Ikea-
Kissen hat eine kithlende Seite. Das Materi-
al nimmt tatsachlich Kérperwarme auf und
erzeugt einen frischen Eindruck. Das funk-
tioniert aber je nach Ausstattung teils nur
fur die ersten Minuten. Wer ldnger zum
Einschlafen braucht, liegt ahnlich warm wie
aufanderen Kissen. Auferdem ist der Kiihl-
effekt deutlicher ohne Bettwische sptirbar.
Die Kissenhiille muss dann entsprechend
oft gewaschen werden.

Nicht ohne mein Nackenkissen

Manche Menschen gew6hnen sich so sehr
an ihr Nackenkissen, dass sie es auf Reisen

mitnehmen mochten. Ailigner und Black-
roll liefern zu diesem Zweck Trans-
porttaschen mit. Das Kissen von Ailigner
lief3 sich jedoch nur mit viel Kraft zu-
sammenrollen und mihsam in der engen
Tasche verstauen. Das Blackroll dagegen
lasst sich problemlos mitnehmen. M >

Text: Stephan Scherfenberg; Wissenschaftliche
Leitung: Dr. Axel Neisser; Leitung Faktencheck:
Dr. Claudia Behrens

Gesamtpaket. Zum Kissen braucht es eine
passende Matratze. Gute Modelle finden
Sie unter test.de/matratzen.

Haushalt und Garten | Nackenkissen

3D-Messung. Das Koor-
dinatenmessgerat
erfasst die Positionen
von Schulter und Kopf
im Raum.
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Infografik: Markus Kluger

Rickenbeugung und Schulterbreite

So ermitteln Sie
Ilhren Stiitzbedarf

In der Tabelle unterscheiden wir zwi-
schen hohem und niedrigem Stiitzbe-
darf fur den Kopf. Diese Anleitung
zeigt, zu welcher Gruppe Sie gehoren.

M

Seitenschlafer: Stellen Sie sich auf-
recht hin. Messen Sie den Abstand
zwischen der duReren Kopfseite und
dem Ende der Schultern. Bis etwa

13 Zentimeter brauchen Seitenschlafer
eher wenig Abstiitzung. Ab etwa

18 Zentimetern haben sie auf einer
mittelharten Matratze hohen Stiitz-
bedarf. Auf einer harten Matratze sollte
das Kissen noch starker abstiitzen.

?

Riickenschlafer: Stellen Sie sich ent-
spannt und aufrecht mit den Schulter-
blattern an die Wand, ohne den Kopf
anzulehnen. Blicken Sie geradeaus. Be-
tragt der Abstand zwischen Kopf und
Wand weniger als drei Zentimeter, ha-
ben Sie niedrigen Stiitzbedarf. Ab flinf
Zentimetern ist er hoch.
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14 Nacken-
kissen im
Vergleich

Liebscher und Bracht Kissen
99 Euro

BEFRIEDIGEND (2,6)

Mit Mulde. Héhe mit zwei Lagen einstell-
bar, dennoch nicht fir alle Kérperbauty-
pen und Schlafpositionen geeignet. Soll
das Schlafen in Rickenlage fordern. Be-
zug ist nur mit 30 Grad Celsius waschbar.

Tempur Shape Smartcool
164 Euro

BEFRIEDIGEND (3,0)

Cool. Das Kissen passt sich stark an die
Kopfform an, wenn es warm wird. An-
sonsten lasst es sich nur durch Drehen
anpassen. Verschiedene Hohen erhalt-
lich. Bezug flihlt sich anfangs kiihl an.

Emma Classic Stlitzkissen
100 Euro

GUT (1,7)

Besonders komfortabel. Symmetri-
sches Kissen. Die drei Schichten bieten
viele Kombinationen, um die Hohe anzu-
passen. Eine anschauliche Anleitung
hilft dabei.

Billerbeck Novum
129 Euro

BEFRIEDIGEND (2,7)

Raschelt. Eher hartes Kissen, macht
beim Umdrehen Gerdusche. Laut Anbieter
kann die mittlere Schicht entfernt wer-
den. Bezug mit 95 Grad Celsius wasch-
bar, danach spirbare Knétchen innen.

fan Sleep & Care Soja Dream
85 Euro

BEFRIEDIGEND (3,1)

Fix. Symmetrisches Kissen, das es in
verschiedenen Hohen zu kaufen gibt.
Kissen selbst lasst sich nicht variieren.
Sehr komfortabel. Bezug lief in der
Waschmaschine ein.



Centa-Star Comfort Exquisit
99 Euro

GUT (2,1)

Variabel. Die Hohe Iasst sich dank vier
Schaumschichten einfach anpassen. Eher
festes Kissen mit Latex- und Viskoseite.
Das Kissen war nach dem Haltbarkeitstest
weicher.

Matratzen Concord Mlily Soft
50 Euro

BEFRIEDIGEND (2,8)

Fiir Schmale. Zu niedrig fur breitschultrige
Seitenschléfer. Drei Lagen, von denen nur
die mittlere entnommen werden kann.
Das unregelmaRige Muster des Bezugs
storte manche Testpersonen.

Jysk Wellpur Kyrkja
40 Euro

BEFRIEDIGEND (3,1)

Billig. Eher festes Kissen aus einem ein-
heitlichen Schaumblock ohne Einstell-
moglichkeiten. Die Hohe lasst sich nur ver-
andern, indem Nutzerinnen oder Nutzer
das Kissen drehen.

Ailigner Dein Klssen
88 Euro

GUT (2,2)

Knochenform. Schweres und festes Kis-
sen aus drei Lagen. Fir eine niedrig einge-
stellte Hohe liegt ein zweiter Bezug bei.
Auch Transporttasche mitgeliefert — lasst
sich aber schwer rollen und einpacken.

Paradies Revita Ergonomic
100 Euro

BEFRIEDIGEND (2,9)

Wenig komfortabel. Recht festes Kissen,
das sich kaum anschmiegt. Sehr warme
Kontakttemperatur. Hohe lasst sich nur
um eine Zwei-Zentimeter-Lage variieren.
Etwas schwergangiger Reillverschluss.

Bettl.de Bodyguard Nackenstutzkissen
79 Euro

BEFRIEDIGEND (3,3)

Softie. Sehr weiches, im Kontakt warmes
Kissen. Schaumblock ohne Einstellmdg-
lichkeiten, Hohe lasst sich nur durch Dre-
hen andern. Sehr leicht zu beziehen, dank
dreiseitigem ReiRverschluss.

Haushalt und Garten | Nackenkissen

Ikea Ramsldksmal
70 Euro

GUT (2,2)

Warmer als gedacht. Gelschicht und kiih-
lender Stoff auf einer Seite sollen kihlen.
Kontakttemperatur aber im mittleren Be-
reich. Riickenschlafer sollten die zwei diin-
neren Lagen entnehmen.

Blackroll Recovery Pillow
99 Euro

BEFRIEDIGEND (3,0)

Reisebegleiter. Lasst sich leicht flir Reisen
rollen, passende Tasche dabei. Das Kissen
ist relativ klein, hoch und mit einer Mulde.
Neben der Mulde bleibt wenig Platz. Hohe
lasst sich durch Wenden verandern.

Schlaraffia Geltex Support
84 Euro

BEFRIEDIGEND (3,5)

Mager. Schlechteste Abstiitzeigenschaf-
ten, eignet sich wenig fur breitschultrige
Seitenschlafer und fur Rickenschlafer mit
geringem Abstiitzbedarf. Aus einem
Schaumblock ohne Einstellmdglichkeiten.
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Nackenkissen: Entspannt schlafen ab 70 Euro

Produkt Emma Centa-Star Ailigner lkea Liebscher und Billerbeck
Classic Comfort Exquisit | Dein K1ssen?) Ramsléksmal Bracht Novum
Stiitzkissen Kissen?)

Mittlerer Ladenpreis ca. (Euro) 100 99 88 70 99 129

£ QUALITATSURTEIL 100% | GUT (1,7) GUT (2,1) GUT (2,2) GUT (2,2) ?ZE"F;')“ED'GEND f;:;')"ED'GEND

Abstiitzeigenschaften 40%| sehr gut (1,4) gut (1,6) sehr gut (1,5) gut (1,6) gut (2,0) befriedigend (2,9)*)

Seitenlage: schmale Schultern/breite Schultern | ++/++ ++/+ ++/+ +/++ +/0%) ++/+

Ruickenlage: Kopf mit geringem Stiitzbedarf/ +/++ +/+ ++/++ +/+ +/+ O /+

mit hohem Stiitzbedarf

Komfort 20%| sehr gut (1,1) gut (2,2) gut (1,8) gut (2,0) gut (1,9) gut (2,5)

Handhabung 10 % | befriedigend (2,7) |gut (2,0) gut (2,5) gut (2,3) befriedigend (2,9) |befriedigend (2,8)

Bezug: Waschbarkeit/Passform und Verarbeitung | O/++ +/+ +/+ +/+ O/+ o/+

Transport? Entfallt Entfallt o9 Entfallt Entfallt Entfallt

Schlafklima 10 %| befriedigend (3,2) |sehr gut (1,2) befriedigend (3,2) |gut (2,5) befriedigend (3,2) |sehr gut (1,2)

Haltbarkeit 10% | sehr gut (1,4) gut (2,4) sehr gut (1,2) sehr gut (1,5) sehr gut (1,2) sehr gut (1,4)

Deklaration und Werbung 5% gut (1,9) ausreichend (4,0)*) | ausreichend (4,2)*) | ausreichend (4,1)*) | ausreichend (4,5)*) | ausreichend (4,0)

Gesundheitsaussagen TP ++ TP + €] ++

Hinweise zur Auswahl und Anpassung: ++/0 -/- =/j=0) -/© /0 -/=

Produkt/Homepage

Gesundheit und Umwelt 5%/ gut (1,8) gut (1,9) gut (1,9) gut (2,1) gut (2,0) gut (1,6)

Ausstattung/Technische Merkmale

Lange, Breite, max. Hohe ca. (cm) 78/39/14 67/35/15 65/40/14 54/41/14 54/40/13 69/38/15

Gewicht ca. (kg) 1,7 1,1 1,7 1,4 1,4 1,2

Anpassungsmoglichkeiten | | | | | | |

Bezug waschbar (°C)/chemisch zu reinigen?) 40/ 603)/00 40/m 40/0 30/K.A.7) 95/M®8)

Intensitat des Visko-Effekts schwache schwache mittelstarke schwache mittelstarke schwache
Auspragung Auspragung Auspragung Auspragung Auspragung Auspragung

Aufbau des Kissens

Polyurethan-
schaum mit
viskoelastischen
Eigenschaften

Polyurethan-
schaum mit
viskoelastischen
Eigenschaften; Latex

Polyurethan-
schaum mit
viskoelastischen
Eigenschaften

Polyurethan-
schaum mit
viskoelastischen
Eigenschaften

Polyurethan-
schaum mit
viskoelastischen
Eigenschaften

Polyurethanschaum
mit viskoelastischen
Eigenschaften; Latex

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:

++ = Sehr gut (0,5-1,5). + = Gut (1,6-2,5).

O = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5).
— = Mangelhaft (4,6-5,5).

Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.
*) Fithrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet” unten).
M =Ja. O = Nein. [d = Eingeschrankt.

K. A. = Keine Angabe.

1) Der Transport des Kissens wurde bewertet, wenn
eine Tasche mitgeliefert wurde.

2) Laut Anbieter.
3) Schonwaschgang.

4) Laut Anbieter Bezeichnung geandert in Ailigner Pillow.
5) Schwer aufzurollen und in der Tasche zu verstauen.

So haben wir getestet

Im Test: 14 Nackenstitzkissen unterschiedli-
cher GroRe. Wir kauften die Kissen im Feb-
ruar und Marz 2025 ein. Die Preise erfragten
wir im Juni 2025 von den Anbietern.

Untersuchungen: Unsere Priifmethoden
beschreiben wir ausfihrlich online unter
test.de/nackenkissen/methodik.

Abstiitzeigenschaften: 40 %

Wenn moglich, passten wir die Héhe der Kis-
sen durch Entnahme einzelner Schichten
oder durch Positionierung der Erh6hung an
die jeweilige Person an. Wir bewerteten das
bestmdgliche Ergebnis. Zwei Personen mit
schmaler und breiter Schulter lagen in Sei-
tenlage sowie zwei Personen mit geringem

und hohem Stiitzbedarf in Riickenlage auf
den Kissen, auf einer mittelharten Matratze
mit guten Liegeeigenschaften. Mit Winkel-
messer, 3D-Messgerat sowie Wegaufnehmern
ermittelten wir die Abstiitzhéhe sowie den
Kopf-Rumpf-Winkel.

Komfort: 20 %

Je flinf eingewiesene Frauen und Manner
passten die Kissen individuell an und ver-
wendeten sie in ihrer bevorzugten Schlaf-
position. Sie bewerteten etwa Komfort,
Hohe, Anschmiegsamkeit, Festigkeit,
Haptik, Gerdusche, die wahrgenommene
Unterstiitzung und Geruch. Den Einfluss
der Temperatur auf das Verhalten visko-
elastischer Kissen (,Memory-Effekt")
bestimmten wir mit Hartemessungen

bei 13 und 30 Grad Celsius.

Handhabung: 10 %

Ein Experte bewertete die Waschbarkeit des
Bezugs. Er erfasste den Zustand nach dem
Waschen, eingelaufene Beziige, die Glite der
Verarbeitung und die Passform des Bezugs.
Die Prifpersonen beurteilten den Transport
der Kissen.

Schlafklima: 10 %

Wir bewerteten die Warme- und Feuchtig-
keitsentwicklung im Kontaktbereich zwi-
schen Kopf und Kissen in Riickenlage. In
einer Klimakammer untersuchten wir die
Fahigkeit des Kissens, aufgenommene Feuch-
tigkeit wieder abzugeben.

Haltbarkeit: 10 %

Die Dauerhaltbarkeit priften wir, indem wir
das Kissen in einer Klimakammer 16 Stunden
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Matratzen Concord | Paradies Blackroll Tempur fan Jysk Bettl.de Schlaraffia

Mlily Soft Revita Ergonomic Recovery Pillow Shape Smartcool™® | Sleep & Care Wellpur Kyrkja Bodyguard Geltex Support
Soja Dream'¥) Nackenstiitzkissen

50 100 99 164 85 40 79 84

BEFRIEDIGEND BEFRIEDIGEND BEFRIEDIGEND BEFRIEDIGEND BEFRIEDIGEND BEFRIEDIGEND BEFRIEDIGEND BEFRIEDIGEND

(2,8) (2,9) (3,0) (3,0) (3,1) (3,1) (3:3) (3,5)

befriedigend (2,8)

befriedigend (3,0)*)

befriedigend (3,4)*)

befriedigend (3,2)*) |befriedigend (3,3)*) |befriedigend (3,5)*

befriedigend (3,5)*)

ausreichend (4,0)*)

+/0%) +/0% ++/0 ++1/@*M ++15)/419) ++/0 O/e% ++/©
+/++ +/++ oO¥/+ ++12)/+ oO*/+ oO%/+ +/++ oOX/+

gut (2,2) befriedigend (2,8) gut (1,9) befriedigend (2,8) gut (1,6) gut (1,9) befriedigend (2,7) gut (1,8)

gut (2,3) befriedigend (3,1) gut (2,3) gut (2,4) ausreichend (4,2) gut (2,0) gut (2,4) gut (1,8)
+/+ o/+ O/++ +/+ @®/0 +/+ O/++ +/++
Entfallt Entfallt Siats Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt

sehr gut (1,2) sehr gut (1,5) gut (1,9) gut (2,0) befriedigend (2,7) gut (2,0) gut (2,5) gut (2,0)

gut (2,2) gut (2,4) sehr gut (1,5) sehr gut (1,4) sehr gut (1,2) sehr gut (1,2) gut (2,0) sehr gut (1,0)
ausreichend (4,4)*) | gut (2,5) ausreichend (3,6) befriedigend (3,5) ausreichend (4,4) ausreichend (3,9) gut (2,3) ausreichend (3,9)
+ + (@) @) + + ++ +

~/- +/0 —/+ —/+ —/- -/O o/+ -/0

gut (2,0) gut (1,8) gut (1,9) gut (2,1) gut (1,9) gut (2,2) gut (1,7) gut (1,9)
61/36/13 63/32/11 49/30/12 51/34/11 70/40/11 61/40/12 70/32/13 70/34/14
1,1 0,8 0,8 1,4 1,2 1,3 1,0 1,2

] ] Ds) 1213) O Iz13) |213) |213)

40%/0 60%/K. A. 40%/0 40%/0 40%/m® 40%/0 60%/M®) 603/M®)
schwache schwache mittelstarke starke Auspragung | schwache mittelstarke schwache schwache
Auspragung Auspragung Auspragung Auspragung Auspragung Auspragung Auspragung

Polyurethan-
schaum mit
viskoelastischen
Eigenschaften

Polyurethanschaum

mit viskoelastischen

Eigenschaften

Polyurethanschaum

mit viskoelastischen

Eigenschaften

Polyurethanschaum
mit viskoelastischen
Eigenschaften

Polyurethanschaum
mit viskoelastischen
Eigenschaften

Polyurethanschaum
mit viskoelastischen
Eigenschaften

Polyurethanschaum

Polyurethanschaum

6) App zur individuellen Anpassung des Kissens vorhanden, jedoch

nicht bewertet.

7) Laut Anbieter Etiketten um Informationen zur chemischen

Reinigung erganzt.
8) Schonend.

9) Besteht aus einem festen Schaumblock. Die Abstiitzeigenschaft
lasst sich nur durch Wenden des Kissens beeinflussen.

10) In den Hohen Small, Medium und Large erhaltlich.
Wenn nicht anders gekennzeichnet wurden die
Prifungen mit der Medium-Variante durchgefiihrt.

11) Gepriift mit der Large-Variante.

12) Gepriift mit der Small-Variante.

13) Besteht aus einem festen Schaumblock. Die Abstiitzeigenschaft lasst
sich nur durch die Positionierung der Rolle beeinflussen.

14) In den Hohen 10 und 13 cm erhaltlich. Wenn nicht anders gekennzeich-
net wurden die Priifungen mit der 10 cm hohen Variante durchgefihrt.

15) Gepriift mit der 13 cm hohen Variante.

16) Nach dreimaligem Waschen Bezug deutlich eingelaufen.
Zudem Schadstellen am Rand, an denen die Einsteppung austrat.

lang mit einem Gewicht von circa 20 Kilo-
gramm bei 37 Grad Celsius und 80 Prozent
relativer Luftfeuchte belasteten. Hohe, Harte
und Federkennlinie des Kissens bestimmten
wir jeweils vor und nach dieser Belastung.

Deklaration und Werbung: 5%

Wir beurteilten irreflihrende Gesundheits-

aussagen sowie die Hinweise zur Auswahl
und Anpassung der Kissen am Produkt und
auf der Anbieter-Homepage.

Gesundheit und Umwelt: 5%

Wir maRen flichtige organische Stoffe in der
Raumluft am dritten und am siebten Tag
nach dem Auspacken. Acht Probanden beur-
teilten nach sieben Tagen den Geruch. Wir
untersuchten die Bezlige und das Kissen-
innere auf Schadstoffe wie Pestizide, flamm-

Foto: Stiftung Warentest

hemmende Zusatze, Konservierungsstoffe
sowie losliche Schwermetalle.

Abwertungen

Abwertungen bewirken, dass sich Mangel
verstarkt auf das Qualitatsurteil der Stiftung
Warentest auswirken. Sie sind in der Tabelle
mit Sternchen *) gekennzeichnet. Folgende
Abwertungen setzten wir ein: Ab der Note
Befriedigend in Seiten- oder Riickenlage wer-
teten wir die Abstutzeigenschaften ab.

Ab Befriedigend in den Abstitzeigenschaften
oder Ausreichend fiir Deklaration und Wer-
bung werteten wir das Qualitatsurteil ab.
Waren die Urteile gleich oder geringfligig
schlechter als die auslésenden Noten, erga-
ben sich nur geringe negative Auswirkungen.
Je schlechter die Urteile, desto starker der
jeweilige Abwertungseffekt.

Stempel. Vor und nach dem Haltbar-
keitstest ma3en wir die Harte.

9/2025 Stiftung Warentest
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GroRe, Hohe, Anpassung, Haltbarkeit

Das richtige Kissen finden

Sollte jeder Mensch auf einem
Nackenkissen schlafen?

Es lohnt sich, vorbeugend auf die Ab-
stitzhohe des Kissens zu achten, da-
mit Nackenprobleme gar nicht erst ent-
stehen. Menschen ohne Beschwerden
kénnen weiter auf ihrem Federkissen
schlafen. Wer jedoch oft mit Nacken-
schmerzen aufwacht, dessen Kopf liegt
wahrscheinlich in der falschen Hohe.
Viele Menschen liegen zu hoch. Ein Kis-
sen mit herausnehmbaren Lagen kann
helfen, eine neutrale und entspannte
Position zu finden.

Wie groR sollte das Kissen sein?
Herkdmmliche Kopfkissen der GroRe
80 x 80 Zentimeter sind oft zu groR.
Die Schultern liegen dann auf dem
Kissen und sinken schlecht in die Mat-

Ein Block. Das Nackenstiitzkissen
von Bettl.de lasst sich nicht in der
Hohe andern.

ratze ein. Nur der Kopf sollte auf dem
Kissen liegen. Die Nackenkissen im
Test ermdglichen das - sie sind meist
30 bis 40 Zentimeter breit. Herkdmm-
liche Kissen kénnen Sie in der Mitte
falten.

Wie hoch sollte das Kissen sein?

Je weicher die Matratze ist, desto nied-
riger sollte das Kissen sein. Je harter
die Matratze, desto hoher das Kissen.
Rickenschlafer brauchen in der Regel
eher flache Kissen, Seitenschlafer eher
mittlere bis hohe. In Seitenlage sollte
die Halswirbelsaule so gestutzt wer-
den, dass ihre natlirliche Form erhalten
bleibt - ohne Knick nach oben oder un-
ten. In Riickenlage sollte der Kopf we-
der nach vorn knicken noch nach hin-
ten Uberstreckt werden.

Mehrere Schichten. Aus dem Com-
fort Exquisit von Centa-Star lassen
sich einzelne Lagen entnehmen.

Wie finde ich ein passendes Kissen?
Probieren Sie ein Nackenkissen im
Geschaft moglichst auf einer Matratze
aus, die ahnlich hart ist wie lhre zu
Hause. Wenn Sie ein Kissen im Internet
kaufen, kdnnen Sie in der Regel im
eigenen Bett darauf probeschlafen.
Achten Sie vor dem Kauf auf die Riick-
gaberegeln: Einige Anbieter erlauben
bis zu 90 Tage Probeschlafen, andere
beschranken es auf die gesetzliche Wi-
derspruchsfrist von 14 Tagen. Passen
Sie zu Hause die Hohe des Nacken-
kissens an lhre Bedirfnisse an - idea-
lerweise lassen sich einzelne Schaum-
stofflagen entnehmen. Geben Sie lh-
rem Korper ein paar Wochen Zeit, um
sich an das neue Kissen zu gewohnen.

Welche Kissen eignen sich fiir
Bauchschlafer?

Wer auf dem Bauch schlaft, sollte ent-
weder kein Kissen oder ein flaches Kis-
sen verwenden, damit der Nacken nicht
noch weiter Gberstreckt wird. Wahlen
Sie auch als Bauchschlafer moglichst
ein Kissen, aus dem sich einzelne
Schaumstofflagen entnehmen lassen.
Mit zunehmendem Alter wird die Hals-
wirbelsaule oft weniger beweglich,
dann kann es helfen, auf der einen
Seite Schulter und Brust mit einem
Kissen abzustlitzen.

Wie lange halten Kopfkissen?

Die Nackenkissen in unserem Test be-
stehen aus Polyurethan. Der Schaum
kann Uber die Jahre seine Eigenschaf-
ten verandern. Hinzu kommen hygie-
nische Aspekte: Bakterien siedeln gern
im Schaumstoff — erst recht, wenn
Feuchtigkeit und Warme im Spiel sind.
Waschen Sie den Bezug des Kissens
daher regelmaRig. Das gilt umso mehr,
wenn Sie ohne Bettbezug auf dem
Kissen schlafen.
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Start > Mobil bazahlen

Zahlen Sie
bequem!

Immer mehr Menschen bezahlen im
Supermarkt nicht mit Bargeld oder
Karte, sondern mit Smartphone oder
Smartwatch. Wir haben uns deshalb

Sicher zahlen mit
Handy und Watch

Datum: 16.07.2025 » Text: Karst

h; Faktencheck:

fiir Sie die beliebtesten Bezahl- 5 9 O E u ro
verfahren ganz genau angesehen: a I

Amazon Pay, Apple Pay, Click to Pay, monatlich*
Google Pay, Klarna und Paypal. Die
Ergebnisse zeigen wir auf test.de.
Hier finden Sie schnell ein sicheres
Zahlverfahren, das zu Ihnen passt:
test.de/mobil-bezahlen

Komfortabel. Schnell den Espresso mit dem Smart-
phone bezahlt — dber die in der App hinterlegte Bank-
karte. @ Getty Images / Brotherss

Wer mit Smartphone, Watch oder

Weiterlesen auf test.de
Mit der test.de-Flatrate haben Sie freien Zugriff auf:
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0 Euro kostet die Jahresflatrate, wenn Sie Stiftung Warentest und Stiftung Warentest Finanzen abonniert haben.
2,95 Euro kostet die Jahresflatrate monatlich (35,40 Euro jahrlich), wenn Sie ein Abo von Stiftung Warentest oder Stiftung Warentest Finanzen haben.

*5,90 Euro kostet die Jahresflatrate monatlict@(gqiﬁgﬁgwﬁgmgm, vignn Sie keines unserer Abos haben.
Nur zur persénlichen Nutzung. Keine Weitergabe.
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Der Staubteufel

steckt im Detai

Staubsauger Ob mit Staubbox oder -beutel: Empfehlens-
werte Kabelsauger gibt es in beiden Systemen. Viele der
glnstigen Guten haben aber irgendwo einen Schwachpunkt.

or dem Staub sind alle Wohnun-
gen gleich. Ob Schurwollteppich
oder Schmutzfang-Laufer, ob
Klicklaminat oder Kirschparkett —
Staub setzt sich drauf ab. Verschieden sind
jedoch die Antworten auf die Frage, wel-
chem Staubsauger ich mich anvertraue.
Unser aktueller Test liefert die Resultate
fiir acht Kabelmodelle mit Staubbox und
eines mit Wasserfilter (siehe Tabelle S.52)
sowie fir 16 mit Beutel (siehe S.54). Die
Resultate reichen von Gut bis Mangelhaft,
die Preise von 63 bis 378 Euro. Die Kaufent-
scheidung kann sich daran orientieren, ob
der Sauger eher auf Teppich oder gegen
Tierhaare, besonders leise oder allergiker-
freundlich arbeiten soll.

Testsieger kosten oft mehr

Wer 300 Euro fiir einen Sauger iibrig hat,
kann einfach von der Tabellenspitze weg
kaufen — zum Beispiel den guten Beutelsau-
ger Bosch BGL8XPER. Der schwichelt zwar
im Umgang mit Grobgut und Kriimeln auf

£: Unser Rat

Testsieger: Insgesamt am besten ist der
Bosch Serie 8 BGL8XPER flir 300 Euro. Er
arbeitet mit Beutel. Die besten mit
Staubbox sind der Bosch BGC41XFMLY
(289 Euro) sowie Miele Boost CX1
Allergy und CarCare (299 und 320 Euro).
Preistipp: Der Severin BC 7052 mit
Beutel ist eines der besten Gerate im
Testfeld, kostet aber mit 156 Euro deut-
lich weniger als vergleichbare Sauger.
Umwelttipp: Der Siemens VSZ7XTRM
(286 Euro) halt sehr gut Staub zurtick,
ist sehr leise, verbraucht wenig Strom.
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Teppich (wie Ubrigens viele). Dafir tber-
zeugt er bei der Staubaufnahme und selbst
bei Tierhaaren. Zudem ist er leise auf Tep-
pich und halt Staub sehr gut im Gerit.
Unter den Saugern mit Staubbox liegen der
Bosch BGC41XFMLY sowie die zwei Miele-
Modelle Boost CX1 Allergy und CarCare
vorn. Sie kosten ebenfalls um die 300 Euro.

Wenn es wenig kosten soll

Schwieriger wird die Auswahl, wenn die
Geldborse gerade etwas diinner ist. Der
gunstigste Gute ist der Fakir Blue Vac Power
fiir 99 Euro mit Staubbeutel. Aber er halt
Staub nur ausreichend zurtick. Da muss
dann vielleicht nach dem Saugen kurz stof3-
geliftet werden. 170 Euro kostet der giins-
tigste Gute mit Box, der Rowenta Cyclonic
Max. Gegen Tierhaare ist er aber nicht zu
empfehlen — und auf Hartboden sehr laut.

Giinstig und vorn dabei: Severin

Ein Blick lohnt sich auf den Severin BC 7052
mit Beutel. Er liegt in der Spitzengruppe al-
ler Sauger - nur ein Bosch-Gerit ist besser.
Der Severin saugt gut, nicht laut, halt Staub
sehr gut zurlick und kostet bescheidene
156 Euro — etwas mehr als die Hilfte des ins-
gesamt besten. Einen Schwachpunkt hat er
aber: Der Staubbeutel ldsst sich ,extrem
schwergingig” entnehmen und einsetzen,
urteilte das Priifteam. Zum Gliick missen
Staubbeutel nicht so oft gewechselt wer-
den: Der Severin braucht fiir den Einsatz in
einer Durchschnittswohnung etwa drei
neue Beutel im Jahr (siehe Tabellen unter
»2Ausstattung®).

Schlechte gibts billig und teuer

Die teuren Modelle im Test lieferten nicht
durchweg wertvolle Resultate. Beispiele:
Der Thomas Cycloon Hybrid kostet 296, der
Vestel Turbo Care 349 Euro. Staub vom Tep-
pich entfernt der Thomas nur ausreichend,
der Vestel gar mangelhaft. Sie machen dazu

noch viel Krach. Das Lirm-Problem teilen
sie sich mit dem billigsten Gerat im Test,
dem Clatronic fiir 63 Euro. Der hat auch
beim Saugen seine liebe Not und sein Motor
versagte im Dauertest. Am Ende lauten die
Qualitatsurteile: Clatronic und Vestel Man-
gelhaft, Thomas Ausreichend.

Wasserfilter bietet keinen Vorteil

Manche Werbeaussagen der Anbieter sind
ubertrieben (siehe auch S. 52). So soll etwa
die Raumluft durch den Wasserfilter des
Thomas Cycloon ,zu 100% spurbar er-
frischt” werden. Der Sauger kann alternativ
mit zwei Filtertechniken arbeiten: entwe-
der mit einer Staubbox oder mit einem
Behilter mit Wasser, den die Luft durch-
stromt. Ein heif8er Tipp fiir Allergiker ist er
nach unseren Ergebnissen aber nicht. Im
Gegenteil: Im Betrieb mit Wasserfilter pus-
tete er sogar etwas mehr vom eingesaugten
Staub wieder zurtick ins Zimmer als mit der
alternativ verwendbaren Staubbox.

Mehr Auswahl fiir Hartboden

Allen Staubsaugern im Test bereiten Teppi-
che mehr Schwierigkeiten als Hartboden.
Wer tiberwiegend Hartboden zu Hause hat,
hat etwas mehr Auswahl in unseren Ta-
bellen und ist zum Beispiel auch mit dem
befriedigenden Medion mit Staubbox fiir
120 Euro ordentlich bedient. Bei den Beutel-
modellen gibt es glinstige befriedigende
Gerdte mit gutem oder sehr gutem Staub-
riickhaltevermdgen. Grofe Teppichflichen
hingegen erfordern eine grofiere Ausgabe
fur den richtigen Sauger. W ->

Text: Reiner Metzger; Testleitung: Michael Morys;
Produktauswahl: Diana Senger; Leitung Faktencheck:
Dr. Claudia Behrens

Entstauben lassen. Saug- und Wischrobo-
ter finden Sie unter test.de/saugroboter.

E


https://test.de/saugroboter

Staubsauger
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Mit Staubbox. Der
Miele CX1 Allergy
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Sauger gegen Tierhaare und fur Allergiker

Die Werbung verspricht oft zu viel
Einige speziell beworbene Modelle enttduschen im Test

Wer sich taglich tGber Tierhaare auf dem
Teppich und dem Sofa argert oder unter
einer Hausstauballergie leidet, wiinscht
sich einen Staubsauger, der Erleichte-
rung bringt. Viele Anbieter bewerben
spezielle Modelle mit Namen wie ,Pet”,
.Cat & Dog" oder ,Allergy".

Namen sind Schall und Staub. Wir ha-
ben ausgewertet, wie sich solche Gera-
te in unserem aktuellen Priifprogramm
geschlagen haben. Ergebnis: Wir raten
davon ab, Staubsauger nach solchen
Namen auszusuchen. Denn sie halten
nur teils, was sie versprechen.

Tierhaare. Oft preist die Werbung bei
Akkusaugern eine rotierende Elektro-
bilirste an, die Tierhaare von Teppich
und Polstern holen soll. Unsere Tests
zeigten aber: Diese Duse allein macht
einen Staubsauger nicht zur ersten
Wahl fuir Haushalte mit Vierbeinern.
Zwar entfernen einige Sauger damit
Fasern Uiberzeugend, andere aber nicht.
Und auch manche Kabelsauger mit
passiven Diisen erreichen in diesem
Prifpunkt Bestnoten. Unter den Sau-
gern mit Beutel (siehe Tabelle S. 54)
schluckt der Bosch BGL8XPER Haare

sauger sind Tier-
haare eine Heraus-
forderung.
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am besten. Bester Enthaarer unter den
aktuellen Saugern mit Box ist der Tho-
mas Cycloon. Wegen anderer Schwa-
chen empfehlen wir ihn aber nicht.

Tipp: Hier sind Beispiele fiir gut enthaa-
rende Akkusauger, die wir im Juni 2025
getestet haben: die beiden Miele Duo-
flex HX1in den Varianten ,Cat & Dog"
(369 Euro) und ,Total Care” (409 Euro)
sowie der glinstige Rowenta RH9A36
far 289 Euro.

Stauballergien. Wer gegen Hausstaub
allergisch ist, braucht einen Sauger, der
die feinen Partikel moglichst gut in sei-
nen Filtern fangt und maoglichst wenige
zuriick ins Zimmer pustet. Modelle mit
sehr gutem Staubrlickhaltevermégen
halten im Test mehr als 99,999 Prozent
der Teilchen zurtck. In den Tabellen fin-
den sich einige mit einem sehr guten
Staubriickhaltevermogen — auch ohne
Bewerbung mit ,Allergy”. Der aktuell
gunstigste, der auch gut saugt, ist der
Severin BC 7052 fiir gut 156 Euro.

Tipp: Eine Staubbox sollten am besten
nur Personen ohne Allergie leeren und
reinigen.

Kabelsauger ohne Beutel:

Produkt

Zuerst veroffentlicht in Ausgabe

Mittlerer Onlinepreis ca. (Euro)

B QUALITATSURTEIL 100%

Saugen 45%

Staubaufnahme: Teppichboden/Hartboden

Grobgutaufnahme: Teppichboden/Hartboden

Faseraufnahme: Teppichboden/Polster”

Tierhaaraufnahme: Teppichboden

Ritzen/Ecken und Kanten

Handhabung 30%

Gebrauchsanleitung/Montage, Demontage

Griffe/Schalter, Anzeigen

Teppichboden saugen/Kriimel vom Teppichboden saugen

Hartboden saugen/Kaffeepulver vom Hartboden saugen

Treppen saugen/Polster saugen”

Nutzung von Kleinzubehor: Umbau/Saugen

Staubbox leeren, Filter wechseln/Disen reinigen

Gerét tragen/aufbewahren

Umwelteigenschaften 15%

Staubriickhaltevermdgen

Gerausch: Teppichboden/Hartboden

Stromverbrauch

Haltbarkeit 10%
Sicherheit 0%
Schadstoffe 0%

Ausstattung/Technische Merkmale

Leistung (Watt): laut Anbieter/gemessen

Gewicht (kg)/Aktionsradius (m)

Gehé&use: Lange/Breite/Hohe ca. (cm)

Nutzbares Volumen des Staubbehilters (1)/
Anzahl notwendiger Entleerungen pro Jahr?)

Elektrobiirste/Boden-3)/Fugen-/Polsterdiise/Mobelbiirste

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:

++ = Sehr gut (0,5-1,5). + = Gut (1,6-2,5).

O = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5).

— = Mangelhaft (4,6-5,5).

Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.

*) Fithrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet"” auf S. 55).
M =Ja. O = Nein.



Haushalt und Garten | Staubsauger

Auch teure Modelle fallen durch

Mit Staubbox

Mit Wasserfilter

[1] Bosch Miele Miele Bosch Rowenta [6] Medion Clatronic Vestel [9] Thomas
BGC41XFMLY Boost CX1 Allergy | Boost CX1 BGC41XHYG Green Force Life P4000 BS 1308 BSVC 7755 S Cycloon Hybrid
CarCare Cyclonic Max MD11906 Turbo Care Pet & Friends®)?)
RO7B12EA

04/25 04/25 Neu 09/24 09/24 Neu Neu Neu 06/258)

289 299 320 284 170 120 63 3495) 296
BEFRIEDIGEND MANGELHAFT MANGELHAFT AUSREICHEND

GUT (2,1) GUT (2,1) GUT (2,1) GUT (2,2) GUT (2,5) 2.6) 4.8) (5,5) 3.7)

gut (1,9) gut (2,0) gut (2,0) gut (2,0) gut (1,9) gut (2,5) ausreichend (4,1) | mangelh. (5,5)*) |befriedigend (3,3)

+/+ +/+ O/++ +/+ +/++ o/+ o/+ —-%/0 O¥/++

O/++ Q/++ O/++ O/++ O/++ ©/0 -/O O/+ O/++

HArr +/++ Off=r +/++ © Sis o/+ =)= -/0 +/+

O O O O © O = - +

++/++ ++/++ ++/++ ++/++ ++/+ ++/++ ++/++ —-/- ++/++

befriedigend (2,8)

befriedigend (2,7)

befriedigend (2,7)

befriedigend (2,8)

befriedigend (3,0)

befriedigend (3,0)

befriedigend (3,0)

befriedigend (2,8)

befriedigend (2,9)

+/+

+/+

+/+

+/0

+/0

0/0

O/0

O/0

O/0

Oo/+ +/+ Al Oo/+ +/0 0O/0 O/0 +/0 O/0

o/ O/ O/ O/ O/+ +/© +/© +/© O/0

ik +/+ ik +/+ O/0 +/© +/© +/0 A

Oo/+ O/+ Oo/+ Oo/+ Oo/+ o/+ O/© ©/0 —/+

Oo/+ Oo/+ Oo/+ O/+ O/0 O/ O/0 O/0 O/0

/0 o/+ /0 /0 o/+ o/+ /0 /0 o/+

O/0 0/0 O/0 0O/0 O/0 0O/0 O/ O/ O/0O

gut (1,9) gut (1,9) gut (1,7) gut (1,7) ausreich. (3,6)*) |befriedigend (3,4) | ausreich. (3,8) befriedigend (3,3) | ausreich. (4,5)*)
+ ++ ++ + (@) @) @) ++ @)

++/0O% +/0 ++/+ ++/+ O/=* o/0 /e ©/0% —/=

+ o® o® + o o» o o =l

sehr gut (1,1) sehr gut (1,1) sehr gut (1,0) gut (1,9) sehr gut (1,2) sehr gut (1,1) aaar;éilraft sehr gut (1,0) sehr gut (1,2)

sehr gut (1,0)

sehr gut (1,0)

sehr gut (1,0)

sehr gut (1,0)

sehr gut (1,0)

sehr gut (1,0)

sehr gut (1,0)

sehr gut (1,3)

sehr gut (1,0)

befriedigend (2,8) | sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) gut (1,8) gut (1,6) befriedigend (2,7) | sehr gut (1,0) sehr gut (1,0)
750/803 890/947 700/879 700/823 750/840 900/943 700/683 800/714 14009/1420
7,9/9.9 7,9/9,7 7,9/9,5 7,9/9,8 6,6/8,7 7,4/10,9 4,0/7,4 8,0/11,9 9,6/11,1
27/32/47 41/28/29 42/29/29 27/33/47 46/29/31 48/32/37 34/24/28 37/32/50 33/32/45
3,4/4 3,0/7 2,7/7 3,5/4 2,9/8 2,3/4 1,0/29 3,4/12 3,6/5
O/m/m/m/m O/m/m/m/m O/m/m/m/m O/m/m/m/m O/m/m/m/m O/m/m/m/m O/m/m/0/m O/m/m/m/| O/m/m/m/0

1) Geprift mit Polsterdiise oder geeignetem Zubehér.

2) Grundlage der Berechnung: 1,9 kg anfallender Staub pro Jahr.
Wechsel des Beutels beziehungsweise Leeren der Staubbox bei
Erreichen von 60 Prozent des maximalen Unterdrucks.

3) Kombi- oder Universaldise fiir Teppich- und Hartboden.

4) Fiel in der Motordauerpriifung nach durchschnittlich

333 Stunden aus.

5) Preis laut Anbieter-Webseite.
6) Verfligt Uber zwei alternative Filtersysteme (Staubbox oder
Wasserfilter). Die Bewertung in der Tabelle bezieht sich
auf den Wasserfilter. Das Qualitatsurteil mit Staubbox wéare

ahnlich gewesen.

7) Kann auch Flussigkeiten aufsaugen, wurde im Test nicht

bewertet.
8) Auf test.de.

9) Fallt nicht unter die EU-Leistungsbegrenzung von 900 Watt:
Die Okodesign-Richtlinie gilt nicht fiir kombinierte Nass- und

Trockensauger.
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Kabelsauger mit Staubbeutel: Gute Gerate ab 99 Euro

Produkt [1] Bosch AEG Miele [4] severin |[5] siemens |[6] Philips Siemens Miele
Serie 8 AB81A2DG Classic C1 BC 7052 VSZ7XTRM Performer VSQ5X500 Guard L1
BGL8XPER CarCare Home & Car LED 8000 Perfor-
Series mance
XD8152/12
Zuerst veroffentlicht in Ausgabe 06/25% 09/24 09/24 04/25 04/25 06/25% Neu Neu
Mittlerer Onlinepreis ca. (Euro) 300 378 215 156 286 260 220 340
E= QUALITATSURTEIL 100 %| GUT (2,0) GUT (2,1) GUT (2,1) GUT (2,1) GUT (2,2) GUT (2,3) GUT (2,3) GUT (2,4)
Saugen 45%| gut (1,9) gut (2,0) gut (1,9) gut (2,0) gut (2,2 |gut(2,1) gut (2,3)%)  |gut (2,4)%)
Staubaufnahme: Teppichboden/Hartboden +/++ O/++ o/++ +/++ Oo/+ Oo/+ +/0 o/+
Grobgutaufnahme: Teppichboden/Hartboden o/++ +/++ O/++ o/+ o/++ +/++ o/++ Oo/++
Faseraufnahme: Teppichboden/Polster" +/++ +/++ +/++ +/++ O/++ +/++ Oo/++ o/++
Tierhaaraufnahme: Teppichboden + S} O @] ©)] O —*) —*)
Ritzen/Ecken und Kanten ++/++ ++/+ ++/++ ++/++ ++/++ +/+ ++/++ ++/++
Handhabung 30%| befriedigend | gut (2,5) gut (2,4) befriedigend | gut (2,5) befriedigend | befriedigend | gut (2,4)
(2,6) (2,7) (2,6) (2,6)
Gebrauchsanleitung/Montage, Demontage +/0 O/+ +/+ +/+ +/+ O/+ +/0 +/+
Griffe/Schalter, Anzeigen Oo/+ O/+ +/+ +/0 O/+ +/+ O/0 +/+
Teppichboden saugen/Kriimel vom Teppichboden saugen | O/© +/© O/ O/ o/ O/0 O/ O/+
Hartboden saugen/Kaffeepulver vom Hartboden saugen +/0 +/+ +/+ +/0 +/+ +/+ +/0O +/+
Treppen saugen/Polster saugen? O/+ 0/0 +/+ +/0 Oo/+ Oo/+ +/+ o/+
Nutzung von Kleinzubehér: Umbau/Saugen O/+ 0/0 O/+ o/+ Oo/+ 0/0 0/0 O/©
Staubbeutel wechseln, Filter wechseln/Dusen reinigen +/0 +/0 +/0 /0 +/0O +/0 O/0 +/0
Gerat tragen/aufbewahren +/0 O/0 +/+ +/0 +/0 +/0 +/+ +/+
Umwelteigenschaften 15%| gut (1,6) gut (2,2) befriedigend |gut (1,8) sehr gut befriedigend | gut (1,8) sehr gut
(2,9) (1,5) (2,9) (1,5)
Staubriickhaltevermdgen TP ++ Tr ++ TP ++ + ++
Gerausch: Teppichboden/Hartboden ++/0O%*) ++/0O%) +/0*) ++/0O*) ++/+ O/o ++/0O*) ++/+
Stromverbrauch + + @) + + Skl + O
Haltbarkeit 10%| sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut gut (1,7) sehr gut sehr gut
(1,1) (1,3) (1,2) (1,1) (1,1) (1,2) (1,2)
Sicherheit 0% | sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut
(1,0) (1,0) (1,0) (1,0) (1,0) (1,0) (1,0) (1,0)
Schadstoffe 0% | sehr gut gut (1,6) sehr gut gut (2,0) sehr gut gut (1,8) gut (1,6) gut (1,6)
(1,0) (1,0) (1,0)
Ausstattung/Technische Merkmale
Leistung (Watt): laut Anbieter/gemessen 700/751 550/680 800/902 850/887 750/731 899/974 650/741 700/873
Gewicht (kg)/Aktionsradius (m) 7,3/14,7 7,7/11,9 6,2/8,4 6,6/9,2 7,3/14,8 7,1/12,2 7,1/14,6 7,1/11,7
Gehause: Lange/Breite/Hohe ca. (cm) 28/32/48 24/32/51 22/28/46 25/28/45 27/32/48 28/33/47 24/31/46 23/29/50
Nutzbares Volumen des Staubbehilters (1)/ 3,2/2 3,1/2 3,1/2 2,5/3 2,8/2 2,8/4 1,7/3 2,4/3
Anzahl notwendiger Entleerungen pro Jahr?)
Elektrobiirste/Boden-3)/Fugen-/Polsterdiise/Mobelbiirste | C1/M/M/ O/m/m/ O/m/m/ O/m/m/ O/m/m/ O/m/m/ O/m/m/ O/m/m/
H/m H/E H/m H/m H/m H/m H/m u/m
Bewertungsschliissel der Priifergebnisse: Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet. M =)a. O = Nein.

++ = Sehr gut (0,5-1,5). + = Gut (1,6-2,5).
O = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5).
— = Mangelhaft (4,6-5,5).
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*) Fithrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet" rechts).



Haushalt und Garten | Staubsauger

[9] philips AEG Fakir Fakir Grundig Hoover Numatic Rowenta

Performer |AB61C2DBS |Blue Vac Black Vac VCC 4150 L | HE1 Pet, Henry Allergy | Green Force

LED 8000 Power Power TS 790 HE120PET HVA160-11 Max Silence

Series 011 RO6164

XD8122/10

Neu Neu 09/24 Neu 04/25 06/25% 06/25% Neu

218 159 99 140 98 121 311 20095

GUT(24) |GUT(28)  |GUT(28) | GiND(2,6) |GEND (2.7) |GEND (28) |GEND(26) |GEND (3:4)

gut (2,3) gut (2,5)*) gut (2,4) befriedigend | befriedigend | befriedigend |befriedigend | befriedigend

(2,6)*) 2,7)® (2,8)* (2,9)% (3,4)%

O/+ O/+ O/+ O/++ O/+ o/+ i s +/++

S Al +/++ +/=* ©/0 0/0 ++/++ O/++ ©/0

O/++ O/+ +/+ O/+ Al -/O o/=* =/=*

—%) ) @) —%) ) —%) ) _

+/+ ++/+ ++/++ ++/++ ++/+ ++/+ ++/++ ++/+

befriedigend | befriedigend | befriedigend |befriedigend |befriedigend |befriedigend | befriedigend | befriedigend

(2,6) (2,7) (2,7) (2,6) (2,9) (2,7) (2,9) (2,7)

QY- O/0 arffar +/+ 0O/0 O/© 0/0 0/0

/s +/+ +/0 +/+ O/0 O/0 O/© +/+

0/0 /0 O/© 0/0 0O/0 0O/0 0/0 Oo/+

+/0 +/+ +/0 +/0 O/0 +/+ +/0 0/0

O/+ +/0 O/+ +/0 O/0 +/+ /0 o/0

0/0 0/0 0O/0 O/+ O/© 0O/0 O/+ 0/0

+/0 +/0 0O/0 O/+ O/+ O/+ O/+ +/+

O/0 +/+ O/+ +/0 +/0 +/0 O/0 O/0

befriedigend | gut (2,2) befriedigend | gut (2,1) befriedigend | befriedigend | befriedigend |gut (1,6)

(2,9) (3,1) (2,8) (3,1) (2,6)

++ + o + ++ + + ++

O/6 ++/0% +/+ ++/+ O/e% ©*%/0 O*/0O ++/+

o) + O Oo* O O ©) o

sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut

(1,1) (1,4) (1,3) (1,2) (1,3) (1,3) 1,2) (1,3)

sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut

(1,0) (1,0) (1,3) (1,2) (1,0) (1,0) (1,5) (1,0)

gut (1,8) sehr gut gut (2,5) gut (2,0) gut (2,3) gut (2,0) gut (1,6) befriedigend
(1,0) (3,2)

899/963 750/890 800/797 800/785 800/750 700/686 620/724 750/696

7,0/12,2 6,5/12,1 6,6/12,1 6,8/11,9 5,7/8,8 4,8/8,3 7,6/13,0 6,2/11,0

28/32/47 25/32/43 25/31/47 24/32/47 26/28/40 25/28/39 34/32/35 26/29/44

2,8/3 1,7/3 2,9/3 2,4/2 1,9/4 2,1/5 3,7/3 1,9/3

O/m/m/ O/m/m/ O/m/m/ O/m/m/ O/m/m/ O/m/m/ O/m/0a/ O/m/m/

u/m u/m H/m /N /0O O/m H/E u/m

1) Gepriift mit Polsterdiise oder geeignetem Zubehor.

2) Grundlage der Berechnung: 1,9 kg anfallender Staub pro Jahr.
Wechsel des Beutels beziehungsweise Leeren der Staubbox
bei Erreichen von 60 Prozent des maximalen Unterdrucks.

3) Kombi- oder Universaldise fiir Teppich- und Hartboden.
4) Auf test.de.
5) Von uns bezahlter Einkaufspreis.

So haben wir getestet

Im Test: 25 Kabelstaubsauger, davon 16
mit Beutel, 8 mit Staubbox, einer mit
Wasserfilter. Flir den Test wahlten wir
Staubsauger fiir die Reinigung im Haus-
halt aus, mit den Varianten Staubbeutel,
Staubbox oder anderen Filtertechnolo-
gien. Darunter sind die flinf guten Gerate
aus der Veroffentlichung in Ausgabe 9/24.
Fir die Auswahl waren Marktbedeutung,
Neuheit oder spezielle Werbeversprechen
maRgeblich — zum Beispiel fiir Tierhaare
oder Allergiker. Einkaufszeitraum war
Januar 2024 bis Januar 2025. Die Preise
ohne Versandkosten erhob Geizhals.de
im Juli 2025.

Untersuchung: Die Priifungen und die
Darstellung der Ergebnisse entsprechen
unserem Test von Staubsaugern in Aus-
gabe 9/24. Details zu den Priifmethoden
stehen unter test.de/staubsauger/
methodik.

Abwertungen

Abwertungen sorgen dafiir, dass sich
Produktmangel verstarkt auf das Quali-
tatsurteil auswirken. Sie sind in den
Tabellen mit einem Sternchen *) gekenn-
zeichnet. Folgende Abwertungen setzten
wir ein: Ab dem Urteil Gut (2,1) firs Sau-
gen, Befriedigend (2,6) fur die Haltbarkeit
oder Ausreichend (3,6) fur Umwelteigen-
schaften werteten wir das Qualitatsurteil
ab. War die Staubaufnahme vom Teppich
ausreichend, die Grobgutaufnahme vom
Hartboden, die Faseraufnahme von Pols-
tern oder die Faser- oder Tierhaarauf-
nahme vom Teppichboden mangelhaft,
werteten wir das Urteil Saugen ab. Das
Urteil Umwelteigenschaften werteten wir
ab, wenn das Staubriickhaltevermdgen,
das Gerausch auf Hartboden oder Teppich
oder der Stromverbrauch befriedigend
oder schlechter waren. Sind diese Urteile
gleich oder nur geringflgig schlechter

als die Notenschwellen, ergeben sich nur
geringe negative Auswirkungen. Je
schlechter die Urteile, desto starker der
Abwertungseffekt. War Saugen oder
Haltbarkeit mangelhaft, konnte das Qua-
litatsurteil nicht besser sein.
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fiir die Effizienz

Waschetrockner Sparsam sind sie fast alle,
aber nur die Halfte der Gerate trocknet auch
gut. Das lkea-Modell fallt mit einem klima-

schadlichen Kaltemittel auf. .
P oA
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Foto: EU-Kommission

pplaus, Applaus: Nach Wasch-
maschinen und Waschtrocknern
haben nun auch Waschetrockner
ein neues EU-Energielabel be-
kommen, das an den Stand der Technik an-
gepasst ist. Seit Jahren schon hatten sich die
Gerdte im Spitzenbereich des Pflicht-Labels
geknubbelt, in den Energieeffizienzklassen
A+++und A++. Das neue Etikett ist strenger
(siehe rechts), wodurch Unterschiede in der
Effizienz wieder sichtbarer werden. Gerdte
der neuen Top-Klasse A sind bislang selten.

Die Trockner von AEG sind am besten

Im ersten Test nach der Umstellung haben
wir 16 Trockner untersucht. Acht von ihnen
trocknen gut. Die beiden besten Gerite
kommen von AEG, sind mit rund 870 bis
1000 Euro aber recht teuer. Dass es glins-
tiger geht, zeigen zwei gute Geridte von Be-
ko fiir um die 600 Euro. Schlusslichter sind
vier ausreichende Modelle, die schwach
trocknen — darunter teure und glinstige.

Zudem sind noch sechs gute Modelle aus
vorigen Tests laut Anbietern unverandert
erhiltlich (siehe S. 59) — ebenfalls mit AEG
als Testsieger und Beko als Preisbrecher.

£z Unser Rat

Testsieger: Am besten trocknen die
beiden guten AEG-Gerate TR8T75789
(869 Euro) und TR9IM75680 (999 Euro).
Preistipp: Die Beko-Modelle
B3T4224SD (599 Euro) und B3T3249S
(634 Euro) sind die glinstigsten guten.
Umwelttipp: Alle zehn guten Trockner
im aktuellen Test arbeiten energieeffi-
zient. Damit die Klimabelastung nicht
steigt, sollte man die Flusensiebe und
Luftwege regelmafig reinigen und den
Trockner moglichst voll beladen.

Wir haben fiir den aktuellen Test bewusst
Trockner mit moglichst hoher Ener-
gieeffizienzklasse ausgewahlt. Beim Einkauf
lagen sie fast alle in der alten Klasse A+++.
Bei Ikea fanden wir als effizientestes Gerdt
aber nur ein A++-Modell. Nach der neuen
Label-Einteilung landet das Ikea-Gerit in
Klasse E, alle anderen in B oder C.

Sparsame Gerate jetzt mit B oder C

Im Test erzielten fast alle Trockner der neu-
en Klassen B und C gute Noten im Strom-
verbrauch. Trockner der Klasse B sind dabei
nicht per se sparsamer als C-Gerdte. Das
liegt daran, dass wir den Stromverbrauch
anders ermitteln als das EU-Label. Die Ein-
stufung der EU basiert ausschlie8lich auf
dem Verbrauch im Eco-Programm fiir
Baumwollwdsche. Wir messen den Ver-
brauch in einem praxisnahen Nutzungssze-
nario mit mehreren Programmen, Bela-
dungen und Textilarten. Zudem bewerten
wir unter anderem auch die Verbrauche im
Knitterschutz und im ausgeschalteten Zu-
stand. Uber zehn Jahre Nutzungszeit unter-
scheiden sich die Verbrduche der B- und
C-Trockner in diesem Szenario nur wenig.

Stromkosten von 532 bis 991 Euro

Sparsamster Trockner im aktuellen Test ist
der Beko B3T3249S. Er verursacht in unse-
rem Beispielhaushalt in zehn Jahren 532
Euro Stromkosten. Das zweite Beko-Modell
B3T4224SD ist in puncto Stromverbrauch
nur befriedigend. Es trocknet zwar eben-
falls sparsam, ist aber ausgeschaltet sehr
stromhungrig. Insgesamt am meisten
Strom verbraucht der E-Klasse-Ikea Uddarp:
Er kommt in unserem Szenario in zehn Jah-
ren auf 991 Euro Stromkosten. Das be-
werten wir mit Ausreichend, den Uddarp
insgesamt mit Befriedigend.

Uberholtes Kiltemittel im Ikea-Gerit

Der Ikea-Trockner fallt noch in einem ande-
ren Punkt negativ auf: Er enthalt das Kalte-
mittel Tetrafluorethan (R-134a), das wegen
seiner Klimaschadlichkeit schon seit -

Haushalt und Garten | Waschetrockner

Strengeres Energielabel fir Trockner
Tschiiss, A+++!

Seit Juli 2025 gilt fur Waschetrockner
ein neues Energieeffizienzlabel. Geblie-
ben ist die Farbskala von Griin bis Rot.
Doch statt von A+++ bis D reicht das
Spektrum jetzt von A fiir die beste Effi-
zienzklasse bis G fiir die schlechteste.

Mit B und C im griinen Bereich. Die EU
hat Kriterien und Berechnungsmetho-
den verandert und die Einstufung ver-
scharft. Das Ergebnis sehen wir in
unserer Datenbank: Die A+++-Trockner
tragen jetzt ein B oder C. Die A++-Gera-
te landen bei D oder E. Trockner der
neuen Klasse B und C erzielen in unse-
ren Tests in der Regel eine gute Note fir
den Stromverbrauch. Auf dem Markt
finden sich nun erste Modelle der neu-
en A-Klasse, die es aber zum Zeitpunkt
unseres Einkaufs noch nicht gab.

Neue Label-Angaben. Den Verbrauch in
Kilowattstunden (kWh) nennt das neue
Label fiir 100 Trockenzyklen im Eco-Pro-
gramm - statt wie bisher als Jahresver-
brauch. Der Wirkungsgrad der Konden-
sation (Symbol Wanne mit Tropfen) ist
in vier statt sieben Klassen eingeteilt -
von A fiir mindestens 94 Prozent bis D
flr weniger als 82 Prozent. Je héher die
Zahl, desto weniger Feuchtigkeit ent-
weicht in den Raum. Zudem nennt das
Label die maximale Fiillmenge, Dauer
und Lautstérke des Eco-Programms.

Im griinen Bereich. Ein B
im neuen Label spricht fiir
gute Effizienz.

et nere
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- 2017 in den Klimaanlagen neuer Autos
verboten ist. In Trocknern ist es zwar noch
zuldssig, doch alle anderen im Test arbeiten
mit Propan (R290). Propan hat das dreifa-
che Treibhauspotenzial von CO, - die von
Ikea eingesetzte Mischung mit Tetrafluor-
ethan das 604-fache. Kaltemittel konnen in
die Umwelt gelangen, wenn Trockner nicht
fachgerecht entsorgt werden. Der ungleich
grofiere Klimafaktor ist bei Waschetrock-
nern aber der Stromverbrauch.

Wichtig zu wissen: Waschetrockner ohne
moderne Warmepumpe testen wir schon
seit Jahren nicht mehr. Trotz oft niedriger

Trockner-Pflege

991

Euro Stromkosten
verursacht der lkea-
Trockner in unserem

Testszenario in zehn Jah-
ren - fast das Doppelte
der sparsamsten Gerate.

Kaufpreise rechnen sie sich mit ihrem ho-
hen Stromverbrauch selbst fiir kleine Haus-
halte nicht. Im Handel sind aber noch viele
dieser technologischen Dinosaurier zu fin-
den, oft zu erkennen an den Effizienzklas-
sen F und G. Laut Okodesign-Richtlinie diir-

fen solche Modelle seit Juli nicht mehr neu
in Verkehr gebracht werden. Aber Gerite,
die schon vorher auf den Markt gekommen
sind, durfen noch abverkauft werden.

Vier Trockner lassen Baumwolle feucht

In unserem Test arbeiteten selbst die vier
Schlusslichter sparsam. Doch die Gerite
von Bosch, Otto Hanseatic, Sharp und Sie-
mens schafften es nicht, eine volle Ladung
Baumwolle im Eco-Programm schrank-
trocken zu bekommen. Die Wasche war
noch viel zu feucht. Die Bosch- und Sie-
mens-Modelle trocknen die verschiedenen

RegelmanRig reinigen — damit die Kisten schnell und sparsam bleiben

Viele Trockner im Test arbeiten strom-
sparend. Damit das so bleibt und sich
die Laufzeit nicht verlangert, sollten die
Flusensiebe im Turbereich und das
Warmepumpenfach im Sockel (Fotos
unten) regelmaRig von Flusen befreit
werden. Sind die Filter oder die Kiihlrip-
pen des Kondensators verschmutzt,
kdnnen sich die Trockenzeit und der
Energieverbrauch erheblich verlangern.

Die Kondensator-Kiihlrippen am bes-
ten ohne Druck mit dem weichen Mo-
belbiirstenaufsatz absaugen (Foto Mit-
te). Ein harter Aufsatz kann die Lamel-

Leicht zugadnglich. Bei den Beko-
Trocknern sind die Lamellen des
Kondensators sehr gut zu reinigen.

len beschadigen. Ebenfalls nicht
ratsam ist es, die Lamellen mit einem
Lappen abzuwischen: Dadurch kénnten
sich die Kuhlrippen verbiegen, was den
Luftstrom behindern und das Trocknen
beintrachtigen kann. AuBerdem kann
man sich an den scharfkantigen Teilen
leicht verletzen. Bei einigen Trocknern
sitzt vor den Lamellen ein Filter, der
ebenfalls zu reinigen ist.

Der Flusensieb-Schlitz an der Tiiroff-
nung verschmutzt mit der Zeit, was den
Luftstrom oder den richtigen Sitz des
Filters behindert. Das Fach sollte von

Versperrt. Beim Miele sitzen Plas-
tikteile vor der Lamellen-Flache,
die Reinigung ist komplizierter.

sichtbaren Flusen befreit werden — am
besten mit der langen Staubsaugerdu-
se (Foto unten rechts).

Selbstreinigende Trockner spuilen ihren
Kondensator regelmaRig automatisch
und ersparen ihren Nutzerinnen und
Nutzern das Reinigen der Filter und der
Lamellen des Kondensators per Hand.
Die Flusensiebe an der Tir und der Flu-
sensiebschlitz zu sdubern, bleibt aber
Aufgabe der Besitzerinner und Besitzer.
Sieben Maschinen im Test sind selbst-
reinigend, dies ist in der Tabelle in der
Ausstattung vermerkt.

Von oben. Der Schlitz fiirs Flusen-
sieb lasst sich, wie hier bei einem
AEG-Gerat, aussaugen.

Foto: Stiftung Warentest / Ralph Kaiser
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Stiicke einer Ladung im Biigelfeucht-
Programm zudem sehr ungleichmaig.
Dieses Problem haben auch zwei der guten
Gerite von Bosch und Siemens, wenngleich
die Wiasche nicht ganz so feucht aus der Ma-
schine kam - sie trocknen insgesamt noch
befriedigend, sodass sie am Ende knapp auf
ein gutes Gesamturteil kommen.

Programmdauer bis zu 248 Minuten

Am langsten dauern die Programme bei LG,
Hisense und Ikea. Der LG brauchte 248 Mi-
nuten, bis eine Ladung Baumwolle schrank-
trocken war. Der Beko B3T4224SD bendtigte
dafiir als Schnellster nur 131 Minuten.

Als zusatzliche Geduldsprobe korrigierte
der LG seine Restlaufzeit-Angabe dabei je-
weils kurz vor Ende noch mehrfach nach
oben und bendétigte schlieflich 103 Minu-
ten mehr als angekiindigt.

Manche Trockner schwer auszurichten

Grofle Handhabungsprobleme fanden wir
nicht, aber einzelne Argernisse: So lassen
sich sechs Trockner nur schwer auf ihren
Fiifichen ausrichten, in der Tabelle am Aus-
reichend fiir die Inbetriebnahme zu erken-
nen. Die Tur des Ikea-Modells 6ffnet und
schlief3t zudem schwergingig, und das Flu-
sensieb kann beim Rausnehmen an der Wa-
sche hingen bleiben. Beim Hisense kann
man sich auf3erdem leicht die Finger klem-
men, wenn man das Flusensieb reinigt.
Zum Schluss noch ein Hinweis: Die beste
Kosten- und Umweltbilanz erzielt, wer Wa-
sche an der Luft trocknet. Das gilt sogar in
Innenrdaumen in der Heizperiode — obwohl
dann wegen der nassen Wische mehr ge-
liftet und geheizt werden muss. >

Text: Meike Rix; Wissenschaftliche Leitung: Dr. Dirk
Lorenz; Leitung Faktencheck: Dr. Claudia Behrens

Top. Der AEG
TR9T75680
(links) war Sie-
ger, der Beko
B3T41230 der
glinstigste Gu-
te in Vortests.

T TN
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So haben wir getestet

Im Test: 16 Kondensationswasche-
trockner mit Warmepumpe, darunter
drei, welche laut Anbieter bis auf die
Bedienblende gleich sind. Wir priiften
dies auf Plausibilitat. Die Handhabung
pruften wir bei diesen Modellen separat.
Wir kauften die neuen Geréte von
Dezember 2024 bis Februar 2025 ein
und wahlten aktuelle Modelle markt-
bedeutender Anbieter mit méglichst
hoher Energieeffizienzklasse aus. Die
Preise ohne Versandkosten erhob
Geizhals.de flr uns im Juni 2025.

Untersuchungen: Priifungen erfolgen
analog zum Test in Heft 9/23. Die Prif-
methoden im Detail stehen online unter
test.de/waeschetrockner/methodik.

Feinarbeit. Vor
und nach dem
Trocknen wie-
gen wir die
Wasche, um
die Restfeuch-
te zu ermitteln.

Abwertungen

Abwertungen fiihren dazu, dass sich Pro-
duktmangel verstarkt auf das Qualitats-
urteil auswirken: Lautete das Urteil fur
Baumwolle schranktrocken volle Beladung
Ausreichend oder schlechter, dann konnte
das Urteil fr Trocknen maximal eine Note
besser sein. War das Urteil fir Umwelt-
eigenschaften Ausreichend, werteten wir
das Qualitatsurteil um eine halbe Note ab.
HieR die Note fir Trocknen Ausreichend,
konnte das Qualitatsurteil nur eine halbe
Note besser sein. War die Zuverléssigkeit
der Restlaufanzeige mangelhaft, werteten
wir Handhabung um 0,3 Noten ab. Wenn
das Reinigen des Flusensiebs ausreichend
war, werteten wir das Urteil fiir die Hand-
habung um eine halbe Note ab.

Noch erhéltlich: Sechs gute Waschetrockner

Aus unseren Tests von 2024 und 2023 sind noch gute Trockner erhéltlich. Diese sechs
Modelle sind laut den Anbietern unverandert weiter im Programm.

= =
S ‘ ° S
' =1 o0 [= o0 =
g (=2 S |& |25 =
= = - o —
S2 | & 8 |Energie- o _tc'nﬂ % § |£8 ES
5g |88 |cffizenz 1% 1T 2§ 2% |olaumirs |2
& © |E<c |klasselaut | @ < ES (S5 SRTEIL T8 &
E2 | 5= |Anbieter E 5 DY @& oI
Produkt S& |82 |@lt/neu) |45% |30% [20% |5% |100% S
AEG TR9T75680 939 |566 |A+++/C T ||P 9 P GUT (1,7) 9/24
Miele TWC 560 WP 1104 |564 |A+++/C + + + + GUT (1,9) 9/24
AEG TR8T70680 791 |601 |A+++/C + + + ++ | GUT (2,0) 9/23
LG RTBOVIC 620 |619 |A+++/C + |+ |+ [+ Jeut@y [o/24
Beko B3T41230 433 | 828 |A++/E + O + ++ |GUT (2,2) 8/23
Beko B3T42240S 539 [634 |A+++/C ol O ab ++ |GUT (2,2) 8/23

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse: ++ = Sehr gut (0,5-1,5). + = Gut (1,6-2,5). O = Befriedigend (2,6-3,5).

© = Ausreichend (3,6-4,5). — = Mangelhaft (4,6-5,5). Bei gleichem Qualititsurteil Reihenfolge nach Alphabet.

1) Berechnet fiir vier Personen mit einer jahrlichen Waschemenge von 700 Kilogramm Baumwolle schrank-
trocken (je zur Halfte mit voller und halber Beladung der Maschine), 200 Kilogramm Baumwolle biigelfeucht,
100 Kilogramm Pflegeleicht schranktrocken; Strompreis: 0,40 Euro/Kilowattstunde.
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Waschetrockner: Die glnstigsten Guten sind von Beko

Produkt AEG AEG Beko [4] miele Beko [6] Bosch Siemens
TR8T75789 TR9M75680 B3T4224SD TWC 660 WP B3T3249S WQG235D90 WQ35G2D90'5)
125 Edition?

Mittlerer Preis ca. (Euro) 869 999 599 950 634 793 848
Stromkosten in 10 Jahren ca. (Euro)" 540 582 554 559 532 594 594
E= QUALITATSURTEIL 100%| GUT (1,7) GUT (1,7) GUT (2,0) GUT (2,0) GUT (2,1) GUT (2,1) GUT (2,1)
Trocknen 45%)| gut (1,6) gut (1,6) gut (2,0) gut (2,0) gut (2,2) gut (2,1) gut (2,1)
Baumwolle volle Beladung A ++ A O O + F
schranktrocken halbe Beladung ++ ++ O ++ ++ + +
Baumwolle bigelfeucht + ++ +- ++ + (@) O
Pflegeleicht schranktrocken TP ++ Tr ++ Tr + Tr
GleichméRigkeit der Trocknung @] + + O O + +
Programmdauer O + + O + O O
Handhabung 30%| gut (2,0) gut (2,0) gut (2,1) gut (2,2) gut (2,3) gut (2,5) gut (2,5)
Gebrauchsanleitung + + O + O + +
Inbetriebnahme 4P + €] + €] (@) O
Be- und Entladen @] O ++ + ++ + +
Bedienelemente + + + + + + +
Zuverlassigkeit der Restlaufanzeige + + + © O O O
Lockerheit der Wasche + + +- (@) + + +
Bedienung per App Entfallt Entfallt Entfallt + Entfallt Entfallt Entfallt

- Flusensiebe + + + + + O @)
Reinigen =

Warmepumpenfach + + ++ O ++ + +

Entleeren des Kondensatbehalters + + + ++ + O O
Umwelteigenschaften 20%| gut (1,6) gut (1,8) gut (2,3) gut (1,7) gut (1,7) gut (1,8) gut (1,8)
Klimabelastung Stromverbrauch + + O + + + +
durch Kéltemittel ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++
Gerausch + + + + + + +
Wirkungsgrad der Kondensation?) ++ ++ + ++ + + +
Sicherheit und Verarbeitung 5% sehr gut (1,3) |sehrgut(1,3) |sehrgut(1,0) |sehrgut(1,0) |sehrgut(1,0) |sehrgut(1,0) |sehrgut(1,0)
Ausstattung/Technische Merkmale
Energieeffizienzklasse laut Anbieter3) B Cc (o] Cc C Cc C
Hohe x Breite x Tiefe ca. (cm), gemessen 85/60/64 85/60/64 85/60/68 84/60/64 85/60/68 84/60/63 84/60/63
Maximale Filllmenge Baumwolle/Pflegeleicht (kg) 8,0/4,0 8,0/4,0 8,0/4,0 8,0/4,0 9,0/4,0 8,0/3,5 8,0/3,5
Maximale Zeitvorwahl (Stunden)® 249) 249) 249) 2413) 249) 249) 249)
Baumwolle Stromverbrauch gemessen (kWh)5) 1,08/0,79/0,45 | 1,20/0,86/0,51 | 1,09/0,78/0,47 | 1,11/0,81/0,45 | 1,21/0,86/0,45 | 1,18/0,87/0,43 | 1,18/0,87/0,43
Eﬁgg’lpek::ft';e”/ Dauer gemessen (min)® 156/122/76  |133/102/67 |131/98/65 146/115/72  |150/111/62 |150/116/69 |150/116/69
Pflegeleicht
Unterschiebbar®)/Unterbau-7)/Saulenbaufahig®) H/O0/m m/O/m u/O0/m m/O/m m/0/m m/O/m u/O0/m
Turanschlag links/rechts/wechselbar O/m/m O/m/m O/m/m m/O0/m O/m/m O/m/K. A, CO/m/K. A.
Trommelbeleuchtung/Selbstreinigung des Kondensators | i/ m/O u/O0 m/O m/O0 u/m H/m
Kondenswasserablauf direkt in Abfluss méglich mo | mm m mm | m"

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:
++ = Sehr gut (0,5-1,5). + = Gut (1,6-2,5).

O = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5).
— = Mangelhaft (4,6-5,5).
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Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.

*) Fuihrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet” auf S. 59).
K. A. = Keine Angabe.

M =)a. O = Nein.

1) Berechnet fiir vier Personen mit einer jahrlichen Waschemenge von
700 Kilogramm Baumwolle schranktrocken (je zur Halfte mit voller
und halber Beladung der Maschine), 200 Kilogramm Baumwolle
biigelfeucht, 100 Kilogramm Pflegeleicht schranktrocken; Strompreis:
0,40 Euro/Kilowattstunde.

2) Gibt an, wie viel des der Wasche entzogenen Wassers im Behélter
aufgefangen oder direkt in einen Abfluss geleitet wird.

3) Von A (beste Klasse) bis G (schlechteste Klasse). Diese Einstufung
gilt seit Juli 2025.

4) Angabe laut Anbieter.
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LG [9] Bosch Siemens Hisense lkea Bosch Siemens Otto Sharp
RT90X8C WQB245B40') WQ45B2B40 DH3S802BW3 Uddarp WQH245BHO WQ45H2BG02°) Hanseatic KD-HHH8S8
Waéschetrockner HWTK8A3GT GW3-DE

1108 840 799 470 5497 767 815 450"7) 560

555 570 570 673 991 583 583 632 601

GUT (2,4) GUT (2,5) GUT (2,5) (BzE'gl)llEDIGEND (Be'E;I)!IEDIGEND ;\;%REICHEND :\slf%REICHEND atlg)REICHEND a‘l.'lg)REICHEND

gut (2,5) befriedigend befriedigend befriedigend befriedigend ausreichend ausreichend ausreichend ausreichend
(3,0) (3,0) (3,0) (2,6) (4,2)% (4,2)% (4,5)%) (4,5)%)

o o o o + —*) —*) —*) —*)

@) + + (@) + + + + +

++ + + + ©) + + ©) -

++ + + © © + + © O

@) - - + + - - + +

© ©) O S) O O O O O

befriedigend (3,2) | gut (2,5) befriedigend (2,6) | befriedigend (3,4) | befriedigend (3,1) | befriedigend (2,6) | befriedigend (2,6) | befriedigend (2,7) | befriedigend (3,4)

+ + + ©) ©) 3 + + ©

+ o o o g o o o ©

@) + + (@) ) + + + @)

@) + + (@) + + + @) @)

—*) o O o —*) O O ++ —*)

+ + + @) + ++ ++ @) +

+ + + + Entfallt + + Entfallt Entfallt

o o) O o + O O @) o)

@) + + + + + + (@) +

+ + + + + + + (@) @)

gut (1,6) gut (1,6) gut (1,6) gut (2,0) ausreich. (3,7)*) |gut (1,7) gut (1,7) gut (2,0) gut (1,9)

+ + + + ) + + + +

++ ++ ++ ++ Q) ++ ++ ++ ++

+ ++ ++ + @) + + + +

+ + + ++ @) ++ ++ + +

sehr gut (1,0)

sehr gut (1,0)

sehr gut (1,0)

sehr gut (1,1)

sehr gut (1,0)

sehr gut (1,0)

sehr gut (1,0)

sehr gut (1,0)

sehr gut (1,3)

B C C C E C C Cc C

85/60/66 84/60/65 84/60/65 85/59/60 85/60/65 84/60/63 84/60/63 85/60/60 84/60/62
9,0/4,0 9,0/3,5 9,0/3,5 8,0/4,0 8,0/4,0 9,0/3,5 9,0/3,5 8,0/3,5 8,0/4,0

199) 249) 249) 249) 2473) 249) 249) 123 2313)
1,29/0,83/0,51 |1,33/0,94/0,41 1,33/0,94/0,41 1,36/0,90/0,67 1,71/1,10/0,87 1,37/0,94/0,42 1,37/0,94/0,42 1,31/0,87/0,51 1,20/0,86/0,56
248/164/64 177/131/69 177/131/69 176/122/97 168/114/101 179/128/69 179/128/69 166/115/74 148/112/78
m/O/m m/O/m m/O/;m m/O0/m m/O/m m/O/m m/0/m m/0/0 m/O/m
O/m/m O/m/m O/m/m O/m/m O/m/0 O/m/K. A. O/m/K. A. O/m/K. A. O/m/m

u/m u/m u/m m/0 0/0 u/m u/m /O /0

.11) .11) .11) .11) .19) .11) .11) .11) .11)

5) Bei maximaler Fiillmenge des jeweiligen Programms.
6) Angabe laut Anbieter. Gerat kann im Anlieferungszustand
direkt unter einer Kiichenarbeitsplatte (Hohe kann variieren)

betrieben werden.

7) Angabe laut Anbieter. Nach Entfernung des Deckels kann
das Gerat direkt unter einer Kiichenarbeitsplatte (Héhe kann
variieren) betrieben werden.

8) Angabe laut Anbieter. Gerat kann mit einem speziellen
Stapelbausatz tber einer Waschmaschine aufgestellt werden.

9) Zum Programmende.

10) Ablaufschlauch als Zubehor erhaltlich.
11) Ablaufschlauch mitgeliefert.
12) Laut Anbieter auch unter der Bezeichnung TSC 663 WP 125

Edition vertrieben.

13) Zum Programmstart.

14) Ablaufschlauch bereits vormontiert.

15) Laut Anbieter bis auf die Bedienblende gleich mit dem getes-
teten Modell WQG235D90 von Bosch. Wir haben die Angabe
auf Plausibilitat und die Handhabung separat gepriift.

16) Laut Anbieter bis auf die Bedienblende gleich mit dem
getesteten Modell WQ45B2B40 von Siemens. Wir haben die
Angabe auf Plausibilitat und die Handhabung separat gepriift.

17) Preis laut Anbieter-Webseite.

18) Enthilt Kaltemittel R-1234ze (58 %) und R-134a (42 %).

19) Ablaufschlauch bereits vormontiert. Jedoch sehr kurz (66 cm).

20) Laut Anbieter bis auf die Bedienblende gleich mit dem
getesteten Modell WQH245BHO von Bosch. Wir haben die
Angabe auf Plausibilitat und die Handhabung separat geprdift.
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Friither in

Rente

und
Ruhestand

Rechtzeitige Vorsorge und Vermogens-
aufbau lassen den Traum eines friiheren
Rentenbeginns in greifbare Nahe riicken.
Dabei gilt es einiges zu beachten, um den
eigenen Bedarf richtig einzuschatzen, un-
notige EinbuBen zu vermeiden und clever
zu investieren. Der Ratgeber mit unserem
Bausteinprinzip unterstiitzt Sie bei der
Planung.

2., aktualisierte Auflage
160 Seiten | Softcover 116,5x21,5cm

22,90€

E-Book: 19,99€
Best.-Nr. 2179373

Die Finanzexperten der Stiftung Warentest
verraten, wie Sie ohne groRen Aufwand
qualitativ hochwertige ETF finden,
preiswert kaufen, die Vorteile von ETF
optimal nutzen und gleichzeitig Risiken
minimieren. Mit einem Extraabschnitt: So
verhalten Sie sich bei Krisen und Crashs.

4., vollstandig tiberarbeitete Auflage
176 Seiten | Softcover 116,5x21,5cm

22,90€

E-Book: 19,99€
Best.-Nr. 2179367

[wie entlarvt man
Warenbest | rm—sh;__l
¥

==

Kleines Buch, groRe Hilfe - die Sammlung
der besten Tipps aus der beliebten Rubrik
.Gewusst wie!". Mit diesem Ratgeber
meistern Sie leidige Aufgaben des Alltags
einfach und effizient. Bankvollmacht
erteilen, Handydaten I6schen, Flugkosten
erstatten lassen, ein Patent an- oder ein
Auto ummelden, eigene Patientendaten
anfordern, Erbschein beantragen, Elster-
Zugang verlangern und vieles andere mehr.

144 Seiten | Softcover 116,5x21,5cm
16,90€

E-Book: 13,99€
Best.-Nr. 2171695

Finanzen,
die du wissen selltest
ﬁ

Mit diesem leicht zu lesenden Buch
steigen Geldanlage-Laien unkompliziert in
die Finanzwelt ein und holen das Beste aus
ihrem Geld heraus. 21 Kapitel vermitteln
anschaulich die Grundlagen zu Finanzen
und Geldanlage. So gelingt der person-
liche Vermogensaufbau - selbst ohne
Vorwissen.

208 Seiten | Softcover 112,5x19,0cm
14,90€

E-Book: 11,99€
Best.-Nr. 2171666

Ob Eigentumswohnung oder Haus — mit unseren
Ratgebern sind Sie immer auf der sicheren Seite

Dieses Buch ist der umfassende Begleiter
fiir Selbstnutzer und Vermieter. Es ver-
mittelt das notwendige Wissen rund um
die eigenen vier Wande - von der gezielten
Auswahl der Wohnung tiber die auf Sie
zugeschnittene Finanzierung, das notige
Know-how fiir eine geschickte Kreditver-
handlung bis hin zu Verwaltungsfragen
und wertsteigernden Manahmen.

256 Seiten | Hardcover | 20,1x25,6cm
39,90€

Fir Abonnenten: 36,99€
E-Book: 34,99€
Best.-Nr. 2156829

Wi S etschaiien, ob pich #in skgenes Hacs
e wing e Vichvoamg 1r S et

Wie gelingt es, die eigenen vier Wande
trotz hoher Preise und gestiegener Zinsen
erfolgreich zu finanzieren? Dieser Ratgeber
stellt Vor- und Nachteile eines Kaufs
tibersichtlich dar. Die zentralen Fragen:
Rechnet sich der Haus- oder Wohnungs-
kauf? Und kann ich mir das leisten? Bei der
Beantwortung helfen Online-Rechner der
Stiftung Warentest-Experten.

160 Seiten | Softcover 116,5x21,5¢cm
22,90€

Fiir Abonnenten: 19,99€
E-Book: 19,99€
Best.-Nr. 2141078

Stiftung
+ Warentest

Steuer-Set
fur Vermieter

Mit dem Set wird die Steuererklarung fiir
Privatvermieter zum Kinderspiel, auch bei
einer Vermietung von Ferienwohnungen.
Beispiele zeigen, wie Sie von Anfang an
Steuern sparen - etwa indem Sie neue
Abschreibungsméglichkeiten nutzen. Dank
selbstrechnender Checklisten behalten Sie
den Uberblick und vergessen keine Posten.

144 Seiten | Softcover 1 21,0x29,7cm
16,90€

E-Book: 13,99€
Best.-Nr. 2171691

. varmieter-5et
Das A Aadiags

Das
Vermieter-
Set

Mietvartrage
Nebenkostenabrechnung
Ubergabeprotokoll
Kindigung

Als privater Vermieter und juristischer Laie
steht man oft vor vielen Fragen. Dieses
Buch beantwortet sie leicht verstandlich
und Ubersichtlich. Dariiber hinaus erhalten
Sie rechtsverbindliche Formulare wie den
Mietvertrag mit den aktuellen Regelun-
gen fiir Schénheitsreparaturen sowie
Vordrucke fiir Nebenkostenabrechnung,
Abmahnungen und Kiindigung.

3., aktualisierte Auflage
176 Seiten | Softcover 1 21,0x29,7¢cm

19,90€

E-Book: 15,99€
Best.-Nr. 2141070

Mit dem kostenlosen Newsletter immer aktuell informiert. Jetzt abonnieren: test.de/newsletter

Die innerhalb D

betragen bei einem Bestellwert bis 10,00€ - 2,50€, ab 10,00 €= lustanfrei

Wir liefern Ihre Wunschtitel schnellstens gegen Rechnung. Vorbestellte Produkte werden am Erscheinungstermin ausgeliefert. Dies gilt nur fiir Bestellungen innerhalb Deutschlands. Fiir Auslandsbestellungen wenden Sie sich bitte an unseren
Kundenservice. Lieferung nur, solange der Vorrat reicht! Die Abonnenten-Vorteile gelten ri.cht fiir Mini-Abo Kuhden und Piobe-ALcnnenten:



Bequem und bewahrt:
die renditestarke
Anlagestrategie

Sie suchen eine maximal sichere Anlagestrategie? Hier ist sie. Die
Stiftung Warentest hat dieses Buch entwickelt, um Laien einen einfa-
chen Zugang zur Borse zu ermdglichen und sie in die Lage zu versetzen,
ihre Strategie stets ihren Bedirfnissen anzupassen. Kenner kénnen mit
diesem Erfolgskonzept ihr Portfolio aufpeppen.

176 Seiten | Softcover 116,5x21,5¢cm

22,90€

Fir Abonnenten: 19,99€
E-Book: 19,99€
Best.-Nr. 2179374

Das

Pantoffel
Portfolio

L\
Die bequeme
Anlagestrategie
mit rendite-
starken ETF

n:
Online mehr erfahren und bestelle

test.de/buch

Oder telefonisch sichern:

biieniaut (3
stiftung s
+ Warentest

Immobilien-
kauf Das Set

Traumim

Das Set bietet Orientierung in einem
herausfordernden Marktumfeld und ist
ein verlasslicher Begleiter auf dem Weg
zur eigenen Immobilie. Alle Schritte im
Kaufprozess von der Immobiliensuche bis
zum Eigentumsiibergang werden erldutert.
Checklisten und Musterformulare machen
es zu einem wertvollen Arbeitsinstrument.

144 Seiten | Softcover 1 21,0x29,7cm
19,90€

E-Book: 16,99€
Best.-Nr. 2179372

lIhre Lieferung ist bereits ab 10,00 € Bestellwert kostenfrei

Viele Anlegerinnen und Anleger machen
die gleichen Fehler: etwa mangelnde
Diversifikation, emotional getriebene Ent-
scheidungen, Markt-Timing und mehr. Oft
werden Trends (iberbewertet, aber grund-
legende Prinzipien vernachldssigt. Lernen
Sie aus den groRen Fehlern der anderen -
und erfahren Sie, wie es besser geht.

160 Seiten | Softcover 116,5x21,5¢cm
22,90€

E-Book: 19,99€
Best.-Nr. 2179365

030/34646 50 82

Montag bis Freita

erreichen, Geld anlegen

" und vorsorgen

9

ULRIKE 503ALLA

Dieser Finanzratgeber speziell fiir Frauen
zeigt, wie Sie Riicklagen bilden, Geld klug
anlegen und gut vorsorgen kénnen - egal,
in welcher Lebensphase sie sich befinden.
Tipps zum Vermégensaufbau, Checklisten
und Tools ermdglichen es lhnen, die eige-
nen Finanzen selbstbewusst zu verwalten
und alle Ersparnisse sowie Geldanlagen im
Blick zu behalten.

160 Seiten | Softcover 116,5%21,5¢cm
22,90€

Fiir Abonnenten: 19,99€
E-Book: 19,99€
Best.-Nr. 2179370

g: 8:00-19:00 Uhr

Ab 26.09.

GELD-
ANLAGE

Kursraketen
nd

ETF-Sparplane B

Das Basiswissen zur Geldanlage: von
der optimalen Strategie mit ETF (iber den
Schutz vor Kursschwankungen bis hin zu
Gold und Bitcoin - fundiert, verstand-
lich und direkt anwendbar. Ein Buch,

das Hemmschwellen abbaut und zum
Investieren ermutigt. Fir alle, die Geld
klug anlegen, Risiken minimieren und die
Rendite langfristig steigern wollen.

208 Seiten | Softcover 112,5x19,0cm
16,90€

E-Book: 13,99€
Best.-Nr. 2179379

Dies ist ein Angebot der Stiftung Warentest, Vorstandin Julia Bénisch, Liitzowplatz 11-13, 10785 Berlin, Telefan: €30/26 31-0, E-Mail: email@stiftung:\wiarzrtest.de. Beschwerden richten Sie bitte an Stiftung Warentest,
Kundenservice, 20080 Hamburg, Telefon: 030/3 46 46 50 80, Fax: 040/3 78 45 56 57, E-Mail: stiftung-warentest@dpv.de. Aile Informationen zu lhrem Widerrufsrecht finden Sie auf Seite 96.



Freizeit & Verkehr

Elektroauto versus Verbrenner

E-Auto schon nach zwei Jahren besser in der Okobilanz

Europas Strommix wird sauberer — damit
wachst der Klimavorteil von Elektroautos.
Laut einer Studie des International Council
on Clean Transportation verursacht ein
heute verkauftes E-Auto liber seinen ge-
samten Lebenszyklus hinweg - inklusive
Batterie-Produktion - 73 Prozent weniger
Treibhausgas-Emissionen als ein Verbren-
ner. Ein vollelektrisches Auto, das in Europa
verkauft wird, ist so bereits nach 17 000 Ki-
lometern sauberer als ein vergleichbarer

Benziner. Umgerechnet auf die Jahresfahr-
leistung dauert das knapp zwei Jahre. Auch
die Reichweite steigt: Laut dem ADAC legen
E-Autos derzeit im Schnitt 425 Kilometer
pro Ladung zuriick — 2014 waren es noch
151 Kilometer. Wer vor allem in dichtem
Stadtverkehr und auf Kurzstrecken fahrt,
trifft mit einem E-Auto meist die richtige
Wahl. Hausbesitzer sparen zusatzlich,
wenn ihr Auto ,selbst gemachten” Strom
aus der hauseigenen PV-Anlage tankt.

102

Millionen Menschen
besuchten 2024
Frankreich und mach-
ten das Land so zum
beliebtesten Urlaubs-
ziel des Jahres. Das
liegt unter anderem an
den Olympischen
Spielen. Deutschland
schaffte es auf Platz 9.

Quelle: Welttourismusorganisation
UN Tourism

Wildcampen in Europa

Wo Zelt und Wohnmobil stehen

diirfen — und wo nicht

In Schweden, Norwegen, Finnland und Schottland ist kurz-
fristiges Zelten in der Natur erlaubt. Flir Wohnmobile gel-
ten unterschiedliche Regeln. So darf der Campervan in
Schweden und Norwegen auf 6ffentlichen Parkplatzen
oder am StraRenrand flir eine Nacht parken - sofern keine
regionalen Verbote gelten. In Schottland diirfen sich Wohn-
mobile nicht weiter als 15 Yards (13,7 Meter) von der Stralle
entfernen. Fehlen Verbotsschilder, ist nachtliches Parken
meist geduldet. Estland, Lettland und Litauen erlauben,
aul3erorts auf nicht-privatem Grund wild zu zelten, und
dulden dort auch Wohnmobile. Auch in Rumanien ist Wild-
camping geduldet - sogar am Strand. Naturschutzgebiete
sind dort aber tabu, ebenso wie in den baltischen Staaten.
Polen hat 600 000 Hektar Wald zum Wildzelten flr maxi-

mal zwei Nachte freigegeben.
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Wandern im Morgen-
tau. In feuchtem Gras
bleibt nicht mal der
Testsieger trocken.

Leichte Wanderschuhe im Test

in Kurze

Endgegner hohes Gras

Leichte Wanderschuhe eignen sich fiir Tagestouren, halten aber nicht immer
dicht. Das Verbrauchermagazin Que choisir hat zehn Modelle getestet.

Komfortabler Test-
sieger. Der X Ultra 4
GTX von Salomon
kostet 102 Euro.

Nicht jeder mochte schwere Stiefel zum
Camping mitschleppen. Leichte Wander-
schuhe haben meist eine flexible Sohle,
sind weich und gemditlich. Allerdings stabi-
lisieren sie den Kndchel nicht, und die Sohle
dampft StoRe beim Auftreten schwéacher
ab. Sie eignen sich fir kurze Wanderungen
und Tagestouren in einfachem Gelande.

Zehn Modelle fiir Damen und Herren. Die
franzosische Verbraucherzeitschrift Que
choisir schickte zehn Modelle fiir Damen
und Herren in den Praxistest liber Stock
und Stein und ins Labor. Alle sind bei uns

erhéltlich. Der Test halt einige Empfehlun-
gen parat, zeigt aber auch Schwachen auf.

Testsieger ist Salomon X Ultra 4 GTX. Der
Schuh kostet 102 Euro, bietet guten Halt,
unterstiitzt den FulR und ist komfortabel.

Er hielt die FliRe selbst dann trocken, als
die Tester einen kleinen Bach querten. Im
Labortest, der Wandern durch hohes Gras
simuliert, drang aber nach 15 Minuten Nas-
se durch den Stoff. Den Nachfolger X Ultra
5 GTX konnte Que choisir nicht mehr testen
- er kam erst wahrend des Tests heraus.

Columbia Peakfreak 2 ist auf Platz 2. Der
Zweitplatzierte flir 75 Euro beschert bereits
nach zehn Minuten im hohen Gras feuchte
FlRe. Daflir punktet er mit Komfort und
Atmungsaktivitat. Die Sohle bietet top Halt
auf nassen und glatten Oberflachen. Eben-
falls schnell undicht sind der Hokas Speed-
goat 6 GTX sowie der Merrell Moab Speed
2 GTX. Am wenigsten Wasser liel} Meindls
Lite Trail GTX durch. Er kostet 139 Euro.

Tipp: Hohe Wanderschuhe testeten wir
2022. Mehr Infos: test.de/wanderschuhe.

E-Bike-Ruckruf

Sturzrisiko bei Cube

Cube ruft seine Hybrid-Modelle
zurlick. Die Liste der betroffenen
E-Bikes ist lang, alle stammen
aus dem Modelljahr 2025. Die
Rader haben den Kurbelarm MTB
Hybrid Pro von Cubes Hausmarke
Acid verbaut. Wegen einer fehler-
haften Verschraubung kdnnten
sich die Arme I6sen - das kann zu
Stiirzen fihren. Cube bittet seine
Kundschaft, die Verschraubung
von einem Cube-Handler Uber-
prufen und fehlerhafte Schrauben
kostenlos austauschen zu lassen.
Bei Fragen hilft der Anbieter per
Kontaktformular (cube.eu).

Fahrradtrager im Test

Sie bringen das Rad
in den Urlaub

Der Consumentenbond aus den
Niederlanden hat 21 Kupplungs-
Fahrradtrager getestet. Die bei-
den besten stammen von Thule:
Easyfold 3 (950 Euro) und Epos
(1130 Euro). Sie sind — wie auch
Preis-Leistungs-Sieger Pro-User
Diamant FG2 fiir 580 Euro - bei
uns erhaltlich und lberzeugen
mit guter Handhabung: Rader
lassen sich muhelos auf den Tra-
ger stellen und befestigen. Einge-
klappt braucht der Easyfold recht
viel Platz, der Diamant ist schwer.
Alle lassen sich abkippen - so
bleibt der Kofferraum zuganglich.
Fligelturen am Heck, etwa bei
Campern, lassen sich so aber
nicht immer ganz 6ffnen. Im
Zweifel kdnnen Kunden das im
Handel ausprobieren. Eine Alter-
native bieten Hecktrager. Die
Traglast solcher Systeme reicht
aber selten fiir zwei E-Bikes.
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Rollator-Ratgeber

Vom Rezept
bis zur Riickgabe

Rezept. Um den Rollator Uber die
Krankenkasse zu erhalten, ist ein
Rezept vom Hausarzt notig. Die
Kasse entscheidet, welches Modell
sie bewilligt - meist einen glins-
tigen Standardrollator. Versicherte
zahlen die gesetzliche Zuzahlung
von fiinf bis zehn Euro. Fiir ein
Leichtgewichtmodell legt die Kasse
oft den gleichen Betrag wie flr ein
Standardmodell dazu - die restli-
chen Kosten tragt der Versicherte.

Leichtgewicht. Ein Leichtgewicht-
modell oder eins mit besonderen
Funktionen bezuschusst die Kran-
kenkasse nur, wenn die medizini-
sche Notwendigkeit im Rezept de-
tailliert vermerkt ist — zum Beispiel
bei einem sehr instabilen Gang, bei
Muskel- oder Gelenkerkrankungen.

Wartung. Bremsen, Schrauben und
Rader sollten regelmaRig etwa ein-
mal im Jahr Gberprift werden. Fir
Kassenmodelle Gbernehmen Sani-
tatshauser die Wartung kostenlos.
Manche Kassen bieten auch War-
tungsvertrage oder Zuschiisse an.

Riickgabe. Rollatoren, die die Kran-
kenkasse bezahlt oder verleiht,
mussen Versicherte oder Familien-
angehorige zurtickgeben, sobald sie
sie nicht mehr bendtigen - etwa
beim Wechsel auf ein anderes
Modell oder nach dem Ableben.
Das gilt teils auch flir h6herwertige
Rollatoren, die die Kasse nur bezu-
schusst. Versicherte sollten vorab
klaren, ob sie Eigentiimerin oder
Mieterin der Gehhilfe werden.
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Gute Begleiter
fur alle Wege

Rollatoren Bordsteine, enge Supermarktgange, Kopfstein-
pflaster: Gute Gehhilfen sind komfortabel, wendig, sicher -
aber auch teuer. Glnstige Kassenmodelle Uberzeugen nicht.

in guter Rollator ist mehr als eine
Gehhilfe — er ist ein zuverldssiger
Partner fiir ein aktives Leben. Mit
den besten Modellen im Test las-
sen sich miihelos der Einkauf oder ein Spa-
ziergang meistern. Wir haben acht Leicht-
gewichte aus Aluminium oder Carbon ge-
prift und drei Standardmodelle aus Stahl.

Qualitat von sehr gut bis mangelhaft

Fast alle Leichtgewichtmodelle iberzeugen.
Bester ist der sehr gute Pegasus des norwe-
gischen Herstellers Topro - er ist mit rund
560 Euro der teuerste im Test. Knapp da-
hinter folgen flinf gute glinstigere Alterna-
tiven. Fur sie bezahlten wir rund 200 bis
425 Euro. Unsere Einkaufspreise lagen oft
deutlich unter den Anbieter-Angaben. Wir
nennen daher in der Tabelle beide Preise.

Die drei Standardrollatoren kosteten im
Test unter 100 Euro — und enttduschen: Sie
sind schwer individuell anpassbar, Zusam-
menklappen und Transport sind mihsam.
Auf Holperstrecken fahren sie nicht gut.
Kassenpatienten mit wenig Geld missen
sich also mit schlechteren Modellen zufrie-
dengeben, da die Kassen meist nur fir
solch einfache Rollatoren zahlen.

Zwei Modelle sind mangelhaft: Die Griffe
des Standardrollators Drive Medical Cristal-
lo und des Leichtgewichts B+B Capero sind
stark mit Schadstoffen belastet. Eine akute
Gesundheitsgefahr besteht nicht, langer-
fristiger Hautkontakt birgt aber gesund-

heitliche Risiken. Die gefundenen Poly-
zyklischen aromatischen Kohlenwasser-
stoffe (PAK) gelten als krebserregend.

Tipp: Wenn Sie einen belasteten Rollator
vor weniger als zwei Jahren erworben ha-
ben, kénnen Sie sich an den Handler oder
Hersteller wenden und Gewdhrleistung gel-
tend machen. Einen Rechtsanspruch auf
Ricknahme haben Sie auf Basis unserer
Schadstofffunde jedoch nicht.

Bequem auch auf unebenen Wegen

Unsere erfahrenen Rollatornutzer testeten
die Modelle drinnen und draufien, auf -

E: Unser Rat

Testsieger: Der Topro Pegasus schnei-
det als einziger sehr gut ab. Das Leicht-
gewicht aus Carbon Uberzeugt in allen
Prifungen, kostet aber tiber 550 Euro.
Preistipp: Der Trendmobil Omni fir
rund 200 Euro lasst sich einfach hand-
haben und nutzen, sowohl in der
Wohnung als auch drauBen im Freien.
Umwelttipp: Einige Sanitatshauser bie-
ten aufgearbeitete gebrauchte Modelle
mit Garantie an. Der Kauf eines solchen
Rollators spart Ressourcen.




Foto: Andreas Labes
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Freizeit und Verkehr | Rollatoren

o

- Gemeinsam mobil. Testsieger -
Topro Pegasus (links) und Preis-
tipp Trendmobil Omni (rechts)
sind sehr gut fiir Ausfliige im
Griinen — wenn sie besser auf
die KérpergroRe eingestellt sind
als bei unserem Fototermin.
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Der richtige Rollator fur Sie

Nicht jede Gehhilfe eignet sich flir jeden Menschen - die Bedlirfnisse im Alltag
sind verschieden. Wir nennen die passenden Modelle fiir vier Nutzungstypen.

Aktiv in der Stadt

Wer haufig unterwegs ist, Bus und Bahn nutzt, gern
spazieren und einkaufen geht, der bendétigt einen
leichten, gut faltbaren Rollator mit Stauraum. Er

muss Bordsteine und die Stufe zum Bus erklimmen.

Unsere Empfehlung: Der Topro Pegasus (556 Euro)
ist sehr leicht, meistert Bordsteine sehr gut, hat er-
gonomisch geformte Griffe und eine geschlossene
Tasche. Der Sitz ist recht hoch angebracht - nicht
optimal fur kleine Personen. Glnstigere Alternative:
der besonders leichte Rehasense Athlon (319 Euro).

_Holperfrei.
Gute Outdoof-='
‘Modelle rolien..
- boqueftfiber
;sgn’nige‘\ng

Uber Stock und Stein

Vor allem Menschen auf dem Land, die kdrperlich
eingeschrankt sind, aber weiterhin in der Natur spa-
zieren, wandern oder Gassi gehen mochten, brau-
chen eine gelandetaugliche und robuste Gehhilfe.

Unsere Empfehlung: Der Besco Medical Spring fur
370 Euro hat einen gefederten Rahmen fiir bessere
StoRdampfung auf holprigen Wegen. Alternativen:
Russka Vital Plus (269 Euro) lasst sich fir Ausflige
leicht im Auto mitnehmen. Dietz Taima Ventum
(424 Euro) hat groRRe, besonders breite Rader.

- Teppich, Rampen und an Bordsteinen,
teils beladen. Ergebnis: Wer sich nur zu Hau-
se bewegt und auf ebenem Boden, kommt
mit allen gut zurecht — auch mit den Stan-
dardmodellen. Nur beim Aufstehen aus ei-
nem Sessel wirkten einige etwas wacklig,
wenn die Probanden sich daran festhielten.

Der Klassenunterschied beginnt drau-
Ben: Auf holprigen Wegen fahren sich die
Leichtgewichtrollatoren besser als die
Stahlmodelle, die mehr Kraft erfordern und
stark vibrieren. Bordsteinkanten tberwin-
den der Testsieger Topro und Dietz Taima
Ventum besonders leicht. ,Ein guter Rolla-
tor kann Menschen dazu befihigen, wieder
rauszugehen®, sagt Christine Gaszczyk. Sie
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«Standardrollatoren
erwiesen sich in
unserer Beratung fiir
90 Prozent
der Menschen als
ungeeignet. Ein gutes
Modell kann sich aber
nicht jeder leisten.”

Christine Gaszczyk,
Sozialverband VdK

berdt Menschen zu Hilfsmitteln beim Sozi-
alverband VDK (siehe Interview S. 72).

Der Bordstein als Hindernis

Wenig hilfreich am Bordstein ist das mit
uber neun Kilo schwerste Modell im Test:

Der Standardrollator von Drive Medical
muss komplett tiber die Kante gehoben wer-
den - fiir Menschen mit wenig Kraft in den
Armen kaum moglich. Das Modell besitzt
keine Ankipphilfe. Das sind kleine Pedale
neben den Hinterrddern, mit deren Hilfe
sich die Vorderrdder leicht anheben lassen.
Die anderen Standardrollatoren sind nicht
viel leichter, haben aber eine Ankipphilfe -
ebenso wie die Leichtgewichtmodelle, die
teils auch auf rund acht Kilo kommen. Die
leichtesten Alu- und Carbon-Modelle wie-
gen dagegen nur um die sechs Kilo.

Tipp: Wenn Sie viel unterwegs sind, wahlen
Sie ein leichtes Modell mit Ankipphilfe —
siehe auch die Nutzerprofile oben.

Foto: Verena Miller
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Standfest. .
Beim Hinset

Mobil in der Wohnung

Erholsam.Mit
Pausen auf ei-

nem guten Sitz ‘-

sind Wege gut
zu bewaltigen.

Freizeit und Verkehr | Rollatoren

Flir kurze Strecken

Wer wenig mobil ist, eine erhohte Sturzgefahr hat
und den Rollator fast nur in der Wohnung nutzt, der
bendtigt ein stabiles, schmales, wendiges Modell -
am besten mit Tablett fiir Speisen und Getranke.

Unsere Empfehlung: Dietz Taima Ventum (424 Euro)
und Topro Pegasus (556 Euro) stehen sicher, wenn
man vom Sessel aufsteht und sich festhalt. Ein
Tablett kann flr sie als Zubehor gekauft werden.
Glinstige Alternative: Der Stahlrollator B+B Senio fur
75 Euro ist sehr schmal, ein Tablett fiir ihn liegt bei.

Fur alle, die kurze Strecken etwa zum Arzt oder in
den Garten gehen und schnell ermiiden, empfiehlt
sich eine leichte Gehhilfe mit bequemem Sitz flr
Pausen. Die Rlckenstiitze sollte Halt geben.

Unsere Empfehlung: Der Besco Medical Spring fur
370 Euro ist komfortabel - der Sitz ist gepolstert, die
Rlckenlehne angenehm breit. Ebenfalls sicher und
sitzbequem: Drive Medical Nitro (298 Euro) mit ver-
stellbarer Lehne sowie Trendmobil Omni fiir 202 Euro.
Vor dem Kauf Sitzhohe und -breite beachten.

Weiteres Manko zweier Standardmodelle:
Thre Griffhohe ist schwer verstellbar. Beim
B+B Senio muss man Schrauben, Unterleg-
scheiben und Muttern mihsam entfernen
und richtig wieder einsetzen. Urteil der Tes-
ter: Langwierig, fummelig, schwergdngig.
Auch beim Drive Medical Cristallo braucht
es viel Kraft. Im Gegensatz dazu lassen sich
die Griffe der meisten Leichtgewichtrollato-
ren einfach verstellen, teils per Knopfdruck.
Tipp: Fir die richtige Griffhohe stellen Sie
sich aufrecht und mit hingenden Armen
neben den Rollator. Die Griffe sollten auf
Hohe Threr Handgelenke eingestellt sein.
Unterschiede bestehen auch beim Ver-
stauen: Leichtmetallrollatoren sind Langs-

falter, die sich schnell und einfach per Zug
an einer Schlaufe zusammenklappen las-
sen. Meist reicht ein Handgriff. Zusammen-
gefaltet stehen sie selbststandig und platz-
sparend. Besonders gut verstaubar sind die
Modelle von Rehasense, Russka und Topro.

Querfalter sind sperrig und kompliziert

Die Standardrollatoren klappen tber die
Querachse. Unsere Probanden miihten sich
mit dem Mechanismus ab. Er war schwer-
gangig und kompliziert. Gefaltet fallen so-
genannte Querfalter leicht um und passen
schlecht in den Kofferraum.

Alle Rollatoren tiberstanden den Dauer-
lauf im Labor. Beim Leichtgewicht Trend-

mobil Omni verbogen jedoch unter starker
Belastung die Griffstangen, sodass die Ho-
he nicht mehr verstellbar war. Im Brems-
test mussten wir die Bremsen einiger Mo-
delle nachjustieren, bevor diese gut griffen.
Tipp: Lassen Sie die Bremsen beim Kauf im
Sanitdtshaus einstellen.

Viele Leichtgewichtmodelle sind nicht
nur funktional, sondern auch schick, was
die Akzeptanz steigern kann. Schon ware
es, wenn auch Menschen mit kleinem Bud-
get davon profitieren konnten. W >

Text: Claudia Till; Wissenschaftliche Leitung: Dr. Axel
Neisser; Produktauswahl: Yvonne Sanguinette;
Leitung Faktencheck: Dr. Claudia Behrens
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Leichtgewichtrollatoren (aus Aluminium oder Carbon)

s

Topro Pegasus

Besco Medical

Dietz Taima Ventum

_

Drive Medical

Rehasense Athlon SL

Spring Nitro SL

Rollatoren: Das teuerste Modell schafft den ersten Platz

Leichtgewichtrollatoren (aus Aluminium oder Carbon)
Produkt Topro Besco Medical | Dietz Drive Medical |Rehasense Trendmobil Russka B+B

Pegasus Spring Taima Ventum | Nitro SL Athlon SL3) Oomni Vital Plus Capero
Von uns bezahlter Einkaufspreis ca. (Euro)" [ 556 370 424 298 319 202 269 160
Einkaufspreis laut Anbieter ca. (Euro) 570 350 440 426 479 K. A. 369 389
B QUALITATSURTEIL 100% (515*5')“ GUT  lGur(16) GUT (1,6) GUT (1,8) GUT (1,8) GUT (1,9) f;g’;'ED'GE”D (Msf‘s';'GEL“AFT
Nutzung in der Wohnung 30%| gut (1,6) gut (1,8) gut (1,6) gut (1,9) gut (1,9) gut (1,7) gut (2,0) gut (1,7)
Fahren Uber Tiirschwelle/Teppich Shatmts ++/++ Sl atx ++/++ At +/++ ++/++ ++/++
Heranfahren an einen Tisch ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++
Aufstehen und Hinsetzen in einen Sessel | + (@) 4R O O + © O
Nutzung im Freien 30%|sehr gut (1,2) |sehrgut (1,4) |sehrgut(1,4) |sehrgut(1,4) |sehrgut(1,5) |sehrgut(1,5) |sehrgut(1,4) |gut(1,6)
Fahren auf ebenem/unebenem Grund ++/+ ++/+ ++/+ ++/+ ++/+ ++/+ ++/+ ++/+
Befahren einer Rampe ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++
Uberfahren einer Bordsteinkante TP + Sty + Tr + + +
Wendigkeit TFar ++ ehaty ++ it ++ T ++
Handhabung 30%| gut (1,6) sehr gut (1,5) |gut(1,7) gut (2,3) gut (2,0) gut (2,2) sehr gut (1,5) |gut (2,1)
Gebrauchsanleitung + ++ ++ + © + + +
Individuelle Anpassung TP ++ TP + TP + TP ++
Zusammenklappen und transportieren + + + + + + ++ O
Sicherheit und Stabilitat 10%| gut (1,6) gut (2,1) gut (1,7) sehr gut (1,3) |gut(1,7) befried. (3,1) |gut (1,6) sehr gut (1,5)
Bremsen/Kippsicherheit AH/AFF ++/0 SR//AFF ++/++ AF)/AFr +/++ AH/AFF +/++
Mechanische Sicherheit Trar ++ Ir ++ TP %) TFP ++
Falt-, Verstell- und Verriegelungssystem ++ O ++ ++ + + + ++
Bestédndigkeit des Materials 1P ++ TP ++ eIt ++ 1P ++
Schadstoffe 0% |sehr gut (1,0) | gut (1,6) befriedigend |sehr gut (1,0) |befriedigend |sehrgut(1,0) |ausreichend |mangelhaft

(2,8) (2,7) (4,0)%)9 (5,5)*)%)

Ausstattung/Technische Merkmale
Material des Rahmens Carbon Aluminium Aluminium Aluminium Carbon Aluminium Aluminium Aluminium
Geprufte ModellgroRe EinheitsgroRe |M EinheitsgroRe |EinheitsgroRe |M EinheitsgroRe |54 EinheitsgroRe
Lieferbare GroRen laut Anbieter EinheitsgroRe |S, M, L EinheitsgroRe |Einheitsgrole |S, M, L EinheitsgroRe |54, 62 EinheitsgroRe
Gewicht mit Zubehdr ca. (kg) 6,2 8,2 7,9 6,3 5,6 7,4 7,1 6,0
Max. Benutzergewicht laut Anbieter (kg) 130 136 150 136 150 136 150 136
Breite x Tiefe x Hohe ca. (cm) 65,0x650x [61,5x71,0x 63,0 x 68,5 x 65,0x 73,5 x 62,0 x 69,7 x 64,5 x 66,0 x 62,5x 70,0 x 63,5x75,56x

95,0 101,0 95,0 96,5 86,0 101,0 86,0 96,0
Breite x Tiefe x HOhe 26,0x65,5x [28,5x71,0x 21,5x68,5x 32,0x73,5x 24,4 x 65,5 x 25,5 x 66,0 x 23,0 x 66,5 x 26,5x75,5x
zusammengeklappt ca. (cm) 82,0 88,5 83,5 83,5 74,5 83,0 74,5 86,0
Ankipphilfe links/rechts H/E H/Em H/m H/m u/m H/m H/m H/m
Riickengurt [ | [ | m? | | m? | | |
Sitzh6he/-breite ca. (cm) 63,0/44,0 57,5/45,0 60,0/44,0 57,5/46,0 53,5/43,0 60,5/43,0 53,0/46,0 54,5/45,0
Volumen Tasche oder Korb ca. (1) 11,6 12,9 10,8 10,4 11,8 9,6 11,8 13,1

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:
++ = Sehr gut (0,5-1,5). + = Gut (1,6-2,5).

O = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5).

— = Mangelhaft (4,6-5,5).
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Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.
*) Fithrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet" rechts).

K. A. = Keine Angabe. Bl = Ja. O = Nein. I = Optional.

1) Gemittelter Preis fur drei Testmodelle pro Rollator.
2) Als Zubehor erhaltlich.
3) Gebrauchsanleitung laut Anbieter inzwischen gedndert.
4) Der Ruhesitz enthalt den PAK Benzo(ghi)perylen, jedoch

noch unterhalb des Grenzwertes des GS-Zeichens.



Freizeit und Verkehr | Rollatoren

Standardrollatoren (aus Stahl)

Trendmobil Omni

Russka Vital Plus

B+B Capero

Standardrollatoren (aus Stahl)

B+B Dietz Drive Medical
Senio Tomtar Fakto+ Cristallo

75 99 67

144 90 235
AUSREICHEND AUSREICHEND MANGELHAFT
(3,7) (3,7) (5,4)

gut (1,7) gut (2,4) gut (1,9)

+/+ +/+ +/+

++ ++ ++

+ O TP

gut (1,9) gut (2,0) gut (2,5)
++/0 ++/0 +/0

++ + +

+ + €]

++ ++ ++

ausreich. (4,2)*)

ausreich. (4,2)*)

ausreich. (4,3)

+

+

+

= O S

oY oY oY

gut (1,9) gut (2,0) gut (2,4)

+/++ O/++ +/+

++ ++ +

@] O O

++ ++ ++

gut (2,1) gut (1,6) mangelhaft
(5,4)%)%

Stahl Stahl Stahl

EinheitsgroRe

EinheitsgroRe

EinheitsgroRe

EinheitsgroRe

EinheitsgroRe

EinheitsgroRe

8,9

8,4

9,4

136 130 130

58,56 x 71,0 x 58,5 x 67,5 x 58,0 x 70,5 x
98,0 97,0 97,0
57,5x29,0 x 58,5x23,5x 58,0 x 27,5 x
89,5 89,0 88,0

O/m Oo/m 0/0

O m? m?
60,5/38,0 59,0/37,0 60,0/38,0
16,5 16,5 16,5

5) Die Griffe enthalten hohere Mengen an krebserzeugenden PAK

als die EU-Reach-Verordnung und hohere Mengen an kurzkettigen

Chlorparaffinen (SCCP) als die EU-POP-Verordnung erlaubt.
Die Werte des Phthalatweichmachers DEHP Uberschreiten die
Grenzwerte der Reach-Verordnung fiir Verbraucherprodukte.

B+B Senio

Dietz Drive Medical
Tomtar Fakto+ Cristallo

So haben wir getestet

Im Test: EIf Rollatoren, davon acht aus
Aluminium oder Carbon sowie drei aus
Stahl. Die Auswahl orientierte sich an
Verkaufszahlen, Anbieterangaben und
Produkt-Rankings. Wir kauften sie von
Februar bis April 2025 ein und erfragten
die Preise im Juni 2025 bei den Anbietern.
Untersuchungen: Drei Testpersonen, die
im Alltag einen Rollator nutzen und sich
in GroRe, Alter und Geschlecht unter-
scheiden, priften die Modelle nachein-
ander in wechselnder Reihenfolge und
unabhangig voreinander. Eine Prifleiterin
begleitete sie und fragte einen standar-
disierten Fragebogen ab. Zwei Expertin-
nen ohne Mobilitatseinschrankung
bewerteten die Rollatoren zuséatzlich,
auBer das Aufstehen und Hinsetzen in
einen Sessel. Alle Details stehen unter
test.de/rollatoren/methodik.

Nutzung in der Wohnung: 30 %

Die Tester und teils die Expertinnen
bewerteten mit dem Rollator die Punkte
Fahren liber Tiirschwelle und Teppich,
Heranfahren an einen Tisch und Auf-
stehen und Hinsetzen in einen Sessel,
etwa ob die Rader im Teppich blockierten
oder der Rollator sicher stand.

Nutzung im Freien: 30 %

Die Tester und Expertinnen beurteilten,
wie einfach und sicher sie mit den Rolla-
toren auf ebenem und unebenem Grund,
auf einer Rampe und liber eine Bord-
steinkante fahren konnten und wie
wendig die Modelle sind - teilweise bela-
den mit einer Tasche oder einem Korb. An
Rampe und Bordstein bewerteten sie
auch den Kraftaufwand.

Handhabung: 30 %

Tester und Expertinnen priften, wie ver-
standlich und Ubersichtlich Gebrauchs-
anleitung und Nutzungshinweise sind,
die Expertinnen priiften auch deren Voll-
standigkeit. Bei der individuellen An-
passung bewerteten sie etwa, wie ein-
fach sich die Griffhéhe und — wenn
moglich — die Rlckenstitze einstellen

lieBen. Testpersonen und Expertinnen
pruften, wie leicht sich die Rollatoren zu-
sammenklappen lieRen. Die Expertinnen
bewerteten, wie gut sich der geklappte
Rollator im Kofferraum eines VW T-Roc
transportieren lieR.

Sicherheit und Stabilitat: 10 %

Wir priiften die Bremsen auf einer tro-
ckenen sowie einer nassen Priifebene.
Neben dem Kraftaufwand bewerteten
wir, ob der Rollator wegrollt und ob sich
die Bremse ohne Werkzeug einstellen
lasst. Testpersonen und Expertinnen
beurteilten, wie gut sich die Bremsen
bedienen lassen. Bei der Kippsicherheit
bewerteten wir, bei welcher Neigung der
Rollator nach vorn, hinten oder seitwarts
kippt. Mechanische Sicherheit: Wir
belasteten Handgriffe, Sitz und Ricken-
stlitze mit Gewichten und mafien, ob sie
sich verformen. Wir priiften, ob man sich
am Falt-, Verstell- und Verriegelungs-
system quetschen oder klemmen kann.
Bei der Bestandigkeit des Materials wur-
den die Griffstangen 200 000 Mal mit
einem Gewicht beschwert, wahrend die
Rollatoren auf einem Laufband liefen.

Schadstoffe: 0%

Wir untersuchten Griffe, Bremshebel und
Sitze auf polyzyklische aromatische Koh-
lenwasserstoffe (PAK), Phthalat-Weich-
macher sowie kurz- und mittelkettige
Chlorparaffine (SCCP und MCCP).

Abwertungen

Folgende Abwertungen setzten wir ein:
War die Handhabung ausreichend,
konnte das Qualitatsurteil maximal eine
halbe Note besser sein. War Zusammen-
klappen und transportieren ausreichend,
werteten wir die Handhabung um eine
Note ab. War die mechanische Sicherheit
ausreichend, werteten wir Sicherheit und
Stabilitdt um eine halbe Note ab. Lautete
das Schadstoff-Urteil Ausreichend,
konnte das Qualitatsurteil héchstens
eine Note besser sein - bei Mangelhaft
konnte es nicht besser sein.
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Rollatoren | Freizeit und Verkehr

Interview

~Ein Rezept sollte alle Anforderungen genau beschreiben”

Christine Gaszczyk berat beim Sozialverband VdK Menschen, die ein Hilfsmittel
bendtigen. Sie gibt Tipps zur Auswahl, zum Kauf und zum Umgang mit einem Rollator.

Welche Kriterien sind fiir die Wahl
eines geeigneten Rollators wichtig?
Uberlegen Sie sich, welche Bediirfnisse
Sie haben und wie und wo Sie den Rol-
lator nutzen wollen. Nur drinnen auf
glatten Boden oder auch draufBen? Ist
das Bad eng — und ein schmales Modell
notig? Auch KérpergroRe, Statur und
die korperlichen Einschrankungen
spielen eine Rolle. Wer wenig Kraft in
Armen und Handen hat, braucht ein
leichtes Modell mit leicht bedienbaren
Bremsen. Mein Tipp ist daher: Schrei-
ben Sie Ihre Anforderungen, Wiinsche
und das Budget auf. So wird schnell
klar, worauf es Ihnen wirklich ankommt.

Wie kommt man ans Wunschmodell?
Entweder Sie kaufen die Gehbhilfe privat
oder beantragen sie bei der Kranken-
kasse. Daflir ist ein arztliches Rezept
notig. Wichtig ist, dass es die Anforde-
rungen genau beschreibt. Sollte etwa
eine Ankipphilfe medizinisch notwen-
dig sein, muss dies ausdrucklich ver-
merkt sein. Hoherwertige Rollatoren

oder spezielle Ausstattungen zahlt die
Krankenkasse aber meist nur teilweise.

Was iibernimmt die Krankenkasse,
was zahlen Versicherte?

Die Pauschale der Krankenkassen flr
Rollatoren liegt oft zwischen 60 und
100 Euro. Der Betrag soll Anschaffung,
Wartung und Reparaturen abdecken -
ist also viel zu niedrig fur ein hochwer-
tiges Modell. Haufig zahlen Menschen
daher 150 bis 200 Euro und mehr zu
ihrem Wunschmodell dazu. Das Geld
ist langfristig gut investiert: Der Rollator
kann einem wieder mehr Freiheit und
Selbststandigkeit schenken.

Standardrollatoren sind also nicht
empfehlenswert?

Standardrollatoren erwiesen sich in un-
serer Beratung flir 90 Prozent der Men-
schen als ungeeignet. In den meisten
Fallen ist ein individuell besser ange-
passtes Modell sinnvoller. Ein gutes
Modell kann sich aber nicht jeder leis-
ten. Fur einige Menschen reicht ein

Alltagstauglich. Der Praxistest zeigt, mit welchen Rollatoren sich
die Hiirden im taglichen Leben gut bewdltigen lassen.

Christine Gaszczyk ist Beraterin
flr Hilfsmittel und Wohnraum-
anpassung beim Sozialverband
VdK Berlin-Brandenburg.

Standardrollator aus, etwa wenn es pri-
mar um Sicherheit bei Sturzgefahr
geht. Schwere Modelle vermitteln ein
Geflhl von Stabilitat. Auch in Wohnun-
gen kdnnen sie oft gut genutzt werden.

Haufig werden Rollatoren gebraucht
etwa iiber Kleinanzeigen angeboten.
Eine gute Sparmdglichkeit?

Den Rollator gebraucht von privat zu
kaufen, ist mit Vorsicht zu geniefRen.
Es lasst sich nur schwer feststellen, ob
er technisch einwandfrei ist. Wer sich
dafiir entscheidet, sollte jemanden mit
Technikverstandnis hinzuziehen und
den Zustand sorgfaltig prifen lassen.

Wie sinnvoll sind Rollatortrainings,
die etwa Verkehrsbetriebe anbieten?
Sehr sinnvoll. Dort wird Teilnehmenden
zum Beispiel gezeigt, wie sie in den Bus
einsteigen und den Rollator sichern.
Oder wie man liber Kanten und Kopf-
steinpflaster geht. Einige geraten da
aus dem Gleichgewicht. Solche Alltags-
situationen kann und sollte man tben.
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Sparziel
100000€

Einfach Vermdgen aufbauen
mit ETF und Tagesgeld ...

GroBer
Girokonten-Test
711 Konten -
nur 12 sind gratis

Seite 14

Was tun, wenn die KI Was Hundehalter Warnsignale auf

Kredit, Job, Wohnung 22 Haustiere 26 Festgeld-Abzocke 47
entscheidet? wissen miissen Zinsportalen

o

9/2025

Titelthema

Sparziel 100 000 Euro. Sie wollen in 10, 20 oder
30 Jahren eine sechsstellige Summe gespart
haben? Wir zeigen, wie das gelingen kann — mit
und ohne Aktien, in Raten oder per Einmalanlage.
Plus: Fiinf Praxistipps, die lhnen das Loslegen
leicht machen.

Weitere Themen

Riester-Fondssparplane. Die Auswertung von
204 laufenden Vertragen unserer Leser zeigt,
wovon der Riester-Erfolg abhangt.

Wenn die Kl entscheidet. Bewerbung, Kredit,
Rabatt — wie Sie automatisierte Entscheidungen
erkennen, was Sie tun konnen. Mit Musterbrief.

Méobliert vermieten. Warum maobliertes Wohnen
so teuer und die Mietpreisbremse schwer durch-
zusetzen ist. Wir erklaren die Rechtslage.

Der gro3e
Konten-Check

Zahlen Sie fir lhr
Girokonto mehr als

60 Euro im Jahr? Dann
sollten Sie wechseln.
Wir haben 711 Angebote
untersucht - 66 sind
glinstig, 12 gratis. Plus:
So klappt der Wechsel.

Strom- und Gas-
Wechselhelfer

Strom und Gas sind

teuer. Wechselhelfer wie
Stromauskunft und
Wechselfabrik verspre-
chen, Tarife zu optimieren.
Nur zwei von neun
Services im Test erfiillen
alle unsere Kriterien.

Foto: Adobe Stock / Mehaniq; Grafik: Stiftung Warentest



Geld & Recht

Autokauf

46 445 Euro billiger
ist sittenwidrig

Ein Heimmitarbeiter kaufte einem
sterbenskranken Patienten einen
Mercedes flir 5555 Euro ab, der
eigentlich 52000 Euro wert war.
Dies ist sittenwidrig, urteilte das
Oberlandesgericht Celle (Az. 6 O
27/24). Es liege ein krasses Miss-
verhaltnis zwischen Kaufpreis
und Wert des Autos vor. Der Kau-
fer hatte sich auf die Privatauto-
nomie berufen. Doch diese endet,
wenn die Schwache eines Men-
schen bewusst ausgenutzt wird.

(il

Leserinnenfrage

Wann erben
Eltern und
Geschwister?

Ich bin verheiratet und
habe keine Kinder. Wenn
ich sterbe, erbt dann nur
mein Mann?

Ulrike Schreiber, K6In

lhr Mann erbt nur allein,
wenn Sie keine weiteren
erbberechtigten Verwand-
ten mehr haben. Leben |h-
re Eltern noch, bekommt
lhr Mann drei Viertel des
Vermdogens, lhre Eltern ein
Viertel. Sind sie verstor-
ben, steht Ihren Geschwis-
tern ein Viertel zu. Bei drei
Geschwistern etwa be-
kommt jedes ein Zwolftel
vom Nachlass. Leben lhre
Geschwister nicht mehr,
erben Neffen und Nichten.

74 Stiftung Warentest 9/2025

Postversand

Uberraschungspaket.
Nicht jede Sendung
erreicht unbeschadet
ihren Empfanger.

Mehl statt MacBook: DHL haftet

Ein Mann verschickte einen gebrauchten Laptop, doch beim Empfanger kam
nur Mehl an. Jetzt hat der DHL-Kunde Schadenersatz erstritten.

Der Verkaufer eines MacBook Pro hatte al-
les richtig gemacht. Das Gerat in der Origi-
nalverpackung hatte er in einen stabilen
gelben DHL-Karton verpackt, diesen mit
Zeitungspapier gepolstert und mit Klebe-
streifen verschlossen. Der Laptop ging als
versicherte DHL-Sendung an einen Ge-
brauchtwarenhandler, der 2924,21 Euro da-
flr zahlen wollte. Als ein Mitarbeiter des
Kaufers das Paket offnete, enthielt es aber
kein MacBook, sondern drei Titen Mehl.

Der Streitfall. Der Verkaufer des MacBooks
forderte Schadenersatz von DHL. Doch der
Paketdienstleister verweigerte die Zahlung
mit der Begrindung, es gebe keinen Be-
weis, dass das Paket wirklich den Laptop
enthalten habe. Daraufhin klagte der Ver-
kaufer gegen DHL.

Das Urteil. Das Amtsgericht Miinchen ver-
urteilte DHL zur Zahlung des vollen Kauf-
preises sowie der Versandkosten in Hohe
von 53,20 Euro. Auch die vorgerichtlich an-
gefallenen Anwaltskosten muss der Dienst-

leister Gbernehmen (Az. 123 C 14610/24).
DHL konnte nicht nachweisen, dass der
Schaden auRerhalb seines Einflussbereichs
entstanden ist. Nach dem Handelsgesetz-
buch (HGB) haftet in solch einem Fall der
Paketdienst als sogenannter Frachtfiihrer.
Die Schilderungen des Klagers und des
Mitarbeiters hielt das Gericht fir glaub-
waurdig. Der Verkaufer konnte die Original-
quittung und die Trackingnummer vorlegen
und dadurch beweisen, dass er das Paket
ordnungsgemal? aufgegeben hatte. Der
Mitarbeiter des Gebrauchtwarenhandlers
wiederum hatte das Paket gedffnet und sei-
nen Inhalt fotografiert. Auf diese Weise
konnte er dokumentieren, dass es lediglich
Mehl enthielt.

Tipp: Vor dem Paketversand den Inhalt zu
dokumentieren und zu fotografieren ist
sinnvoll. Es hilft, Anspriiche gegenlber Ver-
sanddienstleistern oder Kaufern geltend zu
machen, falls ein Paket verloren geht oder
sein Inhalt beschadigt wird. Mehr zum The-
ma Versand unter test.de/poststress.

Foto: Westend61/ Michelle Fraikin; Illustration: Getty Images
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in Kurze

Urteile

Online-Apotheke zu spendabel
Der Arzneimittelversand Shop
Apotheke darf Kunden nicht mit
10-Euro-Gutscheinen belohnen,
wenn sie E-Rezepte einlésen oder
frei verkaufliche Medikamente
bestellen. Das Oberlandesgericht
Frankfurt stellte fest, dass die
niederlandische Online-Apotheke
mit den Gutscheinen gegen das
Heilmittelwerbegesetz verstoft.
Kleine Geschenke wie Taschenti-
cher oder Traubenzucker sind
hingegen erlaubt (Az. 6 U 347/24).

Gericht verbietet Test-Bericht
Ein Online-Portal, das Testberich-
te veroffentlicht, hatte unter an-
derem einen Gaming-Chair (Stuhl
flr Computerspieler) negativ be-
wertet. Dagegen klagte der Stuhl-
Hersteller — und bekam Recht:
Weil das Portal iber Affiliate-
Links an den Verkaufen eines
Konkurrenzprodukts mitverdient,
seien die Negativ-Bewertungen
des Stuhls unlauterer Wettbe-
werb und daher verboten, urteilte
das Oberlandesgericht Stuttgart.
Das Verbot gilt, solange Nutzer
gleichzeitig Tests und Kaufange-
bote flir konkurrierende Produkte
erhalten, an denen das Portal
mitverdient (Az. 4 U 50/25).

Fischotter diirfen weiterleben
Keiner der 176 Fischotter in Ober-
franken darf getotet werden. Der
bayerische Verwaltungsgerichts-
hof stoppte per Eilbeschluss eine
Allgemeinverfligung, wonach die
Naturschutzbehorden die Totung
von bis zu zehn Tieren jahrlich
genehmigen durften. Geklagt
hatte die Deutsche Umwelthilfe.
Die Dezimierung war geplant,
weil Teichbesitzer Fischverluste
durch die Otter beflirchteten. Das
Gericht fand die Begrindung flr
den Abschuss nicht nachvollzieh-
bar (Az. 14 CS 25.1065).

Entgeltfortzahlungsgesetz

Kein Lohn bei Ausfall
wegen Tattoo-Infektion

Meldet sich eine Arbeitnehmerin krank,
weil sich ihr Tattoo nach dem Stechen ent-
zlindet, hat sie keinen Anspruch auf Lohn-
fortzahlung, so das Landesarbeitsgericht
Schleswig-Holstein (Az. 5 Sa 284 a/24).
Geklagt hatte eine Pflegekraft, die nach ih-
rer Tatowierung wegen Schmerzen mehre-
re Tage ausfiel und Antibiotika nehmen
musste. Ihre korperlich anstrengende Ar-
beit konnte sie in diesem Zustand nicht
auslben. Der Pflegedienst strich ihr fiir die
Zeit das Gehalt. Zu Recht, befand das Ge-
richt. Die Frau habe das Risiko einer Haut-
infektion, die in bis zu finf Prozent der Falle
vorkommen kann, vorsatzlich in Kauf ge-
nommen. Das Entgeltfortzahlungsgesetz
deckt nur den Ausfall wegen unverschulde-
ter Erkrankungen ab.

Risiko. Beim Stechen von Tattoos
kann es zu Infektionen kommen.

Nachbarschaftsstreit

Wohngebiete sind kein Platz fiir Hiihner und Bienen

Das Landgericht KéIn hat in einem langjah-
rigen Nachbarschaftsstreit entschieden:
Der eine darf keine Hilhner und Bienen hal-
ten, seine Nachbarn missen mehrere Bau-
me fallen (Az. 13 S 202/23). Ein Mann hatte
2019 im Garten seines Kdlner Hauses zehn
Bienenstocke aufgestellt. Zudem hielt er
mit Unterbrechungen auch Hihner und
Hahne. Seine Nachbarn stérten sich vor al-
lem am Krahen der Hahne frihmorgens,
aber auch an umherschwirrenden Bienen

und deren Ausscheidungen im Pool sowie
an verendeten Insekten im Garten. Schon
in der ersten Instanz waren die Nachbarn
vor dem Amtsgericht mit ihrer Beschwerde
erfolgreich. Auch das Landgericht gab ihnen
Recht: Das Grundstiick der Klager diene
Wohnzwecken und sei keine Kulisse fur
bauerliches Treiben. Daflir missen die Kla-
ger nun mehrere Baume fallen, die der Tier-
halter beanstandet hatte, da sie zu nah an
der Grundstlcksgrenze stiinden.
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Trotz Kulturerbe-Gesetz in Italien

Da-Vinci-Puzzle ohne Lizenz legal

Italien darf sein Kulturerbe nicht tber die Grenzen des Lan-
des hinaus regulieren. So bleiben Puzzles mit Leonardo da
Vincis berihmtem ,Vitruvianischen Mensch" in Deutsch-
land erlaubt, ohne dass Verlage einen Lizenzvertrag mit
dem Museum Gallerie dell’Accademia di Venezia abschlie-
Ben missen - es besitzt das Original. Das Oberlandesge-
richt Stuttgart bestéatigte (Az. 4 U 136/24) ein Urteil des
dortigen Landgerichts. Urspriinglich hatte ein Gericht in
Venedig einem deutschen Verlag verboten, das Bild ohne
Lizenzvertrag als Puzzle anzubieten. Der Verlag klagte vor
dem Landgericht, bekam Recht — und das Museum und
das italienische Kulturministerium gingen in Berufung. Das
italienische Gesetz zum Schutz des Kulturerbes gelte nur
in Italien, begriindete das OLG sein Urteil. In Deutschland
erlischt das Urheberrecht an Kunstwerken 70 Jahre nach
dem Tod des Kiinstlers. Da Vinci starb im Jahr 1519.

Da-Vinci-Anatomiestudie. Geschiitztes
Kulturerbe ist das Werk nur in Italien.

Kostenlose Girokonten

Bank geht auch gratis: Zwolf online gefiihr-
te Gehalts- und Rentenkonten sind ohne
Wenn und Aber kostenfrei. Das zeigt unser
Test von unterschiedlichen Kontomodellen
bei 182 Banken. Die Konten in der Tabelle
unten bieten alle sowohl Kontofiihrung als
auch Online-Buchungen kostenfrei. Eben-
falls inklusive: entweder eine Girocard oder

eine Debit- oder Kreditkarte (Mastercard

Inside

oder Visa). Ein regelmafiger Zahlungsein-
gang wird zwar meist verlangt - die Hohe
ist aber egal, es reicht also ein sehr niedri-
ger monatlicher Geld-, Gehalts- oder Ren-

Stiftung
Warentest

Fiir alle, die es besser wissen

teneingang. Alle Preise und Konditionen
von uber 700 Kontomodellen gibt es online

unter test.de/girokonten.

wollen: Profitieren Sie vom
exklusiven Wissen unserer
Chefredakteure und erhalten
Sie wertvolle Tipps direkt in
Ihr Postfach - wochentlich
und kostenlos.

Anbieter Kontomodell Filialen

C24 Bank Smartkonto ] letzt anmelden:
Edekabank Edeka-Konto" O

Meine Bank - Raiffeisenbank im Hochtaunus OnlineOnly-Konto [} test.de/newsletter
N26 Standard O

Openbank Girokonto O

Revolut Standard m}

Santander BestGiro |

Sparda-Bank Hessen Giro |

Trade Republic Girokonto O

Volksbank BRAWO MeinKonto ® |

VR Bank Dreieich-Offenbach easyGiro online |

VR Bank Niederbayern-Oberpfalz Mein GiroDirekt |

M =Ja. O = Nein. ® = Angebot regional eingeschrankt. 1) Nur fiir Angestellte der Edeka-Gruppe.

Stand: August 2025.
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Postbiank | _'

Arger mit der Postbank

in Kurze

= ﬁbéttﬁ'ank-Spafbuch gekiindigt.
Leser Roland Hildebrandt wartete
lange auf die Bestatigung.

Konto nach Todesfall auflosen

Ein Sohn kiindigt das Sparbuch seines verstorbenen Vaters — doch obwohl er
alle erforderlichen Dokumente vorlegt, passiert zunachst nichts.

Nach dem Tod seines Vaters schickte unser
Leser Roland Hildebrandt eine Sterbeurkun-
de an die Postbank, um den Tod anzuzei-
gen. Zudem ging er in eine Filiale, um das
Sparbuch 3000 plus des Verstorbenen zu
kiindigen. Er legte Dokumente vor, mit de-
nen er nachwies, flir den verstorbenen Va-
ter handeln zu dirfen: einen Erbschein im
Original und eine vom Notar beurkundete
Vorsorgevollmacht. Eines dieser Dokumen-
te hatte bereits genugt. Die Vollmacht galt
LUber den Tod" des Vaters hinaus. Damit
darf der Bevollméachtigte Rechtsgeschafte
wie eine Sparbuch- oder Kontoauflésung
nach dem Tod vornehmen.

Bearbeitungsfehler. Obwohl Roland Hilde-
brandt alles richtig gemacht hatte, bearbei-
tete die Filiale den Fall nicht und 16ste das
Sparbuch nicht auf. Die Postbank schrieb
vielmehr an den Verstorbenen: Er solle sich
zwecks Auflésung an seine Erben wenden.
Erst als die Stiftung Warentest nachfragte,
wurde der Fall bearbeitet: Es liege ein indi-

vidueller Bearbeitungsfehler vor. ,Die Post-
bank hat sich entschuldigt”, sagt Hilde-
brandt. ,Meine Fragen und Beschwerden
wurden aber wochenlang nicht ernst ge-
nommen. Ich fand dieses Verhalten pietat-
los.” Mittlerweile hat ihm die Postbank sein
Girokonto nach gut 20 Jahren gekindigt -
ohne Angabe von Griinden.

Dokumente. Wer fiir einen Verstorbenen
das Konto oder Sparbuch kindigen will, be-
notigt ein Ausweisdokument, die Sterbeur-
kunde des Toten sowie eines der folgenden
Dokumente:

e Erbschein im Original,

e beglaubigtes Testament mit Er6ffnungs-
protokoll,

e Kontovollmacht tiber den Tod hinaus,

e notariell beurkundete Vorsorgevollmacht.

Tipp: Online- und Direktbanken bieten Er-
ben oder Bevollmachtigten meist ein For-
mular an, um einen Tod anzuzeigen. Mehr
unter test.de/kontovollmacht-verstorbene.

i,

Stiftung Warentest warnt

Anlagebetrug iiber
WhatsApp-Gruppen

.Du wurdest zu einer Gruppe hin-
zugefligt!" — diese Nachricht ken-
nen WhatsApp-User. Vorsicht ist
angesagt, wenn der einladende
Administrator und auch die ande-
ren Teilnehmer Unbekannte sind.

Die Masche. Erst sieht alles nach
einer Moglichkeit aus, schnell
Geld zu verdienen. Userinnen und
User sollen Instagram-Beitrage
liken oder YouTube-Kanéle abon-
nieren. Teils werden dafir kleine-
re Betrage ausgezahlt. Spater
werden die User oft zum Mes-
sengerdienst Telegram gelockt —
in Gruppen mit vielen offenbar
zufriedenen Teilnehmern. Bei die-
sen handelt es sich vermutlich
um Chatbots: Programme, die
mit Nutzern kommunizieren.

In Aktien investieren. Die Bots
gaukeln vor, iber die Gruppe kon-
ne man reich werden. Dazu ge-
ben sie den Userinnen und Usern
Geldanlagetipps und leiten sie
auf Fakeseiten. Diese zeigen ver-
meintliche Kurse und Gewinne,
die nur einen Zweck haben: Ah-
nungslose dazu zu bringen, ihr
Geld zu investieren. Opfer verlo-
ren bereits Tausende Euros.

Tipp: Wurden Sie einer dubiosen
WhatsApp-Gruppe hinzugefugt,
tippen Sie auf die Nummer, mel-
den und blockieren Sie sie. Las-
sen Sie sich nicht auf Chats ein.
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Sosalla sagt

Wann Sie einen Anwalt
brauchen - und wie Sie
den richtigen finden

Streit ist nicht schon, ein Rechtsstreit schon gar nicht. Aber manchmal
geht es nicht anders. Dann ist es wichtig, einen guten Anwalt zu haben, der
sich mit dem Thema auskennt und den Fall gut betreut. So jemanden zu
finden, kann schwierig sein — aber mit diesen Tipps gelingt es.

as Rechtsstreitigkeiten angeht,
habe ich den grofiten Teil meines
Erwachsenenlebens in einer Art
paradiesischem Zustand verbracht,
denn: Ich hatte einen Rechtsanwalt im engeren
Familienkreis.

In den vielen kleinen Zweifelsfallen des Lebens
konnte er mir weiterhelfen, etwa wenn es darum
ging, einen geharnischten Brief an eine unver-
schamte Inkassofirma zu schreiben. Und wenn
es um etwas ging, das seine Fachkenntnis tiber-
stieg, wusste er meist einen Kollegen oder eine
Kollegin, die mir weiterhalfen — und die mir auch
ehrlich sagten, wenn das Problem ihrer Ansicht
nach gar keinen Anwalt erforderte.

Doch nichts wahrt ewig und seit einigen Jahren
muss ich ohne verwandtschaftlichen Rat aus-
kommen. Nun neige ich zum Gliick nicht dazu,
jeden Streit vor ein Gericht zu tragen - aber
manchmal braucht man doch juristischen Bei-
stand. Man kann sich die Brocken, die einem das
Leben hinwirft, schlief3lich nicht aussuchen. Die
eine Freundin landet plotzlich vorm Familien-
gericht, weil ihr Mann sich von ihr getrennt hat,
die andere vorm Arbeitsgericht, weil ihr der Job
geklndigt wurde.
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Ulrike Sosalla
ist stellvertretende
Chefredakteurin von
Stiftung Warentest
Finanzen und damit
ausgewiesene
Fachfrau fur Finanz-
fragen. lhre Kolumnen
erscheinen regel-
maRig auf web.de.

Wann es ohne Anwalt geht

Ein Spartipp zu Anfang: Checken Sie zunachst, ob
es auch ohne Anwalt oder Anwiltin geht. Vor al-
lem dann, wenn Sie keine Rechtsschutzversiche-
rung haben. Gute Rechtsschutzversicherungen
finden Sie ab rund 300 Euro pro Jahr - je nach
Wohnort. Geeignete Tarife zeigen wir im Internet
unter test.de/rechtsschutz.

Ohne Anwalt kommen Sie vermutlich nur in
wenigen Fillen zurecht. Zum Beispiel in einem
sehr einfachen zivilrechtlichen Verfahren, wenn
Ihnen Thr Gegeniiber Geld schuldet und Sie den
Sachverhalt durch schriftliche Unterlagen klar
belegen kénnen.

In solchen Fillen ist es mit guter Vorbereitung
moglich, ohne Anwalt eine Verjahrung Ihrer For-
derung zu stoppen und die Voraussetzungen fiir
die Beauftragung eines Gerichtsvollziehers zu
schaffen, der Ihr Geld eintreibt. Doch auch hier ist
Vorsicht geboten, denn die Formalien sind wich-
tig und fiir Laien nur schwer zu tiberschauen.

Ohne Anwalt geht es zum Teil auch bei ein-
fachen Fillen im Sozial-, Verwaltungs- oder Steu-
errecht. Hier ermitteln die Richter selbst, Sie sind
also nicht so stark darauf angewiesen, dass ein
Anwalt dem Richter den Fall juristisch sauber
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prasentiert. Aber auch in diesem Fall gilt: Ist der
Sachverhalt etwas komplexer, unbedingt Rechts-
rat einholen.

Bei Streit mit Unternehmen - etwa Versiche-
rungen, Banken oder Energieversorgern — ist es
sinnvoll, sich zunéchst an die zustédndige Schlich-
tungsstelle zu wenden. Viele Branchen haben ei-
gene Schlichter. Deren Spruch ist zwar haufig
nicht verbindlich, kann aber einfache Streitfélle
oft ohne viel Aufwand l6sen. Unter test.de/
schlichtung erkldaren wir, welche Schlichtungs-
stellen es gibt und wie sie funktionieren.

Es gibt noch eine weitere Moglichkeit, ohne
Anwalt zu Threm Recht zu kommen: per Sammel-
klage. Das sind Falle, in denen es viele Betroffene
gibt und Verbraucherschiitzer vor Gericht zie-
hen - wie etwa beim VW-Dieselskandal oder bei
Klagen gegen unfaire Praktiken von Energiever-
sorgern. In solchen Fdllen konnen sich Betroffe-
ne einfach und ohne weitere Kosten einer Sam-
melklage anschliefien (test.de/sammelklagen).

Im Familienrecht, wenn es um Scheidung oder
Sorgerecht geht, im Arbeitsrecht — etwa bei Kiin-
digungen oder Abmahnungen - und bei zivil-
rechtlichen Auseinandersetzungen sollten Sie auf
keinen Fall ohne Anwalt vor Gericht gehen. Das
Risiko, dass Thnen Fehler unterlaufen und Sie den
Rechtsstreit allein deshalb verlieren, ist zu hoch.

Wie Sie einen guten Anwalt finden

Wie gehen Sie nun also vor? Erster Schritt: Halten
Sie nach Kanzleien Ausschau, die bereits erfolg-
reich dhnliche Fille gegen dasselbe Unterneh-
men bearbeitet haben. Das gilt vor allem bei
Streitigkeiten mit grofRen Firmen sowie in Fillen,
die eine Vielzahl von Menschen betreffen.

In Situationen wie dem Abgasskandal, dem
Widerruf von Kredit- oder Versicherungsvertra-
gen oder auch bei Auseinandersetzungen tiber
fehlerhafte Hiiftprothesen oder andere Medizin-

produkte werden Rechtsanwilte, die bereits rele-
vante Erfolge vorweisen kénnen, wahrscheinlich
auch Ihr Recht durchsetzen.

Wenn Thr Fall sehr speziell ist, halten Sie Aus-
schau nach nachgewiesener Fachkompetenz.
Zwar kann theoretisch jeder Rechtsanwalt jeden
Fall bearbeiten. Fachanwilte haben jedoch eine
Zusatzausbildung fiir ihr Themengebiet und dazu
eine weitere Priifung absolviert — und sie arbeiten
schwerpunktmafig auf genau diesem Gebiet. Ein
grofder Vorteil fiir Sie als Klient oder Klientin.

Auch die Anerkennung durch Kolleginnen und
Kollegen ist ein Hinweis auf die Qualitit eines
Rechtsanwalts. Wer in den Vorstand der Anwalts-
kammer, des Deutschen Anwaltvereins oder ei-
ner seiner Arbeitsgemeinschaften gewahlt wird,
gilt unter Fachleuten als kompetent und durch-
setzungsfahig.

Ein positives Zeichen sind auch Nennungen in
Anwaltsrankings, wie sie beispielsweise das ,Han-
delsblatt“ und der ,Focus“ anbieten. Sie sollten
diese jedoch nicht tiberbewerten. Es handelt sich
nicht um wissenschaftlich fundierte Vergleichs-
untersuchungen, sondern lediglich um mehr oder
weniger umfassende Umfragen unter Anwalten.

Uberzeugungsarbeit per Mail

Zum Schluss noch ein wichtiger Tipp: Wenn Sie
den Anwalt oder die Anwaltin Thres Vertrauens
gefunden haben, miissen Sie noch dafiir sorgen,
dass er oder sie den Fall tatsdchlich tibernimmt.
Dafr ist es hilfreich, wenn Sie in einer E-Mail Thr
Anliegen kurz beschreiben und alle wichtigen Do-
kumente anhdngen. Bei den meisten Anwilten
funktioniert diese Art der Kontaktaufnahme bes-
ser als ein Telefonanruf oder personliches Er-
scheinen.

Noch besser ist es, wenn Sie von der Internet-
seite Threr Wunschkanzlei das Vollmachtsformu-
lar herunterladen, zweimal ausdrucken, beide
Exemplare unterschreiben und per Post an die
Kanzlei schicken. Eine Garantie, dass die Kanzlei
den Fall annimmt, ist das nicht. Aber Sie erfahren
es wenigstens schnell, denn in diesem Fall muss
ein Anwalt unverzuglich reagieren, wenn er nicht
tatig werden will.
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Riskant. Machen Kinder
im Spiel etwas kaputt
oder verletzen jemanden,
springt in der Regel die
private Haftpflichtver-
sicherung der Eltern ein.

Auweia, hoffentlich
gut versichert

Versicherungs-Check Eine
private Haftpflichtversiche-
rung braucht wirklich jeder.
Welche Versicherungen
noch wichtig sind, unter-
scheidet sich je nach Alter,
Lebenslage und Familien-
situation. Unser Uberblick.
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m Notfall finanziell gewappnet sein —

dafiir sind Versicherungen da. Welche

Notfille das sind und ob sich der Ver-

sicherungsschutz bezahlt macht, ist
nicht immer offensichtlich. Verbraucherin-
nen und Verbrauchern ist es weitgehend
selbst Uberlassen, ihren Versicherungs-
bedarf einzuschdtzen. Nur wenige Policen
sind vorgeschrieben.

Herausfordernd: Wer zu viel versichert,
zahlt mehr als notig; zu wenig Schutz kann
heiflen, auf hohen Kosten sitzen zu bleiben.
Aber Familien haben ein anderes Sicher-
heitsbedtirfnis als Studierende oder Senio-
ren. Wir zeigen, welche Versicherungen zu
welchen Lebensphasen passen.

Pflicht fiir wirklich jeden ist in Deutschland
nur die Krankenversicherung, gesetzlich
oder privat. Autobesitzer miissen tiberdies
eine Kfz-Haftpflichtversicherung haben,
Hundehalter — je nach Bundesland und
Hunderasse — eine Hundehalterhaftpflicht.

Von sehr nétig bis liberfliissig

Keine Pflicht, aber sehr notig ist die private
Haftpflichtversicherung. Jeder kann verse-
hentlich einen Riesenschaden  ver-
ursachen, den er sonst sein Leben lang ab-
zahlt. Oft sinnvoll ist eine Risikolebens-
versicherung, weil sie Angehorige nach
einem Todesfall finanziell absichert. Viele
andere Policen wie zum Beispiel Glas-, Bril-

Foto: Getty Images
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Wohngebaudeversicherung

Der richtige Schutz fiir
das eigene Haus

Eine Wohngebaudeversicherung ist
nicht vorgeschrieben, fiir Hausbe-
sitzer aber unbedingt notwendig,.
Kommt es zu einem grofRen Scha-
den, sind die wenigsten in der Lage,
diesen selbst auszugleichen.

Wir empfehlen, vier Leistungsbe-
reiche abzusichern: Feuer, Leitungs-
wasser, Sturm und Hagel sowie
weitere Naturgefahren (Elementar-
schaden). Letztere schlieRen auch
Starkregenfalle ein. Sie haben im

Zuge des Klimawandels deutlich
zugenommen.

(]

[

Yo/ N

len- oder Sterbegeldversicherung konnen
sich Verbraucherinnen und Verbraucher
dagegen sparen.

Alle Jahre wieder: Vertrage priifen

Ab und an sollte jeder seine Versicherungs-
vertrige aus dem Schrank holen und
durchsehen. Der Bedarf kann sich dandern -
einige Leistungen konnen Uberflissig wer-
den, andere nicht mehr ausreichen.
Wurden zum Beispiel iber die Jahre viele
teure Dinge firs Zuhause angeschafft, ist
die einst vereinbarte Versicherungssumme
in der Hausratversicherung wahrscheinlich
uberholt. Im Schadensfall darf der Ver-
sicherer die Entschadigung kiirzen, wenn
die Summe zu klein ist. Deckt der Vertrag
beispielsweise nur 80 Prozent des tatsachli-
chen Hausratwertes ab, ersetzt er selbst bei
kleineren Schaden nur 8o Prozent.
Versicherer arbeiten stetig an ihren Poli-
cen: Die gleichen Leistungen konnen bei
anderen glinstiger sein oder ein anderer Ta-
rif kann zum gleichen Preis viel mehr biete.
Versicherte konnen also sparen, indem sie
ihren Tarif oder Anbieter wechseln. W -

Text: Philip Chorzelewski

Im Berufs- und Familienleben

Geld und Recht | Versicherungs-Check

Mit Kind und Kegel auf der sicheren Seite

Karriere, Familie, Kinder — eine Haftpflichtversicherung sollte
immer dabei sein. Auch andere Policen sind sinnvoll.

Wenn die Familie wachst, kdnnen neue
Policen sinnvoll sein. Fur Paare gilt: Zie-
hen sie zusammen, gibt es Spar-Mog-
lichkeiten, weil sie von vielen Versiche-
rungen nur noch eine brauchen.

Private Haftpflichtversicherung. Sie
sollte in keinem Haushalt fehlen, denn
Missgeschicke konnen passieren. Geht
nur fremdes Eigentum zu Bruch, mdgen
viele den Schaden noch aus eigener
Tasche bezahlen kdnnen. Werden aber
Menschen verletzt, kann der Schaden
schnell teuer werden und den Verursa-
cher finanziell ruinieren — selbst wenn
er wohlhabend ist. Er haftet mit seinem
gesamten Vermogen. Haftpflichtversi-
cherer springen ein, wenn Dritte ge-
schadigt werden. Sehr gute private
Haftpflichtversicherungen gibt es be-
reits ab 48 Euro im Jahr (siehe unten).
Eine Police pro Haushalt geniigt meist.
Es kann aber sinnvoll sein, zwei separa-
te Tarife beizubehalten. Schadigt einer
den anderen, kdnnen Paare dann auch
wechselseitige Haftungsanspriiche gel-
tend machen, bei nur einer Police geht
das nur in manchen Tarifen. Kinder sind
uber ihre Eltern bis zum Ende ihrer
ersten Berufsausbildung mitversichert.

Risikolebensversicherung. Sinnvoll ist
sie fur alle, die andere finanziell versor-
gen. So konnen sich Paare flr den Fall
absichern, dass einem Partner etwas
zustoRt. Sehr wichtig ist das, wenn Kin-
der da sind. Finanzieren Paare ihr Haus
oder ihre Wohnung mit einem Kredit,
mussen sie die Versicherung ohnehin
abschlielRen, da viele Kreditinstitute
darauf bestehen. Auch unverheiratet
zusammenlebende Paare konnten von
einer Risikolebensversicherung profitie-
ren. Stirbt einer, hat der Hinterbliebene
namlich keinen Anspruch auf Witwen-
oder Witwerrente aus der gesetzlichen
Rentenversicherung. Uneheliche Part-
ner erben aulBerdem nur, wenn sie im
Testament genannt werden. Zudem ist
ihr steuerlicher Freibetrag aufs Erbe
sehr gering.

Rechtsschutzversicherung. Aus Furcht
vor hohen Anwalts- und Gerichtskosten
schrecken viele vor einem Rechtsstreit

zurtick. Eine Rechtsschutzversicherung
kann daher sinnvoll sein. Damit bleiben
Versicherten finanzielle Sorgen, die mit
einer Klage zusammenhangen, erspart.
Der Versicherungsschutz schlieBt auch

Partner und Kinder ein.

Sehr gute, glinstige Haftpflichtversicherungen

Die Tabelle zeigt die flinf glinstigsten sehr guten Angebote fir eine private
Haftpflichtversicherung mit einer Versicherungssumme von mindestens
zehn Millionen Euro fiir Personen- und Sachschaden.

Versicherungs-

summe pauschal

flir Personen- und

Sachschaden” Jahresbeitrag |Em )
Anbieter Tarifangebot | (Mio. Euro) (Euro) QUALITATSURTEIL
WGV Basis 50 (15) 48 SEHR GUT (1,4)
Alteos Silber2)3) 30 49 SEHR GUT (1,3)
Huk24 PH Classic @ |100 (15) 52 SEHR GUT (1,1)
MVK (Medien) Top 30 56 SEHR GUT (1,3)
Getsafe Premium 50 (15) 59 SEHR GUT (0,9)

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse: Sehr gut (0,5-1,5).

Reihenfolge nach Jahresbeitrag. Beitrage sind kaufméannisch gerundet. Sofern mehrere Angebote eines Anbieters
die oben genannten Kriterien erflllen, nennen wir nur den jeweils glinstigsten Tarif. @ = Angebot nur online.

1) Sofern die maximale Versicherungssumme pro geschadigter Person geringer ist, steht diese in Klammern.

2) Vertrieb erfolgt ausschlieRlich tiber Makler. 3) Risikotrager ist die Axa.

Stand: 1. Juni 2025.
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Mobil. Filr junge Leute sind
. Fahrrad und Handy im All-

Kfz-Haftpflichtversicherung

Autobesitzer kommen
nicht drum herum

Ohne eine Kfz-Haftpflichtversiche-
rung diirfen Autobesitzer nicht los-
fahren. Diese Versicherung ist in
Deutschland fir alle Fahrzeughalter
Pflicht. Sie kommt flir Schaden bei
anderen auf, die jemand mit seinem
Wagen verursacht. Fahrzeughalter
sollten sich tberlegen, ob und wel-
chen zusatzlichen Schutz sie fur ihr
eigenes Auto brauchen.

Eine Teilkasko-Police zahlt bei Scha-
den durch Brand, Sturm, Hagel und
bei Glasbruchschaden. Sie deckt
auch Diebstahl ab. Die Vollkasko
Ubernimmt zusatzlich Kosten fir
selbst verschuldete Schaden am
eigenen Auto sowie bei Vandalis-
mus. Sie ist fir Neuwagen sinnvoll.

Im Studium oder in der Ausbildung

Die ersten eigenen Versicherungen

Ziehen Azubis oder Studierende aus, bleiben sie vielfach weiter tiber
ihre Eltern versichert. Einige Risiken sollten sie aber selbst absichern.

Endlich ausziehen, studieren oder eige-
nes Geld verdienen. Fur junge Erwach-
sene beginnt damit das selbststandige
Leben. Uber ihren Versicherungsschutz
machen sich dabei die wenigsten Ge-
danken. Ist das Einkommen noch tber-
schaubar, mlssen junge Leute umso
genauer festlegen, fur welche Versiche-
rungen sie Geld ausgeben.

Krankenversicherung. Starten die Kin-
der ein Studium, bleiben sie als gesetz-
lich Versicherte Uber Mutter oder Vater
beitragsfrei familienversichert — meist,
bis sie 25 Jahre alt sind. Machen sie ein
freiwilliges soziales oder 6kologisches
Jahr oder den Bundesfreiwilligendienst,
verlangert sich diese Familienversiche-
rung um die Dauer des Dienstes, aber
hoéchstens um zwolf Monate. Um Uber
die Eltern versichert zu bleiben, diirfen
Kinder selbst aber nur ein Einkommen
bis 535 Euro pro Monat haben oder per
Minijob bis 556 Euro nebenbei verdie-
nen. Ansonsten miissen sie sich selbst
freiwillig gesetzlich krankenversichern.

Hausratversicherung. In der ersten ei-
genen Wohnung oder im WG-Zimmer
ist der Wert der eigenen Besitztumer

meist noch Uberschaubar. Eine Haus-
ratversicherung hat aber einen groRen
Pluspunkt: Sie ersetzt Hab und Gut
zum Neuwert. Fahrrad und Smartphone
lassen sich auch separat versichern.
Das ist Uberlegenswert, wenn sie
wichtiger Bestandteil des Lebens und
schwer mit eigenen Mitteln zu ersetzen
sind. So kann sich etwa eine Handy-
versicherung, die bei Sturzschaden
leistet, auszahlen. In der Hausratversi-
cherung ist ein Sturzschaden nicht
abgedeckt. Auch noch einen Handy-
Diebstahl zu versichern, ist dagegen
kostspielig. Und wird das Smartphone
geklaut, ist das schwer nachzuweisen.
Versicherer zahlen daher oft nicht.

Berufsunfahigkeitsversicherung. Wer
von seinem Gehalt lebt, sollte eine
Berufsunfahigkeitsversicherung (BU)
abschlieRRen. In jungen Jahren fehlen oft
Einsicht und Geld, um fiir diesen Fall
vorzusorgen; doch je jlinger und gesun-
der ein Mensch bei Vertragsschluss ist,
desto hoher ist seine Chance auf einen
sehr guten Vertrag. Eine BU kénnen
schon Schiiler, Studierende und Azubis
abschlieRen. Spatestens mit Berufs-
einstieg sollten sie das angehen.

Top Diebstahlschutz in der Fahrradversicherung

Jahresbeitrage (Euro) H

Anbieter in Remscheid/Gottingen/Berlin QUALITATS-
(Risikotrager) | Tarifname Trekkingrad 1500 Euro URTEIL

Huk Coburg Diebstahl-Schutz 31/43/104 SEHR GUT (1,0)
Huk24 Diebstahl-Schutz 25/37/101 SEHR GUT (1,0)
VRK Diebstahl-Schutz 32/45/109 SEHR GUT (1,0)
Signal Iduna Fahrrad-Diebstahl (Paket S) |32/32/32 SEHR GUT (1,4)
Andsafe Diebstahl, Schutzbrief 58/85/239 SEHR GUT (1,5)
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Bewertungsschliissel der Priifergebnisse: Sehr gut (0,5-1,5).

Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.

Stand: 1. Februar 2025.

Foto: Westend61/ Uwe Umstétter; lllustration: Getty Images
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Im Ruhestand

Sinnvolle Policen fiir Altere

Weniger Stress, mehr Zeit fur Reisen — und eventuell mehr Gebrechen:
Nach dem Arbeitsleben @ndert sich oft der Versicherungsbedarf.

Mit dem Ruhestand beginnt fir viele
Menschen eine Zeit der Entspannung.
Manche Versicherungen werden unné-
tig, andere laufen aus — den Berufsun-
fahigkeitsschutz etwa braucht es nicht
mehr. Die Privathaftpflichtversicherung
ist weiter wichtig. Andere Risiken stei-
gen sogar. Manche lassen sich auch in
héherem Alter noch glinstig versichern.

Zahnzusatzversicherung. Eine Zahnzu-
satzversicherung zahlt sich fiir gesetz-
lich Versicherte in fast jedem Alter aus.
Stehen teure Zahnbehandlungen an,
miissen Kassenpatienten oft hohe Kos-
tenteile selbst tragen. Die Krankenkasse
ibernimmt nur die Standardbehand-
lung — und auch die nicht voll. Wer bes-
seren Zahnersatz will, dem kann eine
Extra-Police helfen. Auch in hoherem
Alter ist es moglich, sich gut und glins-
tig zu versichern. So kostet der Tarif
Mehr Zahn 80 der Barmenia mit 73 Jah-
ren 29 Euro im Monat. Gezahlt wird im-
mer nur fir Behandlungen, die zu Ver-
tragsschluss noch nicht anstanden.

Unfall-Assistance-Versicherung.
Klassische Unfallversicherungen zahlen
meistens einen Geldbetrag aus. Viele

Personen, die durch Unfall voriiberge-
hend eingeschrankt sind, brauchen da-
gegen rasche Unterstiitzung im Alltag -
insbesondere, wenn sie niemanden in
ihrer Nahe haben. Fur sie kann eine
solche Absicherung sinnvoll sein. Sie
ibernimmt etwa Kosten fiir tagliche
Meniilieferungen oder Fahrten zu Arz-
ten, in der Regel bis zu sechs Monate.

Auslandsreisekrankenversicherung.
Flr Auslandsreisen ist eine Auslands-
krankenversicherung unverzichtbar —
unabhangig vom Alter. Sie zahlt fiir
medizinische Behandlungen und, wenn
notig, einen Ricktransport. Innerhalb
der EU und einigen anderen Landern
bleiben Reisende zwar uber ihre ge-
setzliche Krankenkasse geschitzt. Sie
zahlt aber nur das, was gesetzlich Ver-
sicherten vor Ort zusteht. AuRerhalb
Europas sind Reisende ohne privaten
Zusatzschutz meist nicht versichert.
Unsere Tabelle unten zeigt die giins-
tigsten sehr guten Jahresvertrage ohne
Selbstbeteiligung flir zwei 70-jahrige
Senioren. Zwei Einzelvertrage sind fur
sie meist guinstiger als ein Familienver-
trag. Die Vertrage laufen ein Jahr und
gelten flr alle Reisen in dieser Zeit.

Geld und Recht | Versicherungs-Check

C

Hundehalterhaftpflicht

Hund versichern -
mancherorts Pflicht

Hundebesitzer in Berlin, Hamburg,
Niedersachsen, Sachsen-Anhalt,
Schleswig-Holstein und Thiringen
miussen flr ihren Vierbeiner eine
Hundehalterhaftpflichtversicherung
abschlieRen. Das gilt fir alle Hun-
derassen und GroRen. In anderen
Bundeslandern ist die Versiche-
rungspflicht meist auf gefahrliche
Hunde oder Rassen beschrankt.

Wir empfehlen diese Versicherung
grundsatzlich allen Hundebesitzern,
unabhangig von den jeweiligen Vor-
schriften in einem Bundesland. Ver-
ursacht ein Hund einen Schaden,
mussen Halter oder Halterin dafiir
haften — egal, ob sie etwas falsch
gemacht haben oder nicht.

Top Auslandsreisekrankenversicherung fiir Senioren

Modellbeitrag (Euro) 1 .
Maximale Dauer fiir ein Seniorenpaar, QUALITATS-

Anbieter Tarif pro Reise (Tage) beide 70 Jahre" URTEIL

LM ARTop 56 47,80 SEHR GUT (0,9)
Niirnberger AE 56 55,00 SEHR GUT (1,1)
Debeka AR 70 60,00 SEHR GUT (1,3)
SDK AR 56 52,80 SEHR GUT (1,4)
Axa SingleTravel |56 41,04 SEHR GUT (1,5)
Bewert hliissel der Priifergebni Sehr gut (0,5-1,5).

1) Summe aus zwei Einzelvertragen.

Stand: 1. Februar 2025.
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ist das etwas teurer,
aber umso wichtiger.



Gesundheit
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Prozent der mehr als
330000 Menschen,
die sich bisher im
Organspende-Register
angemeldet haben,
stimmen einer Spende
im Todesfall zu.

Quelle: Bundesinstitut fiir Arznei-
mittel und Medizinprodukte

HT—

Impfen

Schutz gegen
Polio checken

In Abwasserproben deutscher
Stadte werden seit Ende vergan-
genen Jahres Polioviren nachge-
wiesen. Das Robert-Koch-Institut
halt es fur ,zunehmend wahr-
scheinlicher”, dass das Virus
zwischen Menschen Ubertragen
wird. Vor Polio, auch bekannt als
Kinderlahmung, schiitzt die voll-
standige Impfung. Wer nicht oder
nur unvollstandig geschutzt ist,
sollte den Pieks nachholen. Kinder
sollten bis zum Alter von zwolf
Monaten mit der Grundimmuni-
sierung durch sein. Sie umfasst
drei Impfungen, fur Frihgeborene
sind es vier. Aktuell sind nur etwa
21 Prozent der Einjahrigen sowie
77 Prozent der Zweijahrigen voll-
standig geimpft. Fur Jugendliche
wird eine Auffrischimpfung emp-
fohlen.
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Falsche Fettverteilung. Beim Lipédem
lagert sich Fett unkontrolliert an.

Fettverteilungsstorung Lipddem

Fettabsaugen wird
Kassenleistung

Bei einem Lip6dem kann Fettabsaugen
Schmerzen lindern. Bislang zahlen Kranken-
kassen die OP-Kosten nur, wenn die Krank-
heit schon fortgeschritten ist. Kiinftig soll
das unabhéangig vom Krankheitsstadium
der Fall sein, wie der Gemeinsame Bundes-
ausschuss (G-BA) im Juli entschied. Erste
Ergebnisse einer Studie belegen den Nutzen.
Die Kosten werden Gibernommen, wenn
eine sechsmonatige konservative Behand-
lung wie Kompressions- und Bewegungs-
therapie die Beschwerden nicht gelindert
hat. Bei einem Body-Mass-Index von lber
35 soll zunéachst eine Adipositas-Behand-
lung stattfinden. Laut G-BA werden Arzte
voraussichtlich ab Januar 2026 die OP zu-
lasten der Krankenkasse verordnen kénnen.

Abnehmen ab 40

Fitte Lebensmitte zahlt sich aus

Ab 40 verandert sich der Kérper: Der Stoff-
wechsel wird langsamer, viele nehmen
leichter zu. Dann gilt: Aktiv bleiben - oder
werden. Denn wer ein paar tUberschussige
Pfunde verliert, kann das Risiko fiir schwere
Erkrankungen stark senken und lebt auch
langer. Zu diesem Ergebnis kommt eine
Langzeitstudie, erschienen im Jama Open
Network. Basis sind Daten von mehr als
23000 Erwachsenen aus drei grof3en Be-
vélkerungsstudien. Wer es schaffte, abzu-

nehmen und dieses Gewicht zu halten,
hatte im Vergleich zur Gruppe der dauer-
haft Ubergewichtigen ein um 48 Prozent
geringeres Risiko fiir chronische Krankhei-
ten. Das Sterberisiko war bei Erreichen des
Normalgewichts um 19 Prozent geringer.
Die Gruppe, die Gewicht verlor, nahm im
Schnitt 6,5 Prozent ihres Korpergewichts
ab. Das heil3t: Schon ein maRiger, anhal-
tender Gewichtsverlust kann die Gesund-
heit auf lange Sicht verbessern.

Motivation.
Spafd beim
Sport hilft
beim Ab-
nehmen.

Foto: Getty Images; lllustration: Stiftung Warentest / Isabella Galanty
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in Kurze

Probleme in der Psychotherapie

\\.

~Vertrauen. Fir
den Erfolg der
Therapie ist
das Verhaltnis
zwischen
Behandler
und Patientin

wichtig.

Wenn die Chemie nicht stimmt

Therapeuten wechseln, Zweitmeinung einholen: Welche Rechte haben
gesetzlich Versicherte in Psychotherapie?

Jedes Jahr erkranken mehr als 25 Prozent
der Erwachsenen in Deutschland an einer
psychischen Storung. Ob eine Therapie
erfolgreich ist oder nicht, hangt ganz ent-
scheidend davon ab, wie gut das Verhaltnis
zur behandelnden Person ist.

Zweitmeinung. Wie bei korperlichen Leiden,
stehen Versicherten auch bei psychischen
Problemen weitere Fachmeinungen zu. Sie
kdnnen probeweise zu zwei oder mehr
Psychotherapeutinnen oder -therapeuten
in die Sprechstunde gehen, jeweils bis zu
sechsmal 25 Minuten. Erst dann miissen
sie sich auf eine Praxis festlegen.

Therapeutenwechsel. Wer sich fiir einen
Therapeuten oder eine Therapeutin ent-
schieden hat, aber spater doch wechseln
mochte, kann auch das tun. Soll eine lau-
fende Therapie fortgesetzt werden, liber-
nimmt die neue Praxis die noch Ubrigen
Stunden. Soll die Behandlung ganz neu
beginnen, miissen Betroffene einen neuen

Antrag auf Psychotherapie stellen. Trotz
moglicherweise langer Wartezeit sei ein
Wechsel bei Problemen sinnvoll, sagt An-
drea Benecke, Prasidentin der Bundespsy-
chotherapeutenkammer: ,Horen Sie auf Ihr
Bauchgefiihl! Wenn die Chemie zwischen
lhnen und dem Behandler nicht stimmt,
kann keine wirksame Therapie stattfinden.”

Ohne Kassenzulassung. Gesetzlich Versi-
cherte kdnnen sich auch in einer psycho-
therapeutischen Praxis ohne Kassenzulas-
sung behandeln lassen. Die Krankenkasse
muss die Kosten dafiir ibernehmen, wenn
folgende zwei Bedingungen erfiillt sind:

1. Es wurde eine dringlich behandlungsbe-
durftige psychische Erkrankung festgestellt.
2. Es findet sich in zumutbarem Abstand
vom Wohnort keine Psychotherapie-Praxis
mit Kassenzulassung, die die Behandlung
Ubernimmt.

Tipp: Weitere Infos finden Sie unter test.de/
psychotherapie-rechte (kostenpflichtig).

Abgeklopft

Wie lange gilt
eine arztliche
Uberweisung?

Eine Uberweisung ist im
aktuellen und auch im
darauf folgenden Quartal
glltig. Das ist praktisch:
Wer Uber das Ende des
laufenden Quartals hi-
naus auf einen Facharzt-
termin warten muss,
braucht keine neue Uber-
weisung anzufordern.
Falls die Facharztbehand-
lung Uber mehrere Quar-
tale l4uft, deckt die Uber-
weisung den gesamten
Zeitraum ab. Patientinnen
und Patienten, die sich
bereits in Behandlung
befinden, brauchen also
nicht fur jedes Quartal
einen neuen Schein. Die
Gesundheitskarte der
Krankenkasse muss dage-
gen jedes Quartal neu
vorgelegt werden. Die
Terminservicestellen der
Kassenarztlichen Vereini-
gungen vermitteln mog-
lichst zeitnahe Termine
(telefonisch unter 116 117,
online auf 116117.de).
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Ohralarm
lindern

Tinnitus-Apps Ohrgerdusche kénnen enorm qualen. Apps
versprechen Hilfe. Sieben haufig genutzte Angebote haben
wir getestet — und kénnen zwei empfehlen.

e im Test.
‘Die App Kalmeda
bietet eine digi-
tale Therapie,

um mit Tinnitus
leben zu lernen.

F 4

© stifturfStesl 2025

Umgang mit dem Tinnitus

Du hast bestimmt schon gemerkt: 2/

Kampfst Du stindig gegen den Tinnitus an,
nimmst Du ihn umso stérker wahr,

Umgekehrt gilt aber auch, dass Du ihn umso

weniger wahrnehmen wirst, je weniger Bedeutung
Du ihm beimisst.

Das liegt daran, dass die Horverarbeitung wichtige
Cerausche verstarkt und unwichtige unterdriickt.

Nur zur'personlichg ling” Keine Weitergabe.
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as Gerdusch komme manchmal
vorm Einschlafen — und klinge,
als wiirde im Keller eine Maschi-
ne in Gang gesetzt. Es sei wie ein
Fiepen: mal lauter, mal leiser, aber immer da.
Es rausche, vor allem in fordernden Lebens-
phasen, als warne es vor Uberlastung.

So beschreiben drei Betroffene im per-
sonlichen Gesprach ihren Tinnitus. Die
Ohrgerausche konnen beispielsweise infol-
ge von Horschdden auftreten, schnell wie-
der verschwinden, aber auch langfristig
bleiben. Etwa zehn Prozent aller Erwachse-
nen haben laut Studien chronischen Tinni-
tus —um die zwei Prozent leiden enorm.

Sieben digitale Hilfsangebote im Test

Apps verheifien Hilfe — mit unterschiedli-
chen Ansidtzen, von abgespielten Kldngen
bis zu Verhaltenstherapie. Sind die Angebote
solide? Ist ihr Nutzen belegt? Wie halten sie
es mit dem Datenschutz? Wir haben sieben

£z Unser Rat

Testsieger: Am besten schneidet die
gute App Kalmeda ab. Sie bietet eine
kognitive Verhaltenstherapie, um einen
gelasseneren Umgang mit Tinnitus zu
lernen, sodass er weniger qualt. Dieses
Ziel verfolgt auch Meine Tinnitus App -
die Zweitbeste — und nutzt daftir vor
allem Wissensvermittlung.

Preistipp: Beide Apps sind fiur gesetz-
lich Versicherte nach Diagnose oder auf
Rezept kostenfrei. Auch viele private
Versicherer zahlen — Nachfragen lohnt.

Android-Apps fir Menschen mit Tinnitus
getestet, die fast alle auch fiir iOS verflgbar
sind. Wir priften die iOS-Versionen nicht
gesondert, da sie in unseren fritheren Tests
zu anderen Gesundheits-Apps meist dhn-
lich abschnitten wie die fiir Android.

Aktuelles Fazit: Die App Kalmeda be-
kommt ein Gut, Meine Tinnitus App ver-
passt dieses Urteil knapp. Beide vermitteln
Wissen und bieten therapeutische Hilfe-
stellung, beide kosten mehrere Hundert
Euro. Aber: Krankenkassen zahlen sie unter
bestimmten Voraussetzungen.

Die anderen flinf kosten wenig oder
nichts. Sie setzen vor allem auf Klangkon-
zepte — und schneiden in unserem Test nur
mit Ausreichend oder Mangelhaft ab.

Oft nicht heilbar, oft nicht gefahrlich

,Es ist wichtig, Ohrgerdusche arztlich abkla-
ren zu lassen’, sagt Birgit Mazurek, Leiterin
des Tinnituszentrums am Berliner Unikli-
nikum Charité. So liefden sich ernste Ur-
sachen ausschliefien und passende Thera-
pien einleiten (siehe Interview S. 89).

Oft gibt es flr Betroffene nach dem me-
dizinischen Check zwei Nachrichten. Die
schlechte: Thr Tinnitus ist nicht heilbar. Die
gute: Er ist nicht gefahrlich und man kann
lernen, mit ihm zu leben. Dabei helfen Be-
ratung und gegebenenfalls eine kognitive
Verhaltenstherapie. Diese Form der Psycho-
therapie zielt darauf ab, Denk- und Hand-
lungsmuster umzulernen. In diesem Fall:
Strategien zu entwickeln, damit Ohrgerau-
sche weniger belasten.

Kalmeda: Verhaltenstherapie via App

Beratung und Psychotherapie: Das ist nicht
leicht zu bekommen. Hier setzen Online-
Angebote an. Kalmeda bietet eine kognitive
Verhaltenstherapie mit Ubungen etwa -

Gesundheit | Tinnitus-Apps

Steckbrief Tinnitus

Ohrgerausche — mit
Unterschieden

Tinnitus kommt von lateinisch ,tin-
nire", was Klingeln bedeutet. Das
Gerausch kann aber auch anders
klingen, etwa wie ein Pfeifen, Sum-
men, Brummen, Rauschen, Klicken
oder Klopfen — und je nach Laut-
starke und Haufigkeit enorm belas-
ten. Einige Begriffe zur Einordnung;:

Akut oder chronisch: Als chronisch
gilt laut Gblichen Definitionen ein
Tinnitus, der langer als drei Monate
dauert - ein kiirzerer als akut.

Subjektiv oder objektiv: Objektiver
Tinnitus hat eine korpereigene,
messbare Schallquelle — etwa ein
Stromungsgerausch in einem ver-
engten Blutgefal —, der weitaus
haufigere subjektive Tinnitus
hingegen nicht.

Kompensiert oder dekompensiert:
Als kompensiert gilt ein Tinnitus,
der Betroffene kaum belastet - etwa
weil sie sich daran gewohnt haben.
Ein dekompensierter Tinnitus kann
hingegen erheblichen Leidensdruck
verursachen.

Schweregrad: Er wird oft mit Frage-
bogen erfasst; zeigt letztlich, wie
sehr Tinnitus Betroffene belastet.

Frequenz: Die Tonhohe der Ohrge-

rausche kann etwa Aufschluss Uber
mogliche Ursachen geben.
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Was sind Griinde

dafiir, dass Tinnitus als
"Phantom-Gerdusch"
verstanden werden kann?

Durch beschadigte
Nervenzellen fehlen Signale fur
das Gehirn

Das Gerdusch ist reine
Einbildung

Das Gehirn reagiert auf
fehlenden Signale

"Phantom-Schmerzen" nach
Amputationen entstehen
dhnlich

Alles richtig!

P
F

s Nichste Frage

- zu Entspannung, Achtsamkeit, Akzep-
tanz. Das Programm wird schrittweise frei-
geschaltet. Ein zu schnelles Vorgehen konnte
laut Anleitung verhindern, ,dass die Ein-
stellungs- und Verhaltensianderungen ver-
innerlicht und in den Alltag integriert wer-
den” Fir einen langfristigen Therapieerfolg
sei die App zwolf Monate zu nutzen.

Eine App mit leichten Schwachen

Meine Tinnitus App lasst sich in einigen
Wochen durchlaufen — wobei der Anbieter
rat, sich auch in den Folgemonaten mit
dem Stoff zu befassen, um das Gelernte zu
festigen. Das Programm zielt stark auf Bera-
tung, vermittelt also Schritt fir Schritt
Wissen uber Tinnitus und Bewaltigungs-
strategien. Eine Studie zeigt den Nutzen,
hat aber laut unseren Gutachtern metho-
disch gewisse Schwichen und ist noch
nicht in einer Fachzeitschrift erschienen.
Daher bewerten wir die App in diesem
Punkt etwas schlechter als Kalmeda.
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Die Zweitbeste.
Meine Tinnitus
App bietet Bera-
tung - und ofter
mal ein Quiz.

Tipp: Beide Apps sind digitale Gesundheits-
anwendungen (Diga). Das heif$t: Die Kran-
kenkasse zahlt auf Rezept — oder auf Antrag,
wenn ihr die Diagnose Tinnitus bekannt ist.
Sie pruft die Berechtigung und schickt dann
einen Freischaltcode. Auch viele private Ver-
sicherer finanzieren Diga.

Fiinfmal fragliche Klangpaletten

Die Ubrigen gepriiften Apps sind nicht als
Diga zugelassen und bieten vor allem Ge-
rausche zum Abspielen. Dazu kommen Ent-
spannungsiibungen und Infos. Doch der
Wissensbereich ist oft diirftig — ebenso wie
die Nutzenbelege fiir die Apps. Manche An-
bieter reichten uns nicht einmal Studien ein.
Insgesamt ist die Wirksamkeit von Klan-
gen bei Tinnitus ungewiss. Aber manchen
Betroffenen tut es gut, wenn dufere Gerdu-
sche die inneren iiberdecken. Daher finden
wir es in Ordnung, wenn Apps Kldnge ent-
halten — aber nur im Rahmen eines schliis-
sigen Gesamtkonzepts wie bei Kalmeda.
Die Schlusslichter Starkey Relax und Tin-
nitus-Klangtherapie hdaufen viele schlechte
Urteile zur Gesamtnote Mangelhaft an. Un-
ter anderem waren Datenschutzerkldrung
und AGB nur auf Englisch verfiigbar. Tinni-
tus-Klangtherapie erlaubt einfache Passwor-
ter und hédufige Anmeldeversuche. Das
macht das Nutzungskonto nicht eben sicher.

Im Notfall echte Hilfe suchen

Selbst fiir die besten Apps gilt: Wer sie ver-
wendet, sollte sich in Krisen, etwa bei einer

Ubertént. Ob Klan-
ge wie in der App
Tinnitus-Klang-
therapie helfen, ist
schlecht belegt.

Verschlechterung des Tinnitus, an einen
Profi vor Ort wenden — zum Beispiel an die
HNO-Praxis. Nur drei Apps im Test gaben
dazu eine Info. Dabei zahlen im Notfall echte
Unterstltzer — nicht allein digitale.

Tipp: Sehr hilfreich kann es sein, sich mit
anderen Betroffenen in Selbsthilfegruppen
auszutauschen - zu finden beispielsweise
auf tinnitus-liga.de. W -

Text: Dr. Bettina Sauer; Testleitung: Katrin Andru-
schow; Leitung Faktencheck: Dr. Claudia Behrens
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x Klangsammlunge
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Fluss Nachtliches Lagerf..

2 Geréusche - Brillen... 3 Gerausche - Klickger.

Strand

3 Gerausche - Zischen

Regen

2 Gerdusche - Brillen...

Screenshot und lllustration: Stiftung Warentest
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Gesundheit | Tinnitus-Apps

Interview

~Gute Aufklarung ist Medizin"

Tinnitus-Expertin Birgit Mazurek spricht Uber die wichtigsten Behandlungs-
moglichkeiten bei Ohrgerduschen — und warum eine friihe Diagnose wichtig ist.

Ich stelle mir jetzt mal vor, ich hatte
plétzlich ein Gerdausch im Ohr, etwa
ein hohes Piepen. Was soll ich tun?
Gehen Sie zugig in eine HNO-Praxis,
wenn das Gerausch nach ungefahr ei-
nem Tag nicht verschwunden ist. Dort
wird nach Ursachen geschaut und ge-
gebenenfalls eine Therapie eingeleitet,
etwa mit Kortison. So Iasst sich das
Ohrgerausch in manchen Fallen stop-
pen, damit es nicht chronisch wird.

Chronisch ist Tinnitus offiziell nach
drei Monaten. Suchen viele Betroffe-
ne erst so spat Hilfe?

Nein, die meisten tun das relativ friih -
und dann zielt die Therapie ganz klar
auf Heilung. Aber leider verschwindet
Tinnitus nicht immer. Ist er nach drei
Monaten noch da, wird das hochst-
wahrscheinlich auch so bleiben, weil
sich veranderte Muster der Horverar-
beitung im Gehirn verfestigt haben.

Ob akut oder chronisch - was ist bei
der Abkldrung von Tinnitus wichtig?
Eine Untersuchung der Ohren und eine
Horprifung samt Messung der Tonhohe
und Lautstarke des Tinnitus. Hinzu
kommt die Abklarung der subjektiven
Beschwerden, oft mithilfe von Frage-
bdgen. Daraus lasst sich ersehen, ob
und welche Untersuchungen noch no-
tig sind. Manchmal erzeugen Probleme
am Kiefer oder an der Halswirbelsaule
Ohrgerausche - oder sehr selten eine
ernste Erkrankung wie ein Hirntumor.

Kann ich mich darauf verlassen, dass
die HNO-Praxis alle wichtigen Unter-
suchungen macht oder veranlasst?
Ich wiirde sagen: Ja! HNO-Arztinnen
und -Arzte sind heutzutage gut tiber
Tinnitus und die leitliniengemaRe Diag-
nostik und Behandlung informiert.

Professorin Dr. Birgit Mazurek leitet das Tinnitus-
zentrum der Charité Universitatsmedizin Berlin.

Sie arbeiten selbst an der Leitlinie
Tinnitus mit. Welche Methoden hel-
fen demnach am besten?

Wenn sich eine Ursache findet und be-
handeln lasst, ist das wichtig. Gerade
bei hohem Leidensdruck und der Bereit-
schaft mitzumachen ist zudem eine
kognitive Verhaltenstherapie sehr hilf-
reich, um einen gelassenen Umgang
mit Tinnitus zu lernen — und in jedem
Fall griindliche Aufklarung.

Inwiefern hilft Aufklarung?

Meist ist Tinnitus vollig harmlos, so
sehr er auch belasten mag. Schon die-
ses Wissen entlastet enorm. Je weni-
ger Bedeutung das Gehirn dem Ge-
rausch beimisst, umso weniger achtet
es darauf. Insofern ist gute Aufklarung
quasi Medizin.

Auch Horgerate konnen niitzen. Wieso?
Das gilt natirlich nur, wenn nachweislich
ein Horverlust besteht — kann dann aber
viel bringen. Da wieder verstarkt Gerau-
sche von auBen ans Ohr dringen, tritt
das Storgerausch in den Hintergrund.
Zudem kann Hérverlust enorm einschran-
ken und sogar Demenz férdern. Umso
wichtiger, ihn frihzeitig zu beheben.

Was ist mit anderen Behandlungen?
Leider gibt es bisher keine Wunderpille.
So ist der Nutzen von Medikamenten
und Nahrungserganzungsmitteln bei
chronischem Tinnitus nicht ausreichend
belegt. Sinnvoll sein kdnnen Entspan-
nungsubungen, auch wenn wir sie in
der Leitlinie nicht explizit herausstellen.
Alles, was Stress senkt, mindert auch
die Belastung durch Ohrgerdusche.
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Zwei Apps kdonnen helfen

Die beiden besten Apps im Test sind als
Kassenleistung maoglich.

Kalmeda. Sehr umfangreich, Inhalte
werden schrittweise freigeschaltet. Setzt
stark auf Text, wobei Nutzende haufig
selbst Angaben machen koénnen. Ist laut
unserer Priifung methodisch gut
gemacht und nachweislich wirksam.
Meine Tinnitus App. Vermittelt in meh-
reren, schrittweise freigeschalteten Lek-
tionen Wissen und Hilfen zum Umgang
mit Tinnitus — fachlich korrekt, textorien-
tiert und Ubersichtlich.

Funf Apps empfehlen wir nicht

Diese Apps sind kostenlos oder guinstig — und weder als Kassen-
leistung moglich noch empfehlenswert. Alle setzen schwerpunkt-
maRig auf Gerausche wie ,Wind im Wald", ,Tropennacht" oder
~Sommerregen”, die Tinnitus Uberlagern sollen. Das Konzept
Uberzeugte uns bei keiner App — und wir fanden keine hinreichen-
den Studienbelege fiir den Nutzen.

Zwei Angebote sind gleich. Von den drei ausreichenden Apps sind
zwei vom Inhalt identisch: Beltone Tinnitus Calmer und Resound
Tinnitus Relief. Wir zeigen sie trotzdem einzeln in der Tabelle - da
Interessierte auf der Suche nach Apps auf beide stoRen.

Zwei Schlusslichter sind mangelhaft. Bei Starkey Relax und Tin-

nitus-Klangtherapie kommen besonders viele schlechte Urteile
zusammen; das Gesamturteil lautet Mangelhaft.

So haben wir getestet

Im Test: Sieben haufig im Google Play Store
heruntergeladene Android-Apps fiir Menschen
mit Tinnitus. Die Apps beruhen schwerpunkt-
maRig auf Beratung, kognitiver Verhaltens-
therapie oder klangtherapeutischen Anséatzen.
Alle Programme stehen in den wesentlichen
Funktionsbereichen auf Deutsch zur Ver-
figung (Stand Januar 2025).

Untersuchungen: Wir priiften die Apps im
Zeitraum von Januar bis Mai 2025 verdeckt,
also wie gewohnliche Nutzende. Im Marz
2025 fragten wir die Anbieter offen nach dem
Konzept ihrer Programme sowie nach Studien
zur Wirksamkeit. Zudem recherchierten wir
selbst nach veroffentlichten Belegen. Eine
weitere Befragung der Anbieter - etwa zu
Preisen - erfolgte im Juni 2025.

Konzept zur Behandlung des Tinnitus: 70 %

Ein arztlicher und ein psychologischer Gut-
achter nutzten die Programme und sichteten
die Zusatzinformationen getrennt vonein-
ander, um anschlieRend einen Konsens zu
bilden. Die Priifung orientierte sich an Quali-
tatskriterien von Fachgesellschaften wie der
Deutschen Gesellschaft fiir Psychiatrie und
Psychotherapie, Psychosomatik und Nerven-
heilkunde, Hinweisen aus Verdffentlichungen
zu digitalen Gesundheitsinterventionen und

der Leitlinie ,,Chronischer Tinnitus" der Deut-
schen Gesellschaft fur Hals-Nasen-Ohren-
Heilkunde. Ziele, Methoden und Experten-
beteiligung: Wir betrachteten unter anderem
zugrunde liegende Therapieanséatze, die Qua-
lifikation der Entwickler und ob auch Betrof-
fene mit Tinnitus an der Entwicklung beteiligt
waren. SchutzmaRnahmen, etwa bei Krisen:
Wir priften etwa Empfehlungen der Apps fir
akute Notlagen wie eine starke Verschlech-
terung des Tinnitus oder schwere psychische
Probleme. Motivation und Einsatz von Me-
dien: Wir beurteilten unter anderem die Pra-
sentation der Inhalte sowie Rlickmeldungen
zu erreichten Zielen. Nutzungsfreundlich-
keit: Wir priften beispielsweise, wie tber-
sichtlich das Programm ist und wie gut die
Navigation funktioniert. Transparenz und
Finanzierung: Wir suchten unter anderem
nach Informationen zur Neutralitat des
Anbieters und zu etwaigen Kosten.

Studienbelege fiir die Wirksamkeit: 20 %

Die Gutachter beurteilten die Wirksamkeit
der Programme anhand von selbst recher-
chierten sowie von den Anbietern zur Ver-
fligung gestellten Studien. Bei der Prifung
ging es nicht nur um die jeweiligen Ergeb-
nisse, sondern auch um die methodische

Qualitat der Untersuchungen.

Basisschutz persénlicher Daten: 10 %

Méngel im Datensendeverhalten: Wir such-
ten im Datenstrom nach Uberfliissigerweise
gesendeten Daten. Schutz von Nutzungs-
konto und Dateniibertragung: Wir priiften
etwa Passwortvorgaben und Transportver-
schlisselung. Mangel in der Datenschutz-
erklarung: Diese priifte ein Jurist.

Mangel in den AGB: 0%

Der Jurist prufte die allgemeinen Geschafts-
bedingungen auf unzuldssige Klauseln.

Abwertungen

Abwertungen fihren dazu, dass sich Pro-
duktmangel verstarkt auf ibergeordnete
Urteile auswirken. Sie sind mit einem Stern-
chen *) gekennzeichnet.

Folgende Abwertungen setzten wir ein:
Waren die Studienbelege flir die Wirksamkeit
mangelhaft, konnte das Qualitatsurteil nur
eine Note besser sein. War der Schutz von
Nutzungskonto und Datenlibertragung man-
gelhaft, galt das auch fiir den Basisschutz
personlicher Daten. Bei sehr deutlichen Man-
geln in der Datenschutzerklarung konnte der
Basisschutz personlicher Daten nicht besser
sein als Ausreichend (4,0). Bei sehr deutli-
chen Mangeln in den AGB werteten wir das
Qualitatsurteil um maximal eine Note ab.
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Gesundheit | Tinnitus-Apps

Tinnitus-Apps: Nur zwei sind zu empfehlen

Anbieter Pohl-Boskamp | Sonormed GN Hearing GN Hearing Widex A/S Starkey Enpower Apps
App Digital Health | Meine Beltone Resound Widex Zen" Laboratories Tinnitus-
Kalmeda Tinnitus App" | Tinnitus Tinnitus Starkey Relax"®) | Klangtherapie
Tinnitus App" Calmer"® Relief"8)
Preis fiir 12 Monate Nutzung ca. Kostenfrei2)3)4) | Kostenfrei2)¥)®) | Kostenfrei 70'2) Kostenfrei Kostenfrei 40
flr gesetzlich Versicherte (Euro)
Preis fiir 12 Monate Nutzung ca. 7605 2607 Kostenfrei 70'2) Kostenfrei Kostenfrei 40
bei Selbstzahlung (Euro)
= BEFRIEDIGEND |AUSREICHEND |AUSREICHEND |AUSREICHEND | MANGELHAFT MANGELHAFT
UALITATSURTEIL 100%| GUT (2,1
Faa R (2.6) (a,1) (a,1) (45) (5.0) (5.0)
Konzept zur Behandlung gut (2,0) gut (2,5) ausreichend ausreichend ausreichend mangelhaft ausreichend
des Tinnitus 70% (4,3) (4,3) (3,6) (4,6) (4.1)
Ziele, Methoden und Expertenbeteiligung | ++ + €] ) €] —16) O
SchutzmaRnahmen, etwa bei Krisen @) S —9) —9) @) —9) —9)
Motivation und Einsatz von Medien + @] © e © -7 S
Nutzungsfreundlichkeit + + o o + @] O
Transparenz und Finanzierung ++ ++ O O O + O
Studienbelege fiir die Wirksamkeit 20%| gut (2,2) befriedigend ausreichend ausreichend mangelhaft mangelhaft mangelhaft
(2,9) (3.9) (3:9) (5,5)*12) (5,0® (5,5)
Basisschutz personlicher Daten 10% | gut (2,1) gut (2,1) befriedigend befriedigend ausreichend ausreichend mangelhaft
(3,0) (3,0) (4,0) (4,0) (4.7)
Mangel im Datensendeverhalten + + O O ++ ++ O
Schutz von Nutzungskonto und + + Entfallt’® Entfallt’® Entfallt’® Entfallt’®) —*)20)
Datenibertragung
Méngel in der Datenschutzerklarung sehr gering sehr gering gering gering sehr sehr sehr
deutlich*)™® | deutlich*)'4) deutlich™)
Mangel in den AGB 0%/ sehr gering keine keine™ keine™ keine sehr sehr
deutlich*)1®) deutlich*)19)
Weitere Informationen laut Anbieter
Ohne Online-Nutzungskonto verwendbar | I m} | | | || O
Empfohlene Nutzungsdauer 9-12 Monate Etwa 10 Wo- K. A. K. A. Ausgewahlten |K. A. Mindestens
zur Erreichung der Ziele chen, eine Klang taglich eine Stunde
Lektion von ca. mindestens pro Tag einen
60-90 Minuten 2 bis 4 Stunden Monat lang
pro Woche, in mit geringer
den folgenden Lautstérke
Monaten Ver- héren
tiefung
Methoden und integrierte Angebote Kognitive Ver- | Counseling Klangtherapie, |Klangtherapie, |Klangtherapie, |Klangtherapie, Klangtherapie,
haltensthera- (Beratung und | Entspannungs- | Entspannungs- |Entspannungs- | Wissensbereich |Entspannungs-
pie, zusatzlich | Aufklarung) Ubungen, Wis- | ibungen, Wis- |{bungen, Wis- videos, Hortest
Sound- und plus Elemente | sensbereich sensbereich sensbereich und Bestim-
Entspannungs- | weiterer Ver- mung Tinnitus-
angebote sowie | fahren, etwa frequenz

Wissensbereich

Verhaltens-
therapie

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse: ++ = Sehr gut (0,5-1,5). + = Gut (1,6-2,5). O = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5). — = Mangelhaft (4,6-5,5).
Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Programm. *) Fiithrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet” links). K. A. = Keine Angabe. Bl = Ja. O = Nein.

Mangel in der Datenschutzerklarung sowie in den AGB (allgemeine Geschéaftsbedingungen): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deutlich.
1) Auch als App fiir iOS verfligbar. 2) Es ist auch keine Zuzahlung zu leisten. 3) Als digitale Gesundheitsanwendung (Diga), wenn eine Diagnose fiir Tinnitus vorliegt — oder nach Verordnung von
Arzt oder Psychotherapeut. Fiir eine Nutzung von zw6If Monaten erstatten die gesetzlichen Krankenkassen maximal vier Freischaltcodes fiir je 90 Tage. Danach kann die App fiir 9,99 Euro pro
Monat weiter genutzt werden. 4) Dauerhaft ins Diga-Verzeichnis aufgenommen. 5) Die Lizenz fiir die App wird fiir 90 Tage fiir 189 Euro erworben. Wer die App danach weiter nutzen méchte
(empfohlen ist eine Nutzungsdauer von 9-12 Monaten), muss erneut einen Freischaltcode fiir weitere 90 Tage erwerben. Nach insgesamt vier Kdufen eines Freischaltcodes kann in ein monatliches
Abonnement fiir 9,99 Euro gewechselt werden. 6) Als digitale Gesundheitsanwendung (Diga), wenn eine Diagnose fir Tinnitus vorliegt — oder nach Verordnung von Arzt oder Psychotherapeut.

7) Die Lizenz wird einmalig erworben - die App kann durchgangig zwolf Monate genutzt werden. 8) Laut Anbieter unterscheiden sich die beiden Apps Resound Tinnitus Relief und Beltone Tinni-
tus Calmer nur hinsichtlich des Designs, Funktionen und Inhalt sind identisch. Wir haben beide Apps vollsténdig gepriift. 9) Unter anderem waren MaRBnahmen und Hinweise fiir akute Notlagen
oder eine Verschlechterung des Tinnitus nur unzureichend vorhanden. 10) Ein Online-Nutzungskonto wurde nicht angeboten. 11) Keine AGB und damit auch keine unzulassigen Klauseln vor-
handen; insbesondere gilt das Biirgerliche Gesetzbuch. 12) Der Abschluss eines Abonnements wurde laut Anbieter eingestellt, damit steht ,voriibergehend” die Funktion ,Mein Plan” nicht zur
Verfligung. Die App ist aktuell kostenfrei verfligbar. 13) Weder lieferte uns der Anbieter aussagekraftige Studien fiir die Wirksamkeit, noch fanden wir welche bei unserer eigenen Recherche.

14) Die Datenschutzerklérung oder die Hinweise zum bestimmungsmaéRigen Gebrauch waren nicht deutschsprachig. 15) Laut Anbieter wird die App nicht mehr regelmaRig aktualisiert. Ende
2025 wird gepriift, ob die App weiterhin verfligbar bleibt. 16) Unter anderem basiert das Angebot nur teilweise auf evidenzbasierten therapeutischen Methoden zur Behandlung bei Tinnitus.

Es findet keine Wissensvermittlung statt — der Lernbereich funktionierte im Testzeitraum nicht. 17) Das Programm ist wenig abwechslungsreich gestaltet und erlautert die eingesetzten Metho-
den nicht, die Nutzenden erhalten kaum Hilfestellung zur Nutzung der App. 18) Der Anbieter hat Informationen zur App, aber keine wissenschaftliche Studie bereitgestellt. Eine von uns recherchierte
Studie belegt den Nutzen unzureichend. 19) Dokument war nicht deutschsprachig. 20) Unter anderem kein Schutz vor einfachen Passwortern (etwa ,123456") und vor haufigen Anmeldeversuchen.
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Verbindung halten

Verschworungsdenken Der Glaube an ,alternative Fakten” gefahrdet
Beziehungen - und die Gesundheit. Was Angehdrige tun kdnnen.

er Groftvater, der die Covid-
19-Impfung verweigert: Da wer-

de den Menschen ein Chip im-

plantiert. Zur Uberwachung! Die

Eltern, die Antibiotika fiir ihre Kinder kate-
gorisch ablehnen, selbst bei schweren Mit-
telohrentziindungen: Damit wolle die Phar-
maindustrie nur Profit machen. Der Glaube
an Verschworungen ist weit verbreitet —und
er betrifft sehr oft den Bereich Gesundheit.
Das war schon vor der Corona-Krise so. In
der Pandemie wurde es schlagartig sichtbar.
Verschworungsdenkende misstrauen oft
generell wissenschaftlichen Methoden, set-
zen stattdessen auf dubiose Angebote selbst
ernannter Heiler. Nicht selten zerbrechen
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langjahrige Freundschaften oder gar Fami-
lien, wenn jemand in eine Parallelwelt ent-
gleitet. Doch gerade der Kontakt zu Ange-
hérigen kann auch eine Chance sein, ein
weiteres Abdriften zu verhindern.

Was konnen erwachsene Kinder, Freunde
oder Kollegen gegen Verschworungsdenken
ausrichten? Wie gehen sie am besten vor —
und was sollten sie besser nicht tun? Wir
haben zu den wichtigsten Fragen Tipps von
Experten gesammelt.

Warum ist Verschwoérungsdenken ein
Risiko fiir die Gesundheit?

Es kommt immer wieder vor, dass sich Be-
troffene in gesundheitliche Gefahr bringen

oder gar selbst schadigen. ,Verschworungs-
denkende verzichten oft nicht nur auf not-
wendige Behandlungen - sie probieren
stattdessen auch riskante Mittel oder Metho-
den aus®, sagt Svetla Koynova, Projektleiterin
des Beratungskompass Verschworungsden-
ken, eines gemeinsamen Projekts von Bun-
desgesundheits- und Innenministerium
(siehe Interview rechts).

Aktuell ist beispielsweise eine ,schwarze
Salbe“ populdr, die angeblich Hautkrebs
heilen kann. Tatsdchlich drohen Verdtzun-
gen, etwa durch enthaltenes Zinkchlorid.
Zudem besteht Verwechslungsgefahr mit ei-
nem gleichnamigen Mittel gegen Hautent-
zindungen, das ein Arzt verschreiben muss.

Illustration: Studio Pong



Sind die Betroffenen
psychisch krank?

Die meisten Verschworungsanhanger sind
laut Sekteninfo Nordrhein-Westfalen psy-
chisch gesund. ,Man sollte Betroffene auch
nicht durch die Zuschreibung einer Krank-
heit abwerten®, warnt der Leiter Christoph
Grotepass. ,Verschworungstheorien bilden
zundchst eine Meinung ab. Fur den Betrof-
fenen macht sie ja Sinn. Er erfahrt Unter-
stlitzung, etwa in sozialen Medien oder auf
einer Demo.”

Allerdings stehen dahinter oft Probleme,
die der Betroffene zu bewiltigen versucht —
etwa das Geflihl mangelnder Selbstwirk-
samkeit oder Einsamkeit. >

Zugewandt bleiben.

Die Beziehung trotz
Differenzen zu bewahren,
kann verhindern, dass
jemand weiter in Parallel-
welten abdriftet.

Gesundheit | Verschworungsdenken

Interview

Wo hort gesunde Skepsis auf und
fangt Verschworungsdenken an?

Ein gewisses MaR an Skepsis gehort
zum gesunden Menschenverstand.
Kritisch wird es, wenn jemand bei kom-
plexen Fragestellungen — wie Nutzen
und Risiken von Impfungen - nicht
mehr unterschiedliche Quellen nutzt,
sondern nur noch ganz bestimmte, die
nur das eigene Weltbild bestatigen
dirfen. Und wenn die Zusammen-
hange, die er als wahr ansieht, immer
verzweigter werden miissen, um zu er-
klaren, warum unbedingt bose Machte
hinter jeder Aktion zu vermuten sind.
Wenn zum Beispiel nicht mehr nur eine
Impfung abgelehnt wird, sondern die
ganze medizinische Wissenschaft, weil
sie angeblich von der Pharmaindustrie
gekauft ist.

Warum wenden sich Menschen
solchen Inhalten zu?
Verschwoérungsdenken wird attraktiv,
wenn jemand verunsichert ist oder ne-
gative Erfahrungen macht. Zum Bei-
spiel, wenn er sich wahrend einer
Krankheit nicht gut behandelt fiihlt und
dann nach einem eigenen Weg sucht -
was ja erst mal positiv ist. Auch Ein-
samkeit spielt oft eine Rolle. Verschwo-
rungserzahlungen bieten eine Erklarung
an: Bose Machte sind fiir deine Proble-
me verantwortlich. Theoretisch kann
Verschwoérungsdenken jeden treffen. Es
kommt in allen Milieus vor.

«ES kann theoretisch jeden treffen”

Wer sich Verschworungsdenken zuwendet, versucht oft, personliche
reale Probleme dadurch zu bewaltigen, erklart Svetla Koynova, Projekt-
leiterin fUr den Beratungskompass Verschworungsdenken.

Erleben die Betroffenen selbst dieses
Denken als positiv?

Das ist unterschiedlich. Einfache Welt-
erklarungen bieten zunachst Sicherheit
und Entlastung: Man glaubt, mehr zu
wissen als andere, erhoht sein Selbst-
bild, manchmal er6ffnet sich auch eine
Gemeinschaft. Aber die vermittelte
Weltsicht ist oft negativ, bedrohlich
und auch hoffnungslos. So kdnnen sich
Angste und Ohnmachtsgefiihle in der
Folge eher noch verstarken. Betroffene
erleben dann auch reale Zurtickwei-
sung aufgrund ihrer Ansichten. Viele
haben einen hohen Leidensdruck. Und
die Angehdrigen auch.

Kénnen Angehdorige iliberhaupt etwas
ausrichten?

Ja, oft gibt es noch eine Chance. Was
aber nicht heilt, dass man sie ergreifen
muss: Angehorige diirfen sich auch da-
gegen entscheiden, wenn sie das The-
ma zu sehr belastet. Aber es kann ge-
lingen, den Kontakt trotz Differenzen zu
halten und so zu gestalten, dass beide
weiterhin auch positive Erlebnisse ha-
ben. Das kann die negativen Folgen von
Verschworungsdenken abmildern — fur
beide Seiten. Es ist aber nicht einfach.
Wir empfehlen, sich in jedem Fall Un-
terstitzung zu holen, zum Beispiel tber
den Beratungskompass Verschwo-
rungsdenken. Man braucht auch Ge-
duld: Verschwérungsdenken zu begeg-
nen, ist eher ein Marathon als ein Sprint.
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Gemeinsamkeiten su-
chen. Es hilft auch dem
Betroffenen, sich nicht
nur auf Verschworungs-
inhalte zu fokussieren.

Warum haben Verschwérungsdenkende
oft extreme politische Ansichten?

Ausloser fur den Einstieg ist haufig, dass
sich die Lebenslage eines Menschen ver-
schlechtert hat, vielleicht auch der ge-
sundheitliche Zustand. Die Verdnderung
weckt den Wunsch, dass die Dinge wieder so
werden mogen wie frither, als es dem Betrof-
fenen besser ging. ,Dieses Bediirfnis nutzen
Akteure, um Menschen mit politischen Bot-
schaften zu erreichen oder vermeintlich
Schuldige fiir die Verschlechterung zu be-
nennen’, sagt Grotepass.

Wann sollten Angehorige
aktiv werden?

Es lohnt sich, frith das Gesprach zu suchen,
etwa wenn man bemerkt, dass jemand sehr
viel zu einem Thema recherchiert. ,Zu Be-
ginn besteht oft noch eine Chance, den Be-
troffenen auf problematische Aussagen in
einer Theorie hinzuweisen®, sagt Grotepass.
Wenn eine Webseite etwa nicht nur Imp-
fungen kritisiert, sondern auch bestimmte
Gruppen fiir gesellschaftliche Probleme
verantwortlich macht.

Was tun, wenn jemand auf einer Party
Verschwoérungsinhalte verbreitet?

Man steht mit Snacks in der Kiiche bei-
sammen, und plotzlich sagt ein alter Schul-
freund etwas wie: Krebs sei ja schon lange
heilbar. Die Pharmaindustrie halte dieses
Wissen aber zurtick, um weiter mit Chemo-
therapien Profit zu machen.

Auch wenn es schwerfillt: Versuchen Sie,
ruhig zu bleiben. ,Der Betroffene mag
selbstgewiss oder gar tiberheblich wirken —
doch dahinter steckt vielleicht Uberforde-
rung”, sagt Koynova. ,Sagen Sie, dass Sie
den Sachverhalt anders sehen, damit Be-
hauptungen nicht unwidersprochen ste-
hen bleiben.” Versuchen Sie dann, das The-
ma zu wechseln, um den Betroffenen nicht
vor anderen blofizustellen. Sprechen Sie
ihn besser spater noch einmal unter vier
Augen an.
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11 Satze, die wirken

Zugewandt bleiben, aber auch deutlich
werden: Kommunikationshilfen von Experten.

1. Wie kam es, dass du dich mit
diesem Thema beschiftigt hast?

2. Warum sprechen dich
diese Informationen so an?

3. Ich sehe, dass dir das Thema
sehr wichtig ist.

4. Ich glaube, ich verstehe,
worum es dir geht.

5. Bei mir l6sen diese Vorstellungen eher Angst aus.
Wie geht es dir damit?

6. Ich mache mir Sorgen, dass diese Entscheidung
dir gesundheitlich schaden kdnnte.

7. Ich bin auch mit vielem in Politik und Wirtschaft
nicht einverstanden. Ich glaube aber, dass wir als
Gesellschaft gemeinsam Probleme I6sen kdnnen.

8. Respektiere bitte, dass ich eine andere Meinung
dazu habe (und sende mir nicht sténdig Infos zu dei-
ner Meinung zu).

9. Ich habe Angst, dass das Thema immer groRRer
wird und unsere Beziehung belastet.

10. Lass uns iiber Themen sprechen,
die wir gemeinsam haben.

11. Ich finde das Thema sehr belastend
und brauche mal eine Pause davon.

Quellen: Beratungskompass Verschworungsdenken, Sekteninfo Nord-
rhein-Westfalen, Stiftung Warentest.

Illustration: Studio Pong



Was kénnen Angehorige gegen
Verschworungsdenken tun?

Das vorrangige Ziel sollte nicht sein, die ge-
auflerten Theorien mit Sachargumenten
direkt einzuddimmen - sondern Ver-
bindung zu den Betroffenen zu halten, um
deren weiteres Abdriften in die Ver-
schworungswelt zu verhindern. ,Hilfreich
ist, erst einmal zuzuhoren, um die Motive
im Hintergrund zu verstehen®, sagt Grote-
pass. Was war der Ausloser fiir die Suche
nach alternativen Gesundheitsinformatio-
nen? ,Dann kann man immer noch seine
eigene Meinung danebenstellen®, sagt Gro-
tepass. Hilfreiche Satze fir den Austausch
mit Betroffenen finden Sie links.

Wie sollte man auf Verschworungs-
denken besser nicht reagieren?

Betroffene abzuwerten, lacherlich zu ma-
chen oder selbst aggressiv zu werden, wiir-
de die Situation nur weiter polarisieren und
dadurch das Verschworungsdenken festi-
gen. Auch Detaildiskussionen tber einzel-
ne Behandlungen oder alternative Mittel
sind wenig hilfreich. ,Der Betroffene sieht
sich ja selbst als Experten®, erklart Koynova,
,daher kdnnen Angehdérige eine solche Dis-
kussion nicht gewinnen. Oft erleben Be-
troffene das eher als Gegenangriff.

Konnen Angehdrige das Thema einfach
ausklammern?

Das ist tatsdchlich, zumindest zeitweise, ei-
ne gute Strategie. Denn neben dem Dissens
uber das Verschworungsdenken gibt es
auch weiterhin viele Gemeinsamkeiten. Es
hilft, diese in den Vordergrund zu stellen.
,Anstatt immer wieder tiber das Thema An-
tibiotika zu diskutieren, unternehmen Sie
eine Aktivitdt, die beiden Freude macht
empfiehlt Koynova. ,Nutzen Sie die Mog-
lichkeit, als Vertrauensperson immer wie-
der auf der Gefiihlsebene mit der Person
dartiber zu sprechen, welche Emotionen sie
antreiben. Das hilft, Isolation vor-
zubeugen.”

Warum regt Verschwoérungsdenken
so auf?

Die Konfrontation mit Verschworungs-
denken stellt Sachverhalte infrage, die man
fiir selbstverstandlich halt — etwa, dass Arz-
te zum Wohl von Patienten handeln. Oder
Angehorige flirchten, durch den Verlust
dieser wichtigen Beziehung einsam zu wer-
den. ,Wenn sich Angehorige eigene Angste
bewusst machen, kann es entlasten und
auch helfen, die Angste beim Gegeniiber zu
verstehen®, sagt Grotepass.

Darf man den Kontakt auch abbrechen
und wenn ja, wann?

Als allererste Reaktion ist ein Kontakt-
abbruch kontraproduktiv. Dadurch wiirde
sich das Gefiihl der Isolation, das vielleicht
das Verschworungsdenken mit ausgelost
hat, noch verstdrken. Aber Angehorige kon-
nen an einen Punkt kommen, an dem ihre
Kraft erschopft ist. Oder an dem sie Aus-
sagen als menschenverachtend empfinden.

,Dann sollten Sie sich schiitzen®, rat Gro-
tepass. ,Kommunizieren Sie offen das Pro-
blem. Bleibt die Person dabei, teilen Sie mit,
dass Sie den Kontakt deshalb erst mal ein-
stellen Machen Sie aber dabei deutlich,
dass ein Kontakt spidter vielleicht wieder
moglich ist.

Kann Verschwérungsdenken von allein
wieder nachlassen?

Ja.,Es kommt durchaus vor, dass Betroffene
selbst Widerspriiche in Theorien entdecken
oder von Akteuren enttduscht sind, etwa
weil diese immer abstrusere Behauptungen
aufstellen oder zum Gesetzesbruch auf-
fordern®, sagt Grotepass. Oder sie leiden
selbst zu sehr unter Kontaktabbriichen.
Ehemalige Verschworungsglaubige be-
richten, dass gehaltene Kontakte fiir sie
wichtige Briicken waren, um dann wieder
zurlick in eine realistischere Weltsicht zu
finden. M

Text: Heike Dierbach

Gesundheit | Verschworungsdenken

Weitere Hilfe und
Informationen
fiir Angehorige

Beratungskompass Verschwoérungs-
denken: Erstberatung und Vermitt-
lung an geeignete lokale Stellen. Per
Telefon 030/62937479 (montags 14
bis 16 Uhr, mittwochs 15 bis 17 Uhr,
freitags 10 bis 12 Uhr) oder online. Vie-
le weiterflihrende Informationen.
beratungskompass-verschwoerungs
denken.de

Landesbeauftragter fiir politische
Bildung Schleswig-Holstein: Gute
Auswahl an Broschiren, Studien, Vi-
deos und anderen Materialien.
politische-bildung.sh/infothek/
echtjetzt

Faktenchecker des Bayrischen Rund-
funks: Aktuelle Gegenrecherche von
Falschmeldungen, darunter viele zum
Thema Gesundheit.
br.de/nachrichten/faktenfuchs-
faktencheck

Beratungsstelle Zebra in Baden-
Wiirttemberg: Checklisten, um Ver-
schworungstheorien zu erkennen und
andere Angebote zu priifen — auch
therapeutische.
zebra-bw.com/checklisten

Bundeszentrale fiir politische
Bildung: Bietet unter dem Suchwort
Verschworungstheorien” eine Einflih-
rung zum Thema.

bpb.de
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Service

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, den mit uns geschlossenen Abonnementvertrag beziehungsweise den Ver-
trag uber den Buchkauf binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. Die Wider-
rufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben beziehungsweise hat. Um Ihr Wider-
rufsrecht auszutiben, miissen Sie uns, Stiftung Warentest, 20080 Hamburg, Tel. 030/346 465080,
E-Mail: stiftung-warentest@dpv.de mittels eindeutiger Erklarung (zum Beispiel ein mit der Post
versandter Brief oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist. Sie konnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung
auch auf unserer Webseite test.de/widerrufsformular elektronisch ausfiillen und tbermitteln.
Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziiglich (zum Beispiel
per E-Mail) eine Bestatigung tiber den Eingang eines solchen Widerrufs Gibermitteln. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstige Standardlie-
ferung gewahlt haben), unverziiglich, spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riick-
zahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion ein-
gesetzt haben. Es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder Sie uns den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben - je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.
Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns oder an die Ohl Connect
GmbH & Co. KG, Merkurring 60-62, 22143 Hamburg zuriickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist
ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Wir tragen die Kos-
ten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur auf-
kommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei versiegelten Datentrdgern, wenn die Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zurlick an: Stiftung Warentest, 20080 Hamburg, E-Mail: stiftung-warentest@dpv.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Ware(n):

bestellt am: erhalten am*:

Name des/der Verbraucher(s)/der Verbraucherin:

Anschrift des/der Verbraucher(s)/der Verbraucherin:

Unterschrift des/der Verbraucher(s)/der Verbraucherin:

(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum: * Unzutreffendes streichen.

Im Falle eines Widerrufs Ihres Vertrags konnen Sie die Ware an folgende Anschrift senden: Ohl
Connect GmbH & Co. KG, Merkurring 60-62, 22143 Hamburg. Bitte legen Sie der Riicksendung
entweder einen Riicklieferschein oder den Originallieferschein bei. Dies ist jedoch nicht Bedin-
gung fiir die Riicksendung. Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

Informati zum [ z: Verantwortlicher ist die Stiftung Warentest, Litzowplatz 11-13,
10785 Berlin. Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt zum Zwecke der Erfiillung des zwischen Ihnen
und der Stiftung Warentest geschlossenen Abonnementvertrags. Dies gilt auch im Falle von Pro-
beabonnements. Darliber hinaus nutzen wir lhre Daten, um lhnen von Zeit zu Zeit interessante
Angebote der Stiftung per Post zu tibersenden. Das berechtigte Interesse unsererseits, lhnen
postalisch Angebote der Stiftung zu iibersenden, besteht darin, Sie tiber unser Programm zu infor-
mieren. Produktinformationen per E-Mail erhalten Sie selbstversténdlich nur dann, wenn Sie vor-
her ausdriicklich eingewilligt haben. Die Verwendung von Daten fiir andere Zwecke ist ausge-
schlossen, wenn Sie nicht zuvor ausdriicklich Ihre Einwilligung dazu erklart haben. Der Verarbei-
tung Ihrer Daten fiir Zwecke der Werbung konnen Sie jederzeit gegentiber der Stiftung Warentest
als Verantwortlichem widersprechen. Wir sind berechtigt, Ihre Daten nach den Vorschriften des
Art. 6 Abs. 1 Satz 1b) (Vertragserfiillung) und f) (Werbung) der Datenschutz-Grundverordnung zu
verarbeiten. Darliber hinaus speichern wir lhre Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften, wie bei-
spielsweise handels- oder steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten. Die Rechtsgrundlage fiir
diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 ¢) der Datenschutz-Grundverordnung. Ihre Daten wer-
den nicht an Dritte weitergegeben. Empfanger der Daten sind lediglich die von der Stiftung Wa-
rentest beauftragten Dienstleister.

Bei Biicherkaufen und Zeitschriftenabonnements werden die Daten bei dieser Bestellung im Auftrag
der Stiftung Warentest von der DPV Deutscher Pressevertrieb GmbH, KoreastraBe 7, 20457 Ham-
burg, verarbeitet. DPV vertreibt samtliche gedruckten Publikationen im Auftrag der Stiftung Waren-
test. Eine Ubermittlung ins Ausland, insbesondere in ein Drittland auRerhalb der EU, erfolgt nicht.

Die Datenschutzbeauftragte der Stiftung Warentest erreichen Sie unter der folgenden E-Mail-
Adresse: datenschutzbeauftragte@stiftung-warentest.de. Weitere Informationen zum Da-
tenschutz erhalten Sie unter test.de/abo/datenschutz.
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Die Beitrage sind nach Ressorts geordnet, die Zahlen am Ende
nennen Verdffentlichungsmonat und -jahr. Bei Interesse kénnen Sie
das jeweilige Heft Uiber die Telefonnummer 030/346 465080 oder
unter test.de/shop bestellen. Zudem konnen Sie auf test.de einzelne
Artikel herunterladen. Abkiirzungen: R = Report, T = Test.

Erndhrung und Smartphones, Nachhilfeportale (1) 2/25
Kosmetik KI-Funktionen fiir (R) 7/25 Nahmaschinen (T) 11/24
Bier, Craft- () _9/24 Smartphones (T) 12/24  Rudergerate (1) 1/25
Conditioner, Leave-in- (T) 10/24  Smartphones, Stand-up-

Deos fiir Ménner (T) 6/25 Bedienhilfen (R) 2/25 Paddle-Boards (T) 6/25
Erdbeeren, Smart-Ringe (T) 6/25 Trampoline (T) 5/25
Pestizid-Check (T) 7/25 Smartwatches

Erdbeeren, und Fitnesstracker (1) 6/25 Geld und Recht
Arbeitsbedingungen  (R) 7/25  Soundbars (1) 9/24 Altgold, Ankauf (R)10/24
Grillkéise (1) 6/25 Tablets (1) 8/25 Arbeitsleben,

Handcremes (T) 2/25 Tablets (M) 12/24 Diskriminierungim  (R) 7/25
Honig () 4/25 TV-Streaming-Boxen Auslandskranken-
Joghurt, veganer (T) 3/25  ynd -Sticks (1) 5/25 versicherung (R)_8/25
Joghurtbecher richtig Korrektur (1) 6/25 Bestattungsverfigung (R) 9/24
entsorgen (R) 3/25 Videostreaming R) 5/25 Cyberversicherungen (R) 9/24
Kaffeeanbau, Brasilien (R) 11/24 Erwerbsminderungs-

Kaffee, Filter- (T) /24 Haushalt und rente (R) 8/25
Kaffee, Produktions- Garten Finanzen ordnen (R) 3/25
bedingungen (M /24 pyjo-saug-wischer (1) 7/25 Finfluencer (R)_2/25
I._|monaden (T) 8/25 Badreiniger (1)10/24 Glasfaserausbau (R) 11/24
Lip-Plumper (112/24 5.\ onkraftwerke (1) 6/25 Gold kaufen (R) 2/25
Mundspillssungen (1) 3/25 ) esiatter (T) a/p5 Haustiere, Kosten fiir (R) 1/25
gﬁ\s’:;aﬁsllerer, Herren- g;zgg Dunstabzugshauben _(T) 3/25 Ho(;n:f(;ﬁ:::te, Rechte R 4125
Planzendie Gefriergeréte () 2/25 undPflichten ___ (R)

; . Geschirrspiiler (1) 4/25 Mietwohnung, Kiindigung

im Vergleich (R) 2/25 = - wegen Eigenbedarf  (R) 11/24
Pizza. Salami- (T10/24 Grills, Elektro (1) 5/25 pat =

P HeiBluftfritteusen (1) 1/25 glentenverfygung (R)12/24
Réucherlachs (1) _1/25 Heizdecken (M) 12/24 Privatverkaufim Web_ (R) 6/25
Schlagsahne (1) 7/25 Rechtsschutz-

Indoor-Garten, smarte (T) 4/25

Schokolade, Dubai-  (T) 4/25 - i
Somensohutzmitel (1) 35 . SonizSe0s 0 ot
onnenschutzmitte| N
fiirs Gesicht (1) 4/25 Kaffeevollautomaten (T) 12/24 _?te;‘)tr::g:twme::x:]n (R)_1/25
SiiBstoffe (R 8/25 Klimagerdte (1) 6/25 Griinde dafir ' (R) 6/25
Test-Tops und -Flops (R} 1/25 KihIschrénke (1) 8/25 Umgang mit Geld
Toastbrot (T) 5/25 Matratzen (1)_3/25 wie Kinderihnlerrllen (R)_4/25
Veggieprodukte, Matratzen (T) 10/24 Unwetterschéaden,
Test'b|lanz _ (1) 1/25 Matratzen, Kinder- (1) 10/24 Versicherungen (R)10/24
Weihnachtsgeback, Pfannen (1) 1/25 Vererben,
/;c;]vle:)m@m o (I)lg/gz RaseE\maher . (T) 4/25 gemeinniitzig (R) 12/24
ann ursten,ge tr_(T) 12/ Se?ug und Saug Vorsorgevollmacht  (R) 3/25
Zahnpasta, Universal- (T) 11/24  Wisch-Roboter (1) 1/25 Zinsanlagen (R) 5/25
) ; Schlagbohrer, Akku-  (T) 6/25
Multimedia Komektur (1) 8/25 Gesundheit
:;Ft)ls\nrenprogramme (1) 3/25 Standmixer (1) 12/24  Abnehm-Spritzen (R) 9/24
- Staubsauger, Akku-  (T) 2/25  Blutzuckermessgeréte (T) 11/24
:Efr:g?\ttli‘fliezigfue:ge;;\pp(sk) 225 Gaubsauger, Kabel(T) 9/24 Demenz, Angehorige (R) 9/24
Zwei-Faktor- d) 11/24 Stromtarife, Durchfall,
Computermiuse (1) 11/24 dynamische (R) 2/25 Medikamente bei 1) _7/25
Drucker Tinten- (T)_6/25 Vollwaschmittel (T) 4/25 Eisen-Préparate (T) 6/25
Drucker, Laser- (T)10/24 Waschetrockner (T) 9/24 Elelftronische
Korrektur (1 _7/25 Waschetrockner Patientenakte (R)_1/25
eBook-Reader (1)_7/25 reparieren (T) 9/24 Halsschmerzen,
eBook oder gedrucktes Waschmaschinen  (T) 11/24  Mittel bei (1) 12/24
Buch, Okobilanz (1) 7/25 Wasserkocher (1) 3/25 Inhalationsgerate (1) 1/25
Fernseher, kleine (1) 8/25 Korrektur (T) 4/25 Insektenstichheiler  (T) 5/25
Fernseher (1) 4/25 Wassersprudler (T) 7/25 Kniearthrose (R)_8/25
Fernseher, die besten (1) 1/25 WC-Reiniger () 8/25 Kbrperanalyse,
Internet, L Messwerte (R) 10/24
Manipulation im (R) 9/24 Freizeit Melatonin-Mittel
Kameras () 11/24 und Verkehr fiir Kinder (1) _7/25
Kopfhorer (1) 3/25 Autokindersitze (T) 6/25 Miicken und Zecken,
Kopfhorer, High-End- (1) 10/24  Autokindersitze (1) 12/24  Mittel gegen T) 5/25
Laptops (1) 5/25 Bahnreisen, Service () 9/24 Nahrungserganzungs-
Laptops (1) 1/25 E-Scooter (T) 8/25 mittel fiir Kinder (1) 4/25
Laptops (1) 9/24 Fahrradkindersitze  (T) 4/25  Ohrstépsel () 9/24
Lautsprecher, Party- (1) 8/25 Fahrradschidsser (T) 3/25 Reiseimpfungen (R) _5/25
Lautsprecher-Apps _ (T) 9/24 Hotels, Nachhaltig- Korrektur (R) 7/25
Lautsprecher, keitssiegel fiir (R) 5/25 Symptom-Checker (1) _3/25
Bluetooth-, WLan- (1) 2/25 Hundefutter (1) 8/25 Ubergewicht abbauen (R) 2/25
Online-Marktplitze (1) 3/25 Hundefutter, Snacks (T)10/24  Vitamine in der
Smart-Home-Systeme (T) 8/25 Kinderhochstiihle (1) 12/24  Erkaltungszeit R) 2/25

Smartphones (T)_7/25

Kinderwagen, Kombi- (T) 7/25

Waagen, Korperanalyse-(T)10/24
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Kontakt

Leserservice

Sie haben inhaltliche Fragen zum Heft?
Anfragen, die Uber die Informationen in
den Publikationen der Stiftung Warentest
hinausgehen, kénnen wir leider nicht
beantworten.

Internet: test.de/kontakt

Mail: leserservice@stiftung-warentest.de

Abo-Hotline

Sie mochten sich Ihr Heft an eine

neue Adresse liefern lassen? Bitte geben
Sie lhre Abonummer an.

Tel. 030/346465080

(Mo bis Fr 8-19 Uhr)

Mail: stiftung-warentest@dpv.de
Internet: test.de/abo

Bestell-Hotline

Sie mdchten Blicher und Hefte
der Stiftung Warentest bestellen?
Tel. 030/346465082

(Mo bis Fr 8=19 Uhr)

Internet: test.de/shop

Soziale Netzwerke
facebook.com/stiftungwarentest
youtube.com/stiftungwarentest
instagram.com/stiftungwarentest
instagram.com/stiftungwarentest-finanzen
tiktok.com/@stiftung.warentest.de
x.com/warentest

So testen wir

Der Aufwand flir unsere Tests ist enorm.
Von der Idee bis zur Veroffentlichung
vergehen Monate. Ein typischer Test-Ablauf
im Video: test.de/testablauf.

Priifinstitute

Die Stiftung Warentest bietet unabhangigen
Instituten an, Priifauftrage zu libernehmen.
Details unter test.de/pruefinstitute.
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Verwaltungsrat

Prof. Dr. Barbara Brandstetter (Vorsitzende), Dieter Lehmann,
Ramona Pop, Prof. Dr. Tanjev Schultz, Matthias Spielkamp,
Dr. Michael Stephan, Lina Timm

Kuratorium

Lukas Siebenkotten (Vorsitzender), Karen Bartel, Christian Bock,
Prof. Dr. Gaby-Fleur Bél, Dorte EIR, Gabriele Hassig, Dr. Sven Hall-
scheidt, Dr. Diedrich Harms, Prof. Dr. Jens Hogreve, Dr. Inga Jensen,
Prof. Dr. Stefanie Marzheuser, Teresa Nauber, Dr. Bettina Rechen-
berg, Ralf-Thomas Reichrath, Dr. Christian A. Rumpke, Wolfgang
Schuldzinski, Joachim Schulte, Christoph Wendker

Vorstandin
Julia Bénisch

Weitere Mitglieder der Geschaftsleitung
Dr. Holger Brackemann, Daniel Glaser, Dr. Birger Venn-Hein

Bereich Untersuchungen

Dr. Holger Brackemann (Bereichsleiter)
Dr. Johannes Stiller (Stellv. Bereichsleiter)

Preiserhebungen: Johanna Hinzke, Diana Senger
Priifmustereinkauf: Mirko Zimmermann (Leiter)

Verifikation

Dr. Claudia Behrens (Leiterin), Claudia Gaca, Dr. Andrea Golden-
baum, Dr. Julia Krapf, Susanne Neunzerling, Janine Nord, Sibylle
Schalock, Hartmut Schéafer, Annika Scheerer, Sabine Vogt

Digitales und Technik

Dr. Markus Bieletzki (Wissenschaftlicher Leiter); Projektleitung:
Benjamin Barkmeyer, Robert Brandt, Jenny Braune, Mark Jeschke,
Dr. Florian Ostermann, Simone Vintz, Dr. Kirstin Wethekam;
Marktanalyse und Projektassistenz: Heike Clemens, Philipp
Dammschneider, Thomas Grund, Lutz Konzag, Danielle Leven;
Teamassistenz: Daniela Helmerich, Daria Sprick

Georg Dahm (Journalistischer Leiter); Redaktion: Hannes A. Czerulla,
Ronald Dammschneider, Martin Gobbin, Sandra Schwarz, Henning
Withoft, Michael Wolf

Haus, Energie, Freizeit und Verkehr

Dr. Axel Neisser (Wissenschaftlicher Leiter), Dr. Dirk Lorenz (Stellv.);
Projektleitung: Christiane Bottcher-Tiedemann, Renate Ehrnsperger,
Ralf Gaida, Marius Gemmel, Nico Langenbeck, Simone Lindemann,
Michael Morys, Dr. Dorit Munzke, Anke Scheiber, Dr. Peter Schick,
Konstantin Thurow, Sarah Vasconi, Dr. Sara Wagner-Leifhelm;
Marktanalyse und Projektassistenz: Yvonne Gramsch, Toralf
Hainsch, Yvonne Sanguinette, Eva-Maria Schnaus, Diana Senger,
Michael Vogt;

Teamassistenz: Marlies Brandtner, Monique Schneider, Grit Schulze
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Wundersames aus dem Priflabor. Folge 20

Schalgeschwindigkeit

»Die Priifmenge
ist genau fest-
gelegt: Fiir jede
Messung pressen
wir 164 Milliliter
Bier in den Priif-
zylinder.”

Thomas Koppmann,
Projektleiter unseres Bier-Tests

Das Urteil ist erntichternd: , Ein ,7-Minuten-Pils‘ kann niemals
ein gutes Bier sein® verfligt der Deutsche Brauer-Bund in seiner
Broschiire , Perfekt gezapft“ Bis dahin sei viel Kohlensaure ent-
wichen und das Bier zu warm. Niemand erwartet also, dass die
Schaumkrone aus Kohlensdure, Malzproteinen und Hopfen-
Bitterstoffen volle sieben Minuten auf dem Bier thront. Unsere
Bierschaum-Stabilitatspriifung dauert nur finf - und da ist die
anschlief3ende Reinigung des Priifzylinders schon einberechnet.

Fir unseren Test stechen wir im Messgeriat eine Bierdose an,
ahnlich wie ein Partyfasschen. Sobald ,,0’zapft is“, pressen wir
Kohlendioxid in die Dose — mit einem Druck, der sonst in Auto-
reifen herrscht. Das Bier schiefdt dann mit einer solchen Wucht
in den Zylinder, dass dort nur Schaum ankommt. Wir messen,
wie schnell er wieder zu Bier kollabiert. In der Laborprosa des
Gerateherstellers klingt das so: , Die Schaumstabilitat wird aus
der zeitlichen Abfolge des Durchgangs der Grenzfliche Bier/
Schaum an mehreren optischen Sensoren ermittelt.” Dass der
Schaum im Zylinder schneller schrumpft als im Bierglas, liegt
an der Priiftemperatur, die in Laboren zwar ublich ist, aber den
Brauer-Bund - und jede Kneipe - in Aufruhr versetzen durfte:
Sie betragt schale 20 Grad.

!
¥

Text: Daniel Kastner

-
i L]
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Bierdaten.

Sensoren messen, wie
schnell sich der Schaum im
Zylinder (im Bild links) in
Bier zurtickverwandelt.

Foto: Studio Likeness; Sandra Kiihnapfel
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Steinfurth-
Schaumstabilitatsmesser
Einsatz fiir: Schaumpriifung von Bieren
Preis: 30000 bis 40000 Euro,

je nach Ausstattung

Bedarf: Ein Gerat genugt.
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ab Donnerstag, 25. September, im Handel

Vorschau BB-Cremes
Pre'Nahrung Sie gelten als Alleskdnner:
Matratzen B?—Cremes s.ollen die Haut .
frisch erscheinen lassen, kleine
Luftbefeuchter Makel abdecken, Feuchtigkeit
. spenden und vor UV-Strahlung
D|agnose CMD schitzen. Konnen sie all das

wirklich? Wir haben zwdlf
Cremes gepruft — teure Marken
Drucker ebenso wie preiswerte Handels-
marken. Einige fallen durch.

Reisen mit Nachtzugen

Anderungen vorbehalten

Einbruchschutz

Stiftung
B Warentest

Einbrliche lassen sich nicht kom-
plett verhindern - gut gesicherte
Fenster und Tiiren sowie Uber-
wachungskameras kdnnen sie
aber deutlich erschweren. Im
Test: 15 Outdoor- und 7 Indoor-
Sicherheitskameras, auRerdem
17 Nachristsysteme flr Fenster
und Terrassentiren. Brauchbaren
Einbruchschutz gibt es schon ab
etwa 30 Euro.

Die Stiftung Warentest

wurde 1964 auf Beschluss des
Deutschen Bundestages gegrindet,
um Verbraucherinnen und Ver-
brauchern durch vergleichende
Tests von Waren und Dienst-
leistungen unabhangige und
objektive Unterstitzung zu bieten.

Wir kaufen anonym im Handel
ein und nehmen Dienstleistungen
verdeckt in Anspruch.

Warmepumpen Wir testen mit wissenschaft-
lichen Methoden in unabhangigen
Instituten nach unseren Vorgaben
oder selbst im Haus.

Finf Modelle mussten im Test
einen Altbau und einen effektiv
gedammten Neubau heizen -

wahrend wir AulRentemperaturen Wir bewerten mit Noten von
zwischen minus 15 und plus Sehr gut bis Mangelhaft aus-

12 Grad simulierten. Die Unter- schlieRlich auf Basis der objekti-
schiede zwischen den Geraten vierten Untersuchungsergebnisse.

offenbaren sich besonders in ih-

rem jahrlichen Stromverbrauch, Wir veroffentlichen anzeigenfrei

in unseren Zeitschriften Stiftung
Warentest und Stiftung Warentest
Finanzen sowie auf test.de.

Foto: Stiftung Warentest; Stiftung Warentest / Reiner Metzger; Alamy Stock Photo
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