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1.1

Kapitel 1
So kommen Sie ins
Internet

Das Internet ist mittlerweile aus dem Alltag vieler Menschen
genau so wenig wegzudenken wie Fernseher, Radio oder Zeitun-
gen. Auch unter den nicht mehr ganz so jungen Personen steigt
die Zahl der Internet-Surfer immer weiter an. Allerdings gibt
es in dieser Altersgruppe immer noch einige Vorbehalte gegen
dieses Medium. So hort man immer wieder, dass der Zugang
zu Internet und Computer tiberhaupt zu kompliziert sei. Diese
Argumente mogen vor einigen Jahren durchaus berechtigt gewe-
sen sein, als man umstandliche Treiberinstallationen vornehmen
musste, um einen PC mit dem Internet zu verbinden.

Doch diese Zeit ist inzwischen vorbei. Heute geht es deutlich
leichter und schneller; auf eigentlich allen Computern sind bei-
spielsweise die notwendigen Programme fiir die Internetnut-
zung bereits enthalten. Ist auch Ihr PC entsprechend ausgestattet
(die meisten modernen Rechner sind es), konnen Sie innerhalb
weniger Minuten mit dem Internet verbunden sein.

Die Grundausstattung fiir den Internetzugriff

Fiir die Nutzung des Internets benotigen Sie im Grunde drei Dinge.
Zunédchst einmal einen Computer, tiber dessen Bildschirm Sie die
Inhalte wie Webseiten oder E-Mails betrachten kénnen und tiber
den Sie z. B. mittels der Tastatur bzw. der Maus das Internet gewis-
sermafsen bedienen. Die hierfiir benotigten Programme sind wie
schon erwahnt auf eigentlich jedem Computer bereits vorhanden.
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Kapitel 1: So kommen Sie ins Internet

Ein einfacher Rechner reicht aus

Wollen Sie einen Computer vor allem fiir den Internetzugang
verwenden, miissen Sie keine Unsummen fiir einen Hoch-
leistungs-PC ausgeben. Die hierbei benétigte Rechenleistung
bieten selbst die einfachsten Modelle oder auch Gebrauchtgera-
te, sofern sie nicht zu alt sind. Besonders populédr sind in letzter
Zeit Notebooks geworden, die tragbaren Computer, und auch
die nochmals etwas kleineren Netbooks erfreuen sich gerade fiir
den Internetzugang wachsender Beliebtheit. Schon zu Preisen ab
etwa 300 bis 400 Euro sind konventionelle PCs samt Bildschirm
oder einfache Notebooks und Netbooks zu bekommen, die
den Anforderungen fiir den Internetzugang gentigen.

Mochten Sie das Internet zundchst nur ausprobieren, kann auch
die Anschaffung eines gebrauchten PCs in Frage kommen, aller-
dings sollte der Rechner nicht zu alt sein, da er dann nicht mehr
mit der Software ausgestattet werden kann, die fiir eine beque-
me und sichere Internetnutzung benétigt wird. Momentan etwa
konnen auch vier oder funf Jahre alte PCs mit Windows XP noch
genutzt werden, von dlteren Modellen ist dagegen abzuraten.

Dazu kommt dann ein spezielles Zubehorteil, das die physische
Verbindung zum Internet herstellt und letztlich die Daten zwi-
schen dem Computer und dem Internet iibertragt. Diese Kom-
ponente wird meist als Modem bezeichnet. Da es verschiedene
Zugangsmoglichkeiten gibt, etwa {iber einen normalen Telefon-
anschluss, tiber einen schnellen DSL- oder Kabelanschluss oder
auch per Mobilfunkverbindung, gibt es auch verschiedene
Modemvarianten (DSL-Modem, Kabel-Modem, UMTS-Modem
etc.). Meist miissen diese Komponenten separat an den Com-
puter angeschlossen werden. Mitunter sind diese Modems auch
schon Bestandteil sogenannter Router, die dann den Anschluss
mehrerer Rechner gleichzeitig ermoglichen. Vor allem bei den
hierzulande besonders beliebten DSL-Anschliissen findet sich
diese Kombination sehr haufig.
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Bild 1.1

Bild 1.2
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Die kompakten Netbooks entwickeln sich zum Verkaufsschlager. Fir den

Internetzugang reichen sie aus. (Quelle: T-Com)

Ublicherweise erhalten Sie diese Gerite von Threm Internet-
Provider, und damit sind wir schliefSlich bei dem dritten Bau-
stein, dem Internetanschluss, den Ihnen diese Unternehmen
gegen entsprechende Gebiihren zur Verfligung stellen.

Die Verbindung zum Internet wird meist Gber ein Modem hergestellt.
Hier ein DSL-Router mit eingebautem Modem von AVM. (Quelle: AVM)
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Kapitel 1: So kommen Sie ins Internet

Der Internet-Provider

Neben einem entsprechend ausgertisteten PC und dem Modem
bzw. Modem-Router bendtigen Sie noch einen sogenannten
Internet-Provider.

Der Internet-Provider ist Ihr Partner fiir den Zugang zum Inter-
net; ohne geht es fiir Sie als Privatanwender nicht. Das hangt
mit dem Aufbau des Internets zusammen. Computer, die direkt
mit dem Datennetz verbunden sind, sollen standig erreichbar
sein und sind per Hochgeschwindigkeitsleitung mit anderen
Internetrechnern verbunden. Fiir einen Privatnutzer lohnt sich
das nicht, es wére schlicht zu teuer. Der Computer des Internet-
Providers aber erfiillt diese Auflagen. Der Provider verbindet
nun seinen Internet-PC mit Ihrem PC und stellt Ihnen dadurch
gegen entsprechende Gebiihr einen Teil seiner Internetkapazitat
zur Verfiigung. Sie mieten sozusagen den Zugang zum Internet.

Mittlerweile sind die Preise dafiir so sehr gefallen, dass Surfen
im Internet kein teures Vergniigen mehr sein muss. Achten Sie
auf entsprechende Angebote, wird Ihnen auffallen, dass es einen
DSL-Anschluss inklusive Flatrate-Tarif beispielsweise schon fiir
weniger als 20 Euro pro Monat gibt. Dafiir konnen Sie Ihren PC so
oft und so lange mit dem Rechner des Internet-Providers verbin-
den, wie Sie mochten. Mit dem monatlichen Pauschalpreis sind
alle Gebiihren fiir den Zugang abgegolten, unabhéngig davon,
ob Sie viel oder wenig Zeit im Internet verbringen. Prinzipiell
konnen Sie also Ihren Rechner immer mit dem Internet verbin-
den, sobald Sie ihn einschalten.

Programme fiirs Internet - alles schon eingebaut

Uber die nétigen Programme fiirs Internet — die Software — miis-
sen Sie sich iibrigens keine grofien Gedanken machen. Das wich-
tigste Programm, der Web-Browser zum Aufruf von Internet-
seiten, gehort bereits zur Grundausstattung.
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Auch bei Apple-Computern gehort eine solche Software zum
Lieferumfang. Thre ersten Schritte ins Internet konnen Sie dann
direkt unternehmen.

vodafone Suchbegriff eingeben

Handys | Tarife & Prepaid | Zubehor | Internet & DSL | Ausland | Services nutzen | Vodafone 360 | Vertrag verlangern | Fir Selbstandige
| Warenkorb anzeigen (0) >

Vodafone live!

120€

T E NUFmEl = wechselpramie &
2995€ 50€ .

Netbooks : ] 4 L Startguthaben Nur bis 28.02.2010
Guter Fang:
Sofort lossurfen und 120 € kassieren.

= Inklusive DSL-Flatrate bis DSL 16.000, Telefon-Flatrate und =

" WLAN-Modem. letzt informieren

Datenkarten & USB-Sticks
Zuhause Web

So funktioniert's

Kostenlose Bestell-Hotline 0800 5035 180

Unser Info-Film erklart in einfachen
Schritten das Surf-Sofort-Paket.

120€ '5p 50<€

Wechsel-  guaout Wechsel-  gtartgut-

gut- ;
ramie pramie

mehr B haben haben

Sparen mit dem

Info fur Wechsler

P&-_

So einfach wechseln Sie zu

All-Inclusive-Paket

* DSL-Flatrate bis DSL 16.000°
* Telefon-Flatrate ins dt. Festnetz ®

{alle Anbieter)

Surf-Sofort-Paket

Hardware erhalten -
SOFORT surfen und telefonieren g=

Menr info [

* Sofort deutschlandweit mobil surfen

{3 Maonate kostenlos, danach 0,09 €/Min*)

Vodafone Vorteil

Jedan Monat 10,- € zusétzlich sparen!
Mit der Kombination aus DSL-Paket und
SuperFlat-Tarf.

Wihlen Sie Ihren Vorteill

Sie haben:

Bild 1.3 Angebote wie diese finden Sie inzwischen viele — es gibt zahlreiche
Anbieter, die Ihnen DSL-Anschluss und Internet-Flatrate verkaufen

mochten.

1.3 Zugangsmoglichkeiten

Mittlerweile gibt es zahlreiche Moglichkeiten fiir den Internetzu-
gang. Zu den wichtigsten Unterscheidungskriterien gehort die
Geschwindigkeit, mit der die Daten zwischen dem Internet und
Ihrem Rechner iibertragen werden. Bei den zunehmend aufier
Mode kommenden Schmalbandanbindungen, die iiber den Tele-
fonanschluss (ISDN oder analog) gefithrt werden, fliefsen die
Daten nur mit sehr geringen Geschwindigkeiten, um ein Viel-
faches schneller sind dagegen die modernen Breitbandvarianten
wie DSL oder Verbindungen via (TV-) Kabelanschluss.
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Bild 1.4

Kapitel 1: So kommen Sie ins Internet

Schmalband: Analog und ISDN

Lange Zeit fithrte der Weg ins Internet fiir Privatpersonen aus-
schliefslich tiber den normalen Telefonanschluss. Je nachdem, ob
ein analoger oder ein digitaler Anschluss (ISDN) vorhanden ist,
reicht es aus, den PC {tiber spezielle Zusatzgerate (Modem bzw.
ISDN-Adapter) mit der Telefonsteckdose zu verbinden, um ins
Internet zu gelangen.

ISDN mit mehr Komfort

Zwischen der analogen und der digitalen Variante gibt es einige
Unterschiede. So konnen Sie etwa wahrend der Internetnutzung
an einem analogen Telefonanschluss nicht gleichzeitig telefonie-
ren, da hier nur eine einzige Leitung vorhanden ist, die fiir die
Internetnutzung verwendet wird. Bei ISDN stehen dagegen zwei
Leitungen zur Verfligung, sodass Sie auch wahrend des Surfens
telefonisch erreichbar bleiben.

ISDN bietet gegeniiber dem analogen Anschluss zudem etwas
hohere Ubertragungsgeschwindigkeiten, und auch der Verbin-
dungsaufbau geschieht hier deutlich schneller, sodass vieles fiir
ISDN spricht. Allerdings hat ISDN auch einen Nachteil. So sind
in vielen PCs und Notebooks die fiir den Anschluss an das ana-
loge Telefonnetz notwendigen Modems bereits eingebaut, wah-
rend die ISDN-Adapter nahezu immer zusatzlich angeschafft
und an den Rechner angeschlossen werden miissen.

Auch in vielen neuen Rechnern sind immer noch analoge Modems
eingebaut, eine entsprechende Buchse zum Anschluss des Kabels ist
dann bereits vorhanden.
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Im Vergleich zu den modernen Breitbandverbindungen, mehr
dazu im ndchsten Abschnitt, sind die Zugange per Analogmo-
dem oder ISDN-Adapter allerdings kaum noch konkurrenzfahig.
Die Ubertragungsgeschwindigkeit betrdgt hier nur noch einen
Bruchteil dessen, was etwa DSL- oder Kabelnetzzugange ermdg-
lichen. Im direkten Vergleich sind selbst einfache Breitbandan-
bindungen vierzig bis fiinfzig Mal so schnell wie der Zugang per
Modem oder ISDN. Viele Angebote im Internet sind daher tiber
einen Schmalbandzugang gar nicht mehr sinnvoll nutzbar, etwa
das Anschauen von Videos.

Bei Modem- und ISDN-Zugangen hat man jedoch die bequeme
Option des sogenannten Internet-by-Call. Hierbei konnen Sie
den Zugang zum Internet ohne langwierige Vertrage mit einem
Provider ausprobieren und zahlen nur fiir die Zeit, die Sie tat-
sachlich online sind. Bei einer nur sehr sporadischen Internetnut-
zung ist dies vergleichsweise giinstig. Fiir einige der Internet-by-
Call-Angebote bendtigen Sie nicht einmal eine Anmeldung, da
die Bezahlung iiber die normale Telefonrechnung erfolgt.

Eine dauerhafte Verbindung wie bei den Breitbandanschliissen
ist dagegen nicht sinnvoll. Zum einen entstehen dabei erhebliche
Kosten, da Sie ja pro Online-Minute zahlen miissen, zum ande-
ren belegen Sie hier permanent den Telefonanschluss bzw. eine

der beiden ISDN-Leitungen, was ebenfalls unerwiinscht sein
diirfte.

Analog: Nur noch bedingt brauchbar

Der Internetzugang per analogem Telefonanschluss bzw. ISDN ist
heute nur noch sehr eingeschrankt brauchbar. Hochstens wenn Sie
nur sehr selten ein paar einfache Webseiten aufrufen oder E-Mails
ohne grofiere Dateianhdnge empfangen und verschicken, ist diese
Zugangsart halbwegs brauchbar. Den Grofiteil der Angebote im
Internet konnen Sie jedoch nur mit einem der deutlich schnelleren
Breitbandzugange sinnvoll nutzen.
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1.4

Kapitel 1: So kommen Sie ins Internet

DSL, Kabel, Mobilfunk und Satellit

Bei den modernen, schnellen Internetzugangen dominiert in
Deutschland ganz eindeutig die DSL-Technik, erst seit kurzer
Zeit gibt es vermehrt auch andere Breitbandangebote.

Standard: Die Verbindung per DSL

DSL ist die Abkiirzung von Digital Subscriber Line. Die Technik
gibt es in verschiedenen Varianten. Die derzeit gebrauchlichste
ist ADSL, bei der die Datentibertragung aus dem Internet hin
zum Rechner des Nutzers, dem sogenannten Download, um ein
Vielfaches schneller ist als die Datentiibertragung in Gegenrich-
tung (Upload). Diese asymmetrische Geschwindigkeit ist bei
den meisten typischen Nutzungsmoglichkeiten mit keinen Ein-
schrankungen verbunden, denn zumeist werden ja auch deutlich
mehr Daten aus dem Internet abgerufen, als man selbst dorthin
tibertragt. Nahezu alle DSL-Angebote fiir Privatkunden basieren
auf dieser Variante mit unterschiedlichen Geschwindigkeiten.

ADSL ermoglicht Downloadgeschwindigkeiten von 6 MBit/s,
die verbesserte Variante ADSL 2+ sogar bis zu 16 MBit/s. Bei ana-
logen Telefonzugangen bzw. ISDN liegt das Maximum dagegen
bei 56.000 bzw. 64.000 Bit/s, dies entspricht in etwa 0,056 bzw.
0,064 MBit/s, also wie schon gesagt nur einem Bruchteil der DSL-
Geschwindigkeit. Die tatsachlich nutzbare Geschwindigkeit an
den DSL-Anschliissen hangt jedoch von zahlreichen Einzelfakto-
ren ab, sodass viele Anschliisse nur mit etwas geringeren als den
angegebenen Geschwindigkeiten arbeiten.

Aber selbst mit einem DSL-Anschluss mit 3 MBit/s ist man immer
noch mit etwa der 50-fachen Geschwindigkeit eines Modems
bzw. ISDN-Zugangs im Internet unterwegs. Die Ubertragung
einer Datei ist daher um diesen Faktor schneller. Ein Video, fiir
dessen Ubertragung Sie per Modem etwa 50 Minuten benétigen,
wird hier schon in einer Minute geladen.



1.4: DSL, Kabel, Mobilfunk und Satellit 17

Telefonieren und Surfen im Uberblick
et
5
AV e A
Call & Surf Basic Call & Surf Call & Surf Call & Surf
mit Internet-Flatrate Comfort Comfort VDSL Comfort Plus
ab 29,95 € [*] ab 34,95 €[+ ab 44,95 € [*] ab 44,95 €[*]
monatlich monatlich monatlich monatlich
Details anzeigen Details anzeigen " Details anzeigen Details anzeigen
Unsere Empfehlung b 4.8 & & 4
Bereitstellungspreis
Telefon
Bei Meuanschluss (einmalig) 59,95 € (einmalig) 59,95 € (einmalig) 59,95 € (einmalig) 59,95 €
Bei Tarifwechsel
(innerhalb Standard oder 000€ 0,00€ 0,00€ 000€
Universaly
Bereitstellungspreis DSL 000€ 0,00€ 0,00€ 000€
Online-Guts chrift Gutschrift 50,00 € Gutschrift 50,00 € Gutschrift 50,00 € Gutschrift 50,00 €
Telefontarif Minutentarif Festnetz-Flatrate Festnetz-Flatrate Festnetz-Flatrate
Internettarif Flatrate Flatrate Flatrate Flatrate
Anschluss DSL DSL 2000 DSL 6000 @ DSL 16000
b

Bild 1.5 Bei der Telekom sind DSL-Geschwindigkeiten zwischen 2 und 16 MBit/s
moglich, wobei die héheren Bandbreiten nicht an jedem Standort
realisiert werden kénnen.

VDSL mit noch hoherer Geschwindigkeit

Noch schnellere Anschliisse verspricht die VDSL-Technik, die
zwischen 25 und 50 MBit/s ermdglicht. Hieriiber konnen Sie bei-
spielsweise auch hochauflésende Fernsehsendungen empfangen.
Das VDSL-Netz ist derzeit jedoch nur in einigen Grof3stadten und
bestimmten Regionen verfiigbar.

DSL hat einen Marktanteil von tiber 90 Prozent bei den Breit-
bandanbindungen. Die allermeisten DSL-Anschliisse werden
mit Pauschaltarifen verkauft, den sogenannten Flatrates. Hierbei
bindet sich der Kunde fiir eine Mindestvertragslaufzeit an einen
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Bild 1.6

Kapitel 1: So kommen Sie ins Internet

Provider und zahlt einen monatlichen Pauschalbetrag fiir die
Internetnutzung. Man kann dann so lange mit dem Internet ver-
bunden sein und so viele Daten iibertragen wie man will, ohne
dass zusatzliche Kosten tiber den Pauschalpreis hinaus anfallen.

Modem bei Vertragsabschluss als Zugabe

Fiir die Verbindung des Rechners an den DSL-Anschluss beno-
tigen Sie ein DSL-Modem. Dieses Gerat konnen Sie bei vielen
Internet-Providern sehr kostengiinstig oder sogar gratis erhalten,
wenn Sie gleich einen Vertrag mit zweijahriger Mindestlaufzeit
abschlieSen. Oftmals werden dabei sogar die sehr komfortab-
len DSL-WLAN-Router angeboten. Diese Gerite erlauben zum
einen den Anschluss nicht nur eines, sondern mehrerer Rech-
ner an den Internetzugang, zum anderen kann die Verbindung
zwischen den Rechnern und diesem Router drahtlos via Funk-
netz erfolgen, sodass Sie in IThrer Wohnung keine zuséatzlichen
Kabel verlegen miissen und z. B. den Internetzugang mit einem
Notebook bequem an unterschiedlichen Orten (Wohnzimmer,
Arbeitszimmer oder auch Terrasse oder Balkon) nutzen konnen.

Unsere Empfehlung L & & ¢
Speedport W 503V
WLAN-Router mit integrietem DEL-Modem  monatlich
und Telefonanlage fur Standard oder 95 ™
B Universal 1, €
Details statt 99,99 € Einmalig
- plus 6,99 €
Versandkosten
Speedport W 920V
WLAN-Router mit DSL-Modem und maonatlich
zahlreichen Anschlussmadglichkeiten zum 95 ¥
. kleinen Monatspreis 3, €
Details statt 199,09 € Einmalig

= plus 699 €

Versandkosten

Einige Provider wie die Telekom bieten DSL-Router auch zur Miete an.
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Fir DSL werden dieselben Kabel und Anschliisse wie beim
Telefonanschluss verwendet. Es miissen also keine zuséatz-
lichen, aufwendigen Neuanschliisse gelegt werden. Lediglich
ein zusatzliches kleines weifses Kastchen, der DSL-Splitter, wird
iiblicherweise an die Telefondose angeschlossen. Dieser Splitter
trennt die Frequenzbereiche fiir die Sprachiibertragung beim
Telefonieren einerseits und die Datentibertragung beim Inter-
netzugang andererseits. Mit diesem Splitter werden das DSL-
Modem und das Telefon verbunden. Bei DSL wird durch die
Internetnutzung der Telefonanschluss nicht beansprucht. Sie
bleiben also auch dann telefonisch erreichbar, wenn Sie im Inter-
net surfen.

DSL mit und ohne Telefonanschluss

Frither war die Nutzung eines konventionellen Telefonanschlus-
ses (analog oder ISDN) eine zwingende Voraussetzung fiir einen
DSL-Anschluss. Es gibt inzwischen auch neuartige Angebote,
bei denen kein Telefonanschluss mehr benétigt wird. Sie kon-
nen also auch Ihren Telefonanschluss abmelden und ausschliefs-
lich einen DSL-Anschluss buchen. Telefonieren kénnen Sie dann
jedoch nur noch via Internet per Voice-over-IP (VoIP). Allerdings
ist die Ersparnis gegeniiber einer Kombination aus Telefon- und
DSL-Anschluss nicht sehr grofs. Zudem hat das Telefonieren per
Internet immer noch mit einigen Kinderkrankheiten zu kdmpfen,
sodass diese Variante nicht fiir jedermann uneingeschrankt emp-
fehlenswert ist.

Obwohl DSL in vielen Gegenden Deutschlands verfiigbar ist,
gibt es immer noch einige weifse Flecken, in denen diese Technik
nicht angeboten wird. Ob Sie an Ihrem Wohnort DSL bekommen
konnen, erfahren Sie beispielsweise auf den Webseiten der Pro-
vider, die eine Verfligbarkeitspriifung anbieten. (Allerdings han-
delt es sich bei den Ergebnissen dieser Online-Uberpriifungen
nur um unverbindliche Angaben. Es kann daher vorkommen,
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Bild 1.7
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dass bei den endgiiltigen Tests wiahrend der Durchfithrung Ihres
Auftrags festgestellt wird, dass Sie doch nur eine langsamere
DSL-Anbindung nutzen kénnen.)

Verfiigbarkeit priifen

Prufen Sie Ihre magliche
DSL-Geschwindigkeit.

Yorwahl  Rufnummer

Friifen

Fur die Online-Verfugbarkeitsprifung reicht die Angabe
der Rufnummer lhres Festnetzanschlusses aus.

Internet per Fernsehkabelanschluss

DSL ist zwar hierzulande die mit Abstand popularste Breitband-
technik, doch es gibt durchaus einige interessante Alternativen.
Mit etwas Gliick konnen Sie beispielsweise auch tiber Ihren TV-
Kabelanschluss ins Internet gehen, sofern Sie {iber einen solchen
verfligen.

Denn seit einiger Zeit bieten auch die Betreiber von Kabelnet-
zen in immer mehr Regionen Internetzugéange an. Hierbei wer-
den die Rechner iiber spezielle Kabelmodems mit den Fernseh-
kabelanschliissen verbunden, die aufgeriistet werden miissen,
um Datentibertragungen in beide Richtungen zu ermoglichen.

Im Hinblick auf die Ubertragungsgeschwindigkeit und auch die
Kosten sind die Internetkabelanschliisse absolut gleichwertig
mit den DSL-Angeboten, teilweise sogar noch etwas leistungsfa-
higer oder giinstiger. So ermoglicht etwa die neueste Generation
der Kabelzugiange Geschwindigkeiten bis zu 100 MBit/s, was
nochmals hoher liegt als die schnellsten DSL-Varianten. Aller-
dings befindet sich auch diese Technik erst in der Einfiithrungs-
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phase und ist zundchst nur in wenigen Versorgungsgebieten zu
bekommen. Aber auch einfache Standardzugange per Kabel bie-
ten schon sehr hohe Ubertragungsgeschwindigkeiten von 20 bis
30 MBit/s. Bei den Internetzugangen per Kabel sind ebenso wie
bei den DSL-Anschliissen Pauschaltarife (Flatrates) tiblich.

Im Rahmen von Komplettangeboten gibt es bei den Kabelnetzbe-
treibern zusatzlich die Moglichkeit, auch das Telefonieren tiber
den Kabelanschluss zu erledigen. In diesem Fall konnten Sie auf
den zusétzlichen Telefonanschluss verzichten. Wenn Ihnen die
zusatzliche Sicherheit durch einen unabhangigen Anschluss dies
wert ist, konnen Sie den Telefonanschluss nattirlich behalten und
nur den Internetzugang beim Kabelanbieter buchen.

Internet & Telefon im Paket

Paket Classic

Gratis Bestellhotline: 0800/ 664 94 23 Mo - So: 7.30 - 22.00 Uhr
Geschaftskunden Kontakt Suche

Q/. Kabel Deutschland

Internet & Telefon | Fernsehen | Mobile | Info & Service | Kundenportal

Internet und Telefon
Doppel-Flatrates zum sensationellen Preis

Unsere
Die ersten Die ersten
12 Monate nur Empfehlung 12 Monate nur

Paket Comfort

12,90

- danach -
MBit/s 3 MBit/s
max. im Download max. im Download
460 KBit/s max. im Upload 2 MBitis max. im Upload
Internetanschiuss Internetanschiuss
Internet-Flatrate Internet-Flatrate
v v MEHR DETAILS =
- Online-Vorteil: Gratis WLAN-Router der Online-Vorteil: Gratis WLAN-Router der
% neuesten Generation im Wertvon 69,95 € ©% neuesten Generation im Wertvon 69 95 €
Festnetz-Telefonanschluss Festnetz-Telefonanschluss s Wetthewerhsverglewh
5/ Telefon-Flatrate ins deutsche Festnetz \/ Telefon-Flatrate ins deutsche Festnetz . 5
3 Monate inklusive” inklusive Vf;glflshfgh?'? Irr<nabeil Deurticrlannd mit
Bild 1.8 Kabelnetzbetreiber wie Kabel Deutschland bieten auch schnelle Inter-

netzugange, die teilweise noch héhere Geschwindigkeiten erlauben als
VDSL.
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Internet per Mobilfunk

Noch vor nicht allzu langer Zeit waren Dateniibertragungen
per Mobilfunk fiir den Durchschnittsbiirger kaum zu bezahlen.
Wihrend in einigen konventionellen Mobilfunktarifen immer
noch exorbitante Gebiihren fiir die Internetnutzung anfallen,
gibt es speziell fiir Surfer, die sich iiber die neuen UMTS-Netze
einwahlen, neuerdings auch bezahlbare Angebote.

Der Internetzugang per UMTS kann mittlerweile mit DSL-
und Kabelangeboten mithalten, zumindest im Hinblick auf die
Datentibertragungsgeschwindigkeiten. Bis zu 7,2 MBit/s sind
beispielsweise in zahlreichen Regionen Deutschlands bereits
moglich. Auch wenn sich in der Praxis nur etwas niedrigere
Geschwindigkeiten realisieren lassen, konnen diese Zugange
gut mit einfachen DSL- oder Kabelanschliissen mithalten. Ent-
sprechende Angebote gibt es in den meisten Mobilfunknetzen
(T-Mobile, Vodafone, O2 und E-Plus). Selbst in Gebieten, die
noch nicht mit UMTS versorgt sind, etwa viele landliche Regi-
onen oder kleinere Stadte, bieten die GSM-Netze mittlerweile
meist Ubertragungsgeschwindigkeiten, die vier- bis fiinfmal so
hoch sind wie an einem konventionellen Zugang per ISDN bzw.
Analogmodem.

Fiir den Zugang zum Internet via Mobilfunknetz werden speziel-
le Hardwarekomponenten benétigt. Zumeist gibt es diese Gerate
als kleine USB-Sticks, die einfach in den PC bzw. das Notebook
eingesteckt werden. Auf diesen Sticks ist dann bereits alles ent-
halten, was fiir den Zugang zum Mobilfunknetz benttigt wird.
Auch die notwendige Software zum Aufbau der Verbindung
gehort zum Lieferumfang.
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Mobile Internet Flatrate + O, Surfstick

# Jetzt 1 Monat unverbindlich testen
* O, Surfstick far nur 1 € statt 29 € Online-Yorteil
* Deutschlandweit unbegrenzt mobil surfen i haxt

Mit bi 3,6 MBit/s mit HSDPA il
= Mit bis zu 3, it/s mi echnung /
Mur im Online-Shop ’ %
A l =
0, Surfstick
Angebot Details Doppel-Flat Online-Vorteil Testen Metzabdeckung So geht's bestellen

2 Bestellen

n " Weitere Optionen:
Mobile Internet Flatrate 0, Surfstick Unser Angebot P et

= 2 = > Mit Mini-Notebook
25 € Anschlusspreis sparen Ideal fiir alle Laptop-Nutzer, Testen Sie jetzt den 0z Surfstick ailen
die unterwegs ins Internet

> Mehr mobile
wollen

0z Active Data mit Mit der 1 Monat Testaktion haben Datengerate
Internet-Pack-L s Sie die Monlichkeit das Mohile
Bild 1.9 Falls bei Ihnen kein DSL- und Kabelanschluss verfugbar ist, kann even-

tuell ein schneller Zugang per Mobilfunknetz eine gute Alternative sein.

Begrenztes Ubertragungsvolumen

Allerdings haben die Mobilfunkzugidnge einen gravierenden
Nachteil, denn obwohl diese Anschliisse von den Anbietern
zumeist ebenfalls als Pauschaltarife bzw. Flatrates beworben
werden, gibt es hier eine nicht unerhebliche Einschrankung. So
sehen die meisten Vertrdge Obergrenzen beim tiibertragenen
Datenvolumen vor, die etwa bei 5 oder 10 GByte pro Monat lie-
gen.

Zwar konnen diese Datenmengen bei durchschnittlicher Nut-
zungsintensitat durchaus ausreichen, allerdings diirften Anwen-
der, die insbesondere die Multimedia-Angebote im Internet
intensiv nutzen, diese Grenzen schnell tiberschreiten. Geschieht
dies ofter, drohen Zusatzkosten oder andere »Strafmafinahmen«
der Mobilfunk-Provider. Meist wird dann die Ubertragungsge-
schwindigkeit drastisch auf Analog-Modem-Geschwindigkeit
eingeschrankt, was die Internetnutzung wieder beeintrachtigt.
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Internet per Satellit

Der Internetzugang per Satellit setzt einigen Aufwand bei der
technischen Ausstattung voraus. So muss bei einigen Angeboten
eine spezielle Satellitenschiissel verwendet werden, die Daten
vom Satelliten nicht nur empfangen, sondern auch senden kann.
Ohne eine derartige Direktverbindung zum Senden und Emp-
fangen muss fiir die Ubertragung der Daten vom Rechner des
Nutzers in das Internet immer noch eine zusatzliche Verbindung
via Telefon genutzt werden, was die Satellitennutzung recht
umstandlich und auf Dauer auch teuer macht. Ohnehin liegen
die Preise fiir die Satellitentechnik meist deutlich iiber denen
von DSL- und Kabelangeboten.

Zudem fiihren die langen Ubertragungswege zum Satelliten zu
spiirbaren Verzogerungen bei der Datentiibertragung, die zum
Beispiel bei der Internet-Telefonie oder bei Online-Spielen eine
erhebliche Beeintrachtigung bedeuten.

29,95 € =
Filiago Sat 1024
bis zu 16-fache ISDN-Geschwindigkeit

39,95 € p—
Filiago Sat 2048
bis zu 32-fache ISDN-Geschwindigkeit

49,95 € =
Filiago Sat 3072
bis zu 48-fache ISDN-Geschwindigkeit

59,95 € =
Filiago Sat 4096
bis zu 64-fache ISDN-Geschwindigkeit

Moderne Satellitenzugange wie hier von Filiago kommen
auch ohne zusatzliche Telefonverbindung zum Provider aus.
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1.5

Satellitenanbindungen sind aufgrund der verschiedenen Nach-
teile gegentiiber den Breitbandzugidngen wie DSL oder Kabel
daher eher eine Notlosung. Sie sind nur dann sinnvoll, wenn am
jeweiligen Wohnort keine der anderen Breitbandanschlussvari-
anten verfiigbar ist. Gegeniiber den alten Schmalbandtechniken
stellen sie jedoch in jedem Fall eine erhebliche Verbesserung dar.

Internetzugang per Analogmodem einrichten

Die Nutzung eines Internetzugangs per Analogmodem an einem
konventionellen Telefonanschluss ist wie oben erwahnt nur eine
Notlosung. Immerhin hat diese Variante auch einen Vorteil,
denn in vielen Computern ist ein solches Analogmodem einge-
baut, Bei Nutzung eines Internet-by-Call-Angebots konnen Sie
auch ohne Provider-Vertrag oder Anmeldung sogar direkt einen
ersten Ausflug ins Internet unternehmen, um sich hier einmal
umzuschauen.

Wollen Sie sich auf diesem Weg ins Internet einwahlen, miissen
Sie lediglich den Rechner tiber das mitgelieferte Modemkabel
mit der Telefondose verbinden und an Threm Rechner einmalig
die entsprechenden Zugangsdaten fiir diese Verbindung einge-
ben. Zu diesen Daten gehoren der Name und die Telefonnum-
mer des jeweiligen Providers, mit dem sich Thr PC fiir den Inter-
netzugang verbinden soll.

In der folgenden Tabelle finden Sie die Daten einiger Anbieter,
mit denen Sie sich problemlos ins Internet einwahlen kénnen.
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Anbieter und Zugangsdaten Kosten
Tarif

Arcor Zugangsnummer: 01920787 max. 0,87
Internet by Call ~ Benutzerkennung: arcor Cent/Min
Basis fair 24 Hotline: 0800-1071020

Passwort: internet

Tele2 Zugangsnummer: 01936844 0,24 Cent/
24profi Benutzerkennung: TELE2 Min
Passwort: TELE2
Hotline: 0800 — 01013 — 44

msn Zugangsnummer: 0193670 1,17 Cent/
easysurfer Benutzerkennung;: Min.
power msn@easysurfer-power.de

Passwort: msn
Hotline: 01907-03101
(1,24 EUR/min)

Alle Angaben vom Juni 2010 und ohne Gewdahr; die Liste erhebt kei-
nen Anspruch auf Vollstandigkeit, sondern soll Ihnen nur helfen,

eine erste Internetverbindung herzustellen.

Es geht auch ohne Vertrag

Es gibt viele Anbieter, die Ihnen gerne einen festen Zugang zum
Internet verkaufen mochten. Allerdings sollten Sie nicht sofort
einen Vertrag bei einem Online-Dienst oder einem der sogenann-
ten »Service-Provider« abschliefien. Erst wenn Sie Ihr Surfverhal-
ten einigermafSen kennen, lohnt es sich, nach passenden Vertragen
Ausschau zu halten. Was haben Sie davon, wenn Sie — gegen eine
tippige Grundgebiihr — zwar zehn oder zwanzig Freistunden im
Monat erhalten, diese aber sowieso nie nutzen? Fiir den Anfang
empfehlen wir Thnen, eine Internet-by-Call-Verbindung einzu-
richten, bei der Sie keinerlei Vertragsbindung eingehen und pro-
blemlos von einem Anbieter zum nachsten wechseln kénnen.
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Bild 1.11

Um nun eine Internetverbindung mit einem solchen Internet-
provider einzurichten, miissen Sie unter Windows 7 folgende
Schritte durchfiihren:

1. Offnen Sie die Systemsteuerung iiber Start — Systemsteuerung.
Sie finden hier eine Kategorie Netzwerk und Freigabecenter.
Dort klicken Sie auf den Eintrag Neue Verbindung oder neues
Netzwerk einrichten.

Metzwerkeinstellun

Neue Verbindung oder neues Netzwerk einrichten

Richtet eine Drahtlos-, Breitband-, Einwahl-, Ad-hoc- oder VP Verbindung bzw. einen
Router oder Zugriffspunkt ein.

E. Verbindung mit einem Netzwerk herstellen

Stellt (erneut) eine Verbindung mit einem Drahtlosnetzwerk, verkabelten MNetzwerk,
EinwdhInetzwerk oder VPN-Netzwerk her.

,.% Heimnetzgruppen- und Freigabeoptionen auswahlen

Ermdglicht Zugriff auf Dateien und Drucker auf anderen Netzwerkcomputern zu, oder
andert die Freigabeeinstellungen.

@ Probleme beheben

Diagnostiziert und behebt Netowerkprobleme, oder ruft
Problembehandlungsinformationen ab.

Uber die Systemsteuerung und das Netzwerk- und Freigabecenter
kénnen Sie einen Internetzugang einrichten.

2. Es offnet sich ein neues Fenster, dort klicken Sie auf den Ein-
trag Wiihlverbindung und dann auf Weiter.
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Wiéhlen Sie eine Verbindungsoption aus:

| »

Verbindung mit dem Internet herstellen
Richtet eine Drahtlos-, Breitband- oder Wihlverbindung mit dem Internet ein,

C Ein neues Netzwerk einrichten
<, Konfiguriert einen neuen Router oder Zugriffspunkt.

m

‘h Manuell mit einem Drahtlosnetzwerk verbinden
«am, Stellt die Verbindung mit einem ausgeblendeten Netzwerk her, oder erstellt ein neues Dr...

Verbindung mit dem Arbeitsplatz herstellen
Richtet eine Einwahl- oder VPN-Verbindung mit dem Arbeitsplatz ein.

Wahlverbindung einrichten

Stellt die Verbindung mit demn Internet Gber eine Wihlverbindung her)

E Weiter ! Abbrechen

Bild 1.12  Windows kennt verschiedene Verbindungsarten. Flir eine Modem-

verbindung klicken Sie auf Wéhlverbindung einrichten.

3. Im nachsten Dialogfeld miissen Sie nun alle Daten fiir den
jeweiligen Anbieter eingeben. Dazu gehoren die Einwahlruf-
nummer, der Benutzername und das Passwort. Im Feld Verbin-
dungsname sollten Sie zudem noch einen aussagekraftigen
Namen eingeben.

4. Entscheiden missen Sie zudem, ob Windows das Passwort
fiir den Internetzugang speichern soll — in diesem Fall akti-
vieren Sie die Option Dieses Kennwort speichern. Wenn Sie
zukiinftig eine Verbindung mit dem Internet herstellen, miis-
sen Sie das Kennwort nicht erneut eingeben.
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Bild 1.13

@ u;l Wihlverbindung erstellen
Geben Sie die Informationen vom Internetdienstanbieter (ISP) ein.
Einwahlrufnummer: [15P-Rufnummer] Wahlregeln
| Benutzername: [vom ISP zugeteilter Name]
Kennwort [vom ISP zugeteiltes Kennwort]
[7] Zeichen anzeigen
[
i [7] Dieses Kennwort speichern
| Verbindungsname: Wihlverbindung
|
1 r{‘:g‘ [7] Anderen Benutzem erlauben, diese Verbindung zu verwenden
| Erlaubt jedem, der Zugang zu diesem Computer hat, diese Verbindung zu verwenden.
Es gibt keinen Internetdienstanbieter.
|
|
Verbinden Abbrechen
— —
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Sie mussen die Rufnummer fur den Zugang, das Passwort und den

Benutzernamen eingeben und der Verbindung einen Namen geben.

5. Haben Sie alle Daten eingegeben, konnen Sie nun sofort eine
Verbindung zum Internet herstellen. Dafiir klicken Sie ein-
fach auf Verbinden — Windows wahlt die angegebene Num-
mer und verbindet Thren PC mit dem Internetcomputer des

von Ihnen gewdahlten Providers.

6. Wollen Sie kiinftig eine Verbindung mit dem Internet her-
stellen, geht das deutlich schneller und einfacher: Rufen Sie
den Internet Explorer auf. Dieser merkt, dass noch keine Ver-
bindung ins Internet besteht, und zeigt ein entsprechendes

Fenster an, um die Wahlverbindung aufzubauen.

Verbindung zum Internet trennen

Solange Sie tiber einen Internet-by-Call-Zugang eine Verbindung
mit dem Internet hergestellt haben, tickt auch der Gebiihrenzah-
ler — egal, ob in dieser Zeit Daten aus dem Internet geladen wer-
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Bild 1.14

1.6
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den oder nicht. Sie sollten daher die Verbindung zum Internet
wieder trennen, wenn Sie genug gesurft haben.

Nach dem Verbindungsaufbau wird in der Taskleiste von Win-
dows ein Symbol mit zwei Monitoren fiir die aktive Internetver-
bindung eingeblendet. Uber dieses Symbol kénnen Sie die Ver-
bindung auch jederzeit wieder trennen.

Dazu klicken Sie dieses Symbol mit der rechten (!) Maustaste an.
(Durch ein Anklicken eines Objekts mit der rechten Maustaste
offnet sich unter Windows das Kontextmenii, in dem Sie ver-
schiedene situationsabhdngige Aktionen aufrufen konnen.) Kli-
cken Sie hier auf den Eintrag Verbindung trennen von und wahlen
Sie dann den Namen der aktuell genutzten Wahlverbindung aus.

Verbindung trennen von I}
“Verbindung mit einem Netzwerk herstellen
Animation bei Aktivitdt ausschalten

Benachrichtigung uber neue Netzwerke ausschalten

Diagnose und Reparatur

Netzwerk- und Freigabecenter
i KapUs - Wicrosoit ...

Mit einem Rechtsklick auf das Verbindungs-Symbol

kénnen Sie die Internetverbindung wieder trennen.

Daraufhin sollte das Symbol fiir die Verbindung mit einem roten
Kreuz gekennzeichnet bzw. ganz verschwunden sein. Ist dies der
Fall, ist die Verbindung ordnungsgemafs beendet.

Den richtigen Provider auswahlen

Internet-Provider bieten mittlerweile zahlreiche Tarife mit unter-
schiedlichsten Konditionen und Leistungen an, sodass ein Ver-
gleich sehr schwer féllt. Es gibt allerdings verschiedene Hilfsmit-
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tel, mit denen Sie doch recht leicht den fiir Sie optimalen Anbie-
ter finden.

Preisvergleich fiir Internet-by-Call

Wollen Sie zunachst per Modem oder ISDN ins Internet, lasst sich
dies wie bereits erwahnt recht einfach tiber die Internet-by-Call-
Angebote realisieren. Daneben gibt es auch Angebote, die zuvor
eine Anmeldung erfordern und bei denen dann auch eine separa-
te Rechnungsstellung erfolgt. Vorteile dieser Angebote sind mehr
oder weniger umfangreiche Zusatzdienste oder auch etwas giins-
tigere Preise, wobei sich der Preisvorteil jedoch zumeist erst bei
sehr intensiver Nutzung wirklich bemerkbar macht.

Bei vielen Schmalbandangeboten gibt es Preisdifferenzierungen
je nach Tageszeit oder Wochentag. Surfen am Abend oder am
Wochenende kann dann deutlich giinstiger sein als unter der
Woche oder tagstiber. Durch diese Preisunterschiede wollen die
Provider zusatzliche Kunden anlocken. Haufig ist es jedoch so,
dass sehr giinstige Konditionen zu bestimmten Zeiten durch hohe
Preise in den anderen Zeiten ausgeglichen werden. Die Nutzung
derartiger Angebote ist daher nur dann angeraten, wenn Sie sich
sehr intensiv mit diesen Angeboten befassen und die teuren Zei-
ten wirklich vermeiden und auf andere Zugiange ausweichen.

Kostenfalle durch Preisspriinge

Vorsichtig sollten Sie auch bei besonders giinstigen Tarifen sein,
die deutlich unter dem Durchschnittspreis liegen. Nicht selten
heben die Anbieter die Preise dieser Angebote kurzfristig und
ohne klaren Hinweis deutlich an und verlangen dann ein Viel-
faches der fritheren Minutenpreise. Hier miissen Sie moglichst
regelmaflig tiberpriifen, ob die urspriinglichen gilinstigen Preise
fiir einen Zugang immer noch giiltig sind oder inzwischen ange-
hoben wurden.
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Mit einigen Zusatzprogrammen fiir Thren Rechner konnen Sie
jederzeit ermitteln, welcher Provider jeweils die giinstigsten
Tarife anbietet. Zu den bekanntesten Programmen dieser Art
gehort etwa SmartSurfer, das Sie auf der Homepage des Inter-
netanbieters Web.de (www.web.de) herunterladen konnen.

DSL Produkte Magazine Shopping Entertainment

s WEB.DE SmartSurfer

Fiir Sie auf der Suche nach den gunnllgstnn
Internet-Tarifen der Galaxle‘

Jetzt kostenlos |

downloaden!

Internet-by-call mit dem SmartSurfer? Wie funktioniert's?

Der SmartSurfer ist ein sog. Least Cost Router, der IThnen dber Modem
oder ISDN einen ginstigen Zugang zum Internet (Internet-by-call)
ermaglicht. Die Software selbst ist kostenlos, es fallen lediglich geringe
Verbindungskosten an — ohne Anmeldung, chne Vertragsbinduna.

Was macht der SmartSurfer?

Der SmartSurfer kennt unzahlige Internet-by-Call-Tarife und deren
Konditionen. Aus diesen Tarifen sucht er Ihnen immer den optimalen aus
und stellt far Sie eine kostengiinstige und sichere Internet-by-Call
Verbindung mit dem Internet her.

Surfen Sie per Modem oder ISDN, kénnen Sie mit dem
SmartSurfer einiges an Kosten sparen.

Internet-Vergleichsdienste

Im Internet gibt es aber auch zahlreiche Webseiten, auf denen Sie
samtliche Zugangstarife vergleichen kénnen, also insbesondere
auch Angebote von Breitbandzugangen.

Zu den bekanntesten Angeboten dieser Art gehoren etwa Billi-
ger Surfen (wwuw.billiger-surfen.de) oder auch der auf Breitband-


http://www.web.de
http://www.billiger-surfen.de
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angebote (DSL und Kabel) spezialisierte DSL-Tarifvergleich
(www.dsl-tarifvergleich.de).

VERIVOX n k-Partner

billiger-surfen.de

sipe T elenaachss yed pasertem @ [SL+Kabel ISON +Analog

DSL? Wersuchen Sie Alice! [Anzeigs)

« T
Impressum Newsletter s
Internettarife fiir DSL & Modem vergleichen auf Billiger-Surfen.de
DSL Tarife
_ Herzlich willkommen auf Billiger-Surfen.de, dem Online-Vergleich fir Internettarife. Auf unserer Seite kinnen
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Bild 1.16  Uber Tarifvergleiche im Internet finden Sie schnell die giinstigen
Angebote.

Erschwert wird ein Preisvergleich jedoch durch die vielen Unter-
schiede der Angebote in den Details. Zu den wichtigsten Unter-
scheidungskriterien gehort die Geschwindigkeit. Je schneller der
DSL-Anschluss ist, desto mehr muss iiblicherweise auch gezahlt
werden. Zudem gibt es ein mehr oder weniger umfangreiches
Zusatzangebot, etwa Speicherplatz fiir eigene Webseiten oder
E-Mail-Adressen etc. Diese Extras stellen allerdings nur dann
einen Wert dar, wenn sie tatsachlich genutzt werden. Haufig
werden zudem Internet-Flatrates zusammen mit Telefonpau-
schaltarifen angeboten, was einen Vergleich weiter erschwert.

Viele Internet-Provider versuchen auch durch zeitlich befriste-
te Sonderaktionen Kunden zu gewinnen. Allzu sehr sollte man
sich von diesen Aktionen jedoch nicht beeinflussen lassen, denn


http://www.dsl-tarifvergleich.de
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erfahrungsgemaf sind diese Sonderangebote haufig langer ver-
fiigbar als urspriinglich angekiindigt oder werden nach kurzer
Zeit in dhnlicher Form neu aufgelegt. Andererseits spricht natir-
lich nichts dagegen, einen Preisvorteil auf diesem Wege mitzu-
nehmen, wenn Sie ohnehin einen Neuanschluss erwagen.

SchlieSlich gibt es mittlerweile auch eine regionale Staffelung der
Anschlusspreise. In Grofistadten oder Ballungsgebieten erhalten
die Kunden mitunter einen Preisnachlass, wahrend Nutzer in
Kleinstadten oder auf dem Land hohere Preise zahlen miissen.

Telefonanschluss behalten oder nicht?

Breitbandanschliisse konnen mittlerweile nicht nur fiir den Inter-
netzugang genutzt werden, sondern sie konnen auch den her-
kommlichen Telefonanschluss ersetzen, indem Telefonate tiber das
Internet gefiihrt werden. Diese Internet-Telefonate (VoIP — Voice
over Internet Protocol) ist sowohl per DSL- als auch Kabelanschluss
moglich. Im Vergleich zum normalen Telefonanschluss bringt VoIP
jedoch einige Nachteile mit sich, wie etwa teilweise eingeschrankte
Quualitat, Probleme bei der Erreichbarkeit von Sonderrufnummern
oder Schwierigkeiten bei der Nutzung von Notrufnummern. Die
Kostenvorteile von VoIP-Verbindungen sind zudem im Vergleich
zur Nutzung glinstiger Call-by-Call-Anbieter meist nur minimal
und lohnen sich daher oft nur in Ausnahmefallen.

DSL-Internetzugang einrichten

Mit einem Windows-PC per DSL-Zugang ins Internet zu gelan-
gen ist im Grunde noch einfacher als bei der Nutzung eines
analogen Modems. Wie Sie den DSL-Zugang genau einrichten,
hangt weitgehend auch davon ab, ob Sie ein einfaches DSL-
Modem direkt an Threm Rechner betreiben oder einen soge-
nannten DSL-Router. Die Nutzung eines Routers hat verschiede-
ne Vorteile. Vor allem konnen Sie an ein solches Gerat mehrere
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Rechner anschliefSen, sodass sich bei Bedarf auch mehrere Gerate
parallel mit dem Internet verbinden lassen. Der Router ist dann
die Schaltstation zwischen den Rechnern in Ihrem Haushalt und
dem Internet und sorgt dafiir, dass die Datenstrome jeweils an
ihre richtigen Bestimmungsorte gelangen.

Nochmals mehr Komfort als die einfachen DSL-Router, bei
denen die Rechner per Netzwerkkabel angeschlossen werden,
bieten die WLAN-DSL-Router, die zusatzlich noch ein Funk-
modul beinhalten, sodass auf eine aufwendige Verkabelung
zwischen den Rechnern und dem Router verzichtet werden kann
und ein kabelloses Surfen moglich wird. Vor allem bei Nutzung
eines Notebooks bietet diese Technik grofse Vorteile. So konnen
Sie dann nicht nur im Arbeitszimmer ins Internet gehen, son-
dern bei Bedarf auch schnell mal im Wohnzimmer im Internet
etwas nachschauen oder beispielsweise im Sommer bequem von
der Terrasse oder dem Balkon aus Ihre E-Mails abrufen. Auch
viele andere mobile Gerite, die fiir den Internetzugang geeignet
sind, verfiigen tiber eingebaute WLAN-Technik. Hierzu gehoren
etwa die sogenannten Smartphones, also intelligente Handys,
die ebenfalls fiir die Internetnutzung geeignet sind.

Die meisten DSL-Nutzer verwenden daher mittlerweile einen
solchen WLAN-DSL-Router fiir den Internetzugang, zumal diese
Gerate bei einem Vertragsabschluss von den Providern auch zu
einem stark vergiinstigten Preis oder sogar zum Nulltarif ange-
boten werden.

Wie genau der Breitbandanschluss hergestellt wird, hangt ganz
von der jeweiligen Zugangstechnik und der genutzten Hard-
ware ab. Zudem gibt es bei einigen Providern, etwa dem grofsten
Anbieter T-Com, eine spezielle Zugangssoftware, die Sie auch
bei der Einrichtung des Zugangs unterstiitzt. Auch bei der Nut-
zung eines Mobilfunkzugangs per UMTS-Modem liefern die
Mobilfunkanbieter eine Software fiir die Herstellung der Verbin-
dung mit.
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Sie konnen diese Anwendungen der Provider nutzen, miissen
dies aber nicht tun, sondern konnen mit Ihren Zugangsdaten
eine ganz normale Verbindung zum Internet herstellen und
beliebige Standardprogramme verwenden. Fiir welche Variante
Sie sich entscheiden, ist meist Geschmackssache. Wahrend die
einen Anwender den Komfort und die Bequemlichkeit der vor-
gefertigten Provider-Losungen schitzen, ziehen andere die gro-
3ere Flexibilitat und Freiheit eines normalen Zugangs ohne diese
vorgefertigten Anwendungen vor.
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Provider wie T-Online bieten eine spezielle Zugangssoftware an, die Sie

nutzen kénnen, aber nicht mussen.
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Die Vielzahl der Einrichtungsarten konnen wir an dieser Stelle
nicht umfassend beschreiben. Die folgenden Ausfithrungen
beziehen sich daher ausschliefllich auf die Nutzung eines
Zugangs per DSL-Router bzw. WLAN-DSL-Router.

Eine Verbindung per drahtlosem Netzwerk
(WLAN) herstellen

Bei der Nutzung eines DSL-Routers werden die Einstellungen
zum Internetzugang sowie die Zugangsdaten direkt auf dem
Router und nicht auf dem Rechner gespeichert. Verbinden Sie
den Computer zunachst iiber ein Netzwerkkabel und den Ether-
net-Anschluss mit dem Router, gelangen Sie ohne weitere Ein-
stellungen ins Internet. Ein solches Netzwerkkabel liegt den
meisten Routern bei. Den Router wiederum verbinden Sie zudem
mit dem DSL-Splitter, der wiederum an die TAE-Anschlussdose
(also den Telefonanschluss) angeschlossen ist.

Die notwendige Einstellung bzw. Konfiguration des Routers
nehmen Sie tiblicherweise an Ihrem Rechner und tiber den Web-
Browser vor. Haben Sie den eingeschalteten Router und Ihren
Rechner mit einem Netzwerkkabel verbunden, starten Sie auf
dem Computer den Browser. Hier tragen Sie zunéachst eine
bestimmte aus einer Ziffernfolge bestehende Adresse (die priva-
te IP-Adresse des Routers) in die Adresszeile des Web-Browsers
ein. Meist beginnt diese Adresse mit den Werten 192.168, wobei
dann noch einige andere Ziffern folgen. Manche Router konnen
auch tiber einen Namen erreicht werden (z. B. fritz.box bei den
weit verbreiteten DSL-Routern von AVM). Die genauen Anga-
ben dazu sollten Sie in der Router-Bedienungsanleitung finden.
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Bei Nutzung eines Routers richten Sie den Internetzugang auf dem
Router selbst ein, indem Sie Gber den Web-Browser die notwendigen
Einstellungen vornehmen.

Anschliefiend gelangen Sie in das Konfigurationsmenti des Rou-
ters. In jedem Fall miissen Sie hier die Zugangsdaten (Benutzer-
name und Passwort) angeben und meist auch den jeweiligen
Internet-Provider aus einer Liste auswahlen. Die meisten ande-
ren Einstellungen konnen iibernommen werden. Auch hierzu
sollten Sie weitere Details in der Anleitung finden.

WLAN ausschlieBlich mit Verschliisselung verwenden

Beherrscht der DSL-Router auch noch die WLAN-Funktechnik
tir die drahtlose Anbindung Ihres PCs bzw. Notebooks, soll-
ten Sie in jedem Fall die WPA-Verschliisselung verwenden, da
andernfalls Dritte unbemerkt Ihren Internetzugang nutzen kon-
nen. Sollte dies passieren, konnten Sie erhebliche Schwierig-
keiten bekommen, wenn ein Unbekannter Thren Internetzugang
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Bild 1.19

tir illegale Aktivitaten benutzt und urheberrechtlich geschiitzte
Spielfilme oder Musik aus Tauschborsen herunterladt. Schlimms-
tenfalls miissten Sie als Anschlussinhaber im Rahmen der soge-
nannten Storerhaftung fiir die Schaden aufkommen. Bei vielen
neueren WLAN-DSL-Routern ist diese WLAN-Verschliisselung
daher oftmals schon ab Werk aktiviert.

Falls dies nicht der Fall ist, sollten Sie die WPA bzw. WPA2-Ver-
schliisselung auf dem Router unbedingt selbst einschalten. Dazu
miissen Sie noch ein Passwort (bzw. den Netzwerksicherheits-
schliissel, wie Windows dieses Passwort nennt) eingeben. Dieses
Passwort miissen Sie anschliefSfend auch auf [hrem Rechner ein-
geben, um sich mit dem WLAN verbinden zu konnen.
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Bei Nutzung eines WLAN-Zugangs sollte am Router unbedingt die WPA-

bzw. WPA2-Verschlisselung aktiviert werden.
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Windows fragt Sie nach dem Passwort fir den WLAN-Zugang.

Bei eingeschaltetem WLAN erkennt Windows das drahtlose
Netzwerk und fordert Sie beim Aufbau der Verbindung auf, das
Passwort einzugeben. Dieses Passwort wird auf dem Rechner
gespeichert und bei kiinftigen Verbindungen zu Threm WLAN
automatisch verwendet.

Momentan verbunden mit: +

F== WLANHemer2
Internetzugriff

Drahtlosnetzwerkverbindung ~

WLANHeme... Verbindung wird hergestelit 1.._‘“

Trennen

EBredenbruch A

Haben Sie das Passwort richtig eingegeben,
wird die Verbindung per WLAN hergestellt.

WEP-Verschliisselung nicht mehr ausreichend

Neben WPA beherrschen WLAN-Gerdte noch eine andere
Verschliisselungstechnik namens WEP. Allerdings ist die WEP-
Verschliisselung langst nicht mehr sicher und ldsst sich mit frei
im Internet zuganglichen Programmen in wenigen Sekunden
knacken. Ein echter Schutz ist daher nicht moglich. Sie sollten
sich bei der Auswahl der Verschliisselung daher stets fiir WPA
entscheiden. Die aktuelle Variante dieses Standards ist WPA2, die
von den meisten Geradten unterstiitzt wird.
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1.9

Zudem sollte das Passwort ausreichend sicher sein, sodass es nicht
durch einfaches Ausprobieren geknackt werden kann. Sichere
Passworter sollten moglichst lang sein (WPA bzw. WPA2 erlaubt
bis zu 63 Zeichen), zudem empfiehlt es sich, Ziffern und Buchsta-
ben zu kombinieren.

Fehlersuche an der Internetverbindung

Das ist argerlich: Sie sind sicher, alles richtig gemacht zu haben,
doch die Verbindung ins Internet will einfach nicht zustande
kommen. Dann heifst es einmal tief durchatmen und sich syste-
matisch an die Fehlersuche machen, denn oft steckt der Fehler-
teufel im Detail.

Zuerst die Gerate Uberpriifen

Als Erstes sollten Sie die einzelnen Gerate tiberpriifen, die fiir Ihre
Verbindung ins Internet zustandig sind. Das sind insbesondere
(bei einer DSL-Verbindung) der Splitter, das DSL-Modem und
der Router. In der Regel benétigen alle diese Geréte eine eigene
Stromversorgung — liberpriifen Sie, ob der Stecker des Gerdtes
oder das Netzteil richtig in der Steckdose sitzt und ob auch die
Verbindung zum Gerét funktioniert. Haufig haben die Gerate
eine Kontrolllampe. Leuchtet diese, konnen Sie zumindest sicher
sein, dass das Gerat mit Strom versorgt wird.

DSL-Router haben zumeist Kontrolllampen fiir die Anbindung
an das DSL-Netz (DSL), eine bestehende Verbindung ins Inter-
net (Online) sowie eine WLAN-Verbindung (WLAN).

Verbindungen liberpriifen

Danach sollten Sie die Kabelverbindungen zwischen den ver-
schiedenen Geradten iiberpriifen. Manchmal gibt es mehrere
Buchsen, in die ein Stecker passt, doch nur eine ist die richtige.
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Stellen Sie zudem sicher, dass Sie die richtigen Kabel verwen-
den. Auch hier gibt es teilweise kleine, aber feine Unterschiede.
Beispielsweise existieren Netzwerkkabel in zwei verschiedenen
Ausfiihrungen, eine normale und eine mit vertauschten Adern.
Diese Kabel sind eigentlich nur fiir eine Direktverbindung von
PC zu PC gedacht; Router konnen mit ihnen Probleme bekom-
men. Benutzen Sie die vom Hersteller mitgelieferten Kabel, sind
Sie auf der sicheren Seite.

Testen sollten Sie auch, ob alle Geriéte in der richtigen Reihenfol-
ge angeschlossen wurden: Direkt nach der Telefondose wird der
Splitter angeschlossen, der das Signal in einen Bereich fiirs Tele-
fon und einen fiir das Internet aufteilt. An den Bereich fiir das
Internet wird das DSL-Modem angeschlossen und daran wiede-
rum der Router oder direkt der PC.

Passwort vergessen? Benutzerdaten priifen

Sind alle Gerdte und ihre Verbindungen iiberpriift, sollten Sie
nachschauen, ob Sie bei der Eingabe der Verbindungsdaten nicht
vielleicht einen Fehler gemacht haben. Benutzername und das
Kennwort miissen exakt so eingegeben werden, wie vom Inter-
net-Provider vorgegeben. Besonders das Kennwort kann man
schnell falsch eingeben, denn anstelle des Wortes zeigt Windows
nur Sternchen an.

Windows-Hardware und -Einstellungen priifen

Sind Sie sicher, auch die Benutzerdaten alle richtig eingegeben zu
haben, sollten Sie Ihre Hardware (Modem bzw. Netzwerkkarte)
etwas genauer unter die Lupe nehmen. Schauen Sie zunachst
nach, ob die Gerate korrekt von Windows erkannt wurden.

1. Klicken Sie dazu auf das Windows-Symbol links unten am
Bildschirm, um das Windows-Startmenti anzeigen zu lassen.
Wahlen Sie dort den Eintrag Systemsteuerung.
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2. Wabhlen Sie nun in der Kategorie-Ansicht Hardware und Sound
und klicken danach auf Gerite-Manager.

3. Es offnet sich ein neues Fenster: Sie sehen hier alle installier-
ten und von Windows erkannten Gerite im Uberblick. Gibt
es hier ein Zeichen, das mit einem gelben oder roten Ausru-
fezeichen versehen ist, hat Windows Probleme, mit diesem
Gerat zusammenzuarbeiten.

é Gerate-Manager

Datei  Aktion  Ansicht 7
= @ EH

4 = Andreas-PC

b 35 Akkus

b ﬁ| Audio-, Video- und Gamecontroller

b % Bildverarbeitungsgerate

% Computer

b ) DVD/CD-ROM-Laufwerke

b B Grafikkarte

b - IDE ATA/ATAPI-Controller

i.> 2 i IEEE 1394 Bus-Hostcontroller

Du Laufwerke

| 2o

i3 ﬂ Mause und andere Zeigegerite

= Conexant HDA D330 MDC V.92 Modem |
bl,';l Manitore

5:; I‘T_"‘ Metzwerkadapter

;- [} Prozessoren

;B SD-Hostadapter

p g8 Systemgerite

| &= Tastaturen

,> i USB-Controller

Bild 1.22 Keine Probleme - bei diesem PC hat Windows alle Gerate
richtig erkannt und installiert.

4. Fiihren Sie in diesem Fall einen Doppelklick auf das betref-
fende Symbol aus, sodass sich ein neues Fenster 6ffnet.

5. Dort wechseln Sie in den Reiter Treiber und klicken auf Treiber
aktualisieren. Windows wird nun versuchen, ein neues Trei-
berprogramm fiir die Hardware zu finden — meist liegt dort
namlich das Problem, wenn Gerate nicht funktionieren.
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Arbeiten Sie mit einem externen Modem, sollten Sie zudem das
Gerit selbst etwas genauer unter die Lupe nehmen. Sind alle
Stecker richtig eingesteckt? Muss das Modem eventuell einge-
schaltet werden? Leuchten — falls vorhanden — eine oder mehrere
Betriebslampen? Auch bei einer Netzwerkkarte konnen Sie even-
tuell feststellen, ob diese in Betrieb ist. Viele Karten haben eine
oder zwei Leuchtdioden, die beim Datenaustausch blinken. Sie
miissen dafiir auf der Riickseite Ihres PCs nachschauen.

Wenn es immer noch nicht geht ...

Funktioniert der Zugang auch jetzt noch nicht, sollten Sie nicht
davor zuriickschrecken, professionelle Hilfe in Anspruch zu
nehmen. Viele mogliche Fehlerquellen haben Sie nun schon aus-
geschlossen — da kann es gut sein, dass das Problem gar nicht
bei Ihnen liegt, sondern vielleicht die DSL-Leitung nicht richtig
funktioniert. Falls Sie sich per Analogmodem bei einem Internet-
Provider einwahlen, sollten Sie dessen Zugangsnummer einfach
mit dem normalen Telefon wahlen. Sie sollten dann das Verbin-
dungsgerdausch des Provider-Modems horen — das klingt unge-
fahr so wie ein Faxgerat. Ist nichts zu horen, versuchen Sie es mit
einem anderen Provider.

Installationsservice nutzen

Einige grofiere Provider, wie etwa die Telekom, bieten Neukun-
den auch einen Installationsservice an. Fiir Anwender, die keiner-
lei technische Grundkenntnisse haben, kann die Nutzung dieser
Dienste angeraten sein. Dann kommt ein Servicetechniker ins
Haus und richtet den Zugang ein, sodass Sie in jedem Fall eine
Verbindung ins Internet herstellen konnen. Allerdings lassen sich
die Unternehmen diesen zusatzlichen Service auch gesondert ver-
giiten und verlangen dafiir einmalig rund 60 bis 100 Euro.
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Wenn die Internetverbindung eingerichtet und aktiv ist, konnen
Sie mit Ihrem PC das Internet auf verschiedene Art und Weise
nutzen. Sie konnen beispielsweise Webseiten aufrufen, E-Mails
senden und empfangen oder beispielsweise auch mit anderen
Internetnutzern schriftliche Kurznachrichten austauschen, was
uiblicherweise als chatten bezeichnet wird. Die bekannteste Nut-
zungsmoglichkeit ist das Surfen im Web, und das wollen wir
Ihnen nun etwas naher vorstellen.

Das wichtigste Internetprogramm: Der Browser

Der wohl bekannteste Dienst im Internet ist das World Wide
Web (WWW), meist kurz Web genannt. Uber das Web sind zahl-
lose Webseiten bzw. Dokumente zuganglich, die auf Abermilli-
onen sogenannter Websites angeboten werden. Um diesen Teil
des Internets nutzen zu konnen, benétigen Sie ein spezielles Pro-
gramm, das diese Webseiten bzw. Dokumente anzeigen kann.
Solche Programme sind die Browser bzw. Web-Browser. Sie wan-
deln den HTML-Code, in dem die Webseiten erstellt werden, in
die Seiten aus Text, Bildern und Animationen um, die Sie dann
auf dem Computerbildschirm angezeigt bekommen.

Zu Windows gehort der Internet Explorer, der bei der Installa-
tion von Windows auch gleich eingerichtet wird. Sie konnen die-
ses Programm also jederzeit starten und Ihre Ausfliige ins Web
beginnen.
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Freie Browser-Auswahl

Nach einigen Rechtsstreitigkeiten mit den europaischen Kar-
tellbehorden ist Microsoft jetzt verpflichtet, allen Nutzern eine
zusatzliche Wahlmoglichkeit bei der Windows-Installation anzu-
bieten. Sie konnen daher optional auch einen anderen Browser
auswahlen und nutzen. Diese Moglichkeit besteht aber ohnehin
zu jedem beliebigen Zeitpunkt, sodass es keine Rolle spielt, ob
Sie dieses Angebot annehmen oder zundchst doch den Internet
Explorer verwenden.

Select your web browser(s)

] - SafarM
Goegle T @Fireioxs @GEns, @

Google Chrome: a new Opera browser 10is  Can a browser really ~ The world's most Introducing Apple

web browser for Internet browser make the Web better? popular browser — Safari 4.0. See the

Windows. innovation. Try Mozilla Firefox and designed by Microsoft web in a whole new
see for yourself. for Windows way.

Tell me more Tell me more | Tell me more | Tell me more Tell me more

< | (] ]

3

Bild 2.1 Windows bietet neuerdings eine explizite Auswahlméglichkeit zur
Bestimmung des Browsers.

Die entsprechende Option zur Auswahl des Browsers finden Sie
beispielsweise im Bereich Standardprogramme in der Systemsteue-
rung. Zudem fragen die Browser iiblicherweise beim Start nach,
ob man sie zum Standardbrowser machen mochte, und schliefs-
lich finden Sie auch noch in den Browser-Optionen entsprechen-
de Einstellungsmoglichkeiten.
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v ———— )
Internetoptionen . - ng
Algemein | sicherheit | Datenschutz | mnhalte
Verbinungen | Programme | Erweitert

Standa)

der Standardbrowser.

Internet Explorer ist momentan nicht Als Standard J

[[] Meldung anzeigen, wenn Internet Explorer nicht der
ndardbrowser ist

Add-Ons verwalten

(‘: Y. Aktiviert bzw. deaktiviert auf dem Add-Ons verwalten

¥=| System instalierte Browser-Add-Ons.

HTML-Bearbeitung

Ys  Wahlen Sie das Programm aus, das Internet Explorer zur
e Bearbeitung von HTML-Dateien verwenden soll.

HTML-Editor: Microsoft Office Word ']

Internetprogramme

Wahlen Sie die Programme aus, die Sie | Programme festlegen

fir andere Internetdienste, wie z. B.
E-Mail, verwenden méchten,

[ oK ] [ Abbrechen ] |jl£'erneh.men._'

4

Bild 2.2 Den Internet Explorer kdnnen Sie beispielsweise Uber Extras — Internet-
optionen — Programme jederzeit wieder zum Standardbrowser machen.

Zur Wiedergabe bestimmter Inhalte, etwa Videos, Audiosequen-
zen oder aufwendige Animationen, die auf immer mehr Websei-
ten eingebunden sind, bendtigen die Browser allerdings meist
noch Unterstiitzung durch zusétzliche Programme, die sich als
sogenannte Plug-Ins innerhalb des Browsers nutzen lassen. Zu
den wichtigsten dieser Programme gehoren der Media-Player
zum Abspielen von Video- und Audiodateien, aber auch ein
PDF-Programm zur Anzeige von PDF-Dokumenten oder der
Flash-Player, der fiir viele Animationen und Flash-Videos beno-
tigt wird.
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Bild 2.3

2.2

Bild 2.4
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@ Flash @ Breithand
) windovs Mediz ! Modem/15DN

Auf einigen Webseiten stehen verschiedene Multimedia-
Dateiformate zur Wabhl, hier etwa Flash und Windows Media.

Die gangigsten dieser Zusatzprogramme werden auf vielen
Rechnern gleich mitgeliefert, fehlt allerdings eine solche Soft-
ware, meldet der Browser dies beim Aufruf der Datei und bie-
tet Ihnen gleich an, das fiir die Wiedergabe notwendige Zusatz-
programm herunterzuladen und zu installieren.

So bewegen Sie sich im Web mit dem Internet
Explorer

Den Internet Explorer konnen Sie auf verschiedene Arten starten.
Eventuell ist schon eine Verkniipfung auf dem Desktop einge-
richtet, die Sie per Doppelklick aufrufen. Meist ist er auch schon
in der Taskleiste als eigenes Symbol zu finden. Ist dies nicht der
Fall, sollten er im Startmenti zu sehen sein. Klicken Sie hier den
Eintrag Internet Explorer an, der entweder sofort oder spatestens
tiber Alle Programme zu erreichen ist.

& Internet Explorer
o Dieses Programm von der Taskleiste l6sen

Die Schaltflache fur den Internet Explorer in der Taskleiste

bietet die einfachste Moglichkeit zum Start des Programmes.

Nach dem Aufruf des Programms ladt der Internet Explorer eine
voreingestellte Seite, die Startseite. Auf vielen PCs haben Her-
steller oder Internet-Provider bereits eine Startseite vorgegeben,
und oftmals landen Sie daher zum Start auf einer Webseite, die
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Sie eigentlich gar nicht besuchen wollen. Sie haben aber jederzeit
die Moglichkeit, eine andere Webseite zur Startseite zu machen.
Wie Sie dazu vorgehen miissen, wollen wir Ihnen etwas spa-
ter in diesem Kapitel zeigen, zunachst wollen wir Thnen einige
der grundlegenden Bedienungsoptionen des Internet Explorers
ndherbringen.

Nach dem Start des Browsers sehen Sie im oberen Bereich ver-
schiedene Bedienelemente, darunter befindet sich der Fensterbe-
reich zur Anzeige der Webseiten und am unteren Rand die Sta-
tusleiste, der Sie verschiedene Zusatzinformationen entnehmen
konnen.

5 Leere Seite - Internet Explorer beseitgestelt von Del

Datei  Bearbeiten  Amsicht  Favoeiten  Extras 7

i Favorten | @8 Leere Sete P~ B -0 #m - Sene= Sichehenw Daas- @

Fertig @ Intemet | Geschitzter Modus: Aktn i - HI0% -

Bild 2.5 Der Internet Explorer nach dem Start mit einer leeren Seite

Welche Bedienelemente der Internet Explorer Thnen anzeigt,
hangt zum Teil von den individuellen Voreinstellungen auf
Ihrem PC ab. Eventuell sind hier bereits zusatzliche Elemente in
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Form der sogenannten Toolbars enthalten, oder bestimmte Leis-
ten sind ein- oder ausgeblendet.

Toolbars

Browser-Toolbars gibt es von vielen Internetdiensten wie etwa
Google oder auch Windows Live und Providern (z. B. AOL). Sie
enthalten meist Links, {iber die Sie direkt spezielle Seiten dieser
Anbieter aufrufen konnen, und dartiber hinaus auch Zusatzfunk-
tionen oder den Zugang zu weiteren Diensten wie etwa speziellen
Phishing-Filtern oder Ubersetzungsmdglichkeiten fiir fremdspra-
chige Webseiten. Mit Toolbars konnen Sie diese Funktionen und
Angebote meist schneller und direkter nutzen.

% f Windows Live Bing Ev Neuigkeiten  Profil  E-Mail Fotos Kalender MSN  Freigeben ‘ﬁ E] ~ a5

Bild 2.6 Die Toolbar von Windows Live bietet beispielsweise einen direkten
Zugang zu verschiedenen Microsoft-Live-Angeboten.

Zu den wichtigsten Standardbedienelementen des Browsers
gehoren das Adresseingabefeld und die Schaltflachen zum Vor-
und Zurtickbldttern sowie zum Abbrechen einer Verbindung
und zum Aktualisieren bzw. Neuladen einer Seite. Zum Blattern
dienen die beiden runden Pfeilschaltflachen links vor der Adress-
zeile, das Laden einer Seite konnen Sie mit dem Kreuz rechts
stoppen, und die Schaltfliche mit den blauen Pfeilen davor dient
zum Neuladen der aktuellen Seite.

@ hitp://www.tagesschau.de/ > ‘ *r ‘ X I

Bild 2.7 Die Adresszeile mit den Schaltflachen zum Blattern (links) sowie zum

Abbrechen der Ubertragung und Neuladen der Seite (rechts)
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Die wichtigsten Einstellungsoptionen und Funktionen erreichen
Sie liber die Schaltflachen der Befehlsleiste, die damit weitestge-
hend die Funktion der Meniileiste {ibernehmen kann.

Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 2

5 Favorten | ) Atuelle Nechiichten - Ikand Ausland Witschatt.. | | Bov B v @ v Setev Scherhetv Bgsv @ 7

Bild 2.8

MenU- und Befehlsleiste flihren Sie jeweils zu den wichtigen
Einstellungsoptionen und Funktionen.

Uber die Favoritenleiste konnen Sie Thre absoluten Lieblingssei-
ten direkt erreichen, indem Sie die hier enthaltenen Eintrage ein-
fach anklicken. Sie konnen selber festlegen, welche Ihrer Favori-
ten in diese Leiste aufgenommen werden.

@ hitp:/ /i tagesschau.de! N

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

¢ Favoriten | -];5 @ Aktuelle Nachrichten - Inl.. | Mehr Add-ons erhalten ~ @ | Links anpassen

|@ Aktuelle Nachrichten - Inland Ausland Wirtschaft... | i | Sl

Bild 2.9

Die Favoritenleiste erlaubt einen direkten Zugriff auf die fur Sie
wichtigsten Webseiten.

Sie konnen einzelne dieser Elemente bzw. Leisten gezielt ein- und
ausschalten. Klicken Sie dazu einfach mit der rechten Maustaste
auf einen freien Bereich in den Leisten, sodass das Kontextmenti
erscheint. Hier konnen Sie dann durch Anklicken der jeweiligen
Bedienelemente (z.B. Meniileiste, Favoritenleiste, Befehlsleiste) die-
se Komponenten entfernen oder wieder einblenden. Befindet
sich vor dem jeweiligen Eintrag ein Hakchen, so wird dieses Ele-
ment angezeigt, fehlt das Hakchen, so ist es ausgeblendet.
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Bild 2.10
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Meniileiste —

Favoritenleiste
v Schaltfliche " Kompatibilitatsansicht”
Befehlsleiste
v Statusleiste

<

Google
Snaglt

Windows Live Toolbar

¥ Symbolleisten fixieren

Anpassen 3

Sie kdnnen einzelne Leisten mit Bedienelementen ein- oder ausblenden.

Mehr Platz fiir die Webseiten schaffen

Vor allem wenn Sie mit einem relativ kleinen Display arbeiten,
etwa an einem Notebook oder Netbook, sollten Sie nicht zu viele
dieser Leisten aktivieren. Denn hierdurch wird der Bereich zur
Darstellung der Webseiten so weit reduziert, dass Sie sehr viel
scrollen miissen, um sich den kompletten Inhalt einer Webseite
anzuschauen. Sie sollten daher entweder die Meniileiste oder die
Befehlsleiste ausschalten, da beide weitgehend dieselben Funktio-
nen bieten. Auch die Favoritenliste bringt meist keinen so grofien
Nutzen und wird von vielen Anwendern nicht besonders ver-
misst. Ebenso konnen Sie hieriiber vorinstallierte Toolbars deakti-
vieren, die Sie nicht verwenden wollen.

Eine Webadresse eingeben

Es gibt verschiedene Optionen, wie Sie mit dem Browser auf eine
bestimmte Webseite gelangen konnen. In vielen Fallen finden Sie
beispielsweise Adressen von Webangeboten in anderen Medien
wie Fernsehen oder Zeitungen und Zeitschriften.

Sie konnen diese Webadressen dann einfach im Browser in das
dafiir vorgesehene Adressfeld eingeben. Das Kiirzel http://, das
ein Dokument als Webseite identifiziert, konnen Sie dabei ruhig
weglassen, da es der Internet Explorer selbststandig erganzt.
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Bei vielen Internetadressen wird diese Komponente daher auch
schon gar nicht mehr mit genannt, sondern die meisten Adressen

beginnen gleich mit dem Kiirzel www. (Bei vielen Adressen kon-
nen Sie sogar dieses Kiirzel weglassen.)

Tragen Sie beispielsweise www.tagesschau.de in das Adressfeld
ein und driicken Sie die Taste [Eingabe|. Bei bestehender Inter-
netverbindung und vorausgesetzt, der Webserver, auf dem die-
ses Angebot gespeichert ist, arbeitet ebenfalls storungsfrei, sollte
nun die Seite geladen und angezeigt werden.

Schneller zum Ziel Gber die Vorschlagsliste

Haben Sie den Internet Explorer bereits einige Male genutzt, so
schlagt der Browser Ihnen parallel zum Eintippen der Adres-
se bereits solche Adressen vor, die diese Zeichenfolge enthalten
und die Sie bereits einmal aufgerufen haben. Je mehr Zeichen Sie
eingeben, desto genauer werden die Vorschldge. Bei wiederhol-
ten Zugriffen auf eine Seite miissen Sie daher nicht wieder die
gesamte Adresse komplett eingeben, sondern konnen einfach den
passenden Vorschlag aus der Liste mit der Maus anklicken. Diese
Vorschlage holt sich der Internet Explorer aus dem Verlauf, in dem
die von Ihnen zuletzt besuchten Webadressen gespeichert sind,
sowie aus dem Favoritenordner, in den Sie Ihre Lieblingsseiten
eintragen konnen, um jederzeit schnell wieder darauf zugreifen
zu koénnen.

@ - & www.ita | P | X
o vonien http://www.tagesschau.de/ Umschalt + Eingabe | 8 -
e Verlauf

Aktuelle Machrichten - Inland Ausland Wirtschaft Kultur Sport - ARD T.., http://www.tagesschau.de

tagesschau.de RS52-Feed http:/fwww.ta au.defxml/rss2

Ausland | tagesschau.de http:/ fwww.tages fe/ausland/index.html

Merkel und Steinmeier empfangen Netanjahu | tagesschau.de http:/fwww tagesschau.definland/netanjahubesuch106.html|

GfK-Index steigt zum fanften Mal in Folge | tagesschau.de http://www .tagesschau.de/wirtschaft/gfkl14.html

Gehezu " www.ta Eingabe
Bild 2.11  Der Internet Explorer unterbreitet Ihnen schon wahrend der Eingabe

Vorschlage anhand des Verlaufs und der Favoriten.
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Mit der Adresse www.tagesschau.de gelangen Sie beispielsweise
zur Homepage bzw. Startseite des Internetangebots der Tages-
schau. Ein solches Angebot, das aus zahlreichen einzelnen Web-
seiten besteht, wird auch mit dem englischen Begriff Website
bezeichnet. Beide Begriffe, Webseite und Website, werden auf-
grund der dhnlichen Aussprache oftmals auch gleichgesetzt, was
jedoch nicht ganz korrekt ist. Website steht genau genommen
tiir die umfangreiche Internetprasenz eines Unternehmens oder

einer Privatperson. Die Website selbst enthalt wiederum einige
bis sehr viele einzelne Webseiten. Ihre Startseite wird Homepage
genannt.

VA i

* Der Wahlabend zum Nachlesen
_ [mehe]

o Livestream
tagesschan 10:00 ke B3 In drei Bundeslandeam wi
1 Lagesschau?d ___ Landtag gewahit [mehe]

o Lotrte Sendung bloptagesschau.de

tagesschau 08100 Uhr = 1
He Sendungen - (]
Weltat i beraten uber i
Info-Services Nach den Wahlen ist vor der Wahl
5 = Schwere Verluste Hir die €U, aber auch kaum Gewinne fir die SPD: Bel den
mOE Bt L O Landtagswahlen in Thuringen, Sachsen und im Saarand profitierten vor allam P 21.50 Uhr { Twhter-Irriichter

Blog die FOP und die Linkspartei. In Berfin beraten nun die Spitzen der » Faktenchedk / Stand: 20.28 Ut
Bundespartesen (ber mighche Koabtionen auf Landesebens - und dber deron = T Walog | S b

| *

Hews in English
Radeutung fur die Bundestagewahl, [mehe]

Fertig @ Intemet | Geschitrter Modus: Akth fa = Rion -

Bild 2.12  Der Internet Explorer mit der ge6ffneten Homepage der Tagesschau

Seiten Uiber Links aufrufen

Die Adressen der einzelnen Seiten auf einer solchen Website sind
meist deutlich komplexer und das Eingeben solch langer Adres-
sen bzw. URLs, wie diese Internetadressen auch genannt wer-
den, ist sehr umstandlich und fehleranfallig. Denn schon beim
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kleinsten Tippfehler kann die Seite nicht gefunden werden und
Sie bekommen statt der erwarteten Webseite lediglich eine Feh-
lermeldung zu sehen.

Um von einer Webseite auf eine andere zu gelangen, sind die-
se Seiten iiber die sogenannten Hyperlinks, kurz auch Links
genannt, miteinander verkniipft. Statt die Adresse der neu auf-
zurufenden Seite umstandlich einzugeben, reicht es aus, den ent-
sprechenden Link mit der Maus anzuklicken. Der Web-Browser
ladt daraufhin die neue Seite und zeigt sie an.

Links sind im Grunde nichts anderes als die Adressen der Doku-
mente, die mit Texten oder auch grafischen Elementen auf einer
Webseite verkniipft sind. Klickt man nun einen solchen Text bzw.
ein solches grafisches Element auf einer Webseite an, so springt
der Browser zur neuen Adresse und zeigt diese Seite bzw. dieses
Dokument an.Mit etwa Ubung lassen sich Links auf den Web-
seiten schnell erkennen. Text-Links sind meist etwas anders for-
matiert als normaler Text bzw. besonders hervorgehoben, etwa
durch Unterstreichung oder eine andere Schriftfarbe.

Bei anderen Elementen ergibt sich schon aus dem Zusammen-
hang, dass hier durch Anklicken eine neue Webseite gedffnet
wird, bei Grafiken bzw. Bildern ist es dagegen meist nicht immer
direkt ersichtlich, ob sich dahinter ein Link verbirgt oder nicht.

Im Zweifelsfall konnen Sie jedoch sehr einfach feststellen, ob
ein Objekt auf einer Webseite ein Link ist oder nicht. Bewegen
Sie dazu den Mauszeiger auf das fragliche Element und immer,
wenn sich der Mauszeiger in eine Hand verwandelt, steckt ein
Link dahinter.
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Bild 2.13

Bild 2.14
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Parteispitzen beraten tber Wahlergebnisse

@ach den Wahlen ist vor der Wahi=

Schwere Verluste fur die , aber auch kaum Gewinne fur die SPD: Bei den
Landtagswahlen in Thiringen, Sachsen und im Saarland profitierten vor allem
die FDP und die Linkspartei. In Berlin beraten nun die Spitzen der
Bundesparteien tber mdgliche Koalitiggen auf Landesebene - und Gber deren
Bedeutung fir die Bundestagswahl“

» Der Wahl 2={=2]

Landtagswahlen: Schwarz-Gelb verliert Mehrheit im Bundesra
» Dossier: Die Bundestagswahl 2009
aktionen aus Berlin zum Ausgang der Wahlen [T. Herden, ARD Berli

1 lérg den Ergebnissen der Landta

Allein auf diesem Ausschnitt der Tagesschau-Homepage sehen
Sie viele Links, die teilweise zu denselben Seiten fuhren.

Inland
Ausland ‘b

Wenn sich der Mauszeiger in eine Hand

verwandelt, befindet er sich auf einem Link.

Zu welcher Adresse Sie dieser Link fithren wird, konnen Sie
ebenfalls erkennen. In der Statusleiste am unteren Rand des
Internet Explorers wird die entsprechende Zieladresse einge-
blendet, sobald Sie den Mauszeiger auf einen Link bewegen.

Wenn Sie den Mauszeiger auf einem Link positionieren, erscheint
auf vielen Seiten zusatzlich neben dem Link ein kleiner Infokas-
ten, der weitere Informationen bietet. Bei einigen Links ist zudem
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sofort erkenntlich, ob es sich dabei um Multimedia-Inhalte wie
Videos oder Audiosequenzen handelt.

e us POLDUSERE T LIE DUUEYLEYSW TN JUUS
Korrespondentenwelt &1 Reaktionen aus Borkn zum Ausgang der Wahlen [T, Herden, ARD Besin] m
R -
e

R Jarg sch bam zu den der Landt:
> s Cnlnesngebo e 0
r Bundestagswahl [mehr]
BRCkpR: Das Fnde des Schlafwar W
\ 4 Diee Landtaguveahlen machan den Endspunt m Bundestagswahlicaengl wedes
v spannend: Klare Signale for Schwarz-Gelb fehlen, und die schwarz-gelbe
Mehrheit im Bundesrat ist weg. Aber auch die SPD ist nicht aus ihrem Tief
herausgekomemen. D Griinen konben nun zum Zinglen an der Waage
\“ werden, meint Dirk Miller. [mw'l
[ Das Ecle des Schiatwaggen-Wahikarmgts |
Eu mur v dhes Tages [mel m] 3 + Bunter wird's unr

* Landl hl i

e @ Intermet | Geschitater Modus: Akl fa v mI0%

Bild 2.15 In der Statusleiste kdnnen Sie erkennen, welche Adresse tber einen Link

aufgerufen wird.

In den meisten Fallen werden diese Multimedia-Dateien direkt
im Internet Explorer angezeigt, da auf dem Rechner bereits die
notwendige Software zur Wiedergabe vorhanden ist, etwa der
Media Player oder der Flash-Player. Es kann aber auch vorkom-
men, dass Sie zunédchst eine zusatzliche Software auf Threm PC
installieren miissen, um derartige Inhalte abspielen zu konnen.
Der Internet Explorer gibt Ihnen dann aber einen Hinweis und
bietet zugleich an, die notwendigen Programme aus dem Inter-
net zu tibertragen und zu installieren.

Das Blattern mit dem Browser

Wenn Sie auf diese Weise einige Links angeklickt und sich ver-
schiedene Webseiten angeschaut haben, konnen Sie zwischen
diesen Seiten wie in einem Buch hin- und herbléttern. Wenn Sie
beispielsweise zunachst die Homepage der Tagesschau und von
dort dann eine weitere Seite wie etwa die Sportseite aufgerufen
haben, finden Sie tiber das Zurtickblattern schnell wieder auf die
Tagesschau-Homepage zuritick.

Zum Zurtickblattern klicken Sie einfach auf die Schaltflache mit
dem nach links zeigenden Pfeil. Wollen Sie dann wieder vor-
blattern, klicken Sie auf den nach rechts zeigenden Pfeil. Durch
jedes Anklicken gelangen Sie jeweils eine Webseite zurtick bzw.
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Bild 2.16
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vor. Wollen Sie dagegen gleich mehrere Seiten auf einmal iiber-
springen, klicken Sie die kleine Schaltfliche mit dem Dreieck
rechts neben den Pfeilschaltflichen an. Umgehend wird eine
Liste der zuletzt besuchten Webseiten angezeigt, in der Sie die
gewtinschte Seite direkt anklicken konnen.

@ http://www tagesschau.de/wirt

‘ sportschau.de
| v Wirtschaft | tagesschau.de
Ausland | tagesschau.de

Aktuelle Nachrichten - Inland Ausland W

£ Verlauf Strg+Umschalt+H

Uber die Pfeilschaltflaichen kénnen Sie zwischen den
bereits besuchten Webseiten hin- und herblattern.

Mehrere Webseiten 6ffnen mit Registerkarten

Bei der eben beschriebenen Art des Surfens ersetzen die neuen
Webseiten iiblicherweise im Browser die zuvor angezeigten Sei-
ten. Der Internet Explorer zeigt immer nur genau eine Seite an
und Sie miissen die zuvor aufgerufene Seite erneut laden, um sie
wieder angezeigt zu bekommen.

Gerade wenn Sie beispielsweise von einer Homepage wie der
Tagesschau nacheinander auf verschiedene andere Seiten wech-
seln wollen, ist dies etwas umstandlich. Doch bieten die modernen
Browser hierfiir eine Hilfestellung in Form der Registerkarten.

Hierbei wird eine neue Webseite zusatzlich in einem anderen
Bereich des Browserfensters geoffnet, ohne dass dabei die zuvor
aufgerufene Seite liberschrieben wird. Die neue Seite wird {ibli-
cherweise zundchst nur geladen und noch nicht angezeigt. Zum
Anschauen miissen Sie daher auf den zuséatzlichen Registerkar-
tenreiter klicken, der beim Offnen der Seite in der Registerkar-
tenleiste erscheint. Wollen Sie wieder zur zuvor angesehenen
Seite zurtick, klicken Sie einfach deren Registerkartenreiter an.
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|88~ I@ Aktuelle Nachrichten - ... X I@ boerse.ARD.de: Aktuelle .. | () sportschau.de | (@) wissen.ARD.de - Wissen be... | |

Bild 2.17  Der Internet Explorer mit mehreren ge6ffneten Registerkarten

Zum Offnen eines Links in einer neuen Registerkarte bietet der
Internet Explorer verschiedene Moglichkeiten. So konnen Sie
etwa wahrend des Anklickens die Taste gedriickt halten,
um die Seite in einer neuen Registerkarte zu 6ffnen. Bei den meis-
ten neueren Mausen konnen Sie aber auch einfach den Link mit
dem Scrollrad anklicken, um das Offnen in einer neuen Register-
karte zu erreichen.

Eine dritte Variante schliefslich fiihrt tiber das Kontextment,
indem Sie den Link zunachst mit der rechten Maustaste ankli-
cken und anschlieffend aus dem Kontextmenii den Eintrag In
einer neuen Registerkarte dffnen anklicken.

Sie konnen jederzeit auch eine zusédtzliche leere Registerkarte
offnen, um dort beispielsweise eine Adresse per Hand einzu-
geben oder iiber die Favoriten eine neue Webseite aufzurufen.
Zum Offnen einer leeren Registerkarte klicken Sie einfach auf
den kleinen, quadratischen Registerkartenreiter rechts.

@ wissen ARD.de - Wissen be. B

Bild 2.18  Sie kdnnen eine neue, leere Registerkarte auch von Hand 6ffnen.

Registerkarten schlieBen

Um eine Registerkarte wieder zu schliefsen, klicken Sie einfach in der
gerade aktiven Registerkarte, die im Vordergrund angezeigt wird,
auf die Kreuzschaltfliche auf dem Registerkartenreiter. Alternativ
geht dies auch durch gleichzeitiges Driicken der Tasten und
[W]. Mochten Sie alle Registerkarten bis auf eine schlieen, gibt es
eine einfache Option:
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Klicken Sie den Registerkartenreiter, der noch offen bleiben soll, mit
der rechten Maustaste an und wahlen Sie aus dem Kontextmenii
den Eintrag Andere Registerkarten schliefSen.

Wenn Ihnen das Surfen mit den Registerkarten zusagt, Sie jedoch
immer automatisch die neu gedffneten Seiten angezeigt bekom-
men mochten, konnen Sie den Internet Explorer entsprechend
einstellen. Klicken Sie dazu in der Befehlsleiste bzw. im Menii
des Internet Explorers auf Extras, dann auf Internetoptionen. Hier
sehen Sie in der Registerkarte Allgemein den Bereich Registerkar-
ten. Klicken Sie hier auf die Schaltflache Einstellungen und dann
in das Kastchen vor dem Eintrag Immer zu neuen Registerkarten
wechseln, wenn diese erstellt werden.

—  ————

Internetoptionen [‘Pl—ﬁll e

Verbindungen I Programme | Erweitert | Epnr!schau.de ‘@ wissen. ARD.de - Wissen be... ‘ | &i X
Allgemein | sicherheit Datenschutz | Inhalte |
Startseite I
Geben Sie pro Zeile eine Adresse an, um Wissen Kultur Kinder ARD Intern
@ Startseiten-Registerkarten zu erstelen. "
about:blank - Einstellungen fiir die isternavigation
Registernavigation aktivieren {erfordert Internet Explorer Neustart)
[ Aktuelle Seite ] [ Standardseite ] [ Leere Seite ] Warnung anzeigen, wenn mehrere Registerkarten geschlossen werden
Browserverlauf ‘ euen Registerkarten wechseln, wenn diese erstellt werden
,’I_J Léscht temporére Dateien, den Verlauf, Cookies, |¥ [ schinelregisterkarten aktivieren (erfordert Internet Explorer-Meustart)
/' gespeicherte Kennworter und Webformularinformationen. [T Mur die erste Startseite beim Start von Internet Explorer dffnen
|| Browserverlauf beim Beenden léschen Registerkartengruppen aktivieren (erfordert Neustart von Internet Explorer)
= ] [ == = ] Beim Offnen einer neuen Registerkarte Folgendes dffnen:
sucheri [Die neue Registerkartenseite v]

p Andert Suchstandards. Beim Aufireten von Popups:

() Internet Explorer entscheiden lassen, wie Popups gedffnet werden sollen

Registerkarten (@) Popups immer in neuem Fenster 6ffnen ||

71| Andertdie Anzeige von Webseiten in Einstellungen ' (7 Popups immer in neuer Registerkarte dffnen L]

[~ Registerkarten.

= 4 Von anderen Programmen stammende Links &ffnen in: L]
Darstellung () Einem neuen Fenster

(@) Einer neuen Registerkarte im aktuelen Fenster
(7 Der aktuellen Registerkarte bzw. dem aktuellen Fenster

[

Farben ] [ Sprachen ] [ Schriftarten ] [Eamerefreiheit]

| [Goememen] o ] [ooreten | |

Bild 2.19  Sie kdnnen neu gedffnete Registerkarten automatisch im Vordergrund

anzeigen lassen.



2.2: So bewegen Sie sich im Web mit dem Internet Explorer 61

Sie konnen zahlreiche solcher Registerkarten im Browser offnen,
wobei jedoch haufig recht schnell Orientierungsschwierigkeiten
auftreten, da die eingeblendeten Registerkartenreiter nur noch
wenig Textinformationen zum Titel der angezeigten Seite enthal-
ten. Uber eine Miniaturansicht der gedffneten Seiten oder auch
eine Liste mit allen gedffneten Webseiten konnen Sie sich jedoch
schnell wieder einen Uberblick verschaffen.

Um die Miniatur-Ansichten einzublenden, klicken Sie auf die
Schaltflache mit den vier kleinen Fenstersymbolen, die sich links
vor dem ersten Registerkartenreiter befindet. Klicken Sie dage-
gen auf die kleine Schaltflache mit dem schwarzen Dreieck rechts
daneben, wird die Liste eingeblendet, der Sie die kompletten
Seitentitel der gedffneten Webseiten entnehmen konnen.

Faveriten (BET\@ Aktuelle Nachri.. (@) boerse ARD.de ... (@) sportschav.de  |(@) wissenARD.de... | [ SPIEGEL ONLIN... ¢ News - Ho.. \7\ G- v [ dh v Seitev Sicherheitv

Aktuelle Nachrichten - Inland Ausland Wirtschaft Kul... ¢ boerse ARD.de : Aktuelle Meldungen und Borsenberi... sportschau.de

Bild 2.20

Sie koénnen sich Miniaturansichten der ge6ffneten Registerkarten
einblenden lassen.

Interessante Seiten als Favoriten speichern

Schnell werden Sie beim Surfen im Web zahlreiche Angebote
finden, die Sie Ofter oder regelmafiig aufsuchen mochten. Um
nun nicht bei jedem erneutem Aufruf immer wieder mithsam
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Bild 2.21
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die Adresse per Hand einzugeben, konnen Sie diese Adressen
im Internet Explorer ganz einfach auch als Favoriten speichern.

Sie konnen sich die Favoriten auch als Lesezeichen im Web vor-
stellen, mit denen Sie Ihre Lieblingsseiten jederzeit rasch wieder
aufrufen konnen. Das Anlegen eines solchen Lesezeichens bzw.
Favoriten ist sehr einfach.

Sind Sie gerade auf einer Seite gelandet, die Sie als Favorit spei-
chern mochten, gehen Sie folgendermafSen vor:

1. Klicken Sie zunachst auf die Schaltflache Favoriten mit dem
gelben Stern links oben vor den Registerkartenreitern.

2. Klicken Sie dann auf Zu Favoriten hinzufiigen.

- & 2F) hitp://www.spiegel.de/

¢ Zu Favoriten hinzufigen... |

. Favoritenleiste
o Microsoft-Websites

. Windows Live

Favoriten

L Einkaufen

& | Amazon

@ eBay

£ | Yahoo!

@ Aktuelle Nachrichten - Inland Ausland W...
| Machrichten

1. Reisen

. Meuer Ordner

Uber die Favoriten-Schaltflache legen Sie einen neuen Favoriten an.

3. Es erscheint nun ein Fenster, in dem bereits der Name fiir
diesen Favoriten eingetragen ist, wobei der Internet Explo-
rer hierzu den Titel der Webseite verwendet hat. Sie konnen
diesen Namen entweder iibernehmen oder durch einen eige-
nen, vielleicht pragnanteren und kiirzeren Namen ersetzen,
indem Sie den Vorschlag einfach tiberschreiben.
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Bild 2.22

4. Klicken Sie abschliefiend die Schaltflache Hinzufiigen, wird
die Seite direkt der Favoritenliste hinzugefiigt.

Favoriten hinzufigen ﬂ
ot ) _ Favoriten hinzufgen
H Fugt diese Webseite als Favoriten hinzu. Verwenden Sie das

Favontencenter, um auf die Favorten zuzugreifen.

Name: PIEGEL ONLINE - Nachrichten

Erstellen in: [3_,? Favariten v] INeuer Ordnerl

[ Hinaufiigen | [ Abbrechen |

Sie geben dem Favoriten nur noch einen Namen und

klicken auf Hinzuftigen.

Das Aufrufen der Favoriten ist ganz einfach moglich. Klicken Sie
dazu im Browser auf die Schaltflache Favoriten und dann auf den
entsprechenden Eintrag in der Liste.

In dieser Liste sind tiblicherweise bereits einige Eintrage vorhan-
den, die etwa Microsoft oder der PC-Hersteller eingefiigt hat.
Neben einzelnen Favoriten sehen Sie hier auch Favoritenordner,
in denen die einzelnen Favoriten versteckt sind. Um den Inhalt
eines solchen Ordners anzusehen, klicken Sie das Ordnersymbol
an. Ein erneutes Anklicken schliefst den Ordner, und die zuvor
sichtbaren Eintrage werden nicht mehr angezeigt.
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i:f Favoriten ] i @ Leere Seite

54 Zu Favoriten hinzufogen... -

Favoriten | Feeds | Verlauf

| Favoritenleiste

J Microsoft-Websites =
& | IE-5ite auf Microsoft.com
£ | Marketplace
£ | Microsoft Deutschland GmbH
£ | Microsoft Store
£ | Microsoft Windows - Start
£ | Microsoft zu Hause
£ | Microsoft.com durchsuchen
& | Site far [E Add-Cns
£ | Willkormmen zu IE7

| Windows Live

b

m

) Einkaufen
£ | Yahoo!
. Nachrichten
| Reisen

{é "Vorgeschlagene Sites” aktivieren...

Im Favoritenordner sind weitere Unterordner zu
finden, die durch Anklicken ge6ffnet werden kénnen.

Haben Sie den Mauszeiger auf einem Ordner positioniert,
erscheint rechts ein blauer Pfeil. Klicken Sie diesen Pfeil nun an,
werden alle Favoriten, die sich in diesem Ordner befinden, in
jeweils einer eigenen Registerkarte geoffnet.

Nicht benotigte Favoriten I6schen

Bei manchen PCs sind schon sehr viele Favoriten bzw. Favoriten-
ordner vorinstalliert. Merken Sie nach einiger Zeit, dass Sie diese
Lesezeichen gar nicht bendtigen, konnen Sie sie jederzeit wieder
16schen. Klicken Sie dazu auf die Favoritenschaltfliche, um sich
die Ubersicht anzeigen zu lassen. Klicken Sie hier den gewiinsch-
ten Favoriten bzw. Favoritenordner mit der rechten Maustaste an
und klicken Sie auf Loschen.
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1‘&} Zu Favoriten hinzuflgen.., = |E]

Favoriten | Feeds | Verlauf

.. Favoritenleiste -

£ | IE-Site auf Microsoft.com

£ | Marketplace

& | Microsoft Deutschland GmbH
£ | Microsoft Store

£ | Microsoft Windows - Start

2| Micr Offnen
£ Sitef In neuer Registerkarte &ffnen
£ Willk Zu Favoritenleiste hinzufigen
i Window Meuen Ordner erstellen
.. Einkaufe Rk i
£ Yahoo! ach Mamen sortieren
) Machric Drucken
. Reisen
Ausschneiden
@ "Vorgescl :
Kopieren
Laschen
Umbenennen
Fertig Eigenschaften
——]

Bild 2.24  Nicht mehr benétigte Favoriten kénnen Sie einfach wieder 16schen.

Eigene Favoritenordner anlegen

Generell sollten Sie jedoch von diesen Favoriten lieber ein paar
zu viel als zu wenig anlegen, denn wenn Sie spater eine bestimm-
te Seite doch noch einmal aufrufen wollen und sich dann nicht
mehr an die Adresse erinnern konnen, ist der Arger grof.

Allerdings fiihrt dies dazu, dass die Favoritenliste schnell viel zu
lang und damit unpraktisch wird. Sie sollten daher unbedingt
von der Moglichkeit Gebrauch machen, die Favoriten systema-
tisch in Ordner einzusortieren.

Einen solchen Favoritenordner legen Sie mit wenig Aufwand fol-
gendermafien an:
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Bild 2.25:
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1. Klicken Sie auf die Schaltflache Favoriten, hier dann auf die
kleine Schaltflache mit dem schwarzen Dreieck neben Zu
Favoriten hinzufiigen, und dann auf Favoriten verwalten.

i Favoriten | |23+ |(3) Aktuelle Nachrichte... (@) boerse. ARD.de : Akt...

| 748 Zu Favoriten hinzufﬁgen.,@ |

Zu Favoritenleiste hinzufigen

Alctuelle Registerkarten zu Faveriten hinzufigen...

|2 Importieren und Exportieren...

s Eavoriten verwalten... >-

& eBay

£ | Yahoo!

@Ak‘tuelle Nachrichten - Inland Ausland W...
. Machrichten

.. Reisen

. Meuer Crdner
Ea SPIEGEL OMLINE - Machrichten

Rufen Sie das Fenster zum Verwalten der Favoriten auf.

2. Imsich neu 6ffnenden Fenster klicken Sie auf die Schaltflache
Neuer Ordner. In der Liste wird nun ein neuer Ordner ange-
legt, der auch den Namen Neuer Ordner tragt. Dieser provi-
sorische Name ist zunachst blau markiert, was bedeutet, dass
Sie ihn direkt tiberschreiben konnen. Geben Sie dem Ordner
also einen passenden, aussagekraftigen Namen und schlie-

Ben Sie die Eingabe mit ab.

In diesem Fenster konnen Sie gleich die bereits angelegten
Favoriten in die vorhandenen Ordner verschieben oder einzel-
ne Favoriten oder ganze Ordner 16schen. Dazu markieren Sie
die Favoriten bzw. Ordner, klicken dann einfach die jeweiligen
Schaltflachen an und folgen den Anweisungen.
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Bild 2.26

& | Favoriten verwalten (S

|| Favorntenleiste

. Microsoft-Websites
) Windows Live

. BEinkaufen
£ | Yahoo!

.. Nachrichten

| Reisen

BINeuer Ordner

Neuver Ordner
Favaritenordner

Gedndert:
31.08.2009 11:23

Neuer Ordner l [Eerschieben...] [ Umbennen ] [ Lischen... ]

Schilieen

=

Legen Sie neue Ordner fur lhre Favoriten an.

Noch einfacher als tiber die Schaltflachen lassen sich Favoriten
per Drag & Drop (Ziehen und Fallenlassen) mit der Maus in
Ordner verschieben. Klicken Sie dazu den Favoriteneintrag oder
den Ordner mit der linken Maustaste an und halten Sie die Taste
gedriickt. Verschieben Sie nun den Mauszeiger auf den Ordner,
in den Sie den Favoriteneintrag (oder Ordner) verschieben moch-
ten, und lassen Sie erst dann die Maustaste wieder los. Haben Sie
sehr viele Favoritenordner erstellt, konnen Sie diese ebenfalls als

Unterordner in andere Ordner einsortieren, um einen besseren
Uberblick zu erhalten.
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Webseiten tiber den Verlauf wiederfinden

Wenn Sie doch einmal vergessen haben sollten, ein Lesezeichen
fiir eine Webseite anzulegen, und diese spater nicht mehr ausfin-
dig machen konnen, haben Sie tiber den sogenannten Verlauf die
Moglichkeit, die Adresse doch noch wiederzufinden.

In diesem Verlauf werden alle Internetadressen aufbewahrt,
die Sie in der letzten Zeit besucht haben. Standardmafsig ist der
Internet Explorer so voreingestellt, dass das , Gedachtnis” des
Verlaufs die letzten 20 Tage umfasst.

Um sich den Verlauf anzeigen zu lassen, klicken Sie zunachst
wieder auf die Schaltfliche Favoriten. Anschlieffend klicken
Sie auf den Registerkartenreiter Verlauf. Daraufhin blendet der
Internet Explorer Ihnen nun chronologisch geordnet die zuletzt
besuchten Adressen ein. Durch Anklicken der jeweiligen Tage
bzw. Zeitraume konnen Sie sich die dazugehorigen Adressen
anzeigen lassen.

Ist diese Liste zu lang oder konnen Sie sich nicht mehr genau
erinnern, wann Sie eine bestimmte Adresse besucht haben, kon-
nen Sie auch andere Kriterien zur Sortierung nutzen. Klicken Sie
dazu auf die Schaltfliche Nach Datum anzeigen und wahlen Sie
aus der ausklappenden Liste einen anderen Eintrag wie etwa
Nach Site anzeigen. Durch diese Option werden alle besuchten
Websites alphabetisch sortiert.
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[ Favoriten 22|+ | @) Aktuelle Nachrichte..

'ﬂ; Zu Favoriten hinzufiigen... = [E

Favoriten | Fee Verlauf

[Nach Datum anzeigen hd ]
# vor 3 Wochen =
H vor 2 Wochen

&) boerse (www.boerse.ard.de)

€] cqgi.ebay (cgi.ebay.de)

[#)) completed.shop.ebay (completed...
€l Computer

12 de.msn (de.msn.com)

1) de.wikipedia (de.wikipedia.org)

12 download.live (dewnload.live.com) =
1)) ebay (www.ebay.de)

[£) feedback.ebay (feedback.ebay.de)
|2 google (www.google.com)

) google (www.google.de)

© gowindowslive (www.gowindowsl...
& home.live (home.live.com)

2 kleidung.shop.ebay (kleidung.sho...

) login.live (login.live.com) L
1) mail.live (mail live.com)

& myworld.ebay (myworld.ebay.de)

& notifier.avira (notifier.avira.com)

1)) schwatzgelb (www.schwatzgelb.de)

2 shop.ebay (shop.ebay.de)

[£1) spiegel (www.spiegel.de) i

€ "Vorgeschlagene Sites" aktivieren..,

Bild 2.27  Uber den Verlauf kénnen Sie sich noch einmal anschauen,
welche Adressen Sie in der letzten Zeit aufgerufen haben.

IT:? Favoriten | |23 - | @) Aktuelle Nachrichte..

'jb Zu Favoriten hinzufiigen... - [E

Favoriten | Feeds | Verlauf

N ald

Nach Datum anzeigen

Mach Site anzeigen

Mach der Anzahl der Zugriffe anzeigen

In der Zugriffsreihenfolge von heute anzeigen
Verlauf durchsuchen

€ cgi.ebay (cgi.ebay.de)

Bild 2.28  Sie kénnen den Verlauf auch nach anderen Kriterien sortieren lassen.

& completed.shop.ebay (completed...
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Vorschlage bei der Adresseingabe nutzen

Im Internet Explorer 8 konnen Sie bei einer vergessenen Internet-
adresse Ihr Gliick aber auch gleich bei der manuellen Adressein-
gabe versuchen. Tragen Sie dazu einfach die Namensbestandteile
der Adresse ein, an die Sie sich noch erinnern. Der Browser macht
Ihnen dann passende Vorschldage, wobei er diese Eingabe mit dem
Verlauf und den Favoriten abgleicht und die Ubereinstimmungen
anzeigt.
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Kapitel 3
Informationen im
Internet suchen und
finden

Im Internet, genauer gesagt dem Web, sind mittlerweile Milliar-
den von Seiten verfligbar. Wie viele es genau sind, weifS niemand,
zudem wachst diese Zahl nach wie vor mit hoher Geschwindig-
keit weiter.

Angesichts dieser Unmengen von Daten und Informationen fallt
es oftmals sehr schwer, bestimmte Inhalte aufzufinden. Bei der
Suche nach Inhalten sind Sie jedoch nicht v6llig auf sich allein
gestellt, sondern konnen auf die Unterstiitzung durch leistungs-
fahige Suchhilfen bauen.

Nachdem wir Thnen im letzten Kapitel einige Grundlagen zur
Bedienung des WebBrowsers nahergebracht haben, wollen
wir Ihnen nun zeigen, wie Sie im Web moglichst schnell zum
gewtinschten Ziel kommen und wie Sie dabei die verschiedenen
Suchhilfen am besten einsetzen.

Auf gut Gliick: Die richtige Webadresse erahnen

Schon seit Langem kann es sich kein grofieres Unternehmen mehr
leisten, nicht im Internet vertreten zu sein. Nicht nur Unterneh-
men vom multinationalen Konzern bis zum Pizzadienst neben-
an haben eigene Webangebote, sogar fiir einzelne Marken oder
Produkte werden eigene Websites eingerichtet. Zeitungen und
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Zeitschriften sind mit eigenen, umfangreichen Internetangebo-
ten aktiv, Fernsehsender und Verlage nutzen das Web als zusétz-
liches Medium, aber auch zahllose andere Organisationen und
Institutionen sind hier vertreten.

Ob nun Universitaten und Schulen, Verbraucherschiitzer, Kran-
kenhauser, Vereine, Kirchen oder Parteien, nichts und niemand
wird heutzutage noch auf eine eigene Prasenz im Web verzichten.

Webseite und Website

Der englische Begriff Website, der ausgesprochen ja auch noch
so ahnlich klingt wie das deutsche Webseite, bezeichnet nicht ein
einzelnes Webdokument bzw. eben eine Webseite, sondern steht
fiir das gesamte Webangebot, das iiber eine Homepage erreichbar
ist. Die Website des ZDF (www.zdf.de) beispielsweise enthalt zahl-
reiche einzelne Webseiten.

Immer wenn Sie beispielsweise Informationen direkt von einer
Firma, einer Behorde oder einer sonstigen Organisation bzw.
Einrichtung suchen, konnen Sie daher versuchen, direkt tiber
den Namen ans Ziel zu gelangen. Dazu nehmen Sie einfach den
Namen des Unternehmens oder der Institution, stellen ihm das
Kiirzel www. voran und setzen dahinter noch das Kiirzel .de,
sofern Sie nach einer deutschen bzw. deutschsprachigen Website
suchen.

Suchen Sie etwa nach Informationen tiber den Autohersteller
Opel, probieren Sie es mit www.opel.de. Sind Sie direkt an Infor-
mationen zum Modell Insignia interessiert, probieren Sie es mit
www.insignia.de. In beiden Fallen kommen Sie ans Ziel. Wollen
Sie sich iiber die Umweltschutzorganisation Greenpeace infor-
mieren, geben Sie www.greenpeace.de ein, mochten Sie auf die
Website des Deutschen Bundestags, reicht schon www.bundestag.
de. Stadte finden Sie nach demselben Muster, und www.essen.de


http://www.zdf.de
http://www.voran
http://www.opel.de
http://www.insignia.de
http://www.greenpeace.de
http://www.bundestag
http://www.essen.de
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tihrt nicht auf eine Gourmet-Seite, sondern zur Homepage der
Ruhrgebietsstadt.

Solange es sich um geschiitzte Firmen- und Markennamen han-
delt oder um Stadtenamen und &hnliche, eindeutige Bezeich-
nungen, konnen Sie ziemlich sicher sein, tatsachlich auf der
gewlinschten Adresse zu landen. Nicht immer ist die Sache
jedoch so eindeutig. Vor allem wenn bekannte Begriffe oder
Namen von unterschiedlichen Tragern genutzt werden, kann es
auch zu Verwechslungen kommen.

P ungiish | Gters : 2
-
M i,
Nondekanrlerin Angrela Merkel
START AKTUBLL ANGELA MERKEL KANZLERAMT UNTERWEGS

MEDIATHEK

3 T Rr—

Besuch der Bundeskanzlerin bei der
Silbitz Guss GmbH

Schon 100.000 Gaste im Wissenschaftszug

KALENDER DER KANZLERIN

pDonnerstag [ Juli 2009 [ ]
REDEM FOTOREIHE Mo Di Mi Do Fr Sa So

Bild 3.1 Mit einer Adresse wie www.bundeskanzlerin.de landen Sie auf der
gewinschten Website.

Mitunter werden Sie bemerken, dass sich wahrend des Aufrufs
der Webseite auf einmal die eingegebene Adresse im Adressfeld
des Browsers dndert. Im eben genannten Beispiel zum Auto-
modell Insignia etwa steht hier auf einmal eine Opel-Adresse.
In solchen Fallen gibt es die von Ihnen eingegebenen Adressen,
doch die Anbieter fiillen diese Adressen nicht mit speziellen
Inhalten, sondern verweisen hier lediglich auf die Webseiten, die
ohnehin schon Teil ihres Webangebots sind. Von diesen Umlei-


http://www.bundeskanzlerin.de
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tungen bekommen Sie aber nichts weiter mit, Sie konnen auch
weiterhin diese einfacheren Adressen anstelle der oft kompli-
zierteren verwenden.

Nicht nur .de

Neben dem Kiirzel .de sollten Sie bei der Direkteingabe auch
andere Endungen ausprobieren, wenn Sie mit der .de-Adresse
nicht an das gewtinschte Ziel gekommen sind. Von Unternehmen
wird oftmals auch .com oder .biz genutzt, europdische Institu-
tionen verwenden das Kiirzel .eu. Ebenso sind noch .org und .net
weit verbreitet — neben einer Vielzahl weiterer Domains.

Suchmaschinen nutzen

Bei vielen Internetrecherchen, bei denen es um allgemeinere
Informationen geht, werden Sie mit dieser Methode jedoch nur
begrenzten Erfolg haben. Haufig werden Sie ja an ganz bestimm-
ten Informationen zu Themengebieten interessiert sein, fiir die
es nicht die eine richtige Internetadresse gibt, die sich dazu noch
am Titel erkennen lasst, sondern die gewiinschten Informationen
sind innerhalb irgendwelcher Webseiten zu finden, die oft gar
nicht so bekannt sind.

Um diese Informationen dennoch aufzufinden, wurden die soge-
nannten Suchmaschinen entwickelt. Sie enthalten ein riesiges
Archiv zahlloser Webseiten, wobei hier alle Texte auf den Seiten,
aber dariiber hinaus auch noch weitere Daten wie die Adres-
sen selbst, die Bezeichnungen der hier verwendeten Bilder oder
Inhaltsbeschreibungen, die Sie beim Surfen gar nicht direkt zu
sehen bekommen, in einer riesigen Datenbank gespeichert sind.
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Bild 3.2

Suchmaschinen sind die erste Anlaufstelle, wenn Sie bestimmte Inhalte
finden mochten.

Uber die Suchmaschinen kénnen Sie nun eine Volltextsuche nach
den von Thnen gewahlten Suchbegriffen durchfiihren. Das heifst
nichts anderes, als dass die Suchmaschine Ihren Suchbegriff
nun mit samtlichen gespeicherten Texten und Zusatzdaten der
gespeicherten Seiten abgleicht und jede Ubereinstimmung als
Fundstelle bzw. Treffer anzeigt. Obwohl die Datenbestinde
riesig sind, schaffen die Suchmaschinen diesen Abgleich meist
innerhalb von Sekundenbruchteilen.

Bei gebrauchlichen Begriffen kommt es allerdings haufig dazu,
dass diese Trefferliste Abermillionen von Fundstellen enthilt. Je
intelligenter solch eine Suchmaschine arbeitet, desto weiter oben
in dieser Liste stehen die vielversprechendsten bzw. interessan-
testen Seiten. Allerdings kann natiirlich auch die kliigste Such-
maschine bei vielen Begriffen gar nicht wissen, was genau Sie
suchen.

Starten Sie beispielsweise eine Suchanfrage mit dem Begriff
»Kohl, so weifs die Suchmaschinejanicht, ob Sie nun das Gemiise
suchen oder eine Person dieses Namens wie etwa den fritheren
Bundeskanzler. Als Resultat werden Ihnen daher sowohl Seiten
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zur Gattung der Kreuzbliitler als auch zu den verschiedenen
Personen mit diesem Namen angezeigt. Bei Google, der wohl
bekanntesten und meistgenutzten Suchmaschine, sind beispiels-
weise annahernd 10 Millionen Webseiten aufgelistet, die diesen
Begriff enthalten.

Nicht nur Google

Die Suchmaschinen kénnen Sie im Browser ganz wie normale
andere Webseiten aufrufen. Neben Google (www.google.de) gibt
es etwa noch Bing (www.bing.de), die vergleichsweise neue Such-
maschine von Microsoft, den Klassiker Yahoo (www.yahoo.de) oder
das eher noch unbekannte, aber ebenfalls leistungsfahige Ask.com

(www.ask.de).

Die Nutzung dieser Suchmaschinen ist denkbar einfach. Sie rufen
die entsprechende Webseite einfach auf, tragen den Suchbegriff
in das Eingabefeld ein und klicken auf die Schaltflache Suche
bzw. starten den Suchvorgang durch Driicken der Taste .

m-‘l http://www.google.de/ X | 7 ‘ £ I

< Favoriten |.2. Google | | fﬁ\‘ ~ B8 -
W P ) |

Web Bilder Videos Maps MNews Shopping E-Mail Mehr v

Google

Deutschland

| Erweiterte Suche

Kohl

| Google-Suche |[ Aufgut Gluckl Sorachtoals
Suche: ® Das Web © Seiten auf Deutsch @ Seiten aus Deutschland
Bild 3.3 Die meisten aktuellen Suchmaschinen sind sehr Gbersichtlich gestaltet

und konzentrieren sich ganz auf die Suchfunktion.


http://www.google.de
http://www.bing.de
http://www.yahoo.de
http://www.ask.de
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Bild 3.4

Suchanfragen genauer eingrenzen

Wie schon gesagt, fithren einfache Suchbegriffe meist zu einer
Unsumme von Treffern und in vielen Fallen kommt es durch
nicht eindeutige Begriffe dazu, dass viele Fundstellen irrelevante
Ergebnisse liefern.

Mehrere Suchbegriffe eingeben

Es empfiehlt sich daher, die Suchanfragen moglichst spezifisch
zu formulieren. Haufig reicht es schon aus, die Suchanfrage mit
mehreren Begriffen durchzufiihren. Die Suchmaschinen sind so
eingestellt, dass sie nur solche Seiten anzeigen, auf denen alle
eingegebenen Begriffe enthalten sind.

Falls Sie in unserem Suchbeispiel den ehemaligen Bundeskanz-
ler Kohl suchen, sollten Sie also unbedingt nach Helmut Kohl
suchen, mochten Sie sich dagegen tiber die Pflanze informieren,
geben Sie zusitzlich noch den Begriff Pflanze ein. Bei Google
etwa blendet die Suchmaschine gleich bei der Eingabe entspre-
chende Vorschlage zu diesen zusatzlichen Suchbegriffen ein und
zeigt Ihnen an, wie viele Fundstellen Sie jeweils erwarten. Sind
die von Thnen gewiinschten zusatzlichen Spezifizierungen der
Suchanfrage dabei, klicken Sie sie einfach an.

Deutschland

Google

kohl pf Erweiterte Suche
< Einstellung
kohl pﬂanzen 140.000 Ergebnisse Lt
. Sprachtools
Such kohl pfanne £4.900 Ergebnisse hiand
M Schlieger[ 2]

Geben Sie nach Moglichkeit mehrere Suchbegriffe ein, um die
Anfrage genauer zu spezifizieren.
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Bild 3.5
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Phrasensuche

Bei der einfachen Suche nach mehreren Wortern berticksichtigen
die Suchmaschinen auch solche Seiten, bei denen diese Begriffe
in keinem Zusammenhang stehen, sondern nur mehr oder weni-
ger zuféllig auf einer Seite vorkommen. Suchen Sie beispielswei-
se nach Informationen zu DSL-Modems und geben die Begriffe
DSL und Modem ein, werden auch zahlreiche Seiten auftauchen,
in denen es zwar irgendwie um DSL oder Modems geht, nicht
aber in jedem Fall genau um dieses Gerat.

Web Bilder Videos Maps News Shopping E-Mail Mehr v

GOUgle "DSL-Modem" S

Suche: @ DasWeb © Seiten auf Deutsch © Seiten aus Deutschland

Web

DSL-Modem — Wikipedia

Das DSL-Modem bildet den Metzabschluss fir die DSL-Leitung beim Teilnehmer und stellt
somit das Gegenstiick zum DSLAM dar. ADSL-Modems werden im Fachjargon ...

de wikipedia.org/wiki/DSL-Modem - Im Cache - Ahnlich

DSL Modem Info: Alle DSL Modems im Uberblick®

Das DSL-Modem verbindet Ihren Computer mit dem Internet und ist gerade fir DSL-Einsteiger
die einfachste Maglichkeit, ihren DSL-Anschluss zu nutzen. ...

www.dslweb._de/dsl-modem php - Im Cache - Ahnlich

Kostenloses DSL-Modem

Er wird zwischen die Telefondose und das eigentliche DSL Modem bzw. den WLAN Router
geschaltet und trennt die Telefonsignale von den DSL Signalen. ...

www_dslweb de/kostenloses-dsl-modem html - Im Cache - Ahnlich

Shopping-Ergebnisse fur "DSL-Modem™
D-Link DSL 3218 - 24 Mbps DSL-Modem - Fast Fthernet €32 neu - 118 Anbieter

D-Link DSL 320T - 24 Mbps DSL-Modem - Fast Fthemnet €34 neu - 30 Anbieter
Allied Telesis AT AR?14 - 8 Mhns NSI -Modem - ISR €4 neu - & Anhistar

Durch das Setzen von Anflhrungszeichen wird nach der exakten
Zeichenfolge gesucht.

In derartigen Fallen empfiehlt es sich oftmals, den genauen Such-
begriff in Anfithrungszeichen zu setzen. Hiermit beschrankt sich
die Suche auf genau diese Zeichenfolge. Tragen Sie also »DSL-
Modem« in das Eingabefeld der Suchmaschine ein, muss genau
dieser Begriff exakt in dieser Form auch auf der Webseite vor-
kommen, um in die Trefferliste zu gelangen. Diese Art der Suche
wird auch Phrasensuche genannt.
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Bild 3.6

Begriffe ausschlieBen

Eine andere Variante, mit der Sie Suchanfragen etwas prazisieren
konnen, ist das Ausschliefsen von Begriffen. Durch das Voran-
stellen eines Minuszeichens vor einem zusatzlichen Begriff sucht
Google etwa nur nach solchen Seiten, auf denen dieses zusatz-
liche Wort nicht vorkommt.

Wenn Sie sich beispielsweise iiber Seeungeheuer informieren
mochten, aber schon mehr als genug von Nessie erfahren haben
und sich daher auf andere Berichte konzentrieren wollen, geben
Sie beispielsweise Seeungeheuer -Loch -Nessie in das Eingabefeld
ein. Die Trefferliste wird daraufhin nur noch solche Fundstellen
enthalten, die tiber andere vermeintliche Seemonster berichten.

. : i Erweiterte Suche
GOUS[E Seeungeheuer -nessi -loch Einstellungen

Suche: @ Das Web © Seiten auf Deutsch © Seiten aus Deutschland

Web

Seeungeheuer — Wikipedia

27. Apr. 2009 ... Seeungeheuer bezeichnet im Deutschen sowohl Kreaturen die im Meer leben
sollen, als auch diejenigen, die in Seen leben sollen. ...

de.wikipedia.org/wiki/Seeungeheuer - Im Cache - Ahnlich

Champ (Seeungeheuer) — Wikipedia

[Bearbeiten] Weblinks. Champ bei Kryptozoologie-Online - Champ. Von _http://de.
wikipedia.org/wiki/Champ_(Seeungeheuer)”. Kategorien: Seeungeheuer | Kryptid ...
de wikipedia org/wiki/Champ_(Seeungeheuer) - Im Cache - Ahnlich

Ungeloste Ritsel | Seeungeheuer in der Tarkei | secret.tv

Seeungeheuer in der Torkei. In dem tdrkischen See Van® (tirkisch: Van Géld Canavan) wurde
erstmals im Jahre 1995 eine Art Seeschlange beobachtet, ...

www secret tv/_/Seeungeheuer_in_der Tuerkei - Im Cache - Ahnlich

Seeungeheuer: Die unheimliche Invasion der Riesenkalmare - SPIEGEL ...
Chile erlebt derzeit eine wahre Invasion von gewaltigen Kopffiikemn: Hunderte von gefraigen
Riesenkalmaren, die normalerweise in den Tiefen des offenen ...

www _spiegel de/jahreschronik/0,1518,330697,00.html - Ahnlich

Sensations-Video:Das kanadische Seeungeheuer Champ - Webnews
3. Juni 2009 ... Sensations-Video:Das kanadische Seeungeheuer Champ.
www.webnews._de/.. /Sensations-VideoDas-kanadische-Seeungeheuer-Champ.html -
Im Cache - Ahnlich

arenzlwissenschaft-aktuell: Seeungeheuer Ogopogo: Experten ...

9. Juli 2009 ... Taglich aktuelle Nachrichten aus Grenz- und Parawissenschaft www.
grenzwissenschaft-aktuell.de.

grenzwissenschaft-aktuell. blogspot.con/../seeungeheuer-ogopogo-experten.html -
Im Cache - Ahnlich

Durch den Ausschluss von Begriffen kénnen Sie Ihre Anfrage ebenfalls
spezifizieren.
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Dariiber hinaus gibt es bei den Suchmaschinen noch zahlreiche
weitere Optionen, mit denen Sie Ihre Anfragen prazisieren kon-
nen. Diese Einstellungsoptionen konnen Sie etwa bei Google
uber die Erweiterte Suche nutzen, die anderen Suchmaschinen
bieten dhnliche Funktionen.

i

Warter befinden sich Irgendwo auf der Seite v
Domain
Sprache Deutsch -

Land

.com
Ask.com - Erweiterte Suche

Ergebnisse finden mit Jjedem der Warter

dem genauen Ausdruck
mindestens einem der Warter

keinem der Warter

.Eleliehiges Land -

Seite wurde geandert .Eél-ie.ﬁ}gel-' -Zéi_tpun.lz't -
Bild 3.7 Alle Suchmaschinen, wie hier ask.com, bieten zusatzliche

3.3

Einstellungsoptionen flr eine engere Eingrenzung der Suchanfrage.

Die Suchmaschine im Browser

Um die Nutzung einer Suchmaschine noch bequemer zu machen,
ist im Internet Explorer, wie bei allen anderen Browsern eben-
falls, gleich ein Eingabefeld fiir Suchanfragen eingebaut. Sie fin-
den es in der rechten oberen Ecke des Browsers.
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Bild 3.8

Bild 3.9

| I;EJ ¥ Seite v Sicherheit v Extras v @v %

Das Eingabefeld fur die Suchmaschine im Internet Explorer

Dieses Suchfeld erspart Ihnen den Aufruf der jeweiligen Such-
maschine. Sie konnen die Suchbegriffe gleich hier eintragen und
durch Anklicken der Schaltflache mit der Lupe die Suche gleich
starten.

Seit Kurzem hat Microsoft den Internet Explorer so eingestellt,
dass die Suchanfrage standardmaéfliig an die neue Microsoft-
Suchmaschine Bing weitergeleitet wird. Wollen Sie jedoch einen
anderen Suchdienst nutzen, klicken Sie auf die kleine Schaltfla-
che mit dem schwarzen Dreieck rechts neben der Lupe und wih-
len aus der ausklappenden Liste den gewtiinschten Anbieter aus.

b 8ing o+
O o~ Seit |Q| Bing (Standard)
—_ -.l Google

. WEB.DE Suche

“¥? Yahoo!

schland (Deutsch)
J Auf dieser Seite suchen...

Weitere Anbieter suchen...

Suchanbieter verwalten

Sie kénnen von Fall zu Fall auch andere Suchdienste fur Ihre Anfragen
auswahlen und der Liste auch zusatzliche Suchmaschinen hinzuftigen.

Welche Suchdienste hier bereits eingetragen sind, hangt ganz
von den Voreinstellungen Ihres Rechners ab. Sie konnen jedoch
jederzeit auch zusatzliche Suchmaschinen einbinden. Klicken
Sie dazu in der Liste auf den Eintrag Weitere Anbieter suchen. Sie
gelangen dann auf eine spezielle Webseite, wo Sie durch einfa-
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ches Anklicken der jeweiligen Schaltflache zusatzliche Suchhil-
fen einfiigen konnen.

Wollen Sie generell jede Suchanfrage bei einem anderen Dienst
durchfiihren, konnen Sie den Suchstandard ebenfalls dndern.
Klicken Sie dazu auf den Eintrag Suchanbieter verwalten (s. o.).
Im sich 6ffnenden Fenster klicken Sie die gewiinschte neue Stan-
dardsuchmaschine an und dann auf die Schaltflache Als Standard
und anschliefiend auf Schlieffen. Sofort werden Anfragen an diese
Suchhilfe weitergeleitet, wenn Sie eine Suche iiber das Suchfeld
starten.

Internet Explorer-Add-Ons anzeigen und verwalten

Add-On-Typen | MName Status Aufl iﬁunésreihem‘... Suchvorschlage
& Symbolleisten und Erweiterungen bBing Staridard 2 At
o Google 2 Altiviert
s
Riuchapbicie 1 WEB. DE Suche 3 Aktiviert
Elschnellinfos “¥#¥ahoo! 4 Aktiviert
£3 InPrivate-Filterung
Google
Status: Auflistungsreihenfolge: Nach oben | Nach unten | Alphabetische Sortierung
Suchadresse: http://www.google.com/search?q=&rls=com.microsoftde:&ie= UTF-8&0e=UTF-8&sourceid=iel &rlz=117...
Suchvorschlage: Aktiviert Vorschldage deaktivieren
Suchwvorschlagsadresse: http://clients5.google.com/complete/search?hl=dedug=Eclient=ieB&inputencoding=UTF-8&outputenco...

[T] Verhindern, dass Programme einen Wechsel des Standardsuchanbieters vorschlagen

Als Standard ] ’ Entfernen ]
‘Weitere Suchanbieter suchen... Schlich
Weitere Informationen zu Suchanbietereinstellungen L

Bild 3.10  Sie kénnen die Standardsuchmaschine auch éndern und andere Anbieter

auswahlen.
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3.4

Bild 3.11

Google: Mehr als nur die Suche im Web

Die Suche im Web ist langst nicht alles, was die modernen Such-
maschinen beherrschen. So verfiigen Google und auch die ande-
ren Suchmaschinen meist noch tiber weitere Suchfunktionen, die
Sie ebenfalls kinderleicht nutzen konnen. Bei Google etwa finden
Sie diese zusatzlichen Optionen am oberen Rand des Fensters.

Gt W

|Web Bilder Videos Maps News Shopping E-Mail Mehr v

Google bietet diverse weitere Suchoptionen.

Sie konnen hieriiber eine Suche speziell nach Bildern und Videos
genauso einfach starten wie eine Suche nach aktuellen Nach-
richtenmeldungen (News). Fiir die News-Suche etwa durchsucht
Google Hunderte von aktuellen deutschsprachigen Nachrich-
tenseiten im Internet. Tragen Sie also einfach den Begriff oder
Namen in das Eingabefeld ein und klicken Sie dann News an.

In der Ergebnisliste konnen Sie danach beispielsweise noch ein-
mal den Zeitraum beschranken, aus dem die angezeigten Treffer
stammen sollen.

Uber den Bereich Maps kénnen Sie sich Kartenmaterial anzeigen
lassen oder einen Routenplaner nutzen. Hinter Shopping verbirgt
sich ein Link zu einem Produktkatalog mit Preisvergleichen und
Bewertungen der Handler.



84 Kapitel 3: Informationen im Internet suchen und finden

Web Bilder Videos Maps News Shopping E-Mail Mehr v

GO(_]gle Q?V\J"Sal ; Mexikanische grippe 4::;25:}: '::ws'sm"g
eutschland

News-Ergebnisse: Standardversion | Textversion Ergebnisse 1 - 10 von
Heutige Nach Relevanz sortiert Mach Datum sortieren
Schlagzeil . —_— .

crageten Deutschland bereitet riesige Impfaktion vor
MNeueste Netzeitung - 16.07.2009

In Deutschland sind bislang dber 700 Falle der Mexikanischen Grippe registriertt. Allerdings

w existiert derzeit noch kein Impfstoff. ...

=estem = |mpfaktion startet im Herbst Freies Wort

In der letzrten Woche Mews Adhoc

JGréftere Ausbriche” erwartet Passauer Neue Presse (Abonnement)

I letzten Manac Alle 163 Artikel » [Z1Per E-Mail senden

R Mexiko Grippe: Erster Todesfall auf der Ferieninsel Mallorca
Alle Daten Hamburger Abendblatt - Vor & Stunden
Anderes Datum Erstmals ist auf Mallorca ein Mensch an der Mexiko-Grippe gestorben. Bei dem Opfer handele es sich um

eine 33 Jahre alte Nigerianerin, ...
Urlaub trotz Virus-Gefahr Minstersche Zeitung
Alle 74 Artikel » £7Per E-Mail senden

B WHO: Mexiko-Grippe ist nicht zu stoppen
Hamburger Abendblatt - 14.07.2009
Im Groftraum Hannover sind am Wochenende 13 Falle der Mexiko-Grippe aufgetreten, allein
sieben Personen kehrten krank aus dem Mallorca-Urlaub zurick. ...
k. Bundeslander ordern Impfstoff Deutschlandradio
Fieme Msfuse  HN1: |mpfstoff fur 25 Millionen - Bangkok macht Schulen dicht TechnoBase FM
.Das wird hochgekocht” Minsterlandische Volkszeitung
Luxemburger Wort - 20minuten
Alle 218 Artikel » [-1Per E-Mail senden

Bild 3.12  Fur die News-Suche werden zahlreiche Nachrichtenquellen angezapft.

Uber den Link Mehr stehen schliellich noch weitere Recherche-
moglichkeiten zur Verfiigung. So lasst sich beispielsweise gezielt
in den sogenannten Blogs suchen. Diese Blogs sind gewisser-
mafien die moderne Form eines Tagebuchs oder Journals. Viele
Fachleute, aber auch beliebige Personen veroffentlichen dort
aktuelle Informationen oder auch Meinungen.

Eine andere Plattform zum Informations- und Meinungsaus-
tausch stellen die Newsgroups dar. Newsgroups hat es schon
lange vor dem World Wide Web gegeben, und sie werden immer
noch aktiv genutzt. Hier werden in virtuellen Diskussionsrun-
den alle nur erdenklichen Themen behandelt und oftmals kon-
nen Sie hier auf qualifizierte Expertenauskiinfte stofen. Uber
Groups konnen Sie bei Google das grofite Archiv dieser News-
groups durchsuchen.
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5. Favoriten

;-" Google | | I’?ﬁ o

Web Bilder Videos Maps MNews Shopping E-Mail Mehr v

Groups
Bicher

Blogs ™
Ubersetzer 0 O ‘
YouTube Deutschland

Kalender

Fotos Enweiterte Suche
Text & Tabellen Einstellungen
Google-Suche ][ Auf gut Gluck! Sprachtools

Reader
Sites

@ Das Web ) Seiten auf Deutsch &) Seiten aus Deutschland

und noch mehr »

Bild 3.13

3.5

Mit Google kénnen Sie auch gezielt in Blogs und Newsgroups suchen.

Spezialsuchmaschinen: Experten fiir bestimmte
Themen

So gut die groflen Suchmaschinen wie Google oder Bing auch
sind, Sie sollten durchaus auch mal eine der Alternativen aus-
probieren, um zu sehen, ob die Konkurrenz nicht vielleicht doch
noch die eine oder andere interessante Seite aufstobert. Denn
keine der Suchmaschinen kann wirklich das gesamte Internet
erfassen, und die Datenbanken der Dienste sind nicht immer mit
denselben Inhalten gefiittert.

Zudem gibt es eine Reihe von Fragen, fiir die diese allgemeinen
Suchmaschinen nur begrenzt geeignet sind und fiir die bestimm-
te Suchspezialisten die bessere Alternative sein konnen. Einige
Spezialfunktionen haben Suchmaschinen wie Google oder Bing
ja schon integriert, wie etwa die Suche nach Bildern oder nach
Produkten.

Wollen Sie beispielsweise vor einer Kaufentscheidung im Inter-
net einen Produkt- bzw. Preisvergleich durchfiihren, gibt es ver-
schiedene Konsumentenportale wie etwa Idealo (www.idealo.de),
Kelkoo (www.kelkoo.de), Billiger.de (www.billiger.de), um nur einige
zu nennen. Um interessante Videos zu finden, konnen Sie auch


http://www.idealo.de
http://www.kelkoo.de
http://www.billiger.de
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gleich auf dem wichtigsten Videoportal YouTube (www.youtube.

de) nachsehen.

ke’kao Suchen.Vergleichen. Sparen.

HOME KATEGOREN (w MARKEN [ w SHOPS (w SPECIALS (w

Kaufberatungen | Hitisten

Wonach suchen Sie? |

| Suchen

TOLLE GESCHENKE ZUM

KATEGORIEN

a YAHOO! partner

Willkommen Gast (Einloggen | Registrieren)

WAS SICH KUNDEN AM HAUFIGSTEN
ANGESEHEN HABEN

Auto & Motor
Neu- & Gebrauchtwagen, Reifen

VALENTINSTAG

Autozubehdr, Car HiFi

Baby & Kleinkind
Kinderwagen, Babybekleidung,
Babymibbel, Babysitze

Beauty & Wellness
Parfum, Kosmetik, Wellness

Buch, Film, Musik
Bucher & Horbucher, Noten, OVD &

Finden Sie fiir lhre Liebste das perfekte BELEEIESTE PROUUKIE
Geschenk zum Valentinstag. Zeigen Sie 1 Samsung UE-40B6000
ihr lhre Liebe! Jetzt in unserem 969 € - 1.460 €

Geschenkefinder.

&
i ]

Preisvergleich »

Sony Ericsson W595
100 €-250 €

Preisvergleich »

Nikon D90
B633€-1.550€

Preisvergleich »

Blu-Ray, Musik auf CDs,

Bild 3.14

Suchanfragen zwecks Preisvergleich richten Sie am besten gleich an
einen Spezialanbieter.

Fiir die Suche nach Telefonnummern gibt es Nachschlagewer-
ke wie Das Telefonbuch (www.dastelefonbuch.de) oder Telefonbuch
11880 (www.11880.com). Sind Sie auf der Suche nach Informatio-
nen zu mehr oder weniger bekannten Personen, werden Sie mit
hoher Wahrscheinlichkeit bei Yasni (www.yasni.de) fiindig.

Sind Sie an allgemeinen, lexikalischen Informationen interessiert,
konnen Sie Ihr Gliick auch gleich bei dem wichtigsten Nachschla-
gewerk im Internet versuchen, der Wikipedia (de.wikipedia.org).

Daneben gibt es zahlreiche weitere spezialisierte Suchhilfen im
Web, deren Aufzahlung an dieser Stelle zu weit ginge. Eine erste
Anlaufstelle im Web, iiber die Sie derartige Spezialdienste finden
konnen, ist etwa Klug Suchen (www.klug-suchen.de).


http://www.youtube.de
http://www.youtube.de
http://www.dastelefonbuch.de
http://www.11880.com
http://www.yasni.de
http://www.klug-suchen.de

3.5: Spezialsuchmaschinen: Experten fiir bestimmte Themen

87

D B W

3 ey Lt

SEIE ) "

i Favoriten

W Wikipedia - Die freie Enzyklopédie

ECE

1o ov Seftew Scherheity Eqasv @y 7

Wuc:PamA
Dise froee Buspblepadse
Suchs

Anikel | [ Voiitext

HaAgation
» Hauplisite

= Uber Wikipedia
= Themenportale
= WonAb
= Futa rnrm

Mitmachen

= Hitle

» Aforenportst

* Letde Anderunge
= Kontast

= Spondim
Buch erstellen
* Sedn um Buch

hinnusigen

Projektseite Diskussion Ouelfer bebachlen YersioneniAutoren

s Spanden halten, Wikipeds 1

Willkommen bel Wikipedia

Wikspecha ist e Progekd zum Aufbeu einer Encykiopbdie sus reien Inhatlen m sllen Speachen det Welt, Jeder kann mit semem Wissen beitragen. Sert Mai 2001 sind 3o 930 985

Adtsked m deutscher Sprache entstanden, Gute Autornmen und Autoren sand stets willkomemen

A Kunst und Kuhur é)liellglon P sport , Technik (B Wissenschan

we s "o

Anikel nach Themen - Alphabetischor Index - Artikel nach Kategorien

Kontak - Presse - Stalisti - Andere Sprachen - Andere Ausgaben

Artikel dos Tages

Dia finnische Vardassung von 1919 war dis arste Vadassung dee sei
dem & Dezember 1917 unabhargigen Republik Finnland. Sie trat heute
vor 30 Jahren, am 1T. Juli 1319, in Kra& und erseme die noch aus
schwedischer Teit g ven 1772
Sie blieh in ihren wesenthchen z._.pn urwerlindest, bis sie am 1. Maer
2000 durch eine neve Vertassung abgelost wurde. Als Resullat sines

B langen Streits zwischen repubikaniachen und monarchistischen
Stromungen sah dve republskanische Verassung en Staatsoberhaupt mit uméa
Rechton vor_ die an tse fihieron Monarchenrochte angelehnd waren. Die obe
im Staat sprach o Verfassung dor Volkavwrtrotung zu, wekche im Finnischen don 1906
angenommenen Namen Padament (sduskunta, worlich Merrsterschal’), in der

ey
ewall

schwadischan Sprache dsgegen wedahin dan aus der Zeit von Konig Gustav | Wasa
stammanden Namen Reichstag (nksdag) fuhne. Das Parlament war das zentrale

In den Machrichten

alpha vantiss - Caspian-Aidines-Unglick - Pater Harry Carstansen

= Das landsschu Padament hat sich mehdbedbch datir
prochen, mn Betntisgenuch an di Europiusche Unson ® p

5
Ramsmestation gestartel

Der hemalige poinische Ministerpeasident Jerzy Buzek wurde Zum neven
Prisidenten des Europlischen Parlaments gewahi

2u stellon
= Mach mehreren Verschiebungen ist dhe US-amenkarssche
Raumtshre Endomour erslgrich zur intomationalen

Weitere akfuelle Ersignisse - Wikingws

Bild 3.15

Die Wikipedia gehért fur die meisten Internetnutzer zu den wichtigsten

Informationsquellen.

Meta-Suchmaschinen

Mitunter kann es bei einer Recherche angebracht sein, die Anfra-
ge nicht nur an eine Suchhilfe zu richten, sondern gleich mehrere
Suchdienste zu nutzen. Hierbei nehmen Ihnen die sogenannten
Meta-Suchmaschinen einen grofien Teil der Arbeit ab. Statt nach-
einander mehrere Suchmaschinen abzuklappern und jeweils die-
selbe Suche zu starten, geben Sie hier nur einmal die Suchbegriffe
ein, die von der Suchmaschine dann an verschiedene Suchhilfen
weitergeleitet werden. Die von den einzelnen Suchhilfen geliefer-
ten Ergebnisse werden von der Meta-Suchmaschine gesammelt
und aufbereitet. Insbesondere werden die vielen identischen Tref-
fer der verschiedenen Suchmaschinen zusammengefasst, sodass
die Liste nicht zu uniibersichtlich wird. Eine deutschsprachi-
ge Meta-Suchmaschine ist etwa Metager (www. metager.de). Eine
zusammengefasste Suche bei den grofsten internationalen Suchan-
bietern ermdglicht der Monster Crawler (www.monstercrawler.com).



http://www.metager.de
http://www.monstercrawler.com
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Webkataloge

Durch die zunehmende Leistungsfahigkeit der Suchmaschi-
nen haben die frither recht populdren Webkataloge deutlich an
Bedeutung verloren. Bei diesen Suchhilfen werden nicht einfach
alle Webseiten automatisch erfasst und indexiert wie bei den
Suchmaschinen, sondern sie umfassen vielmehr Sammlungen
von Webadressen, die thematisch geordnet sind.

Die Erfassung der Adressen und die Zuordnung der Webseiten
zu den jeweiligen Rubriken erfolgt nicht durch Computer, son-
dern wird gewissermafsen in Handarbeit durch Mitarbeiter der
Anbieter bzw. durch Freiwillige erledigt. Der Umfang dieser
Webkataloge kann daher langst nicht an die maschinell erstell-
ten Indizes der grofsen Suchmaschinen heranreichen, fiir einige
Suchzwecke, etwa bei der Suche nach allgemeinen Informationen
zu einem Thema, konnen die Kataloge allerdings eine brauch-
bare Alternative sein.

Zu den bekanntesten Webkatalogen gehort etwa das Open Direc-
tory Project (www.dmoz.org/World/Deutsch), aber auch bei allesklar.
de (www.allesklar.de) finden Sie einen umfangreichen Webkatalog.

Von der Startseite dieser Webkataloge aus konnen Sie hier in die
Rubriken und Unterrubriken verzweigen, um dann schon nach
wenigen Schritten zu einer Ubersicht der im Katalog erfassten
Websites zu gelangen. Allerdings hat die tiberméchtige Konkur-
renz durch die Suchmaschinen in jiingster Zeit dazu gefiihrt,
dass viele Webkataloge geschlossen wurden und diese Art der
Internet-Suchhilfen wohl in absehbarer Zeit aussterben diirfte.

Wenn Sie beispielsweise einmal einen Ausflug in einen botani-
schen Garten planen, finden Sie im Katalog von allesklar.de eine
Ubersicht etwa unter der Rubrik Reisen & Tourismus — Ausflugszie-
le — Girten & Parkanlagen. Sie miissen sich jedoch nicht mithsam


http://www.dmoz.org/World/Deutsch
http://www.allesklar.de
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hierhin durchklicken, sondern konnen natiirlich den entspre-
chenden Suchbegriff auch direkt in das Eingabefeld eintragen.

¢ Favoriten

|. Allesklar - allesklar.de Webkatalog

+ Erweiterte Suche

_alles@de

Suche } potanischer garten

+ Startseite

Der grifte deutsche Webkatalog

Auto & Verkehr (34.395)
Verkehrsclubs & -Organisationen Auto Fahrrad

Bauen & Wohnen ({57.225)
Immobilienmakler & Vermittler Baumarkte

Beruf & Ausbildung (59.253)
Berufe & Berufswahl Bewerbung Lohn & Gehalt

Gesellschaft & Politik (120.538)

Staat Politik Parteien Sozialwesen Recht & Gesetz
Gesundheit & Medizin {51.135)

Arzte Kliniken & OP-Fentren Krankheiten

Kirche & Weltanschauung (35.330)
Evangelische Kirche Katholische Kirche Judentum

Bildung & Wissenschaft (157.587)
Wissensgebiete Fortbildung & Weiterbildung

Computer & Internet (156.309)
Internet Hardware Software Multimedia

Finanzen & Wirtschaft (43.342)
Banken & Sparkassen Rund ums Geld

Firmen & Behirden (590.319)
Dienstleistungen Staat & Verwaltung

Freizeit & Lifestyle (407.753)
Hobbvs A-7 Ausgehen Vereine & Freizeitgruppen

Kunst, Kultur & Medien (59.742)

Presse & Nachrichten Museen Musik Radio

Menschen & Gruppen (203.507)
Persinliche Homepaages Familie Sinales

Reisen & Tourismus (252.507)
Ausflugsziele Lander & Stadte Last Minute

Sport & Fitness (308.249)
Sportler Sportarten A-Z FuBball Erndhrung

Umwelt, Klima & Naturschutz (34.275)
Entsorgung & Recycling Klima Umweltschutz

Infos iiber allesklar.de

+ Suchhilfe
Wie Sie bei allesklar.de
suchen kdnnen. mehr...

+ Alles drin in allesklar
...dem umfangreichsten
deutschen Web-Katalog.
Hier erfahren Sie mehr...

+ allesgut mit allesklar
Mit einem einzigen
Eintrag bei allesklar.de
erreichen Sie Ober 50%
der deutschen Web-User.
mehr...

meine@da

Stadtname o. PLZ

Was ist los in meiner
Stadt?

Bild 3.16

gewlnschten Informationen finden.

Auch Uber gut gepflegte Webkataloge kénnen Sie schnell die
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Lokale Suchmaschinen

Haufig kommt es auch vor, dass Sie nur an Informationen aus
Ihrer ndheren Umgebung bzw. einer Stadt interessiert sind, etwa
wenn Sie ein Dienstleistungsunternehmen suchen oder sich iiber
lokale Freizeit- und Kulturangebote schlau machen wollen. Fiir
solche standortbezogenen Suchanfragen gibt es ebenfalls Spezia-
listen wie etwa Suchen.de (www.suchen.de) oder meinestadt.de (www.
meinestadt.de).



http://www.suchen.de
http://www.meinestadt.de
http://www.meinestadt.de

Bild 4.1
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E-Mails schreiben und
lesen

Neben dem Surfen im World Wide Web ist E-Mail die zweite
besonders wichtige Nutzungsmoglichkeit im Internet. E-Mails
sind gewissermaflen elektronische Briefe, die in Sekunden-
schnelle quer tiber den ganzen Globus verschickt werden kon-
nen. Dabei spielt es keine grofse Rolle, ob der Empfanger nun in
derselben Stadt wohnt wie Sie oder auf einem anderen Konti-
nent, denn meist dauert es nur wenige Minuten, bis die E-Mail
am Bestimmungsort ankommt. Gegentiber der konventionellen
Briefpost sind die E-Mails jedoch nicht nur deutlich schneller,
sondern auch preiswerter. Falls Sie beispielsweise ohnehin schon
eine Flatrate fiir den Internetzugang nutzen, also einen monat-
lichen Pauschalpreis zahlen, fallen meist keine weiteren Kosten
fiir das Versenden oder Empfangen der E-Mails an.

E-Mail fiir alle,

ﬁ nur besser
g
\\"ﬂ'-""-y'/“ R

Ein schnelles Web-Mail ohne Speicherlimit,
das versteht, wer Ihnen wichtig ist.

Ohne eigene E-Mail-Adresse geht heutzutage nicht mehr viel.
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Schliefilich sind E-Mails auch geeignet, um zusatzliche Informa-
tionen wie Bilder oder auch andere Dateien (etwa Audio- und
Videodateien, PDF-Dokumente etc.) zu verschicken. Solche
Dateien werden einfach als Anhang mitgesendet und der Emp-
tanger kann sie dann auf seinem Computer speichern und 6ffnen
oder ausdrucken. Egal, ob Sie nun Urlaubsfotos oder die Kopie
eines Zeitungsberichts verschicken wollen — per E-Mail ist dies
eine einfache Sache.

E-Mail-Grundlagen

Ahnlich wie fiir den Internetzugang benétigen Sie auch fiir die
E-Mail-Nutzung die Dienste eines Providers. Dieser betreibt
gewissermafien ein elektronisches Postamt in Form eines Mail-
Servers, bei dem Sie sich Thr eigenes E-Mail-Postfach fiir die an
Sie adressierten E-Mails mieten und in dessen elektronischen
Briefkasten Sie Ihre E-Mails einwerfen.

Diese Mail-Server sind permanent mit dem Internet verbunden,
sodass E-Mail-Nachrichten jederzeit in Ihrem Postfach ange-
nommen werden konnen. Auch wenn Thr Rechner also einmal
ausgeschaltet ist, bleiben Sie per E-Mail erreichbar. Uber ein spe-
zielles E-Mail-Programm oder alternativ auch tiber einen Web-
Browser (mehr zu den beiden Varianten erfahren Sie gleich) kon-
nen Sie dann immer, wenn Sie es wiinschen, nach neuen E-Mails
in Ihrem Postfach schauen und sich diese anzeigen lassen. Dabei
haben Sie mittlerweile meist auch die Wahl, ob Sie die Nachrich-
ten in diesem Postfach beim Mail-Server belassen wollen oder
ob Sie die E-Mails komplett auf Ihren eigenen Rechner herunter-
laden mochten.

POP und IMAP

Werden die Nachrichten tiblicherweise direkt im Postfach gespei-
chert und verwaltet, also etwa zur besseren Ubersicht in ver-
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schiedene Ordner einsortiert, spricht der Fachmann von einem
IMAP-Server. Werden dagegen die E-Mails beim Abruf gleich
auf den eigenen Rechner des Nutzers iibertragen, nennt man
dies tiblicherweise einen POP-Server. Die Abkiirzungen stehen
fiir Internet Message Access Protocol (IMAP) und Post Office
Protocol (POP). Bei POP hat man also die E-Mails immer auf dem
eigenen Rechner und kann sie auch lesen, wenn man gerade ein-
mal keine Internetverbindung hat, bei IMAP kann man dagegen
nur bei einer bestehenden Internetverbindung auf die im Post-
fach gespeicherten E-Mails zugreifen. Im privaten Bereich domi-
niert bis heute POP. Die Provider hatten aus Kostengriinden die
Speicherkapazititen recht eng bemessen, sodass die Postfacher
recht schnell voll waren, was dann dazu fiihrte, dass zusatzliche
E-Mails hier gar nicht erst angenommen und gespeichert wer-
den konnten. Da mittlerweile jedoch Speicherplatz kaum noch
etwas kostet und ohnehin immer mehr Internetnutzer tiber Breit-
bandanbindungen quasi dauerhaft mit dem Internet verbunden
sind, finden sich auch immer 6fter IMAP-Postfacher.

E-Mail-Adresse

Zu Ihrem E-Mail-Konto gehort in jedem Fall auch eine unver-
wechselbare, weltweit einmalige E-Mail-Adresse, denn nur
wenn es jede Adresse nur einmal gibt, ist eine fehlerfreie Zustel-
lung der E-Mails ja tiberhaupt moglich. Die E-Mail-Adressen
sind nach einem ganz einfachen Grundmuster aufgebaut und
bestehen aus zwei Komponenten, die durch das typische E-Mail-
Kennzeichen, das @, voneinander getrennt werden.

Zundchst einmal gibt es den individuellen Benutzernamen,
der entweder identisch mit dem richtigen Namen (z. B. Peter.
Meier), aber auch ein beliebiges Pseudonym (z. B. Klausi74 oder
Wurzelsepp) sein kann. Einige Zeichen wie etwa das Leerzeichen
diirfen allerdings nicht direkt verwendet werden, sodass etwa
zwischen Vor- und Nachname meist andere Zeichen wie bei-
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spielsweise ein Punkt oder ein Unterstrich eingefiigt werden.
Auch Umlaute konnen in diesem Teil der E-Mail-Adresse nicht
verwendet werden. Zwischen Grofs- und Kleinschreibung wird
hier tiblicherweise nicht unterschieden.

Nach diesem Teil der E-Mail-Adresse kommt als Trennzeichen
das Zeichen @ (ausgesprochen wie das englische at, also iiber-
setzt etwa bei). Das Zeichen geben Sie auf Ihrer PC-Tastatur durch
gleichzeitiges Driicken der Tasten [o] und ein.

Die zweite Komponente der E-Mail-Adresse schliefslich steht
etwas vereinfacht ausgedriickt fiir den Rechner, auf dem Ihr
E-Mail-Konto verwaltet und gefiihrt wird. Die meisten grofieren
Firmen und Organisationen unterhalten solche eigenen Rechner
bzw. Mailserver. So kann man an den E-Mail-Adressen haufig
erkennen, wo eine Person beschaftigt ist. Dieser Teil der Inter-
netadresse wird auch globaler Teil oder Domain-Part genannt.
Innerhalb einer solchen Domain kann jeder individuelle Benut-
zername nur einmal vergeben werden.

Bei den von den Providern vergebenen E-Mail-Adressen besteht
dieser Namensteil naheliegenderweise aus dem Providernamen.
Endet die E-Mail-Adresse also beispielsweise auf @t-online oder
@aol.com, so kann man davon ausgehen, dass der Besitzer dieser
Adresse Kunde bei eben diesem Provider ist. Da bei den grofsen
Providern sehr viele Nutzer registriert sind, sind die Chancen
sehr gering, dass Sie hier Ihren regularen Namen als Benutzer-
namen verwenden konnen, sofern Sie nicht tiber einen sehr aus-
gefallenen Namen verfiigen. Selbst einfache Pseudonyme sind
meist schon vergeben, sodass Sie schon etwas Fantasie bei der
Auswahl der E-Mail-Adresse mitbringen miissen.

Das eigene E-Mail-Konto

Die Voraussetzungen, um am E-Mail-Austausch teilnehmen zu
konnen, sind schnell geschaffen. Das Wichtigste dabei ist ein


mailto:@aol.com
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E-Mail-Konto, das Sie sich am einfachsten als Kombination aus
Ihrem personlichen elektronischen Postfach und einem elektro-
nischem Briefkasten vorstellen konnen. Mit dem E-Mail-Konto
bekommen Sie dann auch Thre individuelle E-Mail-Adresse, die
natiirlich weltweit nur einmal vergeben werden darf, damit es
nicht zu Unstimmigkeiten kommt.

| GMX FREEMAIL

GMX FreeMail >
Gedanken freien Lauf lassen ...

Zuhause, im Biiro, mit dem Handy! =

@ 1 GB Speicherplatz

@ 5 E-Mail-Adressen
& 10 FreeSMS pro Monat mehr

Kostenlos anmelden!

| GMX PROMAIL

GMX ProMail

E-Mail, Organizer, Homepage und mehr
auf Profi-Niveau!

& 5 GB Speicherplatz
@ Profi-Virenschutz
@ Nur 2,99 Euro mtl! mehr

Bild 4.2 Unabhangige E-Mail-Konten gibt es als Gratisversionen oder
auch gegen ein meist geringes Entgelt mit Zusatzfunktionen.

Ein solches E-Mail-Konto samt der dazugehorigen E-Mail-Adres-
se konnen Sie auf zwei unterschiedliche Arten bekommen. Meist
erhalten Sie bereits von Ihrem Internet-Provider ein solches Kon-
to und héufig sogar mehrere Konten. Daneben gibt es aber auch
noch viele spezialisierte E-Mail-Dienstleister, bei denen Sie sol-
che Konten samt der dazugehorigen Adressen mieten konnen.
Zumindest in einer Grundversion sind solche Angebote meist
kostenfrei. Wenn Sie allerdings besonders viele E-Mails versen-
den und empfangen, konnen Sie hier auch besonders leistungs-
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fahige Angebote nutzen, wofiir dann allerdings ein Entgelt zu
zahlen ist. Mitunter sind bei diesen kostenpflichtigen Angeboten
aber noch interessante Extras wie etwa die Moglichkeit zum Ver-
sand kostenfreier SMS oder MMS enthalten.

Argumente fiir ein unabhdngiges E-Mail-Konto

Wenn man doch ohnehin schon beim eigenen Internet-Provider
ein E-Mail-Konto besitzt, weshalb sollte man dann iiberhaupt
noch ein anderes Konto verwenden? Diese Frage stellen sich die
meisten Anwender und verzichten zunachst auf Nutzung einer
anderen E-Mail-Adresse. Dagegen ist im Grunde auch gar nichts
einzuwenden, problematisch kann dies jedoch dann werden,
wenn Sie nach einiger Zeit einmal Thren Provider wechseln wol-
len — sei es, dass Sie mit der hier gebotenen Leistung nicht mehr
zufrieden sind, sei es, weil andere Anbieter deutlich giinstigere
Konditionen anbieten, oder aus welchen Griinden auch immer.
Nach einem Providerwechsel ist es leider oft so, dass Sie nun
auch die alten E-Mail-Konten nicht weiter nutzen konnen und
die alten E-Mail-Adressen damit unbrauchbar werden.

Sie miissen dann allen moglichen Kommunikationspartnern
Ihre neue E-Mail-Anschrift mitteilen, was durchaus mit einigem
Aufwand verbunden sein kann, besonders wenn Sie Thre Mail-
adresse sehr intensiv genutzt haben. Nutzen Sie dagegen eine
E-Mail-Adresse bei einem der unabhédngigen E-Mail-Dienste,
konnen Sie diese Anschrift nattirlich auch bei einem Wechsel des
Internet-Providers weiterhin verwenden.

Zum Ausprobieren der E-Mail sind die vom Internet-Provi-
der zur Verfligung gestellten Adressen jedoch in jedem Fall
zu gebrauchen. Wenn Sie dann von den Vorteilen der E-Mail-
Kommunikation tiberzeugt sind und feststellen, dass Sie dieses
Medium doch intensiver nutzen, konnen Sie sich immer noch
ein zusatzliches E-Mail-Konto bei einem der E-Mail-Dienste ein-
richten. Wie schon erwidhnt, gibt es diese Konten in einer einfa-
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chen Ausfiihrung meist gratis, sodass Sie keine weiteren Kosten
befiirchten miissen — abgesehen von besonderen kostenpflichti-
gen Premium-Diensten, die meist noch andere Serviceleistungen
beinhalten.

E-Mail Giber ein eigenes Programm und im Browser
nutzen

Wahrend das Web und die Web-Browser erst in den 90er Jah-
ren des letzten Jahrhunderts erfunden wurden, ist E-Mail schon
seit wesentlich langerer Zeit bekannt. Die allererste E-Mail von
einem Computer an einen anderen wurde bereits im Jahr 1971
versendet.

Um E-Mails zu empfangen und zu versenden, benétigt man
auch ein spezielles Programm auf dem Rechner, genau wie Sie
ja auch einen Browser benétigen, um im Web zu surfen. Viele
dieser E-Mail-Programme sind gratis zu bekommen, auf einigen
Rechnern sind sie auch schon vorhanden. So lieferte Microsoft
etwa bis zur Version Vista zusammen mit seinen Windows-
Betriebssystemen eine solche Software mit. Outlook Express
bzw. Windows Mail heifsen diese Programme, allerdings fehlt in
Windows 7 ein solches Programm. Nutzen Sie also noch eines
der adlteren Windows-Betriebssysteme (XP oder Vista), haben Sie
ein E-Mail-Programm bereits auf Ihrem Rechner, unter Windows
7 konnen Sie sich beispielsweise iiber Windows Live eine solche
Software herunterladen. Wie Sie sich dieses Programm besorgen
konnen und damit E-Mails versenden und empfangen, erfahren
Sie etwas spater in diesem Kapitel.

Daneben gibt es selbstverstandlich auch noch andere E-Mail-Pro-
gramme. So gehort etwa Outlook, das Bestandteil des Programm-
pakets Office ist, zu den bekanntesten Programmen dieser Art.
Allerdings bietet Outlook neben der E-Mail-Funktionalitat noch
zahlreiche andere Funktionen wie eine komplexe Aufgaben- und
Terminverwaltung sowie umfangreiche Adressbuchfunktionen.
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Fiir die meisten Privatanwender ist dieses Programm damit fast
schon iiberdimensioniert. Wenn Sie allerdings bereits eine Office-
Version mit Outlook auf Ihrem PC haben, konnen Sie dieses Pro-
gramm natiirlich direkt verwenden.

Ein anderes weit verbreitetes E-Mail-Programm ist Thunderbird.
Es stammt von derselben Organisation, die auch den Firefox-
Browser entwickelt, und kann von jedermann kostenfrei ver-
wendet werden. Das Programm konnen Sie sich beispielsweise
iiber die Website der Entwickler (http://de.www.mozillamessaging.
com/de/thunderbird) herunterladen und auf [hrem Rechner instal-
lieren.

E &3 Lokale Ordner
4= Posteingang
i # Postausgang
*f1 Papierkorb
2 news.t-online.de

b = = > [ q = y : _

=3 v m L @ G o . X 6} B9 . & . & -0 ettt oder Absender
Abrufen  Verfassen Adressbuch | A Allen Weiterleiten | Schlagworter Loschen  Junk  Drucken Zuriick Vor

Alle Ordner av||t & O Betreff &4 Absender #  Datum A

Google Alert - Antisoma « Google Alerts + 13.10.2009 19:56
LG Journalist Audit - Thre Meinung zahlt! LG Presseteam 01.02.2010 15:34

(=] Betreff: LG Journalist Audit - Ihre Meinung zahlt!
Von: LG Presseteam <lge@f-und-h.de>
Antwort an: |ge@f-und-h.de
Datum: 01.02.2010 15:34
An: andreas.hein@texpress.de

Sehr geehrter Herr Hein,

[ »

steht unser Fragebogen noch auf ihrer To-Do-Liste? Dann heift es schnell
klicken! Bis Freitag, 05. Februar 2010, haben Sie noch die Mdglichkeit,
unsere Fragen zu beantworten und uns Thr persénliches Feedback zur LG
Pressearbeit zu geben.

Hier geht's zu den Fragen: http://www.surveymonkey.com/s/VE86DKLG

Falls Sie schon Zeit gefunden haben, an der Online-Umfrage teilzunchmen,
sagen wir herzlichen Dank! -

Ungelesen: 0  Gesamt: 2

Bild 4.3

Thunderbird ist ein populares E-Mail-Programm, das Sie kostenfrei
nutzen kénnen.

Wenn Thnen die Nutzung eines zusatzlichen Programms zu kom-
pliziert erscheint, konnen Sie auch auf eine Alternative zurtick-
greifen, bei der Sie lhre E-Mails einfach iiber den gewohnten
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Web-Browser senden und empfangen konnen. Dazu bendtigen
Sie im Grunde nur ein sogenanntes Webmail-Konto, das Sie bei
allen E-Mail-Dienstanbietern bekommen konnen. Hierbei lauft
die fiir den Versand und Empfang der E-Mails notwendige Soft-
ware auf den Rechnern des E-Mail-Dienstleisters und Sie bedie-
nen diese Software iiber ganz normale Webseiten.

Bei Webmail-Angeboten bleiben die E-Mails dhnlich wie bei den
bereits erwahnten IMAP-Postfachern auf dem Server des Anbie-
ters gespeichert. Sie haben also nur dann einen Zugang zu Ihren
E-Mails, wenn Sie online, also mit dem Internet verbunden sind.
Allerdings konnen Sie die E-Mails aus dem Postfach hier ebenso
wie bei IMAP auch auf Ihren Rechner herunterladen. Vor allem
wenn Thr E-Mail-Anbieter nur einen vergleichsweise geringen
Speicherplatz bietet, sollten Sie diese Funktion nutzen, um zu
verhindern, dass Thr Postfach verstopft und nach der vollstandi-
gen Auslastung der Speicherkapazitat neue E-Mails nicht mehr
angenommen, sondern zum Absender zuriickgeschickt werden.

Webmail oder E-Mail-Programm?

Ob Sie nun E-Mail besser tiiber einen Webmailer oder iiber ein
E-Mail-Programm nutzen, hangt ganz von Thren individuellen
Anforderungen ab. Fiir die Verwendung von Webmail spricht,
dass Sie hier ein Konto ganz einfach einrichten kénnen und vor
allem auch von {iiberall aus darauf zugreifen konnen. Sind Sie
beispielsweise im Urlaub, reicht schon ein beliebiger Rechner
mit Internetzugang aus, um auf Ihre E-Mails zugreifen und auch
selber E-Mails versenden zu konnen.

Denn bei dieser Art der E-Mail-Nutzung bleiben die E-Mails
iiblicherweise auch nach dem Lesen auf dem E-Mail-Server des
Anbieters gespeichert. Sie melden sich einfach tiber den Browser
auf der Webseite an, haben dann Zugriff auf alle neuen und hier
gespeicherten E-Mails und konnen natiirlich auch jederzeit eige-
ne E-Mails verfassen und abschicken. Auch in einem Internet-
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Café oder auf den PCs von Freunden oder Familienangehori-
gen ist der Zugriff auf Ihre E-Mails daher moglich. Nach dem
Abmelden bleiben keine weiteren Spuren auf diesen PCs zurtick,
sodass trotz der Nutzung der fremden PCs niemand Zugang zu
Ihrem E-Mail-Konto hat.

Fiir die Nutzung eines eigenstandigen E-Mail-Programms spre-
chen dagegen die meist deutlich komfortablere Bedienung und
die vielfaltigen Einstellungsoptionen. Allerdings konnen Sie nur
auf dem Rechner, auf dem Sie auch die E-Mail-Software mit Ihren
personlichen Zugangsdaten eingerichtet haben, Ihr E-Mail-Kon-
to nutzen. Zudem ist es zumindest beim {tiblicherweise verwen-
deten POP-Verfahren so, dass die E-Mails beim Abruf des Kontos
automatisch auf den Rechner, von dem aus dieser Abruf erfolgt,
tibertragen und dann vom Mail-Server des Dienstanbieters
geloscht werden. Alle bereits empfangenen E-Mails sind daher
normalerweise nur auf Threm Rechner vorhanden, und anders
als beim Webmail konnen Sie daher nicht von anderen Rechnern
darauf zugreifen.

Ein Webmail-Konto beantragen und einrichten

Ein Konto bei einem Webmail-Angebot konnen Sie online bean-
tragen. Bei den meisten Angeboten konnen Sie anschliefsend
sofort loslegen, bei anderen werden Thre Angaben zu den per-
sonlichen Daten zunachst iiberpriift und bis zur endgiiltigen
Freigabe vergeht dann etwas Zeit.

Zu den bekanntesten Anbietern von Webmail-Diensten gehoren
etwa Web.de mit seinem Freemail-Angebot (www.freemail.de),
GMX (www.gmx.de), Google Mail (www.google.de) oder Yahoo (de.
yahoo.com). Die Beantragung eines Kontos ist sehr einfach. Neben
Ihren personlichen Daten (Name, Anschrift etc.) werden kaum
Informationen benétigt.


http://www.freemail.de
http://www.gmx.de
http://www.google.de
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Bild 4.4

Sie konnen versuchen, Thre E-Mail-Wunschadresse zu beantra-
gen, wobei Sie lediglich den Teil der Adresse vor dem @ mehr
oder weniger frei wahlen konnen, denn der zweite Teil der
Adresse wird ja vom Anbieter vorgegeben und bezeichnet dessen
Mail-Server. Da die meisten Adressen nach dem Muster Vorname.
Nachname@providername jedoch bereits vergeben sind, miissen
Sie tiblicherweise etwas kreativ werden und sich meist Namens-
zusatze ausdenken oder auf Fantasienamen ausweichen. Meist
unterstiitzt Sie dabei der E-Mail-Dienst und macht von sich aus
verschiedene Alternativvorschlage, falls Ihr Wunschname bereits
vergeben ist.

WEB.DE Anmeldung fiir E-Mail & mehr

Auf nur einer Seite richten Sie in vier einfachen Schritten Ihr kostenloses E-Mail-Konto bei
WEB.DE FreeMail ein und erhalten Zugriff auf viele weitere WEB.DE Services.

Schritt 1: Persinliche Angaben

Anrede® (@) Herr &) Frau

Vorname™

Nachname™

Strale / Hausnummer™

Postleitzahl / Ort™

Land Deutschland "

m

Geburtsdatum™ . i (z

Schritt 2: E-Mail-Adresse wdhlen

Waiahlen Sie nun Ihren E-Mail-Wunschnamen mit mindestens 5 Zeichen
(den Teil der E-Mail-Adresse vor dem @-Zeichen). Sollte dieser nicht mehr verfigbar sein,
schlagen wir Ihnen anhand der bisherigen Angaben freie Alternativen vor.

E-Mail-Wunschname™® @web.de Verfiigharkeit priifen

Mindestlange 5 Zeichen, z.B. "Hans.Mueller"

Schritt 3: Passwort wihlen

Bitte geben Sie hier ein Passwort fiir IThr neues E-Mail-Postfach mit mindestens 7 Zeichen an. Das
Passwort darf Gbrigens auch Zahlen und Sonderzeichen enthalten, was die Sicherheit erhéht.

Passwort™

Passwort wiederholen™

Die Beantragung eines E-Mail-Kontos bei einem Webmail-Dienst ist kein
groBer Akt und in wenigen Minuten erledigt.
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Haben Sie dann eine passende E-Mail-Adresse ausgesucht, wah-
len Sie noch ein Passwort aus, iiber das Sie sich auf den Websei-
ten des E-Mail-Dienstes legitimieren miissen, um auf Ihr E-Mail-
Postfach zugreifen zu konnen. Dieses Passwort sollte nicht zu
simpel sein, andernfalls konnte Ihr E-Mail-Konto leicht geknackt
werden und fremde Personen konnten Thre E-Mails lesen oder
sogar unter Threm Namen E-Mails verschicken. Viele Provider
testen daher das von Ihnen eingegebene Passwort und teilen
Ihnen mit, wie sicher oder unsicher es ist.

E-Mails senden und empfangen

Die meisten Webmail-Dienste sind weitestgehend selbsterkla-
rend. Nach dem Anmelden beim Dienst mit Benutzername und
Passwort gelangen Sie meist auf eine Startseite, von der aus Sie
iiber die entsprechenden Links beispielsweise Ihren Posteingang
abrufen konnen oder zum Erstellen einer eigenen E-Mail auf eine
Seite mit einem entsprechenden Formular gelangen.

WEB.DE FreeMail | AndreasH@web.de

\/ | Guten Abend Andreas Hein
5
P — {_}/ 2 ungelesene E-Mails
4 Spam: 3
AT EMails: 04
= Speicher: 7 von 12 MB e erweitern

WEB.Cent: 50 Aufladen, Verwalten und Sammeln

S Ll ek zuletzt am 23.02.2010 - 08:50 Uhr angemeldet.

GruBkarte

¥ Posteingang Der perfekie DATENSCHUTZ fiir Thren PC - hier freischalten!
suchen & verwalten " _ g k3 s
S R E-Mail wWeb Bilder Shopping Verzeichnis Lexikon Maps

Adressbuch

»
» / E-Mail schreiben E‘ Posteingang

» SMS, MMS, Fax oOrdner, E-Mail Check
»

»

»

m

FreeMail mobile

Eigene Domain # i Adressbuch 1+ Kalender
SmartDrive WU s Gruppen

Bild 4.5 Die Nutzung der Webmail-Dienste ist meist selbsterklarend.

Termine online

Im Detail unterscheiden sich Aussehen und Funktionsumfang
der einzelnen Dienste teilweise recht deutlich. Zumindest die



4.4: E-Mail mit Windows Live Mail 103

4.4

Grundfunktionen sind jedoch iiberall weitgehend identisch und
selbsterklarend, sodass wir hier auf eine weitere Beschreibung
verzichten wollen. Stattdessen wollen wir Ihnen nun ausfiihr-
lich beschreiben, wie Sie mit einem konventionellen E-Mail-Pro-
gramm ein Konto einrichten und E-Mails senden und empfan-
gen konnen.

E-Mail mit Windows Live Mail

Das Microsoft-Programm Windows Live Mail ist der Nachfol-
ger von Windows Mail und kann allein oder zusammen mit
anderen Programmen wie dem Microsoft Mail Messenger oder
einer Filmbearbeitungssoftware heruntergeladen werden. Um
diese Software sowie weitere Online-Dienste nutzen zu konnen,
ist jedoch eine Registrierung notwendig, bei der Sie gleich eine
sogenannte Live-ID erhalten. Damit konnen Sie sich fiir diesen
Online-Dienst anmelden.

Die einfachste Option, um zu einem entsprechenden Down-
loadangebot zu gelangen, fiihrt in Windows 7 iiber das Start-
menti und hier den Punkt Erste Schritte — Windows Live Essentials.
Klicken Sie diesen Eintrag im Startmenii an, ladt Thr Browser
eine enstprechende Seite im Microsoft-Webangebot, von der aus
Sie die verschiedenen Programme herunterladen kénnen.

Sie finden diese Downloadmoglichkeit auch jederzeit im Web,
indem Sie die Adresse hitp://download.live.com im Browser einge-
ben. Sie haben hier die Moglichkeit, samtliche Liveprogramme
herunterzuladen oder die Auswahl auf bestimmte Anwendun-
gen zu beschranken. Dazu wird zunéchst ein Installationspro-
gramm tibertragen, in dem Sie Ihre Auswahl treffen konnen. Kli-
cken Sie dazu einfach auf die Schaltflache Download und folgen
Sie den weiteren Anweisungen.
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Startseite  Profil  Kontakte

E-Mail  Fotos

£7 Windows Live™ Mehr =

Suchen..

Kapitel 4: E-Mails schreiben und lesen

bing B Anmelden ;‘

Downloads

Messenger herunterladen und mit
anderen in Kontakt bleiben
Mit Windows Live Messenger kénnen Sie einfacher denn

je mit den Personen, die thnen wichtig sind, in Kontakt
bleiben.

Fotos und Filme

Werwenden Sie Fotogalerie und Movie Maker zum
Bearbeiten und Organisieren Threr Fotos und Filme,
und verdffentlichen Sie diese online, oder senden
Sie sie an Freunde,

Sofortnachrichten und E-Mails

Bleiben Sie in Kontakt. Mit Messenger kdnnen Sie
chatten, Fotos austauschen und Neuigkeiten Giber
Thre Freunde erfahren. Mail bringt Thre Hotmail-,
Google Mail- und anderen Konten sowie mehrere
Kalender zusammen.

Wiéhlen Sie die Produkte aus, die Sie
installieren méchten - sie sind
kostenlos!

wahlen Sie Thre Sprache aus:

Deutsch (Deutsch) -

Durch das Klicken auf "Download” bestatigen Sie,
dass Sie mit dem Microsoft-Servicevertrag und den
Datenschutzbestimmungen einverstanden sind.
Dies kann Updates fir Windows Live-Programme
beinhalten, Ober die Sie bereits verfigen. Sie
erhalten zukiinftige Updates fir diese und andere
Microsoft-Programme von Microsoft Update,
Weitere Informationen

Systemanforderungen

Fotogalerie ‘ jie sie h ttlon 42

Messenger e L Zuhc.en Erogrammen. die Sie herunterladen kdnnen
Mail gehdren:

Messenger

. : . Mail

Blogs Browsen im Internet

Writer
Mit Windows Live Writer wird das Erstellen und Mit Toolbar kénnen Sie Thren Browser anpassen P

otogalerie

und alles ganz einfach und schnell finden. Family

rfen im Intern Mavie Maker

afety schitzt Thre Kinder beim

Bild 4.6 Zum Downloadangebot fur Windows Live gelangen Sie auch Uber das
StartmenU und Erste Schritte.
Haben Sie sich fiir einige oder alle Anwendungen entschieden,
werden diese iibertragen und installiert. Im Startmenii finden
Sie unter Alle Programme anschlieffend den Ordner Windows Live
und in diesem Ordner den Eintrag Windows Live Mail.
1 Wartung
1. Windows Live =
% Windows Live Call
= Windows Live Mail
&2 Windows Live Messenger
9 Windows Live Writer
. Zubehor -
4 Zuriick
Bild 4.7 Nach der Installation kénnen Sie Windows

Live Mail Giber das Startment aufrufen.
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Ein E-Mail-Konto mit Windows Live Mail einrichten

Haben Sie auf diesem Wege Windows Live Mail iibertragen und
installiert, konnen Sie im Grunde loslegen. Zunachst einmal
miissen Sie in diesem Programm jedoch ein E-Mail-Konto ein-
richten, um hiertiber E-Mails senden und empfangen zu konnen.

Eventuell besitzen Sie schon ein solches Konto bei Ihrem Inter-
net-Provider oder haben sich eines bei einem der spezialisierten
E-Mail-Dienstleister besorgt. Damit Sie ein E-Mail-Programm
wie Windows Live Mail fiir den Zugang zu diesem Konto und
dem dazugehorigen E-Mail-Server verwenden konnen, miissen
Sie hier zundchst einige Daten eingeben. Dazu gehoren neben
Ihrer E-Mail-Adresse Benutzername und Passwort sowie even-
tuell noch die Namen bzw. Adressen des E-Mail-Servers.

Bei einigen der grofien E-Mail-Dienste und Provider erganzt
Windows Live Mail diese Angaben zu den E-Mail-Servern schon
automatisch, sodass Sie sich darum gar nicht mehr kitmmern
miissen. Nutzen Sie dagegen ein E-Mail-Konto bei einem der
kleineren Anbieter, miissen Sie die Angaben zu den Adressen
des Posteingangs- und des Postausgangsservers selbst eintragen.

Die Einrichtung eines E-Mail-Kontos in Windows Live Mail fiih-
ren Sie dann folgendermafien durch:

Starten Sie zunachst Windows Live Mail, etwa tiber das Start-
meni. Sollte nach dem Aufruf des Programms keine Meniileiste
zu sehen sein, klicken Sie auf die Schaltflache Meniis rechts oben
im Programmfenster und dann auf Meniileiste anzeigen.
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Bild 4.8

Bild 4.9
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Layout...

Optionen...

Sicherheitsoptionen...

Symbolleiste anpassen...

Mendileiste anzeigen

Eventuell mUssen Sie zunéachst die Menuleiste

in Windows Live Mail einblenden.

Klicken Sie danach im Menii Extras auf Konten.

Windows Live Mail

Feeds verwalten...

Konten...
Sicherheitsoptionen...

Optionen...

nt  Wechseln zu Aktionen 7
Allen antworter] Synchronisieren 3
Alle E-Mail-Konten synchronisieren F5
Mok Alles synchronisieren Strg+F5
L, T e, MNachrichtenregeln 3
Newsgroups verwalten... Strg+W

Uber Konten legen Sie ein neues E-Mail-Konto an.

Klicken Sie anschlieflend auf Hinzufiigen und im néachsten Fens-
ter (Kontotyp auswdihlen) auf E-Mail-Konto und anschlieflend auf

Weiter.
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Kontotyp auswéahlen

Welchen Kontotyp machten Sie hinzufigen?

'i.-i E-Mail-Korto

3
;‘:ﬂ' Mewsgroupkonto

;rg ; Kontaktverzeichniskonto

Hilfe zu den Informationen, die Sie zum Einrichten des Kontos bendtigen

[ Weiter ][ Abbrechen

Bild 4.10  Entscheiden Sie sich fur die Option E-Mail-Konto.

Im ndchsten Fenster tragen Sie die zum Konto gehdrende E-Mail-
Adresse sowie das Kennwort ein. Zudem geben Sie hier Ihren
Namen ein, der als Absenderangabe in Thren E-Mails erscheint.
Damit Sie nicht bei jedem Zugriff auf das Postfach umstandlich
das Kennwort eingeben miissen, sollten Sie die Option zum Spei-
chern des Kennworts in jedem Fall aktiviert lassen. Bei vielen
E-Mail-Konten reichen diese Angaben bereits aus und mit dem
Klick auf Weiter haben Sie das Konto eingerichtet.

Eventuell erscheint noch ein Hinweis auf mogliche Besonderhei-
ten des Kontos. Nach einem Klick auf Fertig stellen ist das Konto
bereits nutzbar.
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@ E-Mail-Konte hinzufiigen
Geben Sie nachfolgend die Informationen fur Ihr E-Mail-Konto ein:
E-Mail-Adresse: andreaﬁ@web.de -

Beispiel555@hctmail.com  Bichten Sie ein kostenloses E-Mail-Konto ein.

Kenrwort: (LTI TS

Kernwort speichem

Unter welchem Namen machten Sie E-Mails von diesem Konto versenden?

Anzeigename:  Andreas Hein.|

Beispiel: Jens Mander

[ Serversinstellungen firr das E-Mail-Konto manuell korfigureren.

[ Weiter ][ Abbrechen ]

Bild 4.11 E-Mail-Adresse, Kennwort und Ihr Name — mitunter reichen diese
Angaben bereits aus.

Gelingt das Erstellen des neuen Kontos auf diese Weise nicht,
miissen Sie einige weitere Einstellungen manuell vornehmen.
Dazu gehoren insbesondere die Adressen des Posteingangs- und
Postausgangsservers, die Art des Kontos (iiblicherweise POP
oder IMAP) sowie die jeweils verwendeten Sicherheitseinstel-
lungen. Diese Daten sollte Ihnen Thr Anbieter mitgeteilt haben,
wenn nicht, miissen Sie dort nachfragen bzw. sich tiber die Web-
seiten informieren.
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Bild 4.12

@ E-Mail-Konto hinzufiigen

Wo finde ich Informationen zum E-Mail-Server?

Informationen zum Posteingangsserver

Posteingangsserver:

[ Dieser Server efordert eine sichere Verbindung (S5L)

gﬁr Posteingangsserver ist POP3 R —

Port: 110

Anmeldung mit: [Text—m.rthentﬁziaung laschen

Anmelde-D falls diese von der E-Mail-Adresse abweicht):

lexpress

Informationen zum Postausgangsserver

Postausgangssenver:

[ Dieser Server efordert eine sichere Verbindung (S5L)
[ Postausgangsserver efordert Authentifiziening

L

Port: 25

Weiter

Abbrechen

|
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Nicht immer funktioniert die verkirzte Anmeldung, mitunter mussen Sie

zusatzliche Daten eingeben, die Sie von Ihrem Mail-Anbieter bekommen

haben sollten.

Auch mehrere E-Mail-Konten sind moglich
Mit Windows Live Mail konnen Sie mehrere E-Mail-Konten gleich-

zeitig nutzen. Falls Sie also beispielsweise neben dem E-Mail-

Konto, das Ihnen Ihr Internet-Provider zur Verfiigung stellt, noch

ein weiteres Konto bei einem anderen Anbieter haben, konnen Sie

auch dieses Konto mit Windows Live Mail nutzen. Die Einrich-

tung zusatzlicher Konten lauft genauso ab wie oben beschrieben.

Ubrigens konnen Sie in den meisten Féllen auch Webmail-Kon-
ten tiber ein Windows Live Mail- bzw. ein anderes konventionel-
les E-Mail-Programm nutzen. Wenn Sie also zunéachst beispiels-
weise ausschliefslich tiber den Browser Ihre E-Mails verfasst und
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Bild 4.13

gelesen haben, sich dann aber doch von den Vorziigen eines
eigenstandigen E-Mail-Programms {iberzeugt haben, konnen
Sie einfach einen Zugang fiir solch ein Webmail-Konto in einem
E-Mail-Programm wie Windows Live Mail einrichten. Die even-
tuell notwendigen Angaben wie die Namen fiir Posteingangs-
und Postausgangsserver etc. finden Sie meist auf den Webseiten

des E-Mail-Dienstes.
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GMX Mail-Tarife im Uberblick

Mailbox Sicherheit Multimedia

Speicherplatz fir E-Mails und Dateien @

E-Mail-Anha&nge max. Grabe (Empfang &
Versand)

Werbefreie Bedienoberflache
GMX E-Mail-Adressen
Exklusive GMX Domains fir

individuelle E-Mail-Adressen ®
GM¥ FunDomain-E-Mail-Adressen (i
Faxversand und -empfang

GMX ProfiFax (i
GMX FreeFax @
=T GMx Wunschrufnummer (i
GMX Volltextsuche G
Filter zum Sortieren von E-Mails
Profi-Filterregeln 0]

Persdnliche Ordner

Abwesenheitsschaltung und E-Mail-
Weiterleitung

E-Mail-Benachrichtigung an andere Adresse
Einschreibe-Mails

POP3-Zugriff (MS Outlook, Thunderbird...)
POP3-Sammeldienste fiir externe Postfacher
POP3-aAbruf-Intervall

IMAP-Zugriff (M5 Outlook, Thunderbird...)

Maobile Welt Preise / Konditionen

GMX FreeMail

Anmelden J

GMXProMail

Kostenlos testen J

GMX TopMail

Kostenlos tasten J

1GB

20 MB

2

5 GB
50 MB

v
10

v

20
unbegrenzt

v

unbegrenzt*
i00 MB

v
50

8

10
v
v
10 Faxseiten
v
v
v
v
256

v

v

4

20
unbegrenzt

4

Optional kénnen Sie bei den meisten Webmail-Diensten auch Uber ein

E-Mail-Programm wie Windows Live Mail auf Ihr Postfach zugreifen.
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Bild 4.14

Bild 4.15

E-Mails verfassen und abschicken

Nachdem Sie nun Windows Live Mail so eingerichtet haben, dass
Sie Thr E-Mail-Konto dariiber nutzen konnen, brauchen Sie mit
dem Verfassen einer ersten E-Mail nicht mehr zu warten. Ach-
ten Sie zunachst darauf, dass in Windows Live Mail der Bereich
E-Mail aktiv ist. Klicken Sie gegebenenfalls auf den Link E-Mail
im unteren Bereich der Ordnerleiste links.

=l E-Mail
& Kalender
[Z] Kontakte
Bl Feeds

| # MNewsgroups
4 Nachricht{en), 0 ungelesen

Aktivieren Sie gegebenenfalls durch Anklicken von E-Mail in der
Ordnerleiste den E-Mail-Bereich von Windows Live Mail.

Um eine E-Mail zu schreiben, klicken Sie in Windows Live Mail
nun einfach in der Symbolleiste die Schaltfliche Neu an, und
schon oOffnet sich ein neues Fenster, in dem Sie Thre Nachricht
schreiben und adressieren konnen.

": Posteingang
Datei Bearbeiten Ansicht W

Antworten Alle

Uber die Schaltflache Neu rufen Sie das
Fenster zum Verfassen einer E-Mail auf.

- Windows Live M

Schnellansichten
Ungelesene E-Mails (54)

Ungelesen von Kontakten

In diesem Fenster sehen Sie unterhalb der Menii- und Symbol-
leiste das Eingabefeld An:. Tragen Sie in diese Zeile die E-Mail-
Adresse des Empfangers ein. Um Thre Empfangeradressen nicht
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immer mithsam per Hand einzugeben, konnen Sie durch Ankli-
cken der Schaltflache An: auch gespeicherte Adressen aus Ihrem
Kontaktverzeichnis tibernehmen.

[ Neue Nachricht E@g
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Bdras 7
Senden Speichern Anfagen MNamen dberprifen Prioritéit:  Hoch Niedrig _;'5 = @'

- [ |
1| An: | thomas.s@texpress.de ) Von: |andreas.hein@texpress.de V]

Betreff:

AR Format

k)

.E}, Fotos hinzufigen

i = Briefpapier -

Cc und Bec anzeigen

&

aral~ 10~ F K U A~ |

11
4

Al A A

Bild 4.16

Sie kénnen Adressen per Hand eingeben oder aus lhrem
Kontaktverzeichnis lbernehmen.

E-Mail-Adressen in das Kontaktverzeichnis eintragen

Uber die Ordnerleiste links gelangen Sie in das Kontaktverzeich-
nis von Windows Live Mail. Sie konnen hier beispielsweise die
E-Mail-Adressen Threr Kommunikationspartner eintragen, um
sie einfach in das Adressfeld tibernehmen zu konnen. Klicken Sie
dazu in der Ordnerliste auf Kontakte. Im Fenster Windows Live-
Kontakte klicken Sie danach auf Neu und konnen im folgenden
Fenster unter der Option Schnell hinzufiigen bereits die wich-
tigsten Daten wie Name und E-Mail-Adresse eingeben, die fiir die
E-Mail-Kommunikation benotigt werden. Zusatzliche Informatio-
nen wie Telefonnummern oder weitere E-Mail-Adressen lassen
sich durch Anklicken von Kontakt hinzufiigen.
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i (5 Windows Live-Kd. [ Kontakt hinzufiigen @M
Bearbeiten \ @

Neu ~ Beal

E

Kontakte
Alle Kontakte

MNeue Kategorie er§

3

Schnell hinzufigen
Kontakt

Privat

Geschaftlich

Instant Messenger

Vorname:

Thomas

E-Mail (privat):

Ithumas.s@texpress.del

MNachname:

Schirmer

Telefon (privat):

Notizen
D= Firma:

[ Kontakt hinzufugen ] [ Abbrechen l

Bild 4.17

B o

Im Kontaktverzeichnis tragen Sie die E-Mail-Adressen lhrer

Kommunikationspartner ein.

Direkt unter der Adresszeile befindet sich die Eingabezeile
Betreff:. Hier tragen Sie in moglichst knappen, aber treffenden
Stichworten ein, um was es in Ihrer E-Mail geht. Denn der Emp-
tanger der E-Mail bekommt zunéchst nur diese Betreffzeile sowie
den Absendernamen zu sehen. Und da die meisten E-Mail-Nut-
zer leider sehr viele unerwiinschte Nachrichten in ihrem Postein-
gang vorfinden, entscheidet sich meist schon an diesen Angaben,
ob eine E-Mail tiberhaupt getffnet oder gleich geloscht wird. Eine
aussagekraftige Betreffzeile hilft auch spater, wenn der Empfan-
ger im Nachhinein einmal eine bestimmte Nachricht sucht.
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|7 Bin jetzt auch per E-Mail erreichbar E@g

Senden

Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Extras 7

Speichern Anfiigen Mamen dberprifen Prioritz Hoch Niedrig _;'5 - @v

Von: |andreas.hein@texpress.de vl

|
Cc und Bec anzeigen

ABFormat | [&l Fotos hinzufagen
%9 - Briefpapier~ Arfal~ 1~ F K U A -~ - El YV e E- - - &
Bild 4.18  Im Betreff sollten Sie die Nachricht knapp und méglichst prazise

zusammenfassen.

Uber die Links Cc und Bcc hinter der Betreffzeile konnen Sie
zusatzliche Adressfelder einblenden lassen, mit denen sich eine
E-Mail gewissermafien als Kopie an andere Empfanger verschi-
cken lasst. Der Unterschied zwischen Ccund Bec liegt darin, dass
bei der einfachen Kopie per Cc der Empfanger sieht, wer diese
E-Mail ebenfalls bekommen hat, wahrend bei der Blindkopie die
Adressen der anderen Empfanger nicht zu sehen sind.

Weiter unten schliefslich steht Ihnen das Eingabefeld zur Ver-
fiigung, in dem Sie den eigentlichen Text Ihrer E-Mail erfassen
konnen. Windows Live Mail ist so voreingestellt, dass Sie E-Mail
ahnlich wie Webseiten aufwendig formatieren konnen. Sie kon-
nen iiber die Symbolleiste etwa ein Hintergrundbild (Briefpa-
pier) verwenden, Smileys einfiigen, die teilweise sogar animiert
sind, unterschiedliche Textauszeichnungen (fett, kursiv etc.) ver-
wenden oder auch Bilder direkt in die E-Mail einfiigen.

HTML-Mail oder Nur-Text?

Mit diesen aufwendigen Formatierungsmoglichkeiten sollten
Sie im Zweifelsfall etwas vorsichtig sein. Zwar beherrschen alle
moderneren E-Mail-Programme diese Option, allerdings werden
zu bunte E-Mails nicht {iberall gerne gesehen, da sie zusatzliche
Sicherheitsprobleme nach sich ziehen konnen und aufserdem ein
deutlich grofseres Datenvolumen besitzen als Nur-Text-Mails.
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Die aufgepeppten E-Mails verbrauchen somit deutlich mehr Spei-
cherplatz. Auch miissen Anwender, die Ihre E-Mails beispielswei-
se auf dem Handy empfangen, die grofien Datenmengen beim
Abruf mitunter teuer bezahlen. Einige Anwender bevorzugen
einfache E-Mails, die auf diese Gestaltungselemente verzichten,
und sehen es daher auch lieber, wenn die Meldungen im Nur-
Text-Format geschrieben sind. Zum Wechsel des Formats klicken
Sie im Menti Format auf den Eintrag Nur-Text. Sie sehen, dass
sich die Symbolleiste tiber dem Textfenster entsprechend veran-
dert hat und die Formatierungsoptionen verschwunden sind.

|7 Bin jetzt auch per E-Mail erreichbar — _— - LEM
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Edras 7
Senden Speichern Anfiigen Mamen dberprifen Prioritdt:  Hoch Niedrig EL = @-
LLl An:  thomas.s@texpress.de Von: |andreas.hein@texpress.de v‘
Betreff: Bin jetzt auch per E-Mail erreichbar Cc und Bce anzeigen

A8 Format i Fotos hinzufiigen
85 - Bricfpapier ~ Aral~ 10~ F K U A~ [ B 9 V i=- - - - @A

Halle Thomas,

wie Du an der Absenderangabe der E-Mail gesehen haben dirftest, habe ich jetzt auch eine neue, private E-Mail-Adresse,
unter der Du mich jederzeit erreichen kannst.

Bild 4.19 Geben Sie nun den Text der E-Mail ein.

Haben Sie den Text der E-Mail fertiggestellt, konnen Sie die Nach-
richt versenden. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache Senden in
der Symbolleiste. Haben Sie beim Verfassen der Mail vergessen,
einen Betreff anzugeben, weist das Programm Sie darauf hin,
damit Sie dies nachholen konnen.
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Bild 4.20

4.5
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,_,’ Bin jetzt auch per E-Mail erreichbar

Datei  Bearbeiten Ansicht Einfdgen Format Extras 7

Speichem Anfigen Mamen Gberpriifen Prioritat:  Hoeh Niedrig

[E] An: thomas.s@texpress.de Von:

Betreff: Bin jetzt auch per E-Mail erreichbar

ABFormat | [=5 Fotos hinzufiigen

&

%% - Briefpapier -~ Aral~ 10- F K U A~ [k = ')

Hallo Thomas,

wie Du an der Absenderangabe der E-Mail gesehen haben diirftest, habe ich jetzt auch eine
unter der Du mich jederzeit erreichen kannst.

Beste Grilte

Uber die Schaltflache Senden bringen Sie lhre E-Mail direkt
auf den Weg.

Dateien mit der E-Mail verschicken

Zusammen mit einer E-Mail konnen Sie auch beliebige Dateien
versenden, die als Anhang an die E-Mail geheftet werden. Diese
Option eignet sich etwa, um Bilder, Videosequenzen, PDF-Datei-
en oder langere Textdokumente zu {ibermitteln.

Mit Windows Live Mail ist das Verschicken dieser Anhédnge ein-
fach moglich. Klicken Sie dazu einfach auf die Schaltflache Anfii-
gen.

Daraufhin 6ffnet sich ein Fenster, {iber das Sie sich zum Speicher-
ort der gewiinschten Datei durchklicken konnen. Sind Sie an die-
sem Speicherort angekommen, klicken Sie diese Datei entweder
doppelt an oder markieren sie zundchst durch einen einfachen
Mausklick und klicken dann auf die Schaltfliche Offnen.
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Dateiname: P1000330.JPG

+ | Alle Dateien (*.7) -
=N

Sie konnen beliebige Dokumente bzw. Dateien als Dateianhang

versenden.

Beim Senden von Dateianhédngen sollten Sie jedoch zwei Aspekte
beachten. Zum einen sollten die verschickten Dateien nicht zu
grofs werden, um Schwierigkeiten sowohl beim Versenden als
auch beim Empfangen zu vermeiden. Bei vielen E-Mail-Diens-
ten gibt es beispielsweise eine Obergrenze fiir Dateianhdnge.
Zu grofie Dateien werden dann eventuell beim Mail-Server des
Absenders gar nicht zum Versand angenommen oder der Mail-
Server des Empfangers verweigert die Annahme. Auch wenn
die noch freie Speicherkapazitat des Postfachs beim Empfanger
nur sehr gering ist, kann eine zu grofle Datei abgewiesen und
zum Absender zuriickgeschickt werden. Problematisch sind
grofie Dateianhange auch dann, wenn der Empfanger nur tiber
eine langsame Internetanbindung (z. B. Modem) verfiigt und die
Ubertragung dann sehr lange dauert.
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Dateien vor dem Versenden verkleinern

Sie konnen die Problematik der Dateigrofie etwas entschérfen,
indem Sie die Dateien vor dem Versenden komprimieren und
damit die Dateigrofie verkleinern. Unter Windows konnen Sie
dies einfach tiber das Kontextmenti erledigen (Senden an — Zip
komprimierten Ordner). Fragen Sie im Zweifelsfall vor dem Ver-
senden einer grofien Datei beim Empfanger nach, ob sein Mail-
programm dafiir geriistet ist. Eine bequemere und praktische
Alternative zum Ubertragen von Dateien per E-Mail gibt es etwa
in Form der Dateiiibertragung in den Instant Messengern. Diese
Programme bieten Thnen nicht nur die Option zum schnellen,
direkten Austausch von kurzen Textnachrichten (Chat), sondern
ermoglichen auch einen Transfer von Dateien.

Im Uhrzeigersinn drehen

Gegen den Uhrzeigersinn drehen

Als Desktophintergrund verwenden
Offnen mit »

|
R Freigabe...

E Ausgewihlte Dateien mit AntiVir Gberprifen

& Snaglt 3
Vorgdngerversionen wiederherstellen

Ausschneiden

-

; ZIP-komprimierten Ordner
ung erstellen)

(asRalsl
iturn: 18.
1gen: Ma Verknipfung erstellen

Kopieren Lih  Dokumente

k= Faxempfianger
_J E-Mail-Empfanger

Bild 4.22  Vor dem Versenden von Dateien sollten Sie diese komprimieren, um
die Datenmenge zu reduzieren.

Dateianhdnge sind aber auch noch aus einem ganz anderen
Grund nicht ganz unproblematisch. Immer noch bringen Inter-
netbetriiger auf diesem Wege Schadprogramme in Umlauf. Viele
Internetnutzer sind gegeniiber Dateianhdngen an unverlangt
zugesandten E-Mails daher mit Recht skeptisch. Sie sollten daher
in den E-Mail-Texten explizit auf die Dateianhange eingehen und
erlautern, was es mit ihnen auf sich hat.
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4.6

Posteingang - Windows Li

E-Mails empfangen und beantworten

Wenn Nachrichten in Ihrem elektronischen Postfach auf dem
Mail-Server eingegangen sind, werden sie beim Abruf eines
POP-Kontos auf Thren PC tibertragen und landen dort zunachst
im Posteingang.

Windows Live Mail zeigt Ihnen die Liste der Nachrichten im
Posteingang im oberen, rechten Teil des Programmfensters an.
Klicken Sie eine der hier aufgelisteten E-Mails an, wird sie im
darunter befindlichen Vorschaufenster angezeigt. Zum Lesen
einfacher Textmails reicht dieses Vorschaufenster bereits aus,
bei aufwendig gestalteten und mit Bildern aufgepeppten Mails
empfiehlt es sich dagegen, durch einen Doppelklick ein separa-
tes Fenster zu 6ffnen, das Sie dann beliebig vergrofsern konnen.

ve Mail

E.llu Bearbeten  Anuicht  Wechselnou  fatras  Akbonen [

Heuw = Antworten

Schnellansichten
Ungeleserie E-Mails (55)
Ungelesen von Kont..

Ungelesene Feeds (438)

rur-design.de

haik-E-Masd [

Geloschte Objekte

Web (andreash)

ha

Geloschte Objekte
Postausgang

<n

Erordner
Entwiirte

£-Mad-Konto hinzufigen

¥ kMl
W) Kalender
| Kontakie
B Fect

* Newsgroups

Bild 4.23

Adlen anty W Zum Kalendes hinzudugs Leschen  Junk-E-bad  Synchronisieren = S S B Anmelden
4 1 & % Von Betreff Datum
02 Pressestelle Findash

Thamam S hirmer Stand der Dinge
Gaegle Alerts ¢ Meit

Kristing Schinmer

| Google Alerts

02 Pressestelle forade] Kentakd hinoudigen
A andress hein@texpress de;

Einladung: Pressekonferenz zur Versteigerung neuer Mobilfunkfrequenzen in 2010

Sebw geetrteds) Hen Hein,

im ersten Halbjahr 2010 versteigent dic Bundesrepublik L tber dic Bund i Frequenzen fir den e Digitale
Dividende. Es ist dhe gofite Frequensversteigerung seit den UMTS . Lizenzen im Jabr 2000,

Die frefwerdenden Frequenzen im Bereich um 500 Megahertz speclen eine wichtige Folle, um die Locken bei der lindichen Breith gung mu schielen sind
sie fiir Zukoonftstechnologien wie das schnelle mobie Internet LTE wichtig. Die Auktion entscheidet tber die Marktchancen filr die nachsten 20 Jahre. Es geht also um hohe
Werte™, sagt Matthizs Kurth, Priisident der Bundesnetzagentor

In der akomellen Debatte ther das Versteigerungsverinhren méchten wir Sie tiber diz Position von Telefonica o2 Germany informéeren. Daru laden wir Sie zu emer
Pressekonferen: nat Markus Haas, Geschifisfihrer Corporate and Legal Affars von Telefimea ol Germany, emc

Im oberen Fensterbereich werden die E-Mails im Posteingang
aufgelistet, darunter befindet sich das Vorschaufenster.
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Bilder nachladen

Aus Sicherheitsgriinden blockiert Windows Live Mail bei vielen
E-Mails die Anzeige der mitgeschickten Bilder. Sie konnen diese
Bilder durch Anklicken des Links Bilder anzeigen jedoch nach-
traglich nachladen. Diese Option sollten Sie jedoch nur dann nut-
zen, wenn Sie dem Absender der Nachrichten vertrauen.

-_'j;il Einige Bilder in dieser Nachricht werden nicht angezeigt, Laschen und blockieren |

Windows Live Mail blockiert aus Sicherheitsgriinden viele Bilder in
E-Mails. Bei vertrauenswirdigen Absendern kénnen Sie sich diese

einfach anzeigen lassen.

Ungelesene E-Mails werden zwecks einfacher Erkennung in der
Liste durch Fettdruck hervorgehoben. Wird eine solche Nach-
richt geoffnet, verschwindet diese Hervorhebung nach einigen
Sekunden und die E-Mail wird damit als gelesen gekennzeich-
net.

Haben Sie eine E-Mail durch einen Doppelklick in einem separa-
ten Fenster geoffnet, konnen Sie durch einfaches Anklicken der
Schaltflache Antworten die Antwort-Mail vorbereiten.

Hierdurch o6ffnet Windows Live Mail das bereits bekannte Fens-
ter zum Verfassen einer E-Mail, wobei Ihnen das Programm schon
einen grofien Teil der Arbeit abgenommen hat. So ist etwa der
Empfanger bereits in der Adresszeile eingetragen und auch die
Betreffzeile ist schon ausgefiillt. Vor dem Betreff der urspriingli-
chen E-Mail, auf die Sie antworten, steht nun zusatzlich das Kiir-
zel Re: (fiir Response oder Reply, also Antwort). Damit ist diese
E-Mail fiir den Empféanger direkt als Antwort bzw. Reaktion auf
seine E-Mail zu erkennen.
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|| Einladung: Pressekonferenz zur Versteigerung neuer Mobilfunkfrequenzen in 2010 - Unicode (UTF-8) E@lﬂ
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Allen antworten Weiterleiten Zum Kalender hinzufigen Laschen » 1 - n@-

02 Pressestelle [o2@ffpr.de] Kontakt hinzufigen 31.08.2009 15:18

An: andreas.hein@texpress.de;

Einladung: Pressekonferenz zur Versteigerung neuer Mobilfunkfrequenze

s

Sehr geehrte(r) Herr Hein, F
im ersten Halbjahr 2010 versteigert die Bundesrepublik Deutschland tiber die Bundesnetzagentur freiwerdende

Frequenzen fiir den Mobilfunk — die sogenannte Digitale Dividende. Es ist die gréBte Frequenzversteigerung seit den
UMTS-Lizenzen im Jahr 2000.

Die freiwerdenden Frequenzen im Bereich um 800 Megaheriz spielen eine wichtige Rolle, um die Liicken bei der
lndlichen Breitbandversorgung zu schliefien. AuBerdem sind sie fir Zukunfistechnologien wie das schnelle mobile
Internet LTE wichtig. "Die Aunktion entscheidet iiber die Marktchancen fiir die néchsten 20 Jahre. Es geht also um hohe
Werte”, sagt Matthias Kurth, Prisident der Bundesnetzagentur.

Bild 4.25 Uber die Schaltflache Antworten kdénnen Sie direkt auf eine E-Mail

reagieren.

Dariiber hinaus tibernimmt Windows Live Mail noch den gesam-
ten Text der urspriinglichen E-Mail in die Antwort. Diese Uber-
nahme ist vor allem im geschaftlichen Umfeld obligatorisch,
damit der Angeschriebene auch genau weif}, worauf man ant-
wortet. Allerdings empfiehlt es sich hier, das eingefiigte Zitat auf
die Passagen zu kiirzen, auf die man sich in der Antwort tatsach-
lich bezieht. Bei privaten E-Mails konnen Sie normalerweise den
gesamten Text I0schen, denn in einem Antwortbrief kopieren Sie
ja meist auch keine Textpassagen.

Ihre Antwort schreiben Sie dann tiblicherweise vor den aus der
urspriinglichen E-Mail tibernommen Text. Einen entsprechen-
den Freiraum, in dem Sie die Schreibmarke positionieren kon-
nen, fligt Windows Live Mail bereits ein. Haben Sie Ihre Antwort
fertiggestellt, reicht wiederum ein Klick auf Senden aus, um diese
E-Mail auf den Weg zu bringen.
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oo
,_,’ Re: Einladung: Pressekonferenz zur Versteigerung neuer Mobilfunkfrequenzen in 2010 - Unicode (UTF-8) = | B

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Edras 7

Senden Speichern Anfigen Mamen Gberprifen Prioritét:  Hoch Miedrig E{L b @lv

[L] An: | o2 Pressestelle; Von: |andreas.hein@texpress.de v]

Betreffi | Re: Einladung: Pressekonferenz zur Versteigerung neuer Mobilfunkfrequenzen in 2010 Cc und Bee anzeigen
B9 Y

| ¥

Sehr geehrte Damen und Herren,

gerne werde ichl

From: "o2 Pressestelle” <o2@ffpr.de>

Sent: Monday, August 31, 2009 3:18 PM

To: <andreas.hein@texpress.de>

Subject: Einladung: Pressekonferenz zur Versteigerung neuer Mobilfunkfrequenzen in 2010

— " —— — ——

Bild 4.26  Windows Live Mail nimmt Ihnen beim Antworten schon einen Teil der
Arbeit ab.

4.7 E-Mails in Ordner einsortieren

Im Laufe der Zeit werden Sie sehr viele E-Mails erhalten und
wahrscheinlich auch schreiben. Um den Uberblick zu behalten,
sollten Sie nicht alle Nachrichten einfach im Posteingang lie-
gen lassen, sondern verschiedene Ordner anlegen, in die Sie die
E-Mails nach bestimmten Kriterien einsortieren. Auch bei den
gesendeten E-Mails, von denen Windows Live Mail automatisch
eine Kopie im Ordner Gesendete Objekte erstellt, konnen Sie ent-
sprechende weitere Ordner anlegen.

Um einen zusitzlichen Ordner im Posteingang anzulegen, kli-
cken Sie in der linken Ordnerleiste von Windows Live Mail den
Eintrag Posteingang mit der rechten Maustaste an und klicken
dann im Kontextmentii den Eintrag Neuer Ordner an.
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Bild 4.27

Bild 4.28
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Laschen
Speicherordner

v Zur Kompaktansicht hinzufiigen
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Entwirfe
E-Mail-Kento hinzufd

Eigenschaften

5 E-Mail

Uber das Kontextmeni legen Sie im Posteingang einen Unterordner an.

Im daraufhin eingeblendeten Fenster Ordner erstellen geben
Sie nun dem neuen Ordner noch einen passenden Namen und
bestatigen mit OK. Der neue Ordner wird nun an der gewtiinsch-
ten Stelle angelegt.

Ordner erstellen g

Ordnemame: oK
diteinia
Abbrechen

Wahlen Sie den Ordner aus, in dem der neue Ondner erstellt
werden soll:

TOTTR =TTV T

Geldschte Objekte

-

Web (andreash)
Posteingang
Entwiirfe
Gesendete Objekte
Junk-E-Mail
Gelgschte Objekte

m

Speicherordner
Entwiirfe
Gesendete Objekte -

Sie mussen dem Ordner nur noch einen Namen geben.
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Wollen Sie einen zusatzlichen Ordner im Ordner Gesendete Objek-
te anlegen, gehen Sie genauso vor, klicken aber am Anfang mit
der rechten Maustaste auf den Eintrag Gesendete Objekte in der
Ordnerleiste.

Zum Verschieben von E-Mails in die neu angelegten Ordner
konnen Sie die Nachrichten entweder per Drag & Drop mit der
Maus aus der Liste des Posteingangs in den gewiinschten Ord-
ner verschieben oder das Kontextmenii nutzen. Beim Ziehen mit
der Maus markieren Sie die Nachricht durch Anklicken, und
bei weiterhin gedriickt gehaltener Maustaste schieben Sie den
Mauszeiger auf den neuen Ordner, wo Sie die Maustaste loslas-
sen. Bei Nutzung des Kontextmeniis klicken Sie die Nachricht
mit der rechten Maustaste an und klicken dann im Kontextmenti
den Eintrag In Ordner verschieben an. Anschlieffend wahlen Sie
den gewiinschten Zielordner aus und bestdtigen mit OK.

Verschieben ﬂ
Objektlz) in den markieten Ordner verschisben:
%
4 \Web (andreash) Meuer Ordner
4 Posteingang
Rechnungen =
Entwirfe
Gesendete Ohjekte =
Junk-E-Mail
Gelgschte Objekte —
Postausgang
4 Speicherordner
Entuwiief, ¥

Uber das Kontextmeni kénnen Sie E-Mails auch
in die neu angelegten Ordner verschieben.
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4.8

Weitere Einstellungsmoglichkeiten

Sie konnen Windows Live Mail in vielerlei Hinsicht an Ihre indi-
viduellen Prédferenzen anpassen. So konnen Sie etwa das grund-
satzliche Erscheinungsbild des Programms dndern, aber auch
bestimmte Funktionalitdten verandern. So lasst sich etwa die Zeit-
spanne dndern, nach der eine gedffnete E-Mail als gelesen mar-
kiert wird, oder die automatische Ubernahme des E-Mail-Textes
bei einer Antwort unterbinden. Diese und zahlreiche weitere
Moglichkeiten erreichen Sie iiber das Menii Extras — Optionen.

Argerliche Spam-Mails und was Sie dagegen
tun kénnen

So einfach und praktisch E-Mail auch ist, es zeigt sich fiir die
meisten Nutzer schon nach einiger Zeit leider auch ein negati-
ver Aspekt dieser Kommunikationsform in Form massenhaft in
Umlauf gebrachter Werbemails.

Spam, so werden diese unerwiinschten Massenmails genannt,
macht mittlerweile den weitaus grofiten Teil des gesamten
E-Mail-Verkehrs aus und sorgt nicht nur bei den Empfangern
fiir Verdruss. Wahrend die normalen Internetnutzer mit vollen
Posteingangen zu kdmpfen haben, aus denen mit einigem Auf-
wand die wirklich erwiinschten bzw. relevanten E-Mails heraus-
gefischt werden miissen, bedeutet das hohe Spam-Volumen fiir
die E-Mail-Dienstleister und Provider eine direkte finanzielle
Belastung, denn die Kapazitaten fiir die Ubertragung und Spei-
cherung miissen deswegen ja grofier ausgelegt sein, als es ohne
Spam notig ware.

Spam-Filter benutzen

In den meisten E-Mail-Programmen, so auch in Windows Live
Mail, ist daher schon ein Spam-Filter eingebaut, der zumindest
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beim Sortieren der E-Mails helfen kann und verdachtige E-Mails
gleich in einen speziellen Ordner verschiebt, sodass sie im regu-
laren Posteingang gar nicht mehr auftauchen. Auch die meisten
Webmail-Dienste haben einen solchen Filter bereits eingebaut.

Solche Filter 16schen die als Spam eingestuften E-Mails nicht
gleich komplett, sondern verschieben sie zunachst automatisch
in einen speziellen Ordner. In Windows Live Mail tragt dieser
beispielsweise die Bezeichnung Junk-E-Mail.

So leistungsfdhig diese Filter mittlerweile auch sind, so konnen
sie doch niemals wirklich hundertprozentig richtig sortieren,
denn mitunter hangt es auch von der subjektiven Einschatzung
des Anwenders ab, ob eine bestimmte E-Mail als Spam eingestuft
wird oder nicht. So werden etwa haufig auch seriose E-Mail-
Newsletter, die von einem Internet-Surfer eigens abonniert wur-
den, von den Spam-Filtern aussortiert und landen im Spam-
Ordner. Auch eine ungliickliche Formulierung in der Betreffzeile
kann unter Umstanden zur Aussortierung einer E-Mail fiihren,
da die Filter auf bestimmte Schliisselbegriffe reagieren.

Es empfiehlt sich daher, zumindest ab und zu den Spam-Ordner
zu kontrollieren und nachzusehen, ob hier nicht aus Versehen
doch erwiinschte E-Mails gelandet sind. Umgekehrt werden aber
immer wieder auch Spam-Mails die Filter umgehen und doch im
Posteingang landen.

Meist gibt es daher auch die Moglichkeit, die Spam-Filter anzu-
passen, sodass sie entweder noch rigoroser aussortieren oder
weniger streng bei der Spam-Einstufung vorgehen. Bei Win-
dows Live Mail finden Sie diese Einstellungsoption etwa unter
Extras — Sicherheitsoptionen — Optionen.
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Bild 4.30

3 Sicherhertsoptionen T [
| Intemational | Phishing | Sicherheit
Optionen | Sichere Absender | Blockierte Absender

==, Nachrichten, die Junk-E-Mail zu sein scheinen, kénnen von Windows Live
| Mail in ginen Junk-E-Mail-Ordner verschoben werden.
Wahlen Sie aus, welchen Grad von Junk-E-Mail-Schutz Sie bevorzugen:

() Keine automatische Fiterung. Nur Nachrichten von blockierten
Absendem werden in den Junk-E-Mail-Ordner verschoben.

(@) Niedrig: Es werden nur die offensichtlichsten Junk-E-Mails in den
E-Mail-Ordner verschoben,

(7) Hoch: Es werden die meisten Junk-E-Mails ercannt, es kénnen aber auch
ab und zu nomale Nachrichten als Junk-E-Mail behandelt werden. Der
Junk-E-Mail-Ordner sollte regelmalig Gberprift werden.

=) Nur sichere Absender: Es werden nur Nachrichten von Personen und
Domanen auf der Liste "Sichere Absender” in den Posteingang
Ubermittelt.

[ Als Jurk-E-Mail identifizierte Nachrichten nicht in den Junk-E-Mail-Ordner
verschieben, sondem endglltig loschen

[ Junk-E-Mail bei Microsoft und dessen Partnem melden (empfohlen)

[_ok ] [ Abbrechen | | Ubemehmen

Sie kdnnen den Spam-Filter von Windows Live Mail auch neu justieren.

So vermeiden Sie Spam-Mails

Ein Allheilmittel gegen Spam gibt es leider nicht. Eigentlich jede
E-Mail-Adresse, die auch genutzt wird, kann frither oder spa-
ter in die Hande der Spam-Versender gelangen, womit leider
unweigerlich auch unerwiinschte Werbemails im elektronischen
Postfach landen.

Den besten Schutz bietet ein vorsichtiger Umgang mit der eige-
nen E-Mail-Adresse. Problematisch ist es etwa, wenn Sie bei der
Teilnahme bei Gewinnspielen die E-Mail-Adresse angeben miis-
sen oder sich damit auf Webseiten mit Gratisdiensten registrie-
ren. Denn meist ist hier entweder ohnehin eine Weitergabe der
Daten zu Werbezwecken explizit vorgesehen, oder die Anbieter
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nehmen es mit dem Datenschutz nicht so genau. Dann landet
die E-Mail-Adresse schliefSlich doch bei Dritten, auch bei Spam-
Versendern.

Nicht nur eine Notlosung ist es daher, mehr als nur eine E-Mail-
Adresse zu verwenden. Nutzen Sie eine private Adresse aus-
schliefSlich zur Kommunikation mit Freunden, Bekannten oder
auch mit seriosen Unternehmen etc. Fiir andere Zwecke, etwa
die Registrierung auf Webseiten oder bei der Teilnahme an Inter-
netforen oder anderen Angeboten, bei denen die E-Mail-Adresse
veroffentlicht und anderen Teilnehmern zuganglich wird, ver-
wenden Sie dagegen eine Zweitadresse. Diese konnen Sie sich ja
wie beschrieben kostenfrei und unkompliziert bei einem Web-
mail-Dienst besorgen. Gerat diese Adresse dann auf die Spam-
Listen, bleibt zumindest die wichtigere private Adresse ver-
schont.

Erkennbaren Spam am besten gleich I6schen

Erkennbare Spam-Mails sollten Sie moglichst direkt I6schen, denn
haufig werden diese E-Mails auch genutzt, um die Empfanger auf
gefahrliche Webseiten zu locken. Zudem sollten Sie niemals auf
eine Spam-Mail reagieren und antworten, dadurch erfahren die
Absender lediglich, dass diese E-Mail-Adresse tatsdchlich genutzt
wird, was zu noch mehr Spam fiihrt.
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Kapitel 5
Trend: Chatten und
Videotelefonate fuihren

E-Mail gehort zu den altesten Kommunikationsformen im Inter-
net und hat noch viel mit dem konventionellen Schreiben eines
Briefes gemeinsam. Es gibt seit langerem jedoch noch weitere
Moglichkeiten, mit anderen Personen tiber das Internet zu kom-
munizieren. Zum einen ist dies tiber den direkten Austausch von
schriftlichen Kurznachrichten in Form der sogenannten Chats
moglich, zum anderen konnen Sie das Internet auch fiir Telefon-
gesprache nutzen und dabei sogar Videotelefonate fiihren. In
diesem Kapitel wollen wir Ihnen zeigen, wie dies geht und was
Sie dazu bendtigen.

Plaudern am PC per Instant Messenger und Chat

E-Mail ist ja noch eine vergleichsweise langsame Art der Kom-
munikation. Zundchst nimmt sich der Verfasser der E-Mail die
Zeit, die Nachricht in Ruhe zu formulieren. Die Ubertragung
erfolgt dann zwar recht schnell, mitunter konnen aber schon eini-
ge Minuten vergehen, bis die E-Mail beim Empfanger ankommt.
Dabei kann dem Adressaten die Nachricht natiirlich nur dann
auch zugestellt werden, wenn er gerade online ist. Hat er seinen
Rechner nicht an, sondern ruft sein Konto erst Stunden spater
oder am nachsten Tag ab, wird er die Nachricht natiirlich auch
erst dann lesen und bei Bedarf beantworten konnen.

Das Internet ist jedoch ein sehr schnelles Medium und erlaubt
auch die direkte Kommunikation zwischen den Nutzern. Vor
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einigen Jahren wurden daher verschiedene Moglichkeiten reali-
siert, um mehr oder weniger echte Gesprache fithren zu konnen,
wobei man sich zunachst auf die schnelle Ubermittlung schrift-
licher Nachrichten, sozusagen in »Echtzeit«, konzentrierte.

So entstanden verschiedene Systeme, bei denen die Teilneh-
mer diese Kurznachrichten austauschen konnten. Dazu gibt
man einen meist kurzen Text per Tastatur ein, driickt auf die
[Eingabe]-Taste und schon erscheint die Nachricht ohne jegliche
Verzogerung auf dem Monitor des Gesprachspartners, der nun
seinerseits direkt antworten kann. Dabei sind nicht nur Unter-
haltungen zwischen zwei Teilnehmern moglich, es konnen ganz
einfach auch grofiere Gruppen an einer solchen Diskussion teil-
nehmen.

Diese ,Tastatur-Gesprache” werden tiblicherweise als Chat
bezeichnet. Das englische Verb to chat lasst sich mit plaudern
iibersetzen, und genau diesem Zweck dienen die meisten Chat-
Angebote.

Chat-Varianten

Es gibt verschiedene Varianten des Chats. Urspriinglich war das
Chat-System ahnlich wie E-Mail ein besonderer Dienst im Inter-
net, fiir den die Nutzer eine spezielle Software verwenden muss-
ten. Diesen Dienst, den IRC (Internet Relay Chat), gibt es zwar
bis heute, er spielt jedoch keine grofie Rolle mehr.

Die zweite Variante sind die Webchats. Ahnlich wie bei Webmail
ersetzt auch hier der Browser das spezielle Chat-Programm. Auf
verschiedenen Webseiten sind dann Chatrooms eingerichtet, auf
denen man meist mit mehreren anderen Besuchern der Seite
reden kann. Haufig werden innerhalb dieser Angebote mode-
rierte Chats mit Prominenten oder Experten angeboten. Auch
im Bildungsbereich oder bei Beratungs- bzw. Hilfsangeboten fin-
det man Chats. Zur Nutzung dieser Angebote bendtigen Sie nur
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einen modernen Web-Browser, zudem ist auf den meisten Seiten
eine kostenfreie Registrierung erforderlich. Sie miissen sich dann
jeweils mit Benutzernamen und Passwort anmelden, um an dem
Chat teilnehmen zu konnen.

Mo bis Fr, 16.15 Uhr

"Alisa" - Fanchat =
Heute 17.00 Uhr Menulzermame:
Sie haben Fragen, Ideen oder [Benutzemame eingsben |
Kommentare zur Telenovela? Kennwort:

' Diskutieren Sie hier mit anderen | |
"Alisa"-Fans - jeden Donnerstag nach
der Sendungvon 17.00 bis 18.00 Uhr! Anmelden (F

[An diesem Chat teilnehmen]
Neu registrieren [k

Passwort vergessen? (k

Bild 5.1 Auf vielen Webangeboten gibt es die Moglichkeit, mit anderen Surfern
in einem Chatroom zu plaudern.

Schliefilich gibt es als dritte Variante das sogenannte Instant Mes-
saging. Hier kommt wieder eine spezielle Software zum FEinsatz,
der Instant Messenger. Ein grundlegendes Kennzeichen dieser
Systeme ist eine Art Anwesenheitsliste (Buddy-Liste), an der
ein Anwender sehen kann, ob bestimmte andere Personen, die
dieses System ebenfalls nutzen, gerade online sind und Zeit fiir
eine Unterhaltung haben oder nicht. Urspriinglich ermoglichten
diese Instant Messenger vor allem den Austausch von Textnach-
richten, mittlerweile bieten sie in aller Regel auch Sprach- und
Bildiibertragung, sodass die Teilnehmer hieriiber telefonieren
bzw. sogar Videotelefonate fiithren konnen.

Diese Instant Messenger sind sehr populdr, nicht zuletzt auf-
grund ihrer Vielseitigkeit. So sind Chats sowohl zwischen zwei
Personen moglich als auch in grofieren Gruppen. Zudem bieten
die meisten Programme noch weitere Optionen an. So konnen
die Teilnehmer etwa in kleineren Online-Spielen wie Schach
oder Dame gegeneinander antreten. Auch lassen sich sehr gro-
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3e Dateien, je nach Anbieter sogar bis zu mehreren GByte grof,
zwischen den Teilnehmern direkt tibertragen. Dies ist beispiels-
weise eine gute Alternative zur Ubersendung von E-Mails, wenn
beispielsweise aufgrund der Grofsenbeschrankung fiir Dateian-
hénge ein Mailversand nicht funktioniert.

<2 Windows Live Messenger

Datei  Kontakte  Aktionen  Extras @

Daniel (online) -
1 -
Hallo Welt! r_ﬂ
[ 4]
Kontakte oder Web durchsuche... &-BR-
>3 Favoriten
- Gruppen
40nline
@ Freddie - Herzlich Willkemmen im Messenger &
@ Kerstin
& Marc
@ Sarah
Neuigkeiten (40 *
Marc hat ein neues Messenger-Bild, -
Bild 5.2 Moderne Instant Messenger bieten neben dem Textchat

zahlreiche weitere Moglichkeiten. (Quelle: Microsoft)

Instant-Messenger-Anwendungen gibt es von zahlreichen
Anbietern. Zu den bekanntesten gehoren ICQ, AIM (AOL Instant
Messenger), Yahoo Messenger oder Windows Live Messenger.

Unterschiedliche Messenger-Systeme
Die unterschiedlichen Messenger-Systeme schotteten sich lange
Zeit weitgehend voneinander ab und sperrten die Nutzer anderer
Systeme von ihren Plattformen aus. Das hatte zur Folge, dass aus-
schliefSlich solche Nutzer miteinander kommunizieren konnten,
die auch dieselbe Software verwendeten.
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Dies versuchten Anbieter von unabhéngigen Messenger-Systemen
zu umgehen, deren Programme mehrere Systeme parallel nutzen
konnten. Mittlerweile kooperieren aber auch einige der grofien
Systeme miteinander. Allerdings funktionieren dabei meist nur
die Grundfunktionen wie etwa der eigentliche Text-Chat tiber
die Systemgrenzen hinweg, nicht aber alle Zusatzfunktionen wie
etwa die Videotelefonie.

Nicht wundern: Chatten hat eine eigene Sprache

Chats werden besonders oft von jlingeren Inernet-Surfern
genutzt, die dabei auch einen ganz besonderen Sprachstil in den
eingegebenen Texten pflegen. Fiir Chat-Neueinsteiger ist dieser
Jargon oft nur mit einigen Schwierigkeiten zu verstehen. Auf
korrekte Rechtschreibung oder die Einhaltung grammatikali-
scher Regeln wird hier beispielsweise weitgehend verzichtet.

Ein weiterer Bestandteil der Chat-Sprache sind die zahlreichen
Abkiirzungen und Akronyme, die von den Teilnehmern nahezu
durchgangig verwendet werden. Bekannte Beispiele der meist
aus der englischen Sprache stammenden Kiirzel sind etwa lol
(laughing out loud also tbersetzt in lautes Gelichter ausbrechen)
oder cu (ausgesprochen see you, was man mit man sieht sich iiber-
setzen konnte).

Chats lehnen sich eher der gesprochenen Sprache als der Schrift-
sprache an, allerdings fehlen hier verschiedene zusatzliche Mit-
tel des gesprochenen Wortes. Daher werden etwa zum Ausdruck
von Stimmungslagen zusatzliche Mittel wie Emoticons verwen-
det. Emoticon ist ein Kunstwort aus Emotion (Gefiihl) und Icon
(Bild), mit dem mehr oder weniger grafisch gestaltete Symbole
bezeichnet werden. Zu den bekanntesten gehort etwa das belus-
tigte oder ironische Augenzwinkern ;-), das iiber die drei Zei-
chen Semikolon, Bindestrich und Klammer erzeugt wird. Dane-
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ben konnen derartige Gefiihlsauflerungen auch tiber spezielle
Abkiirzungen ausgedriickt werden. So steht etwa <¢> bzw. *g*
fir ein Grinsen. In vielen Messenger-Systemen werden diese
Zeichen durch Grafiken (Smileys) ersetzt, die teilweise animiert
sind und das , Texten” entsprechend auflockern.

@-’ 1) gliicklich @ A ernste Miene @ {:1 géhnen
@ il traurig @ /) hochgezogene Augenbraue =P~ sabbern
@ 2 zwinkern Vor Lachen auf dem Boden @ =7 Denker
=0 =}
@ 7D grinsen rollend #-o Oh Mann!
@ %) Augenaufschlag @ 0:-) Engel @ =D Applaus
=k >:D< umarmen &= 1B Computerfreak @ :—55 Nagel kauen
Bild 5.3 In vielen Messenger-Systemen kénnen die Texte Uber grafisch

umgesetzte Emoticons illustriert werden. (Quelle: Yahoo)

Ohne Grundkenntnisse dieses recht umfangreichen Jargons
steht man in vielen Chats auf verlorenem Posten und versteht
mitunter nur Bahnhof. Es bedarf schon einer gewissen Ubung
und Eingewohnungszeit, bis man sich an diese spezielle Sprache
gewoOhnt hat.

In vielen organisierten Chats, in denen auch éltere Internet-Sur-
fer in grofierer Zahl teilnehmen, herrscht jedoch ein etwas ver-
standlicherer Umgangston vor, sodass Sie hier deutlich weniger
Schwierigkeiten haben werden, den Gesprachen zu folgen.

Chatten in Sozialen Netzwerken

Eine weitere Option zum Chatten bieten die sogenannten Sozi-
alen Netzwerke oder Communities. Zu den bekanntesten Ange-
boten dieser Art gehort Facebook (www.facebook.de), bei dem sich
weltweit bereits mehrere hundert Millionen Teilnehmer angemel-
det haben.
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5.2

Diese Dienste ermdglichen es u. a., sich auf eigenen Profilseiten
zu prasentieren und Bilder oder Videos hochzuladen. Die Teil-
nehmer konnen sich hier in Gruppen organisieren und dann eben
auch tiber ein integriertes Chat-Modul miteinander reden.

Chatten und telefonieren mit Skype

Wie Sie mit einem Instant-Messenger-Programm kommunizie-
ren konnen, wollen wir Ihnen am Beispiel von Skype aufzeigen.
Zwar ist Skype vor allem als Programm zur Internettelefonie
bekannt, doch es bietet ebenso die Mdglichkeit zum Austausch
schriftlicher Sofortnachrichten.

Das brauchen Sie fiir Skype

Um Skype im vollen Umfang, also auch fiir Telefonate und
Videotelefonate nutzen zu konnen, benétigen Sie neben dem PC
mit Internetzugang und der Skype-Software auch die entspre-
chenden Fin- und Ausgabegerite in Form von Mikrofon und
Lautsprecher sowie eine Webcam fiir die Videotelefone. Und
bevor Sie eine Verbindung tiber die Software aufbauen konnen,
miissen Sie sich wie iiblich registrieren und einen Benutzerna-
men und ein Passwort auswahlen. Wollen Sie Skype zunachst
nur zum Chatten verwenden, bendtigen Sie aufSer der Software
kein weiteres Zubehor.

Beim Internetzugang werden keine besonderen Anspriiche
gestellt, lediglich bei einem analogen Modemzugang ist die
Geschwindigkeit zu gering, selbst ein ISDN-Zugang reicht
bereits aus, um Telefonate zu fiihren.

Mikrofon und Lautsprecher sind bei vielen Computerausstattun-
gen schon eingebaut. Eigentlich alle Notebooks verfligen tiber
diese Komponenten, und wenn man hier auch kaum gehobene
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Qualitat erwarten darf, reicht es zumindest fiir den Anfang bzw.
zum Ausprobieren allemal aus.

Bei den Desktop-PCs finden sich diese Komponenten oftmals in
den Bildschirmen. Falls nicht, lassen sich fiir ein paar Euro Laut-
sprecher und ein Mikrofon erwerben, die einfach mit dem PC
verbunden werden. In ruhigen Umgebungen, wo keine Storge-
rausche aus der Umgebung zu befiirchten sind, erreichen selbst
diese Komponenten eine beachtliche Qualitit, die meist sogar
iiber der eines konventionellen Telefonats liegt.

Noch bessere Qualitat mit Headset

Wenn Sie ofter per Skype (oder auch mit einem anderen Pro-
gramm) via Internet telefonieren mochten, sollten Sie sich die
Anschaffung eines Headsets iiberlegen. Die Qualitét dieser Kopf-
horer-/Mikrofon-Kombinationen ist meist besser als die, die mit
den in Notebooks bzw. Displays eingebauten Komponenten
erreichbar ist. Bereits einfache Losungen, die meist nicht viel mehr
als 10 Euro kosten, bringen schon eine erhebliche Qualitatssteige-
rung, die teureren Modelle von Markenherstellern wie Sennheiser

geniigen dann auch hohen Anspriichen professioneller Anwen-
der.

Auch eine Webcam ist bei vielen neueren Notebooks schon ein-
gebaut, nutzen Sie dagegen einen konventionellen PC, miissen
Sie sich diese Komponente fiir die Videotelefonie meist zusatz-
lich anschaffen. Allerdings halten sich die hierfiir notwendigen
Ausgaben in Grenzen. Schon ab etwa 15 Euro sind einfache
Kameras, die fiir diese Zwecke jedoch bereits ausreichend sind,
zu bekommen. Es gibt auch Komplettpakete, bei denen Webcam
und Headset zusammen angeboten werden. Unter anderem
konnen Sie bei Skype selbst dieses Zubehor erstehen.
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Flihren Sie Live-Videbgesprﬁche..

o Hochwertige Basis-Webcam mit CMOS-Sensor.

o Automated Motion Technology (AMT) sorgt fir standige
Aktualisierung der Belichtungseinstellungen.

o Moderne Technologie zur Farbkompensierung.

o Innovativer Befestigungsclip passt an jede Art von
Bildschirm, Laptop oder Schreibtisch/Tisch.

Verkiufer Preis
%/ In Store
N/ € 34,95 "Kaufen |

Kostenlose Lieferung

Bild 5.4

Skype selbst bietet ein umfangreiches Sortiment an Headsets und
Webcams an.

Sind die notwendigen Hardwarevoraussetzungen erfiillt, kon-
nen Sie die Skype-Software auf Thren Rechner herunterladen
und installieren. Die Software gibt es gratis bei Skype unter www.
skype.de.

Nach dem Herunterladen und der Installation des Programms
miissen Sie sich natiirlich auch bei Skype registrieren und einen
Benutzernamen und Passwort wahlen. Zusatzlich konnen Sie ein
Profil mit personlichen Daten anlegen, das die anderen Nutzer
dann abrufen konnen. Sie konnen diese Daten aber auch auf ein
Minimum beschranken, sodass auf3er Ihrem Benutzernamen nur
noch die E-Mail-Adresse sichtbar ist. Haben Sie diese Prozedur
hinter sich, konnen Sie das Programm {iiber das Startmenii oder
die tiblicherweise auf dem Desktop angelegte Verkniipfung star-
ten.


http://www.skype.de
http://www.skype.de
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lhr erster Chat mit Skype

Nach dem Start bzw. der Anmeldung konnen Sie dann nach
Bekannten oder sonstigen potenziellen Gespréachspartnern fiir
einen Chat Ausschau halten, der dazu natiirlich auch bei Skype
registriert sein muss. Uber die Schaltflache Im Nutzerverzeichnis
suchen oder auch Personen oder Firmen suchen beginnen Sie Ihre
Suche. Dabei konnen Sie beispielsweise den richtigen Namen
der gewiinschten Person eingeben oder, falls Sie diesen schon
kennen, den jeweiligen Skype-Benutzernamen. Die dritte Such-
moglichkeit fiihrt tiber die E-Mail-Adresse des Gesuchten.

- Kontakte suchen

Kontakte suchen

Meue Menschen kennen lernen? Suchen Sie jemanden bestimmten? Suchen Sie im
Skype-Nutzerverzeichnis.Falls Skype-Name, voller Name oder E-Mail-Adresse bekannt, bitte
hier eingeben oder laszen Sie das Feld leer,

angela merkel | Finden I

MySpaceIM-Kontakte hinzuzufiigen: MySpaceIM-Mame eingeben und "Finden™ klicken.

ldfiegion:  Alelanderfegionen v Gescrlecht o oot

Bundesland: @ Egal

Stadt:

‘Wihlen Sie die gesuchte Person aus und klicken Sie "Kontakt hinzufiigen™:

MName: | Skype-MName: Land/Region:

Angela Merkel angela.merkel58 EE United States, Washington

| Kontakthinzufigen | [ schlieen

Sie kénnen das Skype-Verzeichnis anhand verschiedener Kriterien
durchsuchen.

Wiahrend es die E-Mail-Adressen und Skype-Nutzernamen
immer genau nur einmal geben kann, sind bei den echten Namen
durchaus mehrere Treffer moglich. Sie miissen dann anhand der
Zusatzinformationen entscheiden, welcher der Eintrage der rich-
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tige ist. Mitunter sind Personen zwar angemeldet, haben aber in
ihrem Profil keine Angaben zum Namen gemacht und kénnen
so nicht gefunden werden.

Fiihrt die Suche zum Erfolg, konnen Sie diese Adresse dann in
Ihr Kontaktverzeichnis iibernehmen. Diese Liste sehen Sie am
linken Bildrand des Skype-Programmfensters. Bevor Sie eine
Adresse in Thre Kontaktliste iibernehmen konnen, ist es obliga-
torisch, dass Sie zunéachst eine Nachricht tibermitteln und Thr
Gegentiber damit tiber diesen Vorgang informieren. Stimmt die
Person zu bzw. antwortet sie auf diese Nachricht, so sehen Sie
diesen Eintrag nun in Threr Kontaktliste und konnen erkennen,
ob die Person gerade online oder offline ist. Alle Eintrdge in der
Kontaktliste sind dazu mit entsprechenden Symbolen (Online,
Abwesend, Beschiftigt, Offline) gekennzeichnet, sodass Sie jeder-
zeit sehen konnen, ob eine Kontaktaufnahme momentan mdog-
lich ist oder nicht.

Zum Chatten mit einem Gesprachspartner wahlen Sie diesen
nun einfach in Threr Kontaktliste aus, geben dann in das Einga-
befenster rechts unten den Text ein und klicken auf Senden. Ihr
Gesprachspartner kann darauf antworten und Sie bekommen
dann seinen Text angezeigt. Ein eingeblendeter kleiner Stift zeigt
dabei an, dass Thr Gegeniiber gerade eine Nachricht schreibt.
Auch wenn dies einmal etwas langer als tiblich dauert, erkennen
Sie daran die Aktivitat Ihres Kommunikationspartners und kon-
nen sich Riickfragen oder Ahnliches ersparen. Uber die Schaltfla-
che mit dem Smiley lassen sich jederzeit verschiedene Emoticons
in Thren Text einfiigen. Uber Optionen ist u. a. die Ubermittlung
von Dateien moglich.
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¥
@~ rOptionenv <3 FxrasT

Dann mal eine gute Fahrt und ein schanes Wochenende. U

Das Chatten in Skype bereitet auch Laien kein Problem.

Einen Skype-Kontakt anrufen

Zur Herstellung einer Skype-Telefonverbindung von PC zu PC
klicken Sie einfach auf die griine Schaltflache Anrufen. Die Skype-
Software ist i. d. R. in der Lage, die hierzu notwendigen Gerate
wie Mikrofon und Lautsprecher zu erkennen und direkt zu ver-
wenden. Die Anrufe von Skype zu Skype iiber das Internet sind
wie schon gesagt kostenfrei und die oftmals gute Sprachquali-
tat diirfte die meisten Nutzer tiberraschen. Beenden konnen Sie
das Gesprach jederzeit wieder iiber die wahrend eines laufenden
Telefonats eingeblendete rote Taste.

Genau so einfach sind Videotelefonate. Sie klicken hier einfach
auf die Schaltflache Videogesprich und schon wird IThre Webcam
aktiviert und auch Ihr Gesprachspartner kann nun den Video-
modus nutzen, sodass Sie sich gegenseitig sehen konnen. Ebenso
wie normale Anrufe sind auch diese Videotelefonate kostenfrei
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Bild 5.7

moglich, die Bildqualitat hangt dabei aber nicht nur von den
verwendeten Webcams ab, sondern auch von der Geschwindig-
keit der Internetanschliisse. Die meisten Webcams erkennt Skype
wiederum vollig selbststandig, sodass Sie sich nicht umstandlich
mit irgendwelchen Einstellungen herumplagen miissen.

‘ 00 Videogesprach @

Telefonate, aber auch Videoanrufe zu anderen Skype-Nutzern
sind einfach per Knopfdruck méglich.

Skype-Anrufe ins Telefonnetz

Wie bereits erwdhnt, konnen Sie mit Skype aber auch ganz
normale Telefonanschliisse im In- und Ausland anrufen. Diese
Anrufe sind allerdings nicht mehr kostenfrei, sondern es fal-
len Gesprachsgebiihren an, die meist jedoch recht niedrig sind.
Gesprache ins Festnetz der meisten europdischen Lander kos-
ten beispielsweise zwischen 2 und 3 Cent pro Minute, und auch
Ziele wie die USA, Japan oder Australien sind zu diesen Prei-
sen erreichbar. Anrufe zu Mobilfunkanschliissen kosten derzeit
meist zwischen 20 und 30 Cent pro Minute. Die jeweils aktuellen
Konditionen erfahren Sie auf der Skype-Website.

Bezahlt wird bei Skype tiblicherweise iiber ein Prepaid-System.
Sie erwerben also ein Guthaben, das Sie dann abtelefonieren.
Zum Ausprobieren sollte diese Art der Bezahlung ausreichend
sein. Wenn Sie dann von Skype iiberzeugt sind, konnen Sie
auch eine Art Pauschaltarif-Abonnement abschliefien. Fiir eine
Flatrate ins deutsche Festnetz zahlen Sie derzeit beispielsweise
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weniger als 5 Euro pro Monat, fiir eine Flatrate in 20 europaische
Lander noch nicht einmal 6 Euro.

Zum Ausprobieren dieser Funktion bietet Thnen die neue Skype-
Software einen Gratisanruf. Uber die Schaltfliche Telefone anrufen
oder SMS schicken rufen Sie diese Skype-Komponente auf. Geben
Sie hier die gewiinschte Rufnummer iiber die abgebildete Tas-
tatur ein, klicken Sie auf Anruf und schon wird die Verbindung
hergestellt. Mochten Sie diese Funktion weiterhin nutzen, finden
Sie hier auch eine Schaltflache, tiber die Sie direkt das notwendi-
ge Guthaben erwerben konnen.

Rufen Sie einen beliebigen
Telefonanschluss mit Skype an.
57 . Inr erster Anruf ist kostenlos! Versuchen Sie es gleich einmal. Es geften

Fiir Telefonanrufe wird
Skype-Guthaben bendtigt.

3 oer ‘

6 — ‘ | Skype-Guthaben erwerben |

9 wxyz ‘

Eine Verbindungsgebiihr und MwSt, kinnen
zusizich anfallen,

Bild 5.8 Sie konnen mit Skype gegen Bezahlung auch normale Telefonanschlisse
erreichen.
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Kapitel 6
Praktisch: Einkaufen im
Internet

In den vorhergehenden Kapiteln haben wir Thnen die wichtigs-
ten Grundlagen zur Nutzung des Internets aufgezeigt und Sie
wissen jetzt etwa, wie Sie den Browser bedienen miissen, um
Webseiten aufzurufen, wie Sie sich im Web tiber Suchmaschinen
orientieren und wie Sie Thren Rechner und das Internet nutzen,
um mit anderen Internetnutzern zu kommunizieren. In den
folgenden Kapiteln wollen wir Ihnen nun noch verschiedene
Anwendungsbereiche vorstellen, bei denen das Internet Ihnen
im alltaglichen Leben von Nutzen sein kann. Beginnen wollen
wir mit dem Internet als Einkaufshilfe und Einkaufsquelle.

Die Vorteile des Online-Shopping

Das Web hat sich in den letzten Jahren zu einer betrachtlichen
Grofse im Einzelhandel entwickelt. Wahrend die meisten Kauf-
hausketten in die Krise geraten sind und sich der stationare Han-
del insgesamt mit riickldufigen oder stagnierenden Umsdtzen
zufrieden geben muss, sind die Wachstumsraten bei den Online-
Shops immer noch betrachtlich. Fiir die Konsumenten hat das
Internet deutliche Vorteile gebracht. Waren beispielsweise Preis-
vergleiche frither aufwendig und langwierig, lassen sie sich
heute mit ein paar Mausklicks erledigen. Zudem profitieren die
Kaufer von einem vielfaltigeren Angebot. Ausgefallene Produk-
te oder Spezialitaten sind nun auch in Kleinstadten oder auf dem
Lande deutlich einfacher erhaltlich als noch vor einigen Jahren.
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Wie im echten Leben miissen Sie aber auch beim Einkaufen im
Internet einige Regeln beachten, um nicht unseriésen Anbietern
und Betriigern auf den Leim zu gehen. Wenn Sie sich allerdings
etwas auskennen und vorsichtig bleiben, besteht hier kein grofie-
res Risiko als bei sonstigen Einkaufsquellen.

Das Internet bringt uns als Verbrauchern zwei ganz grofse Vor-
teile. Zum einen erhalten wir deutlich bessere Vergleichsmog-
lichkeiten, wenn wir ein bestimmtes Produkt kaufen wollen. Es
reicht aus, eines der vielen Verbraucherportale aufzurufen, um
etwa Preisvergleiche zwischen zahllosen Anbietern eines Pro-
dukts durchzufiihren oder auch Meinungen bzw. Erfahrungs-
berichte anderer Kaufer einzusehen. Die Markttransparenz fiir
die Konsumenten hat sich mit diesen Optionen daher deutlich
erhoht. Selbst wenn Sie dann das Produkt oder die Dienstleis-
tung nicht im Internet erstehen, konnen Sie mit diesen Informa-
tionen beim Handler vor Ort durchaus fiir eine bessere Verhand-
lungsposition sorgen.

Der zweite Vorteil liegt in der deutlichen Ausweitung des Ange-
bots. Uber die Internet-Shops haben Sie jetzt einen einfachen
Zugang zu zahllosen Spezialititen und Waren, die Sie frither nur
sehr schwer bekommen konnten. Sicher konnten Sie sich auch
schon vor Jahren ausgefallenere Artikel iiber Versandunter-
nehmen ins Haus schicken lassen, doch sowohl schon das Auf-
finden derartiger Anbieter als auch das Bestellen dutzender
Kataloge war alles andere als einfach. Und auch wenn Sie nicht
gerade in einer Grofsstadt wohnen, steht Thnen nun die grofe
weite Konsumwelt offen und Sie haben tiiber das Internet jetzt
eine deutlich grofiere Auswahl als friiher.

Im Internet wurden dartiiber hinaus auch neue Geschéaftsmodel-
le realisiert. Zu den besonders populdaren Shopping-Angeboten
vor allem fiir Schnappchenjager gehoren etwa Websites, die nur
ein sehr eingeschranktes Sortiment bieten, diese Produkte dann
jedoch in sehr grofien Stiickzahlen einkaufen und entsprechend
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hohe Mengenrabatte erhalten, die sie dann an die Konsumen-
ten weitergeben konnen. Bekannte Anbieter sind etwa Preisbock
(www.preisbock.de) oder Guut (www.guut.de), die pro Tag immer
nur ein einziges Produkt im Angebot haben.

® Newsletter Feed- Forum Wiinsche Freunde Blog Twitteri] Hallo! Melde Dich hier an.
P-R—EISBO abonnieren bestellen lesen loswerden einladen lesen folgen Neukunde? Bitte hier starten.
UEDENGTAGTEININEUES|RRODUKTS
Kostenlos registrieren - -+ 4
und beim Liveshopping w .
mitmachen! m ‘
Kostenlos istrierel - - -
i y --- . e
, X4 , i = o
e Mario Kart fiir Nintendo Wii inkl.
Lenkrad oder Mario Kart fiir

Y Y HH NINTENDE)S,

" Nintendo DS

» weltweit meistverkauftes Spiel 2008
» fiir die ganze Familie

L » Multiplayer Modus
Wii

Produkt weiterempfehlen
Diskutiere das Produkt

50 Bewertung(en

8 Bewertungen

L1111

uvP:

FE-s5un
eur ab 24,95

inkl. 19% Mwst.
Weniger als 90% ghbart 0% zzgl. Versand:
™= 3,00€ 28,99 € AGE

w e H

Bild 6.1 Jeden Tag nur ein Produkt, dann jedoch zu einem glnstigen Preis — diese
Internet-Geschaftsidee ist derzeit popular.

Erster Bocker: flaxe

Eine andere neue Idee sind die Shopping-Clubs, bei denen dhn-
lich wie bei Factory-Outlets vor allem Markenartikel zu giins-
tigen Preisen angeboten werden. Eher als Marketinggag ist bei
einigen dieser Club die Vorgabe zu verstehen, dass neue Mitglie-
der nur auf Einladung anderer Kunden aufgenommen werden.
Denn selbst wenn man keinen anderen Kunden kennt, bieten die
Shops selbst entsprechende Hilfestellungen, um eine solche Ein-
ladung zu bekommen. Der Preisvorteil, den es bei diesen Clubs
geben kann, resultiert auch hier meist aus den vergleichsweise
grofien Stlickzahlen bei zeitlich befristeten Aktionsangeboten.


http://www.preisbock.de
http://www.guut.de
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Solche Clubangebote sind etwa 4Clever (www.4clever-shop.de)
oder Pauldirekt (www.pauldirekt.de).

Das dritte besonders erfolgreiche Geschaftsmodell im Internet
sind die Internetauktionen, wobei es in diesem Bereich mit eBay
(www.ebay.de) im Grunde nur einen wirklich dominierenden
Anbieter gibt, dessen Name meist auch als Synonym fiir Online-
Auktionen verwendet wird.

Einkaufen im Online-Shop

Die verschiedenen Internet-Shops unterscheiden sich zum Teil
natiirlich erheblich, etwa bei der Prasentation der Produkte,
andererseits lauft der eigentliche Kaufprozess meist nach dem-
selben Grundmuster ab.

Haben Sie einen Shop gefunden, konnen Sie im Sortiment sto-
bern und nach dem gewiinschten Produkt Ausschau halten. Ent-
weder nutzen Sie die in den Shops vorhandenen Suchfunktionen
zum direkten Auffinden eines bestimmten Artikels oder Sie neh-
men sich etwas Zeit und klicken sich durch die verschiedenen
Produktkategorien, bis Sie den Artikel gefunden haben.

Haben Sie sich zum Kauf entschieden, legen Sie den Artikel per
Mausklick in Ihren virtuellen Einkaufskorb. Mochten Sie gleich
noch andere Waren einkaufen, suchen Sie diese auf demselben
Weg aus und legen sie ebenfalls in diesen Warenkorb. Um diese
Warenkorbfunktion nutzen zu konnen, muss Ihr Internet-Brow-
ser bestimmte Funktionen unterstiitzen, vor allem die sogenann-
ten Cookies. Eventuell miissen Sie diese Cookies zunachst zulas-
sen bzw. aktivieren. Ein entsprechender Hinweis wird dann
eingeblendet. Allerdings sind die meisten Internet-Browser
bereits so voreingestellt, dass Cookies akzeptiert werden. Mit-
unter setzen die Online-Shops auch JavaScript voraus, das aller-
dings auch alle modernen Browser beherrschen.


http://www.4clever-shop.de
http://www.pauldirekt.de
http://www.ebay.de
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'\._.7 Einkaufswagen fur Andreas Hein (Wenn Sie nicht Andreas Hein sind, klicken Sie bitte hier.)

Ahnliche Artikel wie in Zwischensumme: EUR 44,95
| Ihrem Einkaufswagen

Méchten Sie unten stwas snderns | Akiualisieren |

Artikel im Einkaufswagen -- jetzt verfiigbar Preis: Anzahl:
Artike| hinzugeflgt  Kottan ermittelt Alle 19 Folgen in einer Box (4 DVDs) - Peter Vogel; DVD EUR 44,95 1
am 19 1uli 2009 Z,ctond: New
e Auf Lager.
(_Auf die Merkliste )
L 0 Geschenkpapier / GruBbotschaft hinzufiigen th (Erfahren Sie mehr)
Bild 6.2 Wie im Supermarkt legen Sie auch im Online-Shop die gewlinschten

Artikel einfach in den Einkaufswagen.

Haben Sie Thren Einkauf abgeschlossen, geht es wie im echten
Leben zur Kasse. Falls Sie zum ersten Mal in dem Shop einkau-
fen, miissen Sie hier zundchst noch Name, Anschrift und einige
weitere Daten wie die E-Mail-Adresse angeben, denn tiblicher-
weise erhalten Sie die Ware ja auf dem Postweg, sodass diese
Angaben notwendig sind. Um bei spateren Einkdufen dann
nicht immer wieder diese umfangreichen Daten eingeben zu
miissen, bekommen Sie in den meisten Shops ein Kundenkonto
samt Benutzernamen und Passwort. Damit konnen Sie sich bei
kiinftigen Kaufen gewissermafien ausweisen.

Zahlungsdaten nur verschliisselt Gibertragen

Bleibt noch das leidige Thema Bezahlen. Beim Bezahlen bieten
die meisten Internet-Shops mittlerweile eine Reihe von Moglich-
keiten. Gangige Varianten sind Zahlen per Rechnung, Lastschrift
und Kreditkarte. Wahrend in anderen Landern vor allem Kredit-
kartenzahlungen getatigt werden, halt sich die Begeisterung der
Bundesbiirger fiir die Zahlung per Plastikgeld im Internet in
iiberschaubaren Grenzen. Vor allem Sicherheitsbedenken lassen
viele Kunden zurtickschrecken, allerdings bietet so gut wie jeder
Internet-Shop zur Ubermittlung der Zahlungsdaten eine sichere
Verbindung (SSL), sodass die Daten nicht abgefangen und in fal-
sche Hande gelangen konnen.
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Wichtige Daten nur liber eine sichere Verbindung

senden

Gerade beim Online-Shopping sollten Sie unbedingt darauf ach-
ten, dass sensible Informationen wie etwa Kreditkartendaten oder
auch die Kontoverbindung stets {iber eine abhorsichere Verbin-
dung (SSL) tibertragen werden. Sie erkennen eine derart gesi-
cherte Webseite unter anderem daran, dass im Adressfeld statt
des Kiirzels http die Abkiirzung https steht. Zudem erscheint im
Internet Explorer auch das Symbol des geschlossenen Vorhéange-
schlosses. Durch Anklicken dieser Schaltfliche konnen Sie weitere
Informationen iiber die Sicherheit dieser Webseite abrufen.

Sind die Voraussetzungen der sicheren Ubertragung erfiillt, kon-
nen Thre Daten auf dem Ubertragungsweg durch das Internet
nicht abgefangen werden und in falsche Hande geraten. Dem
Handler selbst miissen Sie allerdings ohnehin vertrauen. Dazu
gibt es allerdings verschiedene Hilfsmittel wie etwa Giitesiegel
oder Bewertungen der Handler auf den Preisvergleichsseiten
bzw. Verbraucherportalen.

Die verschlUsselte Datenlbertragung erkennen Sie beispielsweise am
Klrzel https in der Internetadresse.

Vorsicht bei Vorkasse!

Die grofite Vorsicht ist natiirlich bei der Zahlungsmethode Vor-
kasse angebracht, denn immer wieder gibt es Beispiele, dass
Kunden fiir Guter bezahlen, die dann nie bei ihnen ankommen,
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sei es weil der Anbieter vor vornherein Betrugsabsichten hatte
oder weil er zwischenzeitlich pleite gegangen ist. Sich das verlo-
rene Geld dann zurtickzuholen ist meist ein sehr miihseliges und
oftmals aussichtsloses Unterfangen.

Die meisten Online-Shops bieten daher neben der Vorkasse noch
eine Reihe anderer Zahlungsverfahren an, allerdings gibt es mit
eBay eine ganz grofse Ausnahme, denn hier ist dieses Verfahren
meist immer noch die Regel. Eventuell sichern sich jedoch auch
einige kleinere Shops zumindest bei Erstkdaufern noch auf diese
Weise ab, um Ausfalle durch nicht zahlungswillige oder -fahige
Kunden auszuschliefSen.

Nachdem Sie alle Formalitaten an der Kasse hinter sich gebracht
haben, ist der Kaufvorgang abgeschlossen und Sie erhalten in
aller Regel eine Bestatigung per E-Mail. Die Ware sollte dann
innerhalb der genannten Lieferfrist bei Ihnen ankommen.

Zahlen per PayPal

Ein weiteres, immer beliebter werdendes Zahlungsverfahren im
Internet ist PayPal (www.paypal.de). PayPal erhoht gleich in mehr-
facher Hinsicht die Sicherheit beim Bezahlen, denn Daten wie
Kontonummer oder Kreditkartennummer werden hierbei gar
nicht zum Empfanger iibertragen, sondern die Zahlung wird von
Ihrem PayPal-Konto aus beglichen. Beim Einkaufen bei eBay bie-
tet PayPal sogar noch einen zusatzlichen Schutz, iiber den Sie bei
Problemen mit dem Verkdufer sogar Thr Geld zuriickbekommen
konnen. Zur Nutzung des PayPal-Dienstes ist eine Anmeldung
notwendig, zusatzliche Kosten entstehen nicht. Neben eBay bie-
ten mittlerweile immer mehr Shops diese Zahlungsmethode an.

So finden Sie vertrauenswiirdige Online-Shops

Bei der Vielzahl von Online-Shops fillt die Orientierung natur-
gemafs etwas schwer. Zudem bleibt bei vielen Angeboten eine


http://www.paypal.de
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gewisse Unsicherheit, denn ob sich hinter einem beeindrucken-
den Web-Shop immer auch ein seridser Anbieter versteckt, lasst
sich gar nicht so leicht erkennen. Allerdings gibt es ein paar
Merkmale, die jeder Online-Shop zwingend aufweisen muss.

Impressum, AGB und Widerrufsrecht

So ist jeder Online-Shop verpflichtet, ein Web-Impressum zu
veroffentlichen, dem Sie entnehmen konnen, wer genau fiir das
Angebot verantwortlich ist. Dartiber hinaus miissen hier Kon-
taktadresse sowie Telefonnummer und E-Mail-Adresse des
Handlers angegeben werden. Auch die Angabe der Umsatzsteu-
er-ldent-Nummer ist Pflicht.

Ebenfalls vorgeschrieben ist die Veroffentlichung der Allgemei-
nen Geschiftsbedingungen (AGB) auf der Website. Diese soll-
ten ebenfalls moglichst direkt {iber die Homepage des Shops
erreichbar sein.

AGB | Impressum

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und das Impressum
sollten auf den Webseiten des Shops leicht zu finden sein.

Bei einem Kauf in einem Internet-Shop gilt bei den meisten Pro-
dukten ein Widerrufsrecht nach dem Fernabsatzgesetz, nach dem
Sie innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt die Ware ohne Angabe
von Griinden zuriickgeben konnen. Sofern der Warenwert tiber
40 Euro liegt, muss der Online-Handler die Kosten der Riick-
sendung tibernehmen. Der Hinweis auf dieses Widerrufsrecht
muss auf den Webseiten des Online-Shops ebenfalls enthalten
sein. Haufig findet sich ein entsprechender Passus im Rahmen
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Einige Handler bieten
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sogar von sich aus eine verldngerte Zeitspanne fiir die Riicknah-
me der Waren an.

Preisauszeichnung und Lieferkosten

Aufpassen miissen Sie beim Online-Shopping im Hinblick auf
die Lieferkosten. Verpackung und Versand der Waren kosten
den Handler nun einmal Geld und es ist daher vollig legitim,
diese Kosten separat in Rechnung zu stellen.

Allerdings sollte es ebenso selbstverstandlich sein, dass Sie als
Kunde tber die zusatzlichen Kosten vorher informiert werden
und mit entsprechenden Angaben nicht erst wahrend des Bestell-
vorgangs konfrontiert werden.

Einzelhandler im Web, die direkt an Endkunden verkaufen, sind
zudem verpflichtet, bei den Preisangaben stets die Mehrwert-
steuer mit einzurechnen. Ein entsprechender Vermerk sollte fiir
Klarheit sorgen.

E Cameron Brig
Dies ist der ideale Whisky, um einen Single Grain
kennen zu lernen. Selten gibt es so einen leichten

-
A und seidig-milden Single Grain. Karamell und
Gperon Siifte im Abgang lassen einen diesen Grain gerne
x genielien.
19,90 EUR
=

inkl. 18 % MwSt exkl. Versandkosten

40% 0.7 Liter
28,42 EUR/Liter

So soll es sein: Neben dem Hinweis auf die enthaltene
Mehrwertsteuer gibt es hier auch gleich noch einen Link
zu den Versandkosten. (Quelle: The Whisky Store)
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Lieferkosten beim Preisvergleich beriicksichtigen

Beim Preisvergleich zwischen mehreren Online-Shops, aber auch
zwischen Internetangeboten einerseits und dem Handel vor Ort
andererseits miissen Sie die Versandkosten in jedem Fall bertick-
sichtigen. Gerade bei einem geringen Warenwert kann durch einen
Versandzuschlag aus einem vermeintlichen Schnappchen ein eher
teurer Einkauf werden. Bei vielen Internet-Shops werden zudem ab
einem bestimmten Mindestbestellwert keine Versandkosten mehr
in Rechnung gestellt. Damit mochten die Handler natiirlich zu gro-
feren Bestellungen animieren. Wenn Sie ohnehin schon mit den
ausgewdhlten Produkten nahe an diesem Wert sind, kann es aber
auch aus Sicht des Kunden angebracht sein, noch eine Kleinigkeit
in den Warenkorb zu legen, um sich die Versandkostenersparnis
nicht entgehen zu lassen und dann vielleicht sogar weniger zu zah-
len als ohne diesen Extra-Artikel.

Giitesiegel

Neben der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben konnen Online-
Shops sich bei verschiedenen unabhangigen Institutionen auf
freiwilliger Basis zertifizieren lassen. Die Shops miissen dann
bestimmte Anforderungen erfiillen, um sich mit einem Giitesie-
gel schmiicken zu konnen.

Es gibt eine Vielzahl von Kriterien, die je nach Organisation bzw.
Giitesiegel auch voneinander abweichen konnen. Vor allem Lie-
fersicherheit, aber auch eine klare und transparente Preisaus-
zeichnung, eindeutige und ausreichende Informationen, umfas-
sender Kundenservice oder Sicherheit fiir die Kundendaten
gehoren zu den iiblicherweise tiberpriiften Eigenschaften.

Einige der Organisationen bieten zusatzlich einen Kauferschutz.
Kommt es hier wider Erwarten doch einmal zu einer Nichtliefe-
rung einer bezahlten Ware durch den Anbieter oder wird nach
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Bild 6.7

einer Riicksendung der Ware innerhalb der Widerspruchsfrist
der Kaufpreis nicht erstattet, so kommt die Vergabe-Organisa-
tion fiir den Schaden auf.

Zu den bekanntesten und renommiertesten Giitesiegeln dieser
Art gehort hierzulande Trusted Shops (www.trustedshops.de),
dem sich bereits mehr als 5.000 Online-Handler angeschlossen
haben. Dieses Giitesiegel beinhaltet auch den eben erwdhnten
Kauferschutz.

3 TRUSTED SHOPS®

The safe way to web shopping

Das GUtesiegel Trusted Shops verspricht
sicheres und unbeschwertes Einkaufen.

Ein anderes weit verbreitetes Siegel kommt vom TUV Siid, der
sein Angebot s@fer-shopping nennt. Obwohl hier insbesondere
die Technik der Shops und die Datensicherheit gepriift werden,
gibt es dieses Siegel optional auch mit einer Geld-zurtick-Garan-
tie. Hier verpflichtet sich der Online-Shop zur Riickzahlung des
Kaufpreises, wenn es mit der Bestellung einmal zu Problemen
kommen sollte, etwa ein Liefertermin nicht eingehalten wurde.

Auch dem s@fer-shopping-Siegel des TUV Sid kénnen Sie vertrauen.

Ein weiteres bekanntes Giitesiegel tragt die Bezeichnung
»Gepriifter Online-Shop« und wird vom EHI vergeben, einem
wissenschaftlichen Institut des Handels. Weitere Informationen


http://www.trustedshops.de
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zu dem Siegel, das ebenfalls auf sehr vielen Web-Shops zu fin-
den ist, finden Sie auf der Homepage www.shopinfo.net.

LTS

&@% GEPRUFTER

% s ONLINE-SHOP

g st

Das EHI-Institut des Handels vergibt das Siegel »Geprufter Online-Shop«.

Uber jeden Zweifel erhaben ist schliellich auch das ips-Giitesie-
gel, das seinen Schwerpunkt allerdings weitgehend auf die Ein-
haltung der Datenschutzvorgaben beim Umgang mit den Kun-
dendaten legt. Vergeben wird dieses Siegel von der Datenschutz
cert GmbH (www.datenschutz-cert.de).

Es gibt neben diesen weitestgehend unabhdngigen und neutra-
len Siegeln auch noch eine Reihe anderer vorgeblicher Qualitats-
siegel, deren Kriterien jedoch nicht so transparent und nachvoll-
ziehbar sind wie die der oben genannten Institutionen.

Beurteilungen durch Verbraucher

Von einem hohen Informationsgehalt konnen auch die Erfah-
rungen sein, die andere Kunden bereits mit den Online-Shops
gemacht haben und die sie dann in Verbraucherportalen oder
auf Preisvergleichsseiten anderen Konsumenten mitteilen. Bei-
spiele fiir diese Bewertungen finden Sie etwa bei Diensten wie
Ciao (www.ciao.de) oder Kelkoo (www.kelkoo.de).

Je mehr Beurteilungen auf den Seiten fiir die einzelnen Shops
veroffentlicht sind, desto grofier ist der Informationsgewinn.
Umgekehrt ist bei einer geringen Zahl von Bewertungen und
Erfahrungsberichten durchaus etwas Skepsis angebracht, denn
letztlich handelt es sich ja immer um subjektive Meinungen, aus
denen man nur unter Vorbehalt auf die tatsachliche Qualitat
eines Shops schliefen kann.


http://www.shopinfo.net
http://www.datenschutz-cert.de
http://www.ciao.de
http://www.kelkoo.de
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- Ciao - fiir Leute mit eigener Meinung
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Home = Internet = Online-Shopping = Computer & Zubehor = Hardware > comtech.de

comtech comtech.de > Erfahrungsberichte

Rang 7 von 12 in der Ciao Hitliste Die besten Online-Shops fiir Hardware

118 Erfahrungsberichte lesen | Effahrungsbericht schreiben | Frage stellen| [

Dieses Produkt bewerten: 1.4 1.7 28 15 L

Aktualitat der Websit
Strukturierung de

Ubersicht Erfahrungsberichte Fragen Sponsoren-Links

Sponsoren-Links

Comtech.de der grosse Online Elektronik Versender, vom Notebook bis zum LCD  www comtech de

XT2 Notebook und TFT ~ Offizieller Reseller und Registered Partner. Zu supergiinstigen Preisenl  www litecom de
| Digital Signage  die Zukunft der Informationssysteme inkl. Content Management & Wartung  www kommatec-red de/Digital-Signage
| 1-15 von 118 Erfahrungsberichten uber comtech.de

fododok . Excellenter Service
Bewertung fiir comtech.de von lux-fecit

Pro: schnell, kompetent, glinstig
Kontra: kein Telefonkontakt maalich
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Auf vielen Preisvergleichsseiten und Verbraucherportalen finden Sie
auch Bewertungen der Online-Shops durch Kunden.

Meist werden bei den Bewertungen zudem Durchschnittswerte
fiir die verschiedenen Beurteilungskriterien errechnet. Bei einer
kleinen Zahl von Beurteilungen kann eine einzelne abweichende
Meinung diesen Durchschnitt betrachtlich nach unten oder oben
verschieben.

Einkaufen bei eBay

Die Verkaufsplattform eBay nimmt in verschiedener Hinsicht
eine Sonderrolle beim Online-Shopping ein. Zum einen ist eBay
kein Online-Shop im konventionellen Sinne, bei dem es einen
Anbieter gibt, der seine Waren zum Verkauf anbietet, sondern es
ist lediglich eine technische Plattform, tiber die zahllose Handler
und auch Privatpersonen Waren verkaufen konnen.

Zum anderen werden viele Artikel hier nicht zu einem Festpreis,
sondern in Form einer Versteigerung angeboten. Neben Neu-
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waren konnen Sie auch viele gebrauchte Artikel erwerben, die
hier von Privatpersonen versteigert werden. Gerade die Form
der Versteigerung macht einen nicht unbetrachtlichen Teil des
Kaufreizes aus, und die Aussicht auf ein Schnappchen lockt tag-
lich riesige Mengen von Interessenten an.

Neben den Auktionen findet man bei eBay aber auch viele kon-
ventionelle Angebote, bei denen der Anbieter einen Festpreis ver-
langt. Gerade bei den sogenannten Power-Sellern, also professio-
nellen Anbietern mit hohen Verkaufs- und Umsatzzahlen, setzen
sich diese Festpreise immer mehr durch. Seit einiger Zeit gibt
es zwischen den beiden Varianten Festpreis und Versteigerung
noch eine dritte Version in Form eines Preisvorschlags. Hier gibt
der Anbieter zundchst einen festen Verkaufspreis vor, eroffnet
den Interessenten jedoch gleichzeitig die Option, einen eigenen
Preisvorschlag zu machen. Diesen kann er in einer bestimmten
Zeitspanne entweder ablehnen oder annehmen und teilt seine
Entscheidung dann dem Kunden mit.

E = 00 Hememschmires Augys Beman Ge 48 Diew EVIC 19000 =SobrtKufen Rmw -
“

Preis vovschiagen

Bild 6.10

Zwischen Festpreis und Auktion angesiedelt ist die dritte Option, bei der
Sie versuchen kénnen, einen glnstigeren Preis auszuhandeln.

So konnen Sie mitbieten und Artikel ersteigern

Das Mitmachen bei eBay ist sehr einfach. Bevor Sie allerdings
an den Versteigerungen teilnehmen bzw. Artikel kaufen konnen,
miissen Sie sich anmelden und ein eBay-Konto einrichten. Auf
der eBay-Homepage finden Sie dazu eine entsprechende Schalt-
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flache, tiber die Sie auf eine Webseite mit einem Anmeldeformu-
lar gelangen.

g i d oSy

Neu bei eBay?
m darst Sae Mier timd Die Anmeldung ist schnell und
- kostenlos.
# Neu anmelden

Uber die eBay-Homepage kénnen Sie sich jederzeit anmelden.

Hier tragen Sie die personlichen Daten ein, die fiir ein Konto bei
eBay benotigt werden. Neben Name, Anschrift und Alter beno-
tigen Sie in jedem Fall eine giiltige E-Mail-Adresse. (Wie Sie
eine solche Adresse erhalten, haben Sie ja bereits in einem der
vorhergehenden Kapitel erfahren.) Danach legen Sie noch einen
Benutzernamen fest, unter dem Sie auf eBay gefiihrt werden, und
zum Schutz Thres Kontos wahlen Sie schliefslich noch ein Pass-
wort aus. Dieses Passwort sollte nicht zu leicht erraten werden
konnen, weil dann die Gefahr besteht, dass Fremde Ihr Konto
iibernehmen und fiir illegale Geschafte missbrauchen. Tipps zur
Passwortwahl bietet der entsprechende Link auf dem Anmelde-
formular. Schliefilich wéahlen Sie noch eine Passwort-Sicherheits-
abfrage aus. Mit dieser konnen Sie sich dann legitimieren, wenn
Sie einmal Thr Passwort vergessen haben.

Haben Sie alle Angaben gemacht und den Geschaftsbedingungen
sowie der Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten zugestimmt,
uiberpriift eBay Ihre Angaben bei Organisationen wie der Schufa
auf ihre Richtigkeit. Gibt es keine Beanstandungen, wird eine
E-Mail an die angegebene E-Mai-Adresse geschickt.
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EMabhdiedse bestatigen

Eine giltige E-Mail-Adresse wird ben&tigt. Beispiel: nutzername@web.de.
Mach der Anmeldung kénnen Sie Ihre E-Mail-Einstellungen jederzeit andern.

Wihlen Sie Ihren Mitgliedsnamen und lhr Passwort - Alle Felder sind erforderlich

eBay-Mitgliedsnamen wahlen

Verfiigbarkeit priifen

Bitte verwenden Sie Buchstaben oder Ziffern, aber keine Symbaole. Mehr zum Thema Erstellen von Mitgliedsnamen.

Erstellen Sie Ihr Passwort

Bei der Eingabe von Kennwirtern ist auf exakte Einhaltung der GroB- und Kleinschreibung zu achten. Mehr zum
Thema Sichere Passwirter.

Geben Sie lhr Passwort noch einmal ein

Wahlen Sie eine Passwort-Sicherheitsfrage aus :
Wahlen Sie eine der vorgeschlagenen Fragen aus... A

lhre geheime Antwart

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, dberpriifen wir Ihre Identitdt dber Ihre Passwort-Sicherheitsfrage.

Sie bendtigen eine glltige E-Mail-Adresse, um bei eBay mitmachen
zu kénnen. Zur Wahl eines sicheren Passworts kdnnen Sie sich
Zusatzinformationen anzeigen lassen.

In dieser E-Mail ist ein Link enthalten, den Sie anklicken miissen.
Damit ist nun auch die Richtigkeit der E-Mail-Adresse bestatigt
und Ihr Konto aktiviert. Sie konnen nun mit dem Einkaufen bzw.
Mitbieten bei eBay beginnen.

Rufen Sie die eBay-Startseite auf, konnen Sie sich hier gleich
anmelden, was im Internet-Jargon auch einloggen heifst. Beim
Einloggen legitimieren Sie sich durch die Eingabe Thres Benut-
zernamens und Thres Passworts.
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Loggen Sie sich in Ihr Mitgliedskonto ein

Méchten Sie noch mehr erleben? Loggen Sie sich jetzt
ein und kaufen, bieten und verkaufen Sie oder verwalten
Sie |hr Konto.

Mitgliedsname abcdefg ehicjk

Ich habe meinen Mitglisdsnamen
vergessen

Passwort .......|

Ich habe mein Passwort vergessen

[]lch mochte heute eingeloggt bleiben. Aktivieren
Sie dieses Feld nicht, wenn Sie an einem dffentlichen
oder von mehreren Benutzemn verwendeten Computer

arbeiten.
Einloggen .

Bild 6.13  Mit lhrem Benutzernamen und dem Passwort
melden Sie sich bei eBay an.

Gute Angebote finden

Das Angebot bei eBay ist riesig, und angesichts dieser Viel-
falt schnell zu den gesuchten Artikeln zu gelangen daher nicht
immer ganz einfach.

Es gibt verschiedene Moglichkeiten, zu den gewiinschten Pro-
dukten zu gelangen. So konnen Sie sich beispielsweise schritt-
weise der jeweiligen Produktkategorie annahern. Dazu bewegen
Sie einfach den Mauszeiger auf den Eintrag Kategorien. Darauf-
hin erscheint ein Fenster mit einer Reihe von Warengruppen von
Antiquititen & Kunst bis zu Uhren & Schmuck. Unter diesen Rub-
riken finden Sie jeweils Unterkategorien, und auch diese konnen
noch weiter unterteilt sein.
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| | Alle Kategorien [=] [ Finden | Erweiterte Suche
—

. | | T =
Kategorien ¥ | Motors | Shops ﬁé IOV ;:}_é = ]
Antiguitaten & Kunst Filme & DVDs Musikinstrumente i

Al Fad | —1i 1 ~ I AD
Audio & Hi-Fi Foto & Camcorder PC- & Videospiele -’1.’\_',’& | ﬂk, t"ﬁ N = 1.-1%‘ u'\é“;;,f\‘kﬂrr - ﬂsg
Auto & Motorrad: Fahrzeuge Garten Reise
Auto & Motorrad: Teile Handy & Organizer Sammeln & Seltenes k Willkommen, |
Baby Haushaltsgerate Software
Beauty & Gesundheit Heimwerker Spielzeug
Briefmarken Immaobilien Sport
Biicher Kleidung & Accessoires Tickets Verkaufen: Erinnerunger
Biiro & Schreibwaren Modellbau Tierwelt n an Artikel vor, Zurzeit liegen keine Erinner
Business & Industrie Mabel & Wohnen TV, Video & Elektronik die Sie verkaufen mochten.
Jetzt verkaufen.

Computer Miinzen Uhren & Schmuck
Feinschmecker Musik

Bild 6.14  Uber die Produktkategorien gelangen Sie schnell zur gewiinschten
Produktgruppe und den jeweiligen Produkten.

Uber Mode & Accessoirs — Herrenbekleidung — Jeans kénnen Sie sich
beispielsweise das Angebot an Herrenjeans anzeigen lassen. Hier
haben Sie auch die Moglichkeit, die Auswahl anhand weiterer
Vorgaben, etwa zur gewiinschten Grofse oder zur Jeansmarke,
zu beschranken. Die zweite Suchmoglichkeit besteht darin, dass
Sie direkt den Suchbegriff in das Suchfeld eingeben und dann
auf die Schaltflache Finden klicken. Standardmafiig werden hier-
bei leidglich die Artikelbezeichnungen zur Suche herangezogen.
Sollen auch die Beschreibungstexte durchsucht werden, miissen
Sie diese Option entsprechend anklicken.

Startseite > Kaufen > Suchergebnisse fiir ,wrangler 26/34"

|wrang|er3ﬁj34 | Alle Kategorien -

D Artikelbezeichnung und Beschreibung einschlieBen

Bild 6.15  Sie kénnen die gewinschten Artikel auch Uber eine direkte Suche
ausfindig machen.

Auf der Seite mit den Fundstellen konnen Sie zudem zahlrei-
che weitere Eingrenzungen vornehmen. So konnen Sie etwa fest-
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legen, ob Sie ausschliefslich Auktionsangebote oder nur Sofort-
kauf-Angebote angezeigt bekommen mochten. Weitere Kriterien
sind etwa der Artikelstandort (Deutschland, Europa, weltweit).
Sie konnen auch eine maximale Entfernung zu Ihrem Wohn-
ort vorgeben, etwa wenn Sie sperrige Giiter suchen, die nur an
Selbstabholer abgegeben werden.

Kaufen und Bieten

Haben Sie schliefilich den gewtiinschten Artikel gefunden, soll-
ten Sie sich zundchst einmal genau die Artikelbeschreibung und
auch die Informationen zum Versand bzw. den Versandkosten
sowie die angebotenen Zahlungsmethoden durchlesen.

Gewerbliche Handler miissen Sie hierbei immer auch explizit auf
das Widerrufsrecht hinweisen. Eigentlich gibt es dieses Wider-
rufsrecht auch bei Privatverkdufen, allerdings konnen private
Anbieter die Widerrufsmoglichkeit und damit die Riicknahme
ausschliefSen, wovon eigentlich immer Gebrauch gemacht wird.

Haben Sie sich nun entschieden, einen Sofort-Kauf-Artikel zu
erwerben, klicken Sie einfach die Schaltflache Sofort-Kauf an
und bestatigen auf der anschliefSend eingeblendeten Seite diese
Entscheidung. Details zum Zahlungsverfahren und die weitere
Abwicklung erfahren Sie dann ebenfalls.

Handelt es sich um eine Auktion, konnen Sie ein beliebiges
Gebot abgeben, das natiirlich tiber dem aktuellen Hochstgebot
liegen muss. Zum Mitbieten tragen Sie also den Preis, den Sie
zu zahlen bereit sind, in das Eingabefeld ein und klicken auf Bie-
ten. Anschlieffend miissen Sie Ihr Gebot noch einmal bestatigen,
damit es akzeptiert wird. Darauthin erfahren Sie, ob Ihr Gebot
tatsachlich hoher liegt als das bereits vorliegende Angebot und
ob Sie daher momentan der Hochstbietende sind oder nicht. Falls
nicht, konnen Sie Thr Gebot erhdhen.
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Bild 6.16

Bild 6.17
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NEU WRANGLER JEANS BOOTCUT W36 L34 USED
ELUEBLACK 36/34

Avtikelzustand:

Menge: 1 T verfiigbar
Preis:  EUR 39,95 (inki. MwSt.) Sofort-Kaufen
Weitere Maglichkeiten: [ Angebot beabachten |

Versand:  EUR 6,90 DHL Paket | Details aufrufen
Es= liegen keine Angaben zum Versandtermin vor.
Zahlungen:  PayPal (berweisung | weitere Details
Kostenloser PayPal-Kauferschutz in unbegrenzter Hohe. Mehr Info

ECE 25 Euro beim Kauf sparen — mit der eBay-Kreditkarte.
=1 Mehr Infos.

Ricknahmen:  Verbraucher kinnen den Artikel zu den unten angegebenen
Bedingungen zuriickgeben | Details aufrufen

Uber Sofort-Kaufen erwerben Sie den Artikel direkt zum
angegebenen Preis.

Der Preis muss nicht zwangsldufig auch derjenige Preis sein,
den Sie am Ende zahlen miissen, sondern sie zahlen tatsachlich
nur etwas mehr als das nachsthohere Gebot eines Mitbieters. Die
Auktionen bei eBay laufen immer {iber eine bestimmte Zeitdau-
er und der Anbieter mit dem hochsten Gebot am Ende dieser
Frist bekommt den Zuschlag.

Artikelzustand:  Neu: mit Etikett
Restzeit: 4 Tage 2 Stunden (23. Jul. 2009 21:28:00 MESZ)

Gebotsiibersicht: 2 Gebote Ubersicht aufrufen

Aktuelles Gebot:  EUR 1,50 (inkl. MwSt.)

Ihr Maximalgebot: EQUR 4.00

(Geben Sie mindestens EUR 2,00 ein.)

Weitere Méglichkeiten: Angebot beobachten

Versand: EUR 6,90 DHL Paket | petails aufrufen

Wersandfertig in 2 Werktagen nach Zahlungseingang.

Zahlungen: PayPal’ Uberweisung | weitsre Datails
Kostenloser PayPal-Kauferschutz in unbegrenzter Hahe. mehr Info

Sie geben Ihr Maximalangebot ein und klicken dann auf Bieten.
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Angenommen, ein anderer Bieter hat 10 Euro als Hochstbetrag
geboten und Sie sind bereit, bis zu 15 Euro zu zahlen und haben
diesen Betrag daher auch eingetragen. In diesem Fall kommen
Sie schon zum Preis von 10,10 Euro zum Zuge. Gezahlt wird
also immer nur der Betrag, der minimal iiber dem zweithochs-
ten liegt. Selbst wenn Sie also 20 Euro geboten hatten, ware der
Kaufbetrag bei 10,10 Euro geblieben.

Dieses Verfahren fiihrt aber auch dazu, dass das aktuell angezeig-
te Preisgebot nicht immer auch dem tatséachlich gebotenen Maxi-
malangebot entspricht. Hat etwa ein Bieter 15 Euro als Maxima-
langebot angegeben und damit das bisherige Hochstgebot, das
nur bei 5 Euro lag, iiberboten, so erscheint als aktuelles Gebot
eben nur 5,10 Euro. Bieten Sie nun beispielsweise 10 Euro, in der
Annahme, die 5,10 Euro damit sicher zu tiberbieten, werden Sie
schnell eines Besseren belehrt, denn automatisch wird nun das
ja schon vorliegende Gebot des anderen Bieters aktiv, das dann
bei 10,10 Euro liegt. Sie haben in diesem Fall jedoch sofort die
Moglichkeit, erneut ein Angebot abzugeben. Erst wenn Sie mehr
als die 15 Euro des anderen Bieters als Hochstbetrag eingeben,
kommen Sie tatsachlich zum Zuge.

Nicht in das Versteigerungsfieber verfallen!

Niedrige Startpreise und die geringen Preiserhhungen im Ver-
lauf der Versteigerungen fithren bei vielen Teilnehmern dazu,
dass sie am Ende doch auf einmal recht hohe Preise zahlen, weil
sie sich den Kauf dieses einen Artikels fest vorgenommen haben
und andere Anbieter unbedingt ausstechen wollen. Immer wie-
der kann man beobachten, dass Gebrauchtwaren zu Preisen neuer
Artikel verkauft werden oder dass bei einigen Auktionen deutlich
mehr gezahlt wird als bei Versteigerungen desselben Artikels zur
selben Zeit. Sie sollten sich daher nicht auf derartige Bieterwett-
kampfe einlassen, sondern sich am besten schon vor der ersten
Gebotsabgabe einen Hochstpreis setzen, den Sie dann bei spateren
Erhohungen des Gebots durch Mitbieter auch nicht tiberschreiten.
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Bild 6.18
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Bieten in letzter Minute

Bei den meisten begehrten Artikeln geht der Bieterkampf meist
erst in den letzten Minuten oder sogar Sekunden so richtig los.
Hier kann der Gebotspreis dann noch deutlich in die Hohe
schnellen. Dies liegt auch daran, dass viele eBay-Experten ihre
Gebotsabgabe mit speziellen Programmen automatisch auf die
letzten Sekunden legen (z. B. mit www.gebotsagent.de), um es
damit anderen Interessenten unmoglich zu machen, ihr Angebot
noch einmal aufzustocken.

Angebote beobachten

Um erst einmal ein Gefiihl fiir die realistischen Preise bestimmter
Angebote zu bekommen und die typischen Ablaufe der Verstei-
gerungen nachvollziehen zu konnen, empfiehlt es sich gerade fiir
eBay-Neulinge, zunéchst verschiedene Auktionen zu beobachten.

Bieter: 14 Gebote: 25 Angebotsende: 19.07.09 19:15:00 MESZ

([ Dieses Angebot wurde beendet.

Es werden nur aktuelle Gebote angezeigt, nicht jedoch das jeweilige Maximalgebot eines Bieters. Maximalgebote kénnen von jedem Bieter 1

abgegeben werden. Mehr zum Thema Bieten
Bieter 9 Gebotshetrag Zeitpunkt des Gebots
r~a(12%) EUR 184,10 19.07.09 19:14:20 MESZ
es4 (26135 1K) EUR 183,10 19.07 09 19-12-03 MESZ
0***a(9) EUR 176,00 19.07 09 19-13:23 MESZ
179 (250 3% ) EUR 165,05 19.07.09 19:10:06 MESZ
92 (46 7% ) EUR 165,00 19.07.09 19:06:09 MESZ
10 (250 ¥ ) EUR 161,05 19.07.09 19:09:46 MESZ
92 (46 7% ) EUR 160,00 19.07.09 18:54:11 MESZ
F=a (12 ¢ ) EUR 155,00 19.07.09 13:24:34 MESZ
92 (46 7 ) EUR 154,00 19.07.09 18:64.00 MESZ
h™*g (286 ¥% ) EUR 145,00 19.07.09 18:47:47 MESZ
a™r(25 7% ) EUR 143,00 19.07 09 18:42:07 MESZ
*=a (12 ¢ ) EUR 130,00 19.07.09 13:22:00 MESZ
47w (184 9 ) EUR 125,00 19.07.09 08:45:43 MESZ

Uber die Gebotsubersicht kénnen Sie sehen, wie die Auktion genau
verlaufen ist. Viele Auktionen werden erst in den letzten Sekunden
entschieden.


http://www.gebotsagent.de
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Zum Beobachten einer Auktion klicken Sie in der Angebotssei-
te auf die Schaltflache Angebot beobachten. Um dann den Verlauf
dieser Auktion anzusehen, klicken Sie im Bereich Mein eBay den
Punkt Beobachten an. Hier wahlen Sie dann die entsprechende
Auktion aus der Liste aus, in der alle von Ihnen beobachteten
Auktionen aufgefiihrt sind. Uber den Link Ubersicht aufrufen
konnen Sie dann auch sehen, wann genau welche Angebote
abgegeben wurden.

So vermeiden Sie bése Uberraschungen

Beim Einkaufen bei eBay sollten Sie unbedingt einige Grund-
regeln beachten, denn hier ist das Einkaufen meist doch etwas
risikoreicher als bei regularen Online-Shops. So ist etwa bei Pri-
vatverkaufen, aber auch bei vielen Handlern immer noch die
Vorab-Zahlung des Kaufpreises per Uberweisung obligatorisch.
Sie miissen also dem Anbieter schon ein gewisses Vertrauen ent-
gegenbringen, denn die Ware erhalten Sie zumeist erst dann,
wenn der Verkdufer Thr Geld bereits auf dem Konto hat.

Von zentraler Bedeutung bei eBay ist daher das Bewertungssys-
tem. Nach jedem Kauf konnen die Kdufer den Verkdufer anhand
verschiedener Kriterien beurteilen. Diese Bewertungen sind
dann fiir alle Nutzer abrufbar. Bereits in der Auktionsseite wird
angezeigt, wie viele Bewertungen der Anbieter bereits gesam-
melt hat und wie hoch der Anteil der positiven Bewertungen
ist. Uber den Link Bewertungsprofil aufrufen kénnen Sie dann die
Beurteilungen im Detail nachlesen.

Einen zusétzlichen Schutz gerade bei Auktionen, die per Vorkas-
se abgewickelt werden, kann das bereits erwahnte PayPal-Sys-
tem bieten, das unter anderem auch einen Kauferschutz enthalt,
sodass Sie unter Umstanden auch nach unlosbaren Problemen
mit dem Verkaufer dennoch Ihr Geld zuriickbekommen.
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[ R S

100% Paositive Bewertungen
Bewertungsprofil aufrufen

Bild 6.19  Die Bewertungen eines Anbieters sollten Sie
sich vor einem Kauf in jedem Fall ansehen.

Zusatzlich gibt es auch noch einen speziellen Treuhandservice,
bei dem der Kaufbetrag zunachst auf ein Treuhandkonto iiber-
wiesen und erst dann an den Verkaufer weitergeleitet wird,
wenn der gekaufte Artikel beim Kéaufer angekommen ist. Aller-
dings ist dieser Treuhandservice kostenpflichtig und wird daher
vergleichsweise selten angeboten. Bei teureren Artikeln ist diese
Option aber in jedem Fall eine gute Moglichkeit, um sich ent-
sprechend abzusichern.

Bleiben Sie vorsichtig!

Bei eBay-Auktionen sollten Sie in jedem Fall vorsichtig bleiben. Das
fangt schon beim genauen Lesen der Produktbeschreibungen an.
Mitunter finden sich erst hier wichtige Hinweise, etwa auf Defekte
oder sonstige Beeintrachtigungen des Artikels. Achten Sie zudem
auf die Versandkosten, die teilweise ganz erheblich voneinander
abweichen, und beziehen Sie diese in Ihren Preisvergleich mit ein.
Seien Sie auch bei vermeintlichen Superschndappchen skeptisch,
denn mitunter konnten Ihnen Plagiate oder Diebeswaren angebo-
ten werden. Und wenn Sie ganz grofies Pech haben, bekommen
Sie durch Erwerb derartiger Produkte sogar Arger mit der Justiz.
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Wenn Sie schon im Internet einkaufen, wieso sollten Sie dann
nicht auch gleich via Internet bezahlen? Online-Banking bietet
verschiedene Vorteile gegeniiber dem Besuch der Bankfiliale.
So kénnen Sie hier Uberweisungen oder andere Transaktionen
unabhéngig von Offnungszeiten vornehmen und zur Abfrage
des aktuellen Kontostands miissen Sie nicht extra den Auszugs-
drucker bemiihen. Zudem honorieren die meisten Geldinstitu-
te die Nutzung des Online-Banking durch giinstigere Konditi-
onen, schliefflich werden dadurch die Mitarbeiter von vielen
Routineaufgaben entlastet. Allerdings sollten Sie sich auch der
moglichen Risiken dieser Art von Bankgeschadft bewusst sein
und die notwendigen SicherheitsmafSinahmen beachten.

Vor- und Nachteile des Online-Banking

Online-Banking bringt sowohl den Geldinstituten als auch den
Kunden einige Vorteile. Fiir Sie als Bankkunde bedeutet diese
Art der Kontofithrung zunéchst einmal deutlich mehr Flexibilitat
und auch Komfort. Sie miissen nicht mehr fiir jede Uberweisung
ein Papierformular ausfiillen und bei Ihrer Bankfiliale abgeben,
sondern konnen Rechnungen beispielsweise direkt am Compu-
ter bezahlen. An die Offnungszeiten der Geldinstitute sind Sie
auch nicht gebunden, Sie konnen auch nach Feierabend oder am
Wochenende jederzeit Thre Geldgeschifte erledigen oder sich
tiber Kontostand und Umséatze informieren.



168

7.2

Kapitel 7: Internet-Banking: Sichere Geldgeschafte online

Auch die Banken profitieren vom Online-Banking, denn mit der
Automatisierung der Vorgange entféllt einiges an Routinearbeit,
wodurch Personal fiir diese Aufgaben eingespart werden kann.
Diese Kostenentlastung geben die meisten Institute in Form
niedrigerer Kontofiihrungsgebiihren zumindest teilweise an die
Kunden weiter, sodass beide Seiten profitieren.

Zu den Nachteilen beim Online-Banking gehort zweifellos das
Sicherheitsrisiko, denn langst haben auch Betriiger diese Form
des Geldgeschifts entdeckt und versuchen mit immer neuen
Tricks, die Konten von Kunden zu pliindern, indem sie sich tiber
diverse Manipulationen Zugang zu und Verfiigungsgewalt tiber
die Online-Konten verschaffen. Allerdings konnen Sie dieses
Risiko deutlich verringern, wenn Sie einige grundlegende Sicher-
heitsregeln beachten und die gebotene Vorsicht walten lassen.

Angebote und Moglichkeiten

Um das Online-Banking nutzen zu konnen, miissen Sie in aller
Regel kein neues oder zusatzliches Konto einrichten, sondern
nahezu alle Geldinstitute, gleichgiiltig ob nun Privatbanken,
Sparkassen oder Genossenschaftsbanken, bieten die Option an,
ein bestehendes Konto auch online zu fiihren.

Sie konnen also mit einem Online-Konto auch weiterhin samitli-
che Beratungsangebote und andere Dienstleistungen Ihres Ins-
tituts in Anspruch nehmen und bekommen die Optionen des
Online-Banking gewissermafsen nur als Zugabe.

Um ein bestehendes konventionelles Konto fiir das Online-Ban-
king freischalten zu lassen, reicht es zumeist aus, in Ihrer Bank-
filiale einen einfachen Auftrag mit einer entsprechenden Zusatz-
vereinbarung zu stellen. Nach wenigen Tagen erhalten Sie die
notwendigen Unterlagen mit den Zugangsdaten und konnen im
Prinzip gleich loslegen.
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Direktbanken

Eine andere Variante sind Direkt- bzw. Online-Banken, die mehr
oder weniger ausschliefllich iiber den Internetzugang oder auch
telefonisch erreichbar sind. Direktbanken locken oft mit attrakti-
ven Angeboten, sowohl giinstigen Gebiihren fiir die Kontofiih-
rung als auch attraktiven Verzinsungen etwa fiir Tages- oder Fest-
geld. Allerdings ist hier die personliche Beratung sehr reduziert
bzw. nur in Ausnahmefillen vorgesehen. Wenn Sie sich in Geld-
dingen aber gut auskennen, sind Direktbanken eine gute Option.
Denn schliefSlich bestatigen Tests von Verbraucherorganisationen
schon seit Jahren, dass es bei der Beratungsqualitat der Geldinsti-
tute alles andere als gut aussieht und eine wirklich angemessene
Beratung eher die Ausnahme ist.

Wollen Sie ein neues Konto bei einer Direkt- bzw. Online-Bank
eroffnen, ist dagegen meist der Weg tiber das sogenannte Pos-
tident-Verfahren notwendig. Die Antragstellung und die meisten
Formalitaten konnen Sie hierbei zwar direkt iiber das Internet
erledigen, allerdings ist fiir eine Kontoerdffnung zusétzlich die
Uberpriifung der Personalien anhand der Ausweispapiere not-
wendig, was eben tiber dieses Postident-Verfahren geschieht. Mit
einigen Unterlagen der Online-Bank und Threm Ausweis miissen
Sie sich einmalig zu einer Postfiliale begeben, wo ein Mitarbeiter
nach Uberpriifung der Papiere die Identitdt des Antragstellers
bescheinigt.

Viele Institute bieten Interessenten auch vorab die Moglichkeit,
die Funktionalitat des Online-Banking iiber ein Demokonto aus-
zuprobieren.
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Bild 7.1

Uber ein Demokonto kénnen Sie unverbindlich einmal die
Moglichkeiten des Online-Banking testen.

Online-Banking: Direkt im Browser oder per Software

Beim Online-Banking unterscheidet man zwischen zwei unter-
schiedlichen Verfahren. Zum einen konnen Sie direkt iiber den
Browser auf das Webangebot der Bank gehen und hier die
gewtinschten Aktionen durchfiihren. Daneben gibt es die Option,
eine zusatzliche Software zu verwenden, bei der Sie Rechnungen
und andere Transaktionen zunachst auch ohne bestehende Inter-
netverbindung vorbereiten und dann gebiindelt gewissermafen
in einem Rutsch per Internet zur Bank tibertragen konnen. Diese
Banking-Software beinhaltet meist zahlreiche Zusatzfunktionen,
die {iber die normalen Funktionen etwa eines Girokontos hin-
ausgehen. So finden Sie hier oftmals etwa Software zum Fiithren
eines Haushaltbuchs oder zur Vermogensverwaltung.

Fiir die Privatnutzung reicht in den meisten Fallen der Webzu-
gang bereits aus, und daher wollen wir uns bei den folgenden
Ausfiihrungen auf diese Art des Online-Banking konzentrieren.
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Bild 7.2

Was genau Sie alles beim Online-Banking erledigen konnen,
hangt ganz vom jeweiligen Angebot Thres Geldinstituts ab.
Ublich sind bei Girokonten etwa folgende Mdglichkeiten:

® Abfrage des Kontostandes
Abfrage der Umsitze
Durchfiihren von Uberweisungen ins In- und Ausland

Termintiberweisungen

Einrichten, Andern oder Loschen von Dauerauftragen

o] (59 (76) o)

Umsatzabfrage, Uberweisungen, Terminiberweisungen und
Dauerauftrage gehéren zum Standardprogramm beim Online-Banking.

Teilweise lassen sich auch Einziige, die per Lastschriftverfahren
abgebucht wurden, direkt riickgangig machen. Adressanderun-
gen bzw. Anderungen anderer Kontaktdaten kénnen ebenfalls
online vorgenommen werden. Fiir andere Aktivitdten, etwa die
Erstellung oder Anderung eines Freistellungsauftrags, gibt es
zumeist Formulare, die Sie auf Ihren PC herunterladen und aus-
drucken konnen.
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Kontoausziige abholen

Bei einem konventionellen Girokonto, das Sie lediglich fiir das
Online-Banking freigeschaltet haben, sollten Sie daran denken,
auch weiterhin in regelméfsigen Abstanden die Kontoausziige an
Ihrer Filiale ausdrucken zu lassen. Sie werden dort nach wie vor
erstellt und Thnen sonst kostenpflichtig per Post zugeschickt. Bei
reinen Online-Konten gibt es diese Papierausziige dagegen {iibli-
cherweise nicht mehr. Hier konnen Sie sich die Ausziige ledig-
lich in elektronischer Form herunterladen und auf Ihrem Rechner
speichern. Bei Bedarf konnen Sie diese Ausziige natiirlich auch
selbst ausdrucken.

Online-Banking im Web

Die Nutzung eines Online-Bankkontos iiber die Webangebote
der Banken ist meist recht dhnlich. Zunachst einmal miissen Sie
sich fiir den Zugang zu Threm Konto legitimieren. Dazu geben
Sie beispielsweise Ihre Kontonummer sowie die Geheimnummer
(PIN) ein, die Sie von Ihrer Bank erhalten haben. Diese Persin-
liche Identifikationsnummer unterscheidet sich von der PIN, die Sie
fiir Ihre EC-Karte bekommen haben, und gilt nur fiir das Online-
Banking. Ublicherweise konnen Sie diese PIN selbst dndern. Sie
sollten sie auch regelmafiig andern, um es moglichen Gaunern,
die sich einmal in den Besitz Ihrer Zugangsdaten gebracht haben,
so schwer wie moglich zu machen. Bei einigen Instituten konnen
statt der einfachen Kontonummer auch andere Anmeldenamen
abgefragt werden.

Nach der erfolgreichen Anmeldung konnen Sie nun direkt Ihren
Kontostand abrufen oder auch die Umsidtze anzeigen lassen.
Wollen Sie dagegen bestimmte Transaktionen vornehmen oder
Daten andern, bendtigen Sie eine zusatzliche Legitimation, die
Sie sich etwa als Ersatz fiir die Unterschrift auf einem Beleg vor-
stellen konnen. In den meisten Fallen arbeiten die Banken dabei
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mit den sogenannten Transaktionsnummern (TANs). Diese TANs
hat Thnen die Bank nach der Eroéffnung eines Online-Kontos in
Form einer ausgedruckten Liste per Post zugesandt. Bewahren
Sie diese TAN-Liste sorgsam und moglichst an einem sicheren
Ort auf. Auf keinen Fall sollten Sie Thre PIN zusammen mit der
TAN-Liste aufheben. Geraten diese Daten gemeinsam in die fal-
schen Hande, kann Thr Konto jederzeit gepliindert werden.

’JMJlemmen

... im personlichen Finanzportal

Sicherheit im Internet ist ein stets aktuelles Thema. Bitte beachten Sie
vor lhrer Anmeldung im Internet-Banking unsere umfangreichen
Sicherheitshinweise

Mit dem Absenden |hrer Anmeldedaten bestatigen Sie, dass Sie unsere
Sicherheitshinweise zur Kenntnis genommen haben und
akzeptieren.

Anmeldename

oder Legitimations-ID*: |12345B?
PIN *: I....|
*Pflichtfeld

QO rie ) Anmelden

Bild 7.3 Zur Anmeldung benétigen Sie Ihre Geheimzahl flr das Online-Konto
(PIN).

Wollen Sie also beispielsweise eine Uberweisung vornehmen,
klicken Sie den entsprechenden Link an und fiillen dann das
eingeblendete Online-Formular aus, das dieselben Datenfelder
besitzt wie ein klassisches Papierformular. Sie haben dann noch
einmal die Mdglichkeit, die eingegebenen Daten auf ihre Kor-
rektheit zu tiberpriifen, und werden aufgefordert, eine TAN ein-

zugeben. Erst nach Eingabe der korrekten TAN wird der Auftrag
ausgefiihrt.
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FINANZSTATUS

BANKING

BROKERAGE

SERVICE CENTER

MITTEILUNGEN

HANDY LADEN

ABMELDEN
Umsatzabfrage
Elektronischer Kontoauszug
Uberweisung
Umbuchung
Terminiberweisung
Sammeliiberweisung
Europa-llberweisung
Lastschriftriickgabe
Dauerauftrag
Empfingerdaten
DTA-Datei ibertragen

Bild 7.4 Nach der Anmeldung kénnen Sie die gewilinschten Aktionen
durchfahren.

ur Bestatigung des Auftrages bitte die 11. TAN
aus Ihrer TAN-Liste eingeben und absenden™

gelten die Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Bild 7.5 Die TAN ersetzt gewissermaBen lhre Unterschrift auf einem
Zahlungsbeleg.
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Sicherer bezahlen mit iTAN

Mittlerweile verwenden die allermeisten Geldinstitute das iTAN-
Verfahren, wobei das i fiir indiziert steht. Dabei werden Sie nach
einer ganz bestimmten der durchnummerierten TANs gefragt,
und nur mit dieser TAN konnen Sie diesen einen Auftrag legi-
timieren. Nachdem eine TAN einmal genutzt wurde, ist sie ver-
braucht und kann fiir keine weiteren Aktionen mehr verwendet
werden. Sobald sich der Vorrat an unverbrauchten TANs auf der
Liste dem Ende zuneigt, wird Ihnen Ihr Geldinstitut eine neue
Liste zuschicken.

Mit iTAN und anderen Verfahren gegen Phishing

Das iTAN-Verfahren hat gegeniiber dem klassischen TAN-Prin-
zip, bei dem fiir eine Legitimation eine beliebige Nummer aus
dem Vorrat verwendet werden konnte, die Sicherheit deutlich
erhoht. Denn immer wieder hatten Betriiger {iber sogenannte
Phishing-Attacken Anwender des Online-Banking dazu brin-
gen konnen, ihre PIN, aber auch mehrere TANs preiszugeben.
Meist wurden dazu E-Mails mit gefdlschten Absenderangaben in
Umlauf gebracht, in denen die Empfanger unter frei erfundenen
Vorwanden aufgefordert wurden, sich auf Seiten der Online-Bank
anzumelden und hier auch TANs einzugeben. Diese landeten
dann bei den Ganoven, die zu einem spateren Zeitpunkt damit
die Konten pliindern konnten. Mit der iTAN ist dieses einfache
Prinzip des Phishing jedoch nicht mehr moglich. Optional bieten
einige Institute auch andere Verfahren wie mTAN an. Bei dieser
mobilen TAN bekommen Sie die TAN fiir eine Transaktion direkt
per SMS auf Ihr Handy geschickt, sodass ausgeschlossen ist, dass
TANs in die falschen Hande geraten.
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Sicherheitsrisiken beim Bezahlen im Web

Obwohl das iTAN-Verfahren gegeniiber dem klassischen TAN-
Prinzip schon eine erhebliche Verbesserung darstellt, bedeutet
auch diese Technik leider keine absolute Sicherheit. Denn mitt-
lerweile arbeiten die Ganoven mit neueren, wesentlich raffinier-
teren Phishing-Methoden.

Die aktuelle Variante des Phishing etwa kommt iiber eine spe-
zielle Schadsoftware auf den Rechner, die sich dabei auf ganz
unterschiedliche Art und Weise tarnt. Mal kommt sie als E-Mail-
Anhang daher, mal reicht es schon aus, eine manipulierte Web-
seite mit dem Browser aufzurufen, um sich so einen Schadling
einzufangen. Und leider sind nicht immer alle Antivirenpro-
gramme in der Lage, diese unerwiinschten Gaste zu entdecken
und zu eliminieren.

Ist es einmal auf dem Rechner, kann ein solches Schadprogramm
komplexe Funktionen ausfiihren. So konnen einige Varianten
etwa samtliche Tastatureingaben iiberwachen, sodass hieriiber
auch beispielsweise eine PIN und die Kontonummer ausspio-
niert werden konnen. Wird an einem befallenen PC eine Verbin-
dung zu einer Online-Bank aufgerufen und beispielsweise eine
Uberweisung vorgenommen, kdnnen einige Programme sich
gewissermafien zwischen den Computer und die Bank mogeln.
Sie fangen dann die vom PC des Kunden gesendeten Daten ab,
falschen Zielkonto und Betrag und verwenden dann die noch
giiltige TAN fiir diese Uberweisung.

Kontrolle notwendig

Wer Online-Banking nutzt, sollte auf jeden Fall besonders wach-
sam sein, wenn sein Computer sich auf einmal seltsam verhalt.
Besonders kritisch kann es werden, wenn wahrend des Besuchs
einer Online-Bank auf einmal Fehlermeldungen erscheinen oder
die ansonsten stabile Verbindung abbricht.
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Behalten Sie insbesondere nach derartigen Vorkommnissen Ihr
Konto sorgtaltig im Auge und informieren Sie das Institut unver-
ziiglich, wenn Sie unberechtigte Abbuchungen oder Uberweisun-
gen bemerken. Wenn ein solcher unberechtigter Kontenzugriff
frith genug bemerkt wird, lasst sich das Geld immer noch relativ
problemlos wieder zuriickbuchen.

Mehr Sicherheit mit Chipkarte und Kartenlesegerat

Gegen diese neue Art der Bedrohung helfen iTAN und auch
die anderen TAN-Verfahren nur bedingt weiter. Wichtig ist es
daher, dass diese Schadprogramme erst gar nicht auf Thren PC
gelangen. Wie Sie sich vor derartigen Attacken schiitzen konnen,
erfahren Sie spater in diesem Buch.

Mehr Schutz als die TAN-Verfahren bietet das sogenannte HBCI
(Home Banking Computer Interface). Hier kommt eine Chip-
karte zum Einsatz, die gewissermaflen die TANs ersetzt und
dazu eine Art elektronische Unterschrift ermdglicht. Um diese
Chipkarte zu verwenden, bendtigen Sie zudem noch ein Kar-
tenlesegerat, das an den Computer angeschlossen wird. Dieses
Kartenlesegerét sollte zudem tiber ein eigenes Display und auch
eine Tastatur verfiigen. Nur dann kann ein eventuell mit Schad-
software verseuchter PC keinen Schaden mehr anrichten. Weder
kann dann die zur Nutzung der Chipkarte notwendige PIN mit-
gelesen werden, noch konnen die im Kartenlesegerat angezeig-
ten Daten manipuliert werden.

Die Anschaffung eines solchen Lesegerats und die Chipkarte mit
der elektronischen Unterschrift sind allerdings mit zusatzlichen
Kosten verbunden und schrianken die Flexibilitat des Online-
Banking wieder ein, denn ohne ein Kartenlesegerat konnen Sie
keine Transaktionen durchfiihren.
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Bild 7.6 Die derzeit sicherste Methode des Online-Banking fuhrt Uber eine
Chipkarte und ein modernes Lesegerat. (Quelle: Reinert SCT)

Achtung vor Phishing-Attacken

Lange Zeit arbeiteten die Ganoven mit einem vergleichsweise
einfachen Trick. Sie brachten massenhaft E-Mails in Umlauf, in
denen die Empfanger unter einem Vorwand aufgefordert wur-
den, die Zugangsdaten (PIN) und auch mehrere TANs in ein
Webformular einzugeben. Ein Link auf die entsprechende Web-
seite war der E-Mail beigefiigt und nach Anklicken dieses Links
landete der Mail-Empfanger scheinbar auf der Website der Bank.
Tatsachlich handelte es sich jedoch um eine nachgestellte Seite
auf den Servern der Betriiger. Wurden nun tatsachlich PIN und
TANs eingegeben, konnten die Betriiger das Konto mit diesen
Informationen leer rdaumen.
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Bild 7.7

Betreff: Sparkasse - deine Daten bitte aktualisieren

L —] Sparkasse

Sehr geehrter Kunde, sehr geehrte Kundin,

Die Technische Abteilung der Sparkasse flhrt zur Zeit eine vorgesehene Software-
Aldualisierung durch, um die Qualitét des Online-Banking-Service zu bestatigen.

Wir mochten Sie bitten, unten auf den Link zu klicken und Ihre Kundendaten zu bestatigen.

Frovm e OTERETE TR TTTrRTRTe _ o) e e S andi

Wir hitten Sie, eventuelle Unannehmlichkeiten zu entschuldigen, und danken Ihnen fiir
Ihre Mithilfe.

@ spaikasse.de 2007 Alle Rechte vorbehalten. Vendelfdltigung nur mit Gehenmigung der Spakassen-
Finanzportal $mbH.

Beim klassischen Phishing werden Sie aufgefordert, auf gefalschten
Webseiten Ihre PIN und TAN-Nummern einzugeben.

Mit den verbesserten TAN-Verfahren wie dem oben beschrie-
benen iTAN haben die Banken nun jedoch den Schutz bereits
deutlich verbessert, zudem sind die allermeisten Kunden beim
Online-Banking mittlerweile so gut informiert, dass sie auf diese
Tricks nicht mehr hereinfallen.

Auch bieten moderne Browser wie etwa der Internet Explorer
einen Schutz vor Phishing-Webseiten. Werden im Browser ver-
dachtige Seiten aufgerufen, erscheint ein Warnhinweis oder die
Seiten werden gleich geblockt. Dabei vergleichen die Browser
die aufgerufenen Adressen mit den Adressen einer Datenbank,
in der die Adressen der als gefdhrlich eingestuften Webseiten
zusammengefasst sind. Allerdings konnen derartige Phishing-
Filter nur einen begrenzten Schutz bieten, denn bis eine solche
Webseite als gefahrliche Seite eingestuft wird, braucht es einige
Zeit. Und wenn Sie Pech haben und noch vor der Enttarnung
auf eine solche Webseite gelangen, gibt es eben keinen Warnhin-
weis. Trotz dieser Problematik bieten Phishing-Filter einen guten
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Schutz. Aktivieren Sie sie deshalb in Ihrem Browser bzw. lassen
Sie sie eingeschaltet.

= Er
'|‘f|X||GDogl'e ,O-|

— @vv@v@SeiE'[@E}dﬂaﬁY”

Browserverlauf [Gschen...

Diagnoss von Verbindungsproblemen...

Diese Website Gbemprifen Phishingfilter

Diese Website melden Offlinchetrich

Windews Update
Vollbild F11

Mendleiste

Phishingfiltereinstellungen

Symbolleisten 3

Internztoptionen

Einen Schutz vor Phishing-Webseiten bieten moderne Browser mit
entsprechenden Filtern.

Keine Panik

Auch wenn die Zahl der Betriigereien beim Online-Banking
in den letzten Jahren zugenommen hat und die Methoden der
Ganoven wie eben beschrieben deutlich gefahrlicher geworden
sind, sollten Sie nicht gleich in Panik verfallen.

Ganz ohne Risiko geht es bei Geldgeschaften nun mal nirgend-
wo ab. Bargeld wird schliefilich auch jeden Tag gestohlen, Kon-
ten werden durch ausgespdahte PIN-Nummern von EC-Karten
gepliindert, und auch beim Bezahlen {iber Kreditkarte ist man
nicht wirklich sicher. Das Online-Banking nimmt hier keine
besonders unrithmliche Stellung ein, und wenn Sie bei der Inter-
netnutzung vorsichtig bleiben und die wichtigsten Sicherheits-
regeln beachten, haben Sie gute Chancen, Ihre Geldgeschafte in
Ruhe erledigen zu konnen.
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Die Bundesbiirger verreisen bekanntlich gerne und haufig, und
vielleicht gehdren Sie ja auch zu denjenigen, die gerne unterwegs
sind. Bei der Planung einer Reise kann das Internet sinnvolle
Hilfestellung leisten, denn hier finden Sie jede Menge interes-
sante und niitzliche Informationen, um Ihren Ausflug oder den
Urlaub vorzubereiten. Wir wollen Ihnen daher an dieser Stel-
le kurz vorstellen, was es so alles an Moglichkeiten zur Reise-
vorbereitung im Internet gibt und wie Sie sie nutzen konnen.

Routenplaner im Web

Auch wenn heutzutage immer mehr Autofahrer ihr Gefdhrt
mit einem Navigationsgerat ausgestattet haben, besitzen auch
die Routenplaner im Internet durchaus noch ihre Berechtigung.
Zum einen konnen Sie sich damit schon vor dem Fahrtbeginn die
geplante Strecke genauer ansehen, zum anderen gibt es natiirlich
immer noch eine grofie Zahl von Autofahrern, fiir die sich ein
Navi eigentlich nicht lohnt, da sie sich nur hin und wieder in die
Fremde wagen.

Google-Maps

Einen sehr leistungsfahigen Routenplaner gibt es von Google,
der sich im Google-Maps-Angebot befindet. Uber die Adresse
maps.google.de rufen Sie die Deutschlandkarte auf. Hier sehen Sie
auch den Link Route berechnen. Nach dem Anklicken dieses Links
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konnen Sie nun Start- und Zieladresse eingeben, wobei Sie rela-
tiv viele Freiheiten haben. So konnen Sie etwa statt der genauen
Adresse auch die Namen von Sehenswiirdigkeiten oder Namen
von Hotels etc. eintragen. Zumeist erfolgt dann noch eine Nach-
frage und Sie wahlen gegebenenfalls aus einer Liste von mdg-
lichen Adressen die richtige aus. Anschlieffend wird Thnen die
Route auf der Karte angezeigt und in Tabellenform erhalten Sie
eine Wegbeschreibung. Uber den Link Drucken kénnen Sie diese
Informationen bei Bedarf auch ausdrucken und als Orientie-
rungshilfe auf der Fahrt verwenden.

Google maps ([ Maps Suche | Sistuptass ssse
Route borechnen Mune Kirdon & Druchon [ Sendon w1 Link
it e PSS L
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2 hinzutiesn - Dptionen sazeietn Fosendehl el Tegle, Easaerben e My L L]
Wi dem Auba = | Route berechnen T ol et 3 Warsrsart H"“""“:', n
Evtrvwinked L) oo Sehiall
3 - cersion
Route nach/zu Miinster 5] oo e
T0,E km - ca. 50 Minuten - Senden e z; 3]
Biiman e T ] LA
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Hagen/D54) | Sapen ounaiaken, B Cech S Rechinghauen S oest 3 - L
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Bild 8.1 Der Google- Routenplaner gehort zu den popularsten Angeboten dieser

Art.

www.stadtplandienst.de

Weitgehend auf Stadtplane spezialisiert hat sich wie der Name
schon vermuten lasst das Angebot stadtplandienst.de. Sie finden
hier Stadtplane fiir alle groieren Ortschaften in Deutschland. Sie
sehen erfreulicherweise so aus, wie man es von den traditionellen
Stadtplanen auf Papier kennt: Nicht nur alle wichtigen Strafsen
sind hier verzeichnet, auch 6ffentliche Gebaude und Platze wie
Schulen oder Parkplatze finden sich dort wieder. Dariiber hinaus
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konnen Sie stadtplandienst.de als Routenplaner einsetzen und den
Weg zwischen verschiedenen Adressen berechnen lassen. Darti-
ber hinaus konnen Sie sich in den Karten auch die Standorte von
Einrichtungen wie Hotels oder Apotheken anzeigen lassen.

stadtplandienst m StraBen- und Objektsuche

Land  Wo?(z.B. PLZ und/oder Ort, Ortsteil] Was?(z.B. Strae und Hausnummer, PO1..) Neue Suche
D - |58638 Iserchn | [Hans-Backler-Str. 7 | [Anzeigen |

Automatisches Vervollstandigen: (Han @sus Diese Adresse verlinken

Regionales

[ENur Notdienst-Apotheken

halle ApothekeniV] =
Hansa-Apotheke (0.1 km)
Hirsch-Apothala (0.1 km)

Engel-Apotheke (0.2 km)

An g,
= Str, g i
Ring-Apotheks (0.2 km) Wg : A,d:SIBben %&"“'
AVIE Apotheke im Ka... (0.2 km) E 5 .
3

Stennerstr, Pigpeq?sh&- 5
5 : R

o) B BT 1S-HbF BT S MG PRt E‘l § 08

Bild 8.2 Die Seite stadtplandienst.de prasentiert Karten, die dem Aussehen von
Papierkarten recht nahe kommen.

www.parkinfo.com

Was ist nerviger, als mit dem Auto in die Stadt zu fahren und
stundenlang nach einem Parkplatz suchen zu miissen — ins-
besondere in einer Stadt, in der man sich nicht sonderlich gut
auskennt? Die Seite parkinfo.com hilft Ihnen weiter. Hier konnen
Sie sich schon im Vorfeld informieren, wo Sie Parkplatze oder
-hduser finden, wann diese geodffnet sind und was das Parken
kostet. Besonders gut: Zu den meisten Parkhdusern gibt es ein
Foto, sodass Sie schon vorab wissen, wie das Parkhaus aussieht.
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Wo es technisch moglich ist, zeigt die Seite zudem an, wie viele
Parkplitze dort aktuell verfiigbar sind. Uberlastete Parkhauser
konnen Sie auf diese Weise gleich auslassen.

www.verkehrsinformation.de

Langere Strecken mit dem Auto zu fahren, ohne in einen Stau
zu kommen - in Deutschland hat das beinahe schon Selten-
heitswert. Es ist daher sinnvoll, sich vorab zu erkundigen, auf
welcher Strecke die meisten Stauprobleme drohen. Die Seite
verkehrsinformation.de hilft Ihnen dabei. Die Seite selbst versteht
sich als Suchmaschine fiir Staumeldungen, die aus verschie-
denen Quellen zusammengetragen werden. Auf diese Weise
konnen Sie sich recht zuverldssig dariiber informieren, was an
Staus und Streckenstreichungen auf Ihrer geplanten Fahrtstrecke
liegt. Besonders praktisch: Haben Sie ein internetfahiges Handy
oder ein modernes Smartphone, konnen Sie die Stauinformati-
onen kostenlos auch von unterwegs abfragen. Dazu geben Sie
im Browser des Mobilgerats einfach die Adresse www.mobile.
verkehrsinformation.de ein.

www.clever-tanken.de

Autofahren ist in den letzten Jahren deutlich teurer geworden.
Vor allem der Preis fiir Benzin und Diesel ist kraftig in die Hohe
geschossen. Da ist es schon sinnvoll, nach der jeweils giinstigs-
ten Tankstelle in der Umgebung Ausschau zu halten. Die Seite
clever-tanken.de hilft Thnen dabei. Einfach die Postleitzahl ein-
geben — und schon erfahren Sie, welche Tankstellen es in Ihrer
Umgebung gibt, wo sie sich befinden und welche aktuellen Prei-
se dort gelten. Interessant sind auch die Zusatzinformationen
wie zum Beispiel ein Stadte-Ranking, das einen Uberblick gibt,
wo in Deutschland der Kraftstoff derzeit am billigsten und am
teuersten ist.
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Bild 8.3

8.2

—————————
QUICK CHECK-IN {2 NEWSLETTER
Sie sind noch nicht als Benzin

IHR SUCHERGEBNIS (2 PREISALARM
Preis Filot oder als Tankwart bei

uns registriert? Clicken Sie hier '“ EUROPAPREISE

und meiden Sie sich an! elektr. _-_—
Update doakstole Gemeldet ) KOOPERATIONEN

Username

{2 WEITEREMPFEHLEN

Passwort STAR 1,189 24022010 [
Inmerter Str_101 09:44:45
() Eintoggen 58575 Hemer @
SEWMNSPIEL JET 1,189 24022010 3 -’
Iserlohner Str. 72 07:59:12

Wir veriosen jeden Freitag unter

den Benzinpreispiloten, die in der 58675 Hemer
jeweiligen Woche aktiv Preise
gemeldet haben, einen STAR 1,189 24.02.2010 [+
Tankkostenzuschuss (50 EURO). Mendener Str. 44 09:44:15
58675 Hemer

Erhéltlich im

App Store

0

Sparen beim Tanken - auch hierbei kann das Internet helfen.

Praktisch: Bahn- und Busauskunft per
Knopfdruck

Sind Sie lieber mit Bus und Bahn unterwegs? Auch hier kann
Ihnen das Internet weiterhelfen. Die Deutsche Bahn AG bie-
tet eine gute und sehr umfangreiche Bahnauskunft. Auch viele
regionale Verkehrsbetriebe bieten Ihnen per Internet Zugriff auf
Fahrplaninformationen.

www.bahn.de

Unter dieser Adresse finden Sie das Internetangebot der Deut-
schen Bahn. Natiirlich finden Sie hier auch eine Fahrplanaus-
kunft, die eigentlich kaum Wiinsche offen lasst — auch kompli-
zierte Reisewiinsche lassen sich erfiillen. Zudem umfasst die
Auskunft auch viele Busstrecken, sodass Sie meist von Haustliir
zu Haustiir planen konnen. Lediglich die Bedienung lasst zu
wiinschen iibrig: Es ist gar nicht so leicht, die ganzen Optionen
und Auswahlmdoglichkeiten zu durchschauen. Auch die Bahn
bietet zusatzlich ein entsprechend angepasstes Portal fiir die
Nutzung per Handy bzw. Smartphone. Hier lautet die Adresse
http://m.bahn.de.


http://www.bahn.de
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BAHN Kontaki | Hife | Siemap a a+ @t+ Deutschiand | [ Frage oder Suchbegriff eingeben | [l

Startseite | Angebotsberatung | Fahrplan & Buchung | Services | BahnCard | Urlaub Meine Bahn | Login
—

Bahn Hotel Mietwagen Vergleich

(@) Einfache Fahtt () Hin- und Rickfahrt lhre aktuellen
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[_nach Bahnhof  Hatestelle | direkt aufs Handy,

[wi2e0210 ] [S][E]

©) Abfahrt (1 Ankunft

- m.bahn.de

Schnelle Verbindung [] Mur Nahverkehr
bevorzugen
Erwachsene  Kinder 6-14J.  Kinder 0-5J < Aktuelle Infos > Probe-BahnCard + Europa-Spezial

[1=] 4 Ginstig reisen
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Die Bahn ist mit einem groBen Internetangebot vertreten.

Die regionalen Verkehrsgesellschaften im Netz

Auch viele regionale Verkehrsgesellschaften stellen im Internet
eine Fahrplanauskunft zur Verfiigung. Leider gibt es bisher kei-
ne Seite, die dieses Auskunftssystem zusammenfasst — Sie miis-
sen also erst einmal die Seite Ihrer Verkehrsgesellschaft ausfindig
machen. Am einfachsten geht das per Google: Tippen Sie einfach
den Namen Ihres Anbieters in die Suchmaschine ein. Der Such-
begriff Kolner Verkehrsbetriebe zum Beispiel fiithrt Sie schnell auf
die Seite der KVB, und mit Berliner Verkehrsbetriebe landen Sie
schnell auf der Seite der BVG.
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Auch alle regionalen Verkehrsgesellschaften sind mit aktuellen
Informationen im Web vertreten.

Ganz ohne Reisebiiro: Den Urlaub bequem im
Internet buchen

Shopping per Internet ist inzwischen fiir viele Menschen
Gewohnheit geworden. Aber haben Sie schon einmal eine Rei-
se iiber das weltweite Datennetz gebucht? Auch hier nimmt die
Beliebtheit standig zu. Reisebiiros haben es immer schwerer,
denn die grofien Reiseanbieter verkaufen Urlaubsreisen immer
ofter direkt tibers Netz.

Fiir viele Kaufer ist der Preis das wichtigste Argument. Mit etwas
Geschick lasst sich hier tatsachlich ein Schnappchen machen, da
bei direkter Buchung Zwischenhandler in der Regel aufsen vor
bleiben, deren Verdienstspanne natiirlich entfallt.

Die wohl grofsten Vorteile bietet das Internet aber fiir Spontan-
urlauber und Individualisten. Dank Internet kann man seinen
Urlaub heute sehr individuell zusammenstellen; es gibt sogar
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eine Reihe von Anbietern, die eine Art Baukastensystem bieten,
mit dem sich jede Leistung einzeln bestimmen ldsst. Verreisen Sie
lieber spontan und kommt es Ihnen weder auf einen bestimm-
ten Urlaubsort noch eine spezielle Unterkunft an, werden Sie im
Internet ebenfalls fiindig. Es gibt eine Reihe von Anbietern, dieim
Internet Last-Minute-Reisen anbieten, die teilweise einige Ange-
bote exklusiv tiber das Internet offerieren. Zu den bekanntesten
dieser Veranstalter gehort etwa L'TUR (www.ltur.de), auf deren
Website auch regelmafiig Reisen im Auktionsverfahren angebo-
ten werden.

| Fall Last Minute Urlaub, Reisen, Flug & H... | &
(©) 00800 /21212100 (gebiihrentreie Buchungs-Hotlinel #4 SHOPS 169 in ihrer Nahe) LTUR REISE-POST | LTUR MOBIL | KONTAKT | SERVICE & INFO | 8 DE

IJ taglichTrtur

2 o L'TUR: Lsst Minute Urlsub & Lastminute Reisen von Europss Ne 1
— e uriadb Vet

- RGLECH wombltgoe

UGl [ermoe | Fomemer| womevon

Nix wie weg.

Super Last Minute ~  Angebote v Reiseziele v+ Themen v~ Specials +  Auktionen ~ Reise-Post bestellen =>

P 0ster-Woche bEilTUR
JTunesien a0 UGBS ELERHBEUTKIBHABPENSIONy

LASTMINUTE | FLUGLHOTEL = BAHN&HOTEL : FLUG  HOTEL

Abflughafen Reiseziel

[ belebia] [=] |Delebig) =]

" N _ IN DIE FERNE REISEN > &
Anreise (friiheste) Reisedauer Riickreise (spiteste) ; =

Bl e S
Bangkok, 12 Tage ab 568 €
Erwachsene Alter 1. Kind Alter 2. Kind ~ Max. Preis p. Erw Sal, 7 Tage ab 647 €

2Emw : - : - : beliebig :

Reisen mit Kindern @

Mombasa, 7 Tage ab652 €

7‘1 La Romana, 7 Tage ab659€

FUr Last-Minute-Schnappchenjager ist das Internet eine wahre

Goldgrube.

Hilfreich ist das Internet auch bei der Suche nach giinstigen
Flugpreisen. Um etwa die Angebote der zahlreichen Billig-Flug-
linien einfacher miteinander zu vergleichen und stets das opti-
male Schnappchen zu machen, empfehlen sich Seiten wie Billig-
flieger (www.billigflieger.de), Skyscanner (www.skyscanner.de) oder
Megaflieger (www.megaflieger.de).


http://www.ltur.de
http://www.billigflieger.de
http://www.skyscanner.de
http://www.megaflieger.de
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Suchen | Hotels | Mietwagen

?skyscanner Flugsuche

von: nach: Karte
Deutschland Alle Flughifen "W | Alle Orte Beliebiges Land Belisbiger Flughafen "W
Abflug @ Rickflug:  © Nur Hinflug
10.03.2010 _.- 17.03.2010 :_. “ 1 * 0 &0 SUCHEN
Mi 10 Mz 2010 M7 M= 2010 ) 12+ Jahre unter 12 unter2

Suchtools ) Billigfliige nach:

Deutschland Spanien Vereinigte Staaten
Minchen London Berlin Istanbul Palma
Frankfurt am Main Hamburg

Weitere Billigfiige. ..

Ganzer Monat

7 widgets Wocf}em.andrew..en
. Webmaster-Tools Einwdchige Reisen
Zweiwdchige Reisen

Karte fiir Billigflige

Routenkarte

In Datenbanken unabhéangiger Vergleichsdienste finden Sie glinstige
Billigflieger-Angebote.

Dass Sie in jedem Fall giinstiger fahren, wenn Sie Thren Urlaub
per Internet buchen, lasst sich allerdings nicht behaupten; ein
Vergleich mit den Angeboten des Ortlichen Reisebiiros ist durch-
aus sinnvoll.

Fir die Urlaubsbuchung gilt dariiber hinaus das Gleiche wie
fiirs Online-Shopping: Schauen Sie sich die Seite genau an, tiber
die Sie eine Reise buchen wollen, um nicht an einen unseridsen
Anbieter zu geraten. Ein Impressum gehort in jedem Fall dazu,
und auch auf die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sollten Sie
einen Blick werfen. Was ist zum Beispiel, wenn Sie kurz nach
Buchung einer Reise vom Vertrag zuriicktreten mochten? Ver-
langt der Anbieter dann eine Strafzahlung, oder lasst er Sie kos-
tenlos aus dem Vertrag heraus? Das sind Fragen, die Sie vor der
Buchung klaren sollten.
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Informieren Sie sich vor einer Reise!

Es gibt viele Urlaubsziele, bei denen man sich vorher ein wenig
schlau machen sollte. Welche Wahrung gilt am Urlaubsort? Wie
ist der Umtauschkurs, und gibt es Impfungen, die man vor Rei-
seantritt auf jeden Fall durchfiihren lassen sollte? Informatio-
nen, die Sie sich frither mithsam aus Biichern, Reiseftihrern oder
telefonisch zusammensuchen mussten, sind im Internet sehr
leicht gebtindelt zu finden. Es gibt zahlreiche Seiten, die Ihnen
bei der Vorbereitung Ihrer Reise wertvolle Informationen und
wichtige Hinweise geben.

www.fitfortravel.de

Diese Seite ist ein Muss, wenn Sie ins Ausland reisen. Vor allem
vor Fernreisen empfiehlt sich ein Blick auf die Seite. Denn hier
finden Sie wichtige Informationen zur Einreise und zu den Rah-
menbedingungen des jeweiligen Landes: Welche Krankheiten
gibt es vor Ort, vor denen man sich schiitzen sollte, welche Imp-
fungen werden empfohlen und was sollte man lieber vor Ort ver-
meiden? Alles wertvolle Tipps, noch dazu voéllig kostenlos, die
Ihnen helfen, Gesundheitsrisiken weitgehend auszuschliefsen.

ZI= english version

"
fit for
@ trave REISEMEDIZINISCHER INFOSERVICE
REDAKTION FUR REISE- UND TROPENMEDIZIN

Startseite REISEMED-TICKER

: JSchweinegrippe” INFO_SERVICE 20~

{ar i Eesansto Hierfinden Si Infos zur Neuen Influenza A (H1N1). Aktuelle Zahlen = W U

Vor der Reise 3 zur Ausbreitung der Pandemie, Landerlisten der Todesfalle, hilfreiche 22022010

Wahrend der Reise Links und Hotlines, sowie Informationen zur Impfung und anderen Jamaika: Malaria in Kingston
SchuzmaBnahmen. ..>>> In Kingston wurde in 25-janriger Mann

Nach der Reise wegen Malaria tropica ins Krankenhaus

eingewiesen. Die Gesundheitsexperten

Malaria nehmen an, dass es sich bei dem
Malariapatienten nicht um einen Einzelfall
Impfschutz e Erstattung von Reiseimpfungen handet und dass wombgiich noch
Krankheiten A-Z Hier erhalten Sie eine Ubersicht (iber die Erstattung von wichtigen weeitere Einwohner derzet infiziert sein
_— Reiseimpfungen der verschi Dazu gehiren knnten. Malbnahmen Gk i
\sikogruppen | N Hepatitis Aund B, FSME, Tollwut, . e emeienen
Klima und Hygiene Cholera und Typhus. Selbst die Malariaprophylaxe (Tabletten) wird
bei manchen Versicherungen riickerstattet ..>>>
18.022010
- Hantavirus: Vier Todesfalle in Chile
Arztesuche

In diesem Jahr meldeten die chilenischen

Tukano Impferinnerung Gesundheitsbehdrden bereits 10

Thailand, Indien: Eine gute Zeit 7u verreisen Hantavirus-Erkrankungsfalle — darunter

Linkanfrage Anfang des Jahres ist ein idealer Zeitpunkt um nach Thailand ader vier Todesfélle. Die Erkrankungsfille
den vor alem aus dem Siiden des.

Links Indien zu reisen, da jetzt noch die Temperaturen mild und die b

Regenzeil noch weit enfemt ist. Diese giinstigen klimatischen it et e
Mediencenter Verhaltnisse wirken sich auch auf das Ubertragungsrisiko einiger ein 24-jihriger Tourist aus England an
Seite weiterempfehlen Krankheiten aus, die zu diesem Zeitpunkt weniger haufig auftreten. fit einer Hantavirus-Erkrankung nach seiner

for travel informiert Sie aber Ihr Reiseland. ..>>> Reise durch Argentinien und Chile.
Sitemap i mehrs>

Im Urlaub krank zu werden ist nicht schon. Die Seite fitfortravel.de
unterstUtzt Sie dabei, dass es gar nicht erst dazu kommt.
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www.auswaertiges-amt.de

Falls Sie vorhaben, in eines der exotischeren Lander auf unse-
rem Planeten oder in eine Region zu reisen, in der eine unsiche-
re Lage herrscht, hilft Ihnen die Internetseite des Auswartigen
Amtes, sich vor Reiseantritt iiber die politische Situation eines
Landes zu informieren. Sie finden hier jede Menge Daten und
Fakten, wie es um die aktuelle politische Lage bestellt ist, ob es
Regionen gibt, in denen Touristen besonders gefahrdet sind,
oder ob das Auswartige Amt sogar eine Reisewarnung fiir das
jeweilige Land ausgesprochen hat. Wichtige Informationen, die
Sie vor allem bei Reisen auferhalb Europas in Anspruch nehmen
sollten.

Sie finden die Seite des Auswartigen Amtes unter www.auswaerti-
ges-amt.de. Auf dieser Website wahlen Sie dann den Link Linder,
Reisen und Sicherheit.

Informationen Uber den Urlaubsort einholen

Dank Internet konnen Sie sich nicht nur tiber Ihr Urlaubsland,
sondern auch tiber Ihren Urlaubsort oder sogar Ihr Hotel vor-
ab informieren. Eine grofie Hilfe ist dabei das Programm Goog-
le Earth. Sie miissen es zuerst aus dem Internet herunterladen
(unter der Adresse http://earth.google.com/intl/de) und einmalig
installieren, ehe Sie es nutzen konnen.

Google Earth ist ein digitaler Satellitenatlas der gesamten Erde.
Geben Sie einfach den Namen und das Land Thres Urlaubsortes
ein (z. B. Madrid, Spanien), und schon stellt Google Earth den
gewlinschten Kartenausschnitt vergrofsert dar. Die Auflosung der
meisten Satellitenkarten ist wirklich faszinierend: Hauser und
StrafSen lassen sich problemlos erkennen, teilweise sind sogar
einzelne Autos oder Menschen erkennbar. Wenn Sie im Bereich
Ebenen zudem die Option Straflen aktivieren, stellt Google Earth


http://www.auswaertiges-amt.de
http://www.auswaerti-ges-amt.de
http://www.auswaerti-ges-amt.de
http://www.auswaerti-ges-amt.de

192

Bild 8.9

Kapitel 8: Das Internet als Reisebiiro

die Namen der wichtigsten StrafSen im gerade angezeigten Ort
dar — so konnen Sie das Hotel relativ leicht ausfindig machen.

Sie konnen sich auf diese Weise hervorragend ein Bild von Hotel-
gebdaude und Umfeld machen. Ist der Strand wirklich so nah wie
im Prospekt angegeben? Oder verlauft vor der Haustiir eine
vierspurige Schnellstrafse? Alles Dinge, die sich mit Google Earth
schnell und unkompliziert tiberpriifen lassen. Bedenken sollten
Sie lediglich, dass die Satellitenaufnahmen keine ganz aktuel-
len Bilder zeigen. Unter Umstdnden sind sie bereits einige Jahre
alt — eine Baustelle neben dem Hotel muss sich also nicht mehr
zwangslaufig dort befinden.

Falls Sie sich vorab schon einmal anschauen wollen, welche Bil-
der Sie in Google Earth erwarten, konnen Sie im bereits erwahn-
ten Google-Maps-Angebot (http://maps.google.de) in der Karten-
ansicht den Punkt Satellit anklicken und sich den gewtinschten
Ort aus der Vogelperspektive anschauen. Durch Verschieben des
Reglers am linken Bildrand zoomen Sie dabei in den Bildaus-

schnitt hinein und wieder heraus.

. X {
Schon bei Google-Maps kénnen Sie sich ein Bild von den Méglichkeiten
von Google Earth machen.
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www.holidaycheck.de

Wenn Sie sich von Threm Hotel nicht nur einen Eindruck von
auflen, sondern auch von »innen« machen mochten, lohnt ein
Blick auf die Seite holidaycheck.de. Hier kann jeder seine Meinung
iiber sein Urlaubshotel hinterlassen und es nach verschiedenen
Kriterien bewerten. Fast eine halbe Million Bewertungen sind bei
holidaycheck.de gespeichert — diese Seite ist damit mit Abstand das
grofite Hotelbewertungsportal. Einen ersten Eindruck {iber ein
Hotel vermitteln die Bewertungsangaben meist recht gut — sie
sollten allerdings auch hier nicht jedes Wort auf die Goldwaage
legen. Manche Dinge sind Auslegungs- und Geschmacksfrage,
gerade was Service oder Ausstattung eines Hotels angeht.

{ Hotel Europa, Hotels Europa, Reisen Europa, Urlaub E. .
A \_\ 1138
carured [T
/

e KA
Startseite | Reiseangebote = mitmachen und bewerten me\HHnI\dayCheck Reiseforum Service
HolidayCheckd el 53er R [Gochen]  erustens iorslouche

Startssite > Europs
Europa
Beliebte Reiseziele v Urlaub 2010: Jetzt wird gespart
Bulgarien =
Daischland @ FI'l.Ihl.luCllEr/‘ Abflughafen
Fanadich Pauschalreisen
Grigchenland Tofaitid L " Eigene Anreise
Grofbritannien !
Italien
Osterreich
Portugal
Spanien
Torkei

Alle Urlaubslander Europa

Albanien, Andorra, Armenien, Aserbaidschan, Eelgien, Bosnien und Herzegowina, Sulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Farder, Finnland, Frankreich, Georaien, Grischenland, Gronland, GroBbritsnnien, Heiligsr
Stuhl / watikan,

Tiirkei, Ukraine, Ungarn, WeiBrussland/ Belarus, Zvpern

Die beliebtesten Urlaubsregionen Europa

Turkische Riviera Mallorca Bavern Kreta

, o 4 NS T
Luxushotel oder Gammel-Schuppen? Bei holidaycheck.de finden Sie

Meinungen anderer Urlauber.
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www.wetter.de

Wichtig fiir eigentlich jeden Urlauber diirfte auch das Wetter
am jeweiligen Urlaubsort sein, denn schlieSlich will man ja die
richtige Kleidung in den Koffer packen und sich nicht vor Ort
neu einkleiden miissen. Auf Wetterseiten wie Wetter.de (www.
wetter.de) oder WetterOnline (www.wetteronline.de) konnen Sie
zumindest nachschlagen, wie das Wetter sich in den néachsten
sechs oder zehn Tagen am Urlaubsort entwickeln wird. Vorher-
sagen fiir diesen Zeitraum sind meist recht zuverldssig, sodass
Sie zumindest wissen, welches Wetter Sie bei Threr Ankunft vor
Ort erwartet. Neben den Wetteraussichten finden Sie hier meist
noch ein umfangreiches Zusatzangebot, von Unwetterwarnun-
gen liber Pollenflugkalender bis zu meteorologischen Grundla-
geninformationen.

wetter.de T et T @ i

wetter.de - LOGIN

Wie ist das Wetter in: E-MaibAdresse Fasswart
»

2 _ | Ort, PLZ oder Land ‘ START | ”
» Wetterbericht: » Passwort vergessen? » Kostenlos registrieren
Norden immer noch
Gefahr von Gltte Das aktuelle Deutschlandwetter * PREMIUM-WETTER
durcnSchnee +Es ||

. * 14 Tage Vorhersage

fi* " * Watter-SHS
r / ™ * ausprabieren
» Video: Oh nein, °c
kein Friihiing bis zum 10
Aprit Also, ab in dis
Fw & [} fiir unterwegs!
! f 10
» Regenradar: So (1
zichen die Nieder-
schiage aktuel uber *— 10

uns hinweg [STUTTGART|

3 @jci:n‘\

Das Wetter ist auch im Internet ein wichtiges Thema, und auf vielen
Websites finden Sie umfangreiche Prognosen und Informationen.


http://www.wetter.de
http://www.wetter.de
http://www.wetter.de
http://www.wetteronline.de
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Freunde wiederfinden
und Freitzeit gestalten
Im Internet

Egal ob Schulfreunde, Sportergebnisse oder Kochrezepte — das
Internet bietet Ihnen fast unendlich viele Moglichkeiten, Kon-
takte zu pflegen und Informationen zu allen moglichen und
unmoglichen Hobbys zu finden und mit Gleichgesinnten auszu-
tauschen.

Schulfreunde wiederfinden: StayFriends.de

Wenn Sie auf der Suche nach Schulfreunden sind, gibt es keine
bessere Anlaufstelle als wwuw.stayfriends.de. StayFriends — »Freun-
de bleiben« — ist die mit Abstand grofste und {tibersichtlichste
Suchmaschine fiir Schulfreunde im Internet. Bei StayFriends
sind bereits mehr als 10 Millionen Mitglieder registriert und es
kommen jeden Monat mehr als 100.000 Neumitglieder hinzu. Bei
StayFriends sind mehr als 70.000 Schulen verzeichnet. Sie konnen
also ganz gezielt nach Ihrer Schule und den Abschlussjahrgan-
gen suchen und bekommen dann die Namen aller ehemaligen
Mitschiiler angezeigt, die bei StayFriends registriert sind.

Sie konnen allerdings erst dann nach Thren Schulfreunden
suchen, wenn Sie sich bei StayFriends registriert haben. Das ist
jedoch im Handumdrehen erledigt: Sie rufen mit IThrem Browser
die Startseite von StayFriends (wwuw.stayfriends.de) auf, wahlen


http://www.stayfriends.de
http://www.stayfriends.de
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das Bundesland und Ihre Schule aus, tragen Ihren Namen, Ihr
Geburtsdatum und Ihren Abschlussjahrgang ein und geben Ein-
tritts- und Abschlussjahr an. Zur Registrierung gehort aufierdem
noch Ihre E-Mail-Adresse, an die dann das Passwort geschickt
wird, das Sie fiir den Zugriff auf StayFriends benotigen. Jetzt
noch ein Klick auf die Schaltfliche Eintragen und nach wenigen
Augenblicken wird Thnen das Passwort per E-Mail zugestellt.

a clagsmates-com community

S F = d Sehen Sie Klassentreffen, Profile und Fotos, lesen Sie alle Nachrichten, nehmen
m tay riendas R e e e s
Schulfreunde wiederfinden Werden Sie Cold-Mitglied und genieBen Sie vollen Zugriff auf alle Funktionen.
Guten Tag Maria =B4 Neue Nachrichten: 1 Eintrsge an Thren Schulen: 900
Sie sind micht Maris ? Klicken Sie bitte hier. 888 kontalte: o Besucher suf Threr Saite: 1
Vorname / Nachname Person suchen = ausloggen
& Startseite Ungelesene Nachrichten Besucher meines Profils
B Gold-Mitgliedschaft J
StayFriends =y
B Hilfe v . i) Klaus Bothe
22.07.08 10:12 [l wWillkommen bei StayFriends P S
B Meine Schulen i i
Bl Profilseite
Bl Postfach ElitePartner _'chbin H]
El Kontaktliste T SE—

& dl  Singles mit Niveau m A2 \.l' i E
4 ch suche l)-‘u’;_‘uj
'¢' @ Jetzt Partnersuche starten >> 3 f oo

Neues von lhren Schulen

Bl Klassenfotos

Bl Poesiealbum

Bl Stammdaten

B Newsletter
Einen Monat Gold-Mitglied

FARTHEREMFFEHLUMG G R Svk fiir 3 geworbene Personen
2 Online Spiele YIRNCSITE SR

e Schwitzchen mit Schulfreunden

» Singles in deiner Stadt
7 Top Jobs & Headhunter

Untereintrag

Keine eigene E-Mail-Adresse

und trotzdem Mitglied bei

StayFriends werden?

Mit dem Untereintrag kannen Sie

/ Angehdrige und Freunde ohne

”~ la eigene Email-Adresse bei
StayFriends eintragen. Bitte

Haben Sie schon gemerkt, dass Sie lber StayFriends jetzt melden Sie sich iber den

El Ehemaligenseiten Nachrichten in Echtzeit verschicken kénnen? Einem kurzen folgenden Link ab und

registrieren Sie die gewinschte

Person mit der auch von Ihnen

bei StayFriends verwendeten

Email-Adresse:

es aus! +mehr = Untereintrag anlegen

El Magazin
El Freunde wiederfinden

Bl Freunde einladen

Bl Klassentreffen

Bl Jahrgangsseiten

Plausch steht nichts mehr im Wege. Datensicher wie immer. Falls
Sie Online-Messaging schon kennen, wissen Sie den schnellen
Austausch bestimmt schon zu schatzen. Falls nicht: Probieren Sie

Bild 9.1 Mit StayFriends konnen Sie Mitschtler und Schulfreunde wiederfinden
und Klassentreffen organisieren.
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m StayF!‘IendS ) E-Mail [F] merken
Schulfreunde wiederfinden R
Passwort vergessen & ssL
Bundesland Stadt Schule Anmelden

= Braunschweig
= Delmenhorst
& Gittingen

* Hannover

# Hildesheim

Wo in Niedersachsen haben Sie die Schule besucht?

waihlen Sie den Anfangsbuchstaben des Ortes in
Niedersachsen aus, in dem Sie zur Schule gegangen sind.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVW?Z

Oder widhlen Sie aus der Liste der griBten Stadte in
Niedersachsen.

» Oldenburg
= Osnabriick
& Salzgitter
= Wilhelmshaven

» Waolfsburg

Der Ort der Schule ist nicht zu finden?

Kein Problem. Schicken Sie uns einfach eine Nachricht. wir nehmen den Ort gerne in unser Verzeichnis

auf.

0 Zum Kontaktformular

© 2008 StayFriends GmbH | Impressum | Datenschutz | AGB | Presse | Werbung | Unsere Partner | Team | Jobs |

Bevor Sie StayFriends nutzen kénnen, muissen Sie sich registrieren.

Ein eigenes Passwort ist kein Problem
Sie miissen sich das Passwort, das Sie bei der Registrierung auto-

matisch per E-Mail zugewiesen bekommen, nicht merken, son-

dern konnen gleich nach der Erstanmeldung ein eigenes Passwort

fiir den Zugriff auf StayFriends festlegen. Sie werden direkt nach

der Anmeldung dazu aufgefordert.
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S F = d Sehen Sie Klassentreffen, Profile und Fotos, lesen Sie alle Nachrichten, nehmen
m tayfriends Sis uneingeschrankt Kontakt mit Thren Freunden suf und visles mehr ...
Schulfreunde wiederfinden Werden Sie Gold-Mitglied und genieBen Sie vollen Zugriff auf alle Funktionen.
Guten Morgen Maria Meue Nachrichten: 1 Eintrage an meinen Schulen: 1288
Sie sind nicht Maria ? Klicken Sie bitte hier. Meine Kontakte: © Besucher meines Profils: 2
Miiller Suchen »ausloggen
B Startzeite » Leistungen fiir Gold-Mitglieder » Kontoauszug » Zahlungsdaten » Hilfe

=+E] Gold-Mitgliedschaft

d Hilfe Werden Sie jetzt Gold-Mitglied
El Meine Prafilseite Sichern Sie sich jetzt Ihre Gold-Mitgliedschaft fiir nur 2,- € @ Soforthilfe Ee[ Chat

mtl.

B Meine Schulen
El Meine Kontakte Mit diesen Personen bei

StayFriends kéinnten Sie als

i Gold-Mitglied sofort Kontakt

B Klassenfotos Leistungen Gold | Basis aufnehmen:

El Stammdaten Einsicht in die Profildaten anderer Mitglieder 7

El Newsletter Fotos in voller Auflésung ansehen v Hein Abschiussjahrgang
Machrichtenaustausch auch mit Basis-Mitgliedern v

FARTHEREMPFEHLUNE

2 Finde die Liche Alle Besucher meines Profils sehen v

» Gratis-Visitenkarten Alle Inhalte von persdnlichen Erlebnissen einsehen v

# Singles in deiner Stadt! Fotos von anderen Mitgliedern sehen™ v v

2 Online Spiele Informationen Uber Neuzugange erhalten v 4
Machrichtenaustausch mit Gold-Mitgliedern v v

B Magazin Klassenfotos sehen und Mitschiller markieren S /

Bl Freunde suchen Ihre persdnliche Profilseite erstellen v v

B Freunde sinladen Klassentreffen melden v v

B Klassentreffen *Fotos von anderen Mitgliedern kénnen Sie als Basis-Mitglied

El Ehemaligenseiten sehen, sobald Sie selbst ein Foto von sich hochgeladen haben.

Alle Preise gelten inkl. gesetzlicher MwSt. Das Angebot ist giiltig
bis 03.03.10

Gratis Gold-Mitgliedschaft Partneraktion

Es geht auch kostenlos: Lassen Sie sich ein Jahr
Gold-Mitgliedschaft schenken!
=+ Mehr Infos

4+ nach oben

€ 2010 StayFriends GmbH | Impressum | Datenschutz | AGE | Presse | Werbung | Unsere Partner | Team | Jobs | Magazin |

Die meisten Informationen und Dienste stehen Ihnen erst als »Gold-
Mitglied« zur Verfigung.

Als registriertes »Nur-Mitglied« konnen Sie allerdings nur eini-
ge Grundinformationen einsehen und nutzen. So bekommen Sie
angezeigt, welche Threr Mitschiiler und Schulfreunde ebenfalls
bereits bei StayFriends registriert sind. So sind z. B. die direkte
Kontaktaufnahme, das Ansehen von Fotos und das Lesen von
Gastebiichern erst dann moglich, wenn Sie sich fiir eine »Gold-
Mitgliedschaft« entscheiden und den dafiir falligen Jahresbeitrag
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9.2

entrichten. Eine Gold-Mitgliedschaft kostet 2 Euro im Monat.
Im Rahmen von Sonderaktionen sind aber auch immer wieder
Jahresmitgliedschaften mit Sonderkonditionen moglich.

Sport total mit Sportal.de

Egal ob Olympia, FufSball, Handball oder Basketball, Formel 1,
DTM oder Motorradrennen, Tennis, Golf oder Segeln — wenn
Sie sich fiir Sport interessieren, dann sind Sie auf www.sportal.
de, dem grofiten deutschsprachigen Sportportal, genau richtig.
Sportal bietet Ihnen Live-Ticker zu allen wichtigen nationalen
und internationalen Sportereignissen, Videos ausgewahlter Ver-
anstaltungen, Nachrichteniibersichten zu verschiedenen Sport-
arten und einen eigenen Bereich zum Dauerthema Auto. Das ist
jedoch noch nicht alles. Auch die Tabellen, Ergebnisse und Nach-
richten der wichtigsten US-amerikanischen Ligen — NBA, NHL,
NFL und MLB - sind bei Sportal berticksichtigt.

Die Tabellen, Ergebnistibersichten und Bildergalerien zu den
Einzelsportarten und Themenbereichen machen Sportal zu einer
Sportinformationszentrale, die nicht nur stets aktuell, sondern
auch hochst attraktiv ist.

Sportal gibt es auch fiir Osterreich und die Schweiz

Die Nachrichtentiibersichten, Ergebnisdienste und Themenberei-
che von Sportal.de sind, von grofsen internationalen Sportveran-
staltungen abgesehen, primar auf Sportereignisse in Deutschland
ausgerichtet. Wenn Sie sich fiir Sportereignisse in Osterreich oder
der Schweiz interessieren, rufen Sie statt www.sportal.de einfach
www.sportal.at oder www.sportal.ch auf und bekommen dann Infor-
mationen und Ergebnisse von Ereignissen aus Osterreich oder der
Schweiz angezeigt.



http://www.sportal
http://www.sportal.de
http://www.sportal.at
http://www.sportal.ch
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esportalde

Startseite | Live-Ticker | Ergebnisse @ Web @ sporalde[ | LS Fr26.02.2010 | 10:46:51

=r. Startssite > Olympia 2010 > News

OLYMPISCHE WINTERSPIELE 2010
VANCOUVER, 12. BIS 28, FEBRUAR

Al AN R GEBhisSE

Freestyle Springen (H)

Hame Total
1. Alexei Grishin 248 41
2. leret Peterson 2472
3. Zhongging Liu 24253
4. Ryan St Onge 23993
5. Kyle Nissen 239.31
6. Zongyang Jia 23757
7. Guangpu Qi 23485
8. Steve Omischl 23366
9. Timofei Slivets 22558
10. Warren Shouldice 223.30

Historie Hej’ HEJ V“:ky ) alle Ergebnisse im (berblick

Aus der Deckung aufs Podest. Mit einer sensationellen Leistung im zweiten Lauf hat

die erst 20-jahrige Viktoria Rebensburg die Gunst der Stunde genutzt und die
- versammelte Weltelite vor den Kopf gestofien. Grofer Jubel auch bei den - .

Langlauferinnen. Land ¢ U @ Ges.
1. HR 3 12 12 32

¥ Ergebnisse  » Medailenspiegel  » Zeitplan  F Sportarten-News  * Profile P - g N 7 26
34 8 6 3 17
4. 02 7 6 6 19
5. 6 4 1 a1

OQ9 OLYMPIA LIVE-TICKER
¥ zum Medaillenspiegel

+++ 16:25:59 Uhr +++ Letzte Ticker-Meldung +++

LIVE-TICKER
Herzlich willkommen in Vancouver zum 15. Tag der Olympischen
Winterspiele ¥ FuBball: 2. Liga, 24. Spieltag
Tennis Vnnfarans 4m.nn

Sportal informiert nicht nur zum Thema FuBball, sondern Uber alle
wichtigen nationalen und internationalen Sportereignisse.

IMDb.de und Cinema.de: Alles tiber Film und
Kino

Sollten Sie sich nicht oder nicht nur fiir Sport, sondern (auch) fiir
Film und Kino interessieren, dann fiihrt kein Weg an IMDb vor-
bei, der Internet Movie Database. Die »Internet-Filmdatenbank«
ist vor knapp 20 Jahren aus einem Diskussionsforum zum The-
ma Film entstanden und zu unglaublicher Grofle angewachsen.
Eigenem Bekunden zufolge sind in der IMDb mittlerweile Infor-
mationen zu mehr als 1 Million Film-, Video- und TV-Produk-
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tionen und mehr als 2 Millionen Filmschaffenden verzeichnet.
Dazu gehoren selbstverstandlich auch Zigtausende von Eintra-
gen zu deutschsprachigen Produktionen.

Schnelle Suche

Uber eine zentrale Suchfunktion, die Thnen innerhalb von
Sekundenbruchteilen Suchergebnisse liefert, die nach Relevanz
und Bereichen geordnet sind, konnen Sie gezielt nach Filmtiteln,
Schauspielern und anderen Filmschaffenden suchen.

suche [ | los || Registrierung/Kanta sinrichtan | Anmeldung | Hilfe

Filme ~ Nachrichten ~ Diskussionsforen

Kinostarts =
Bilder zu Shutter Island Heute Geburistag

1. Alice im Wunderland 26 Februar:

2. DerKautions-Cop

3. lLove You Phillip
Morris

4 From Paris with | ove
5. CopOut

Bilder (Alle 51 | Diashow)

Meistgesuchte Titel
1. Shutter Island

2. Avatar - Aufbruch nach
Pandora

3. The BookofEli
4 The Wolfman
5. Percy Jackson - Diebe

Tony Randall (1820-2004]

= zuriick vor =

26.02.2010 | 10:19 Uhr Einspielergebnisse

im Olym|
LD Filmstaris - Eigentlich sollte der oplisch ansprechende, inhaltlich ziemlich hohle Actionfilm W e tle v 2% Felrika
=8 “Wanted" fortgesetzt werden. Damit die Kassen auch das nachste Mal ordentlich klingeln 2010, DE
(Teil 1 spielte weltweit ca. 3387 Millionen Dollar ein), wollte man fiir den erneut auf einer Comicvorlage

Stars von Mark Millar (Kick-Ass") Mehr ansehen »
1. Edward James Olmos
2 Kristen Stewart Ragu Men - neue Poster 55(!\ Grean hat sich verlobt
3. Gerard Butler or 44 Minuten | Moviereporter " Stunde | FimReporter.de
4 NaomiWatls Angehnadulle fliegt ins All Sgeed_‘{GonzaIes New Line traut sich

| FilmReportar.da Movisjonas

5. Rober Paftinson

ickey Rourke als Conans Dad?
= | Movisjones

: Wird's noch?
g2 | Movisjones

Weitere aktuelle Nachrichten »

Rollen
1. Sherlock Holmes 1‘A7"3'3'|;a::$;“‘=" e
2. Neytiri -
3. Richard ‘Boner Bilder von Kristen Stewart Wochenende: €4.088.167
Gesamt €93,138.794
Stabone A
ochen
4. Ine Wad Hafler Bilder (Alle 255 | Diashow) Tt e
5. Sheldon = Sk

Bild 9.5 Mit mehreren Millionen Eintragen ist IMDb die mit weitem Abstand
groBte Filmdatenbank im Internet.
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IMDb liefert Ihnen aber nicht nur reine Textinformationen, son-
dern zeigt Thnen bei den meisten Eintrdgen auch Kinoplakate,
Standfotos und jede Menge Fotografien von Schauspielern. Wenn
Sie sich mit Ihrem Namen und einer E-Mail-Adresse registriert
haben und mit Ihrem Benutzernamen angemeldet sind, konnen
Sie IMDb-Eintrage kommentieren und an den Diskussionsforen
teilnehmen, die es zu jedem Eintrag gibt.

Die »normale« Registrierung ist bei IMDb mit keinerlei Kosten
oder Verpflichtungen verbunden. Gebiihrenpflichtig ist lediglich
die Mitgliedschaft bei IMDbPro. Fiir monatlich 12,95 US-Dollar
gibt es dann noch jede Menge Adressinformationen zu Film-
schaffenden und Produktionsfirmen, Agentenkontakte, aktuelle
Kinobesucherstatistiken und andere Zusatzinformationen, die
vor allem fiir professionelle IMDb-Besucher gedacht sind.

IMDb: Trotz .de-Adresse kein gutes Deutsch

Sie konnen IMDb zwar mit einer deutschen Internetadres-
se (www.imdb.de) aufrufen, der weitaus tiberwiegende Teil der
IMDb-Eintrége ist jedoch in englischer Sprache verfasst. Richtig
Spafs macht IMDb daher erst, wenn Sie des Englischen einiger-
mafien machtig sind und die englischsprachige IMDb-Ausgabe
mit der Internetadresse www.imdb.com aufrufen. Die Informati-
onstfiille ist so grof3, dass Sie aus dem riesigen Angebot auch mit
rudimentdren Englischkenntnissen und einem guten (Online-)
Worterbuch jede Menge interessanter Details herausfischen kon-
nen.


http://www.imdb.de
http://www.imdb.com
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Bild 9.6

| Go | Register | Login | Help

The Internet Mo = Movies ~ TV -~ News v Videos -~ Community ~ IMDbPro ~ Road to the Oscars®
News Flash » Andrew Koenig's Father: "My Son Took His Own Life"

IMDb > "House M.D." (2004}

"House M.D." (2004) More at IMDbPro »

TV series 2004-7727

Photos (see all 336 | slideshow) Videos (see all )

Own the rights?

Buy it at Amazon || Overview

User Rating: 1L O O O O & & 6 & 9.310 448 votes»
— | MOVIEmeter: @ Up 60% in popularity this week. See why on IMDbPro.
| piscuss in Boards |
| Creator: David Shore
| More at IMDD Pro mored
@l- Contact: View company contact infarmation for House M.D. on IMDbPro.
@ Seasons: 11213141516 full episode listr
QUICKIINKE . oo e Genre: Drama | Mystery morer
main details -
Tagline: Genius has side effects. [UK] morer
Top Links
Plot: An antisocial maverick doctor who specializes in diagnostic medicine does whatever it takes to solve puzzling cases

- trailers and videos
- full cast and crew
- Irivia

that come his way using his crack team of doctors and his wits. full summary»

Plot Ki ds: Spoiler alert! Rollover or vote to view plot keywords! S 3
- official sites LSS i " " P more
- memorable quotes . Awards: Won 2 Golden Globes. Another 31 wins & 74 nominations morer
Querview. NewsDesk: Hugh Laurie Secretly Working on Meat L oaf's Album
(398 articies) (From Aseshowbiz. 25 February 2010, 1107 P14, PST)
- combined details Hugh Laurie Convinced "House M.D." Would Fail
- full cast and crew (From Celebrity Mania 22 February 3010, 2:11 Abl, PST)
- company credits B
“enisode it User Reviews: My kind of show_more (359 total)»

Richtig interessant und wesentlich umfangreicher ist IMDb in der
englischen Ausgabe.

Cinema.de informiert aktuell und zuverlassig

Keine Konkurrenz, aber eine gute Ergianzung und Alternati-
ve zur IMDD ist — trotz seines englischen Namens — das durch-
gangig deutschsprachige Angebot www.cinema.de, das von der
gleichnamigen Kinozeitschrift der Burda-Verlagsgruppe betrie-
ben wird. Cinema.de verfligt auch tiber eine umfangreiche Daten-
bank, die Ihnen tiber eine einfache Suchfunktion Informationen
zu Filmen, DVDs und Schauspielern liefert.

Im Gegensatz zur IMDD ist Cinema.de aber nicht nur ein umfang-
reiches Online-Filmlexikon. Cinema.de informiert auch ganz
gezielt iiber Kinoneustarts und bietet Ihnen einen Kinotimer,
der Thnen auf Anforderung das aktuelle Kinoprogramm jeder
deutschen und Osterreichischen Stadt zeigt. Sie tragen in das


http://www.cinema.de
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Eingabefeld Kinoprogramm in einfach den Stadtenamen oder die
Postleitzahl ein, klicken auf die Schaltfliche anzeigen oder drii-
cken die Eingabetaste. Sie bekommen dann das komplette aktu-
elle Kinoprogramm der betreffenden Stadt angezeigt. Besonders
praktisch dabei ist, dass Sie sich mit einem Klick auf einen Film-
titel in der Programmiibersicht sofort eine Inhaltsangabe inklu-
sive Filmkritik und Videovorschau (»Trailer«) anzeigen lassen
konnen.

KINO CHARTS STARS COMMUNITY

w
m cincina

Neustarts Kinoprogramm News Trailer Vorschau [UCRIILE DVD Gewinnspiele Abo

Filme, DVDs, Stars... suchen LTS Tt N Bl Ort oder PLZ oder Stralle B Ot merken  |@N2eigen

LOLA RENNT Sie sind nicht angemeldet
E Diesen Fim: £ wvormerken / & bewerten / C) kommentieren
= BEWERTUNG B
L AHNLICHE FILME
1005 p— €
70% @ { Memento
5 1 £ Nichts ist, wie es scheint - alles
Genre: Highspeed-Romanze, D ﬁ. N » Li.t moglich: In dem ratselhaften
1098 . Film... =+

Cast & Crew: Franka Potente,
Moritz Bleibtreu, Herbert Knaup,
Nina Petri

Kinostart: 20.08.1298 Die fetten Jahre sind vorbei

Wenn die Reichen immer reicher
werden, muse man ihnen ab und
zu einen Besuch -+

Uber digsen Film
Uber diesen Film Nichts bereuen
Schon beim Casti Is er Viva-
Das Tempo von Tom Tykwers genialem Comedy-Action-Thriller wird in diesem Ll T
Jahr wohl kein deutscher Film mehr ubertreffen. , I3 zum ersten Mal...
N Lola rennt!
Spannung s
Action Sie rempelt die Frau mit dem Kinderwagen an ‘Hey, mach
Humor doch die Augen auf®, sprintet durch eine Gruppe von
' FRAGE AUS DER QUIZARENA
Erotik Nonnen und ger&t fast unter die Réder eines g
ausparkenden Autos. Lola 1aBt sich durch nichts aufhalten. Erage won Saly
Es geht um Leben oder Tod! Sie muf in 20 Minuten 100.000 Mark aufireiben, sonst
R . = Wieviel Geld soll
istihr Freund ein toter Mann. Und die Unr tickt ‘ i ke Poitalaots
Lola in 20 Minuten
‘Wer einen Film von Tom Tykwer ("Winterschlafer) beschreiben will, gleitet oft 3 auftreiben?
unfreiwillig ins Soziologendeutsch ab. Das hort sich dann so an: In den Filmen des y

Regie-Exzentrikers verschmelzen psychologische Charakterstudien und

Cinema.de verfuigt ebenfalls Gber eine umfangreiche Filmdatenbank.
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KINO CHARTS STARS COMMUNITY

Neustarts [OLIJGEIETL]  News  Trailer  Verschau Alle Filme DVD  Gewinnspiele  Abo

suchen [ALTIGLTET T Wl Ort oder PLZ oder Stralie W Ot merken | anzeigen
Kinoprogramm fiir Géttingen Sie sind nicht angemeldet
Kinoprogramm fir:
=
= Gottingen am 26. Februar 2010, alle Kinos, alle Filme
= =
¥  Auswahlsortieren nach: weitere Kinos: 1/2 R L I G A M L
o e e )
=] el Sl || STl || LT Aachen Augsburg Berlin Bielefeld
o . Bochum Bonn Braunschweig Bremen
© Gettingen Chemnitz Dortmund Dresden
r = =
: Cinema Das Kabinett des Dr. @ @ 19:00 Duisburg Diisseldorf Efurt Essen
R e Gelsenkirchen Hamburg Hannover
Die Standesbeartin-Drei (@) @ T \ngflstadt Karlsruhe Kassel Kiel
sind eine zuviel KoIn Krefeld Leipzig Lubeck
= Magdeburg Mainz Mannheim
Giulias Verschwinden @ E‘z‘ 2115 - &
Ménchengladbach Milnchen Minster
- Nirnberg Oberhausen Rostock
Cnemark Avalar 3D @ @ Lo Stuttgart Uim Wiesbaden
2030 Wuppertal Wiirzburg
= Alle Stidte 4
Der Ghostwriter @ @ 2115
Friendship! @ @ 1430 FILME BEWERTEN
In meinem Himmel & & 21:30 Genre auswahlen: .. alle -
Bild 9.8 Mit der Kinoprogrammauskunft kénnen Sie lhren nachsten Kinobesuch
planen.

KinomaBig immer auf dem Laufenden mit RSS-
Nachrichten und dem Newsletter von Cinema.de

Damit Sie die neuesten Kinoinformationen nicht verpassen, kon-
nen Sie sich von Cinema.de auch mit aktuellen RSS-Nachrichten
und einem Kino-Newsletter versorgen lassen, der Sie regelma-
Big jeden Mittwochabend per E-Mail iiber die Kinoneustarts
informiert. Diese Dienste beauftragen Sie im Bereich Services des
Cinema-Angebots.

Auf der Services-Seite finden Sie aufierdem noch ein ganz beson-
deres Serviceangebot: Das komplette Kinoprogramm Ihrer finf
Lieblingskinos jede Woche aktuell per E-Mail! Um in den Genuss
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dieses Informationsdienstes zu kommen, klicken Sie dort auf den
Eintrag Das Programm Ihrer Lieblingskinos. Cinema.de zeigt Ihnen
dann mehrere Auswahlfenster, in denen Sie Ort(e) und Kinos
festlegen, tiber deren Programm Sie dann fortan jeden Mittwoch-
abend automatisch per E-Mail informiert werden.

w
S cinéma

KINO| CHARTS STARS COMMUNITY

Neustarts Kinoprogramm MNews Trailer Vorschau Alle Filme DVD Gewinnspiele Abo

Filme, DVDs, Stars... suchen [T TET T WO Ort oder PLZ oder Stralte W ort merken  @Nzeigen
Bequem per Mail... Sie sind nicht angemeldet
el
e
=) ke, .., Das Programm lhrer Immer im Blick...
== valie Hamby~ .+ Lieblingskinos
DX ingolstedt Kald ® ® 2= " " -
Ll KoIn wefold] Wann |8uft endlich der neue "Star Trek™ oder
(2] Mapdsbarg "Transformers 2" an? Wann kommt "Twilight” auf
DVD? - Wir informieren Sie per Maill =
wchengiadbach

Erinnerung an vorgemerkte
Filme

E  £gal ob Kino-, DVD-Verleih- oder Verkaufsstart - Mit RSS-Feeds
unserem kostenlosen E-Mail-Service verpassen Sie Kostenlas und immer top-akiuell: Abonnieren Sie
keinen Inrer Lieblingsfimel unsere RSS-Feeds fiir die aktuellen Kino- und DVD-

Neustarts, brandheilte Trailer und Szene-News.

Kino-/DVD- und Community-
Newsletter

Jede Woche neu: Das Kinoprogramm per E-Mail mit
allen Kino-Neustarts, die besten DVD-
Neuerscheinungen sowie heilte News aus der
Community. =

Auf der Services-Seite konnen Sie den Newsletter, RSS-Feeds und das
Programm lhrer Lieblingskinos »abonnieren«.

Radio.de: Radiohoren im Internet

Neben vielen anderen Dingen ist das Internet auch ein riesiges
Radio. Buchstablich Tausende von Radiosendern und Rund-
funkstationen speisen ihr Horprogramm auch oder sogar aus-
schliefslich in das Internet ein. So sind z. B. alle 6ffentlich-recht-
lichen Radiosender, wie etwa das DeutschlandRadio Kultur
(www.dradio.de), der Deutschlandfunk (www.dlIf.de) oder der WDR


http://www.dradio.de
http://www.dlf.de
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(www.wdr.de), auch tiber das Internet erreichbar und horbar. Eini-
ge davon — wie etwa das DeutschlandRadio — bieten Ihnen mit
einem Online-Archiv sogar die Moglichkeit, Radiosendungen
gezielt nachzuhoren.

Angesichts des grofsen Angebots von Radiosendern ist es eigent-
lich unmédglich, auch nur den Hauch eines Uberblicks zu bekom-
men und gezielt Radiosender oder gar einzelne Sendungen auf-
zurufen. Was Sie daher benétigen, ist eine Orientierungshilfe
—und die bietet Ihnen www.radio.de. Radio.de fasst nicht nur mehr
als 1600 Radiosender zusammen, sondern bietet Thnen auch die
Moglichkeit, Musik und Wortbeitrage ganz gezielt auszuwahlen.

Bereits auf der Startseite konnen Sie den Empfehlungen der Redak-
tion folgen oder in der radio.de — Top 10 die zehn beliebtesten
Radiosender direkt anklicken und anhoren. Das dafiir notwen-
dige Abspielprogramm (engl. Player) ist bereits in Radio.de inte-
griert. Wenn Sie sich fiir einen Radiosender entschieden haben,
werden Thnen im Bereich Sie hiren auch gleich noch einige Zusatz-
informationen zum aktuellen Radiosender angezeigt. Aufierdem
erscheint im Abspielprogramm eine Auswahlliste mit dhnlichen
Radiosendern.

Auf der Startseite finden Sie auch eine Suchfunktion, die als
Suchergebnis bestimmte Sender und Sendungen mit bestimmten
Genres oder Musikstilrichtungen zutage fordert. Noch einfacher
ist die Sendersuche aber, wenn Sie auf der Startseite von Radio.
de auf den Karteireiter Sendermenii klicken. Sie gelangen dann in
die eigentliche Senderauswahl, bei der Sie in bestimmten Kate-
gorien — z. B. Genre, Sprache oder Land — nach Themenbereichen
suchen konnen. Die Auswahlanfrage stellen Sie sich dabei nach
dem Baukastenprinzip in mehreren Auswahllisten zusammen.


http://www.wdr.de
http://www.radio.de
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Alle Serachen. Alle Sender. Alles einfach.

Regatrieren | Enloggen | 1 :JE’

HOME SENDERMENT erder, Genre. 1

= 8 Das Radio
HOUSETLAE EM ; 8 in Internet

mit iiber

»e HOREN € 8 tausend
& Sendern.
iGoc :SIL Iallallal o
suchen O ‘ radio.de TIJf
EmPfehlungen deyr Redaktwn Integrieren

@"é’i‘ﬁs i

Bild 9.10  Radio.de ist die wichtigste Orientierungshilfe flr das Radiohéren im
Internet.

Alle Serachen. Alle Sender. Alles einfach.

¥

T

Regastrieren | Einloggen | Hife

| \ & 8%
radiode i -a)_
Y= 5/

numL SENDERMEND oo utnan sucHE

Das Radio
im Internet
mit (ber

New York Times - Wor...

= T e N e tausend
SPRACHE: ENGLISCH B e Sendern.
LAND BESCHRLIDUNG ¥ STICHWORTLR
"‘:_ ing nat .
BITRATE Wi FTaliD.d
A o

Bild 9.11 Im Sendermenu stellen Sie Ihre Auswahlkritierien in einem
Bauskastensystem zusammen.
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Kochen wie der Kiichenchef mit Chefkoch.de

Kochen ist angesagt. Wenn auch Sie gerne kochen und Ihren
Lieben mal etwas ganz Besonderes auf den Tisch bringen moch-
ten oder einfach nur vergessen haben, wie Sie ein bestimmtes
Gericht zubereiten — oder den ultimativen Tipp fiir das Gelin-
gen lhres Kochexperiments brauchen, dann sind Sie bei www.
chefkoch.de genau richtig.

Mit tiber 100.000 Rezepten, mehr als 400.000 Themen, knapp
500.000 Mitgliedern und tiber 6 Millionen Beitragen ist Chefkoch.
de das grofste Internetportal zum unerschopflichen Thema »Essen
und Trinken« in ganz Europa. Dort finden Sie nicht nur alle mog-
lichen und unmoglichen Koch- und Cocktailrezepte, sondern
konnen auch selbst Rezepte, Kommentare und Bewertungen
veroffentlichen und Kochfreundschaften aktiv pflegen.

Chefkoch.de besticht durch seine Ubersichtlichkeit und die hohe
Qualitat seiner Rezepte und Beitrage. Ganz besonders hervorzu-
heben sind dabei der Bereich Video / TV, in dem die Kochvideos
archiviert sind, die jeden Monat neu aufgezeichnet werden, und
der Bereich Community, in dem Chefkoch-Nutzer Erfahrungen,
Ideen und nattirlich Rezepte tauschen.


http://www.ch
http://www.ch
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in kooperation mit YOS Lycos DSL | Life@Lycos | Lycos iQ Hilfe & FAQ | Newsletter | recipes in S

CHEFKOCH.DE artseite Magazin ‘ Rezepte |Videu,"T\l’|Cummunity.| Shopping | | myChefkoch |

...iiberall ~ | suchen | £} Login | Mitgtied werden !
Willkommen bei Chefkoch.de: Rezepte tauschen, sammeln und veréffentlichen, neue Freunde finden und treffen! Mehr erfahren ...

Aktuelle Magazinthemen » weitere Themen « | Rezepte der Woche B

_ - Cocktailklassiker von A-Z Anzeige: = Thunfischsteak mit
a . 4 Won Acapulco Dream bis Zombie - Landliebe Eis Zitronensahne
] h w ob mit oder ohne Alkohal, Gewinnspiel cal
v Cocktailvielfalt fiir jeden Anlass! hachwertige AT
; | Gartenbanke zu = Rinderfilet aus dem Ofen
3 = - gewinnes = Buttermilch - Bohnensuppe
v Espresso - dunkle Verfuhrung ﬁgﬁ&ﬂﬁue = Axoa
Warum der kraftige kleine Italiener Fanshop fur alle = Nudeln in Schinken -
besser schmeckt und bekémmlicher Chefkoch-Freunde Sahnesauce

ist als Filterkaffee...

Fruchtiges Wurstgulasch

Die beliebtesten
Grillbeilagen
Genuss mit Stil Aioli bis Zucchini-
Der kultivierte Umgang mit Hummer Carpaccio
& Co. als auch vermeintlich
»2infachen™ Speisen bei Tisch Wraps & Co.

... als Newsletter

.. Archiv / RS5-Feed
.. Rezeptkategorien
.. Rezeptsammilungen
.. Zufallsrezept

¥ ¥ ¥ ¥

Leckere Tortilla-

Die neusten Rezeptbilder
Spezialititen

Beitrdge der Chefkoch.de Partner
50 Pastasaucen fiir

Exotische Curry-Ananas auf AEG jeden Tag
Vanilleeis Einfache und

—
Fernweh und Regenfrust? & Electrolux superleckere
- Kochen Sie dagegen an - mit einem indisch Saucenvarianten
’ inspirierten Dessert direkt aus dem Grillmarinaden
= M Schatzkastchen von Trendkichin Susanne Variieren Sie Ihr
Walter. Himmlisch exotisch! Grillgut mit tollen
F Rezeptideen!
SP"'S]El.“"!d We.'" = DEUTSCHES s i
Harmonie in weil WEININSTITUT Ao .
Seit kurzem gibt es auf Saucen variieren

vielen Wochenmarkten den ersten Spargel aus Salate R
deutschen Landen und mit ihm warten die jungen D3s ?1'325'”9
Weine des 2007er Jahrgangs auf einen entscheidet meist

. dber den -
hanmeniahicl Gentss Geschmack Juli: Leichte Sommerkiiche

-
-0

Wenn's ums Kochen geht, sind Sie bei Chefkoch.de richtig.

Voraussetzung fiir die aktive Teilnahme ist — wie bei fast allen
Internetportalen — eine kostenlose Mitgliedschatft.
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in Kooperation mit BYCOS Lycos DSL | Life@Llycos | Lycos iQ Hilfe & FAQ | Newsletter | recipes in E[Z

CHEFKOCH.DE | Startseite | Magazin Rezepte | Video / TV gq | Shopping myChefkoch |

. iberall - £¥ Login | Mitglied werden !

Willkommen bei Chefkoch.de: Rezepte tauschen, sammeln und verdffentlichen, neue Freunde finden und treffen! Mehr erfshren ...

Startseite / Chefkoch.de Registrierung

Kostenlos registrieren Chefkoch.de Mitglieder konnen ...

- Rezepte sammeln, veraffentlichen und tauschen.
- Neue Freunde finden und treffen!
- Bereits iiber 450.000 Hobbyké&che angemeldet!

Benutzername:

e-Mail Adresse

pa Bet i LJ Eigenes privates Kochbuch
L——l Speichern Sie Ihre Lieblingrezepte aus der Rezeptdatenbank und aus
[[] Ich habe die AGS gelesen und anderen Quellen wie Zeitschriften & TV, Nie wieder Rezepte verlieren!
akzeptiere diese. 3| Rezepte und -bilder veréffentlichen
Zeigen Sie Ihre Kreationen einem Millionenpublikum.
Chefkoch.de Newsletter (jederzeit kiindbar) @ ieren & Bewerten
Sagen Sie Thre Meinung! Das gemeinsame Ziel: Das griofite und beste
wachentlich: Haupt-Newsletter Kochbuch der Welt!

|3 Neue & alte Freunde finden
Finden Sie Gleichgesinnte in Threr Umgebung. Schreiben Sie in
&ffentlichen Foren oder private Kurzmitteilungen.

taglich: Rezept des Tages

=sporadisch: Partner Angebote
Gestalten Sie Thr eigene Profilhomepage

Wertffentlichen Sie Thre Lieblingsrezepte und erstellen Sie private und

offentliche Fotoalben.

EI -.. und noch vieles mehr
29 profitieren Sie von den neusten Tipps & Tricks, Kochvideos und
Erweiterungen.

Mit Chefkoch.de einfach besser kochen!

Richtig »ergiebig« ist Chefkoch.de erst, wenn Sie sich als Mitglied
registriert und angemeldet haben.

Hausfrauenseite.de: Haushaltstipps nicht nur
fur Hausfrauen

Wissen Sie, wie Sie Gertiche im Kiihlschrank erfolgreich bekamp-
fen, ein Spannbettlaken korrekt falten oder eine Fliege anstandig
binden? Und wie sieht es bei Ihnen mit der Fleckenbekdmpfung
aus? Konnen Sie Teer-, Fett- oder Lippenstiftflecken wirklich
riickstandslos entfernen? Nein? Dann sind Sie ein Fall fiir die
Hausfrauenseite. Dort erfahren Sie namlich (fast) alles, was Sie
schon immer iiber Haushalt, Hausarbeit und — jawohl! — Haus-
frauen wissen wollten, aber nie zu fragen wagten.



212

Kapitel 9: Freunde wiederfinden und Freitzeit gestalten im Internet

Die Hausfrauenseite, die Sie mit www.hausfrauenseite.de aufrufen,
ist vielleicht nicht das grofste und auch nicht das modernste Inter-
netangebot mit Haushaltstipps, aber mit Sicherheit eines der inte-
ressantesten. Hier geht es namlich nicht nur um Kochen, Backen
und Putzen — dazu gibt es tatsachlich jede Menge Rezepte, Tipps,
Tricks und Anregungen —, sondern auch um viele andere Dinge,
die fiir Hausfrau und Hausmann wichtig sind. Und im Gegen-
satz zu vielen anderen Internetangeboten zum Thema Haushalt
ist die Hausfrauenseite wohltuend authentisch.

Obwohl die Hausfrauenseite mehrere Tausend Mitglieder hat, die
sich dort in diversen Foren zu den unterschiedlichsten Themen
regelméfliig austauschen, handelt es sich um eine private Seite
mit einer privaten Atmosphare. Wer aktiv am sogenannten Club
teilnehmen und in den Foren eigene Beitrage veroffentlichen
mochte, muss sich dort anmelden. Die Anmeldung ist seit einiger
Zeit kostenfrei. Wie Sie Flecken und Gertiche entfernen, erfahren
Sie natiirlich auch kostenlos.

unsere Foren:
| das Forum 1 Helft Forum
1 Diat?!-Forum

I Handarbeits-Forum
I Herzschmerz-Forum
| HaustierForun | Wellness-Forum

1 graue Lurche 1 Nachtcafé

Hmwim@@ﬂﬂm%g

die Emanxe in Dir 1
Kontakt Inhalt

1 Kiichen Forum I HFS-Support-Forum I Garten Forum
I Hochzeits-Forum | BucherForum 1 Feste feiem
1 Ustaubs-Forum

| Nichtraucher-Forum 1 Moppel-Plauder-Forum I TV-Forum

1 Eitern-Forum
I Computer-Forum

| MiitterSeufz Stube 1 Wiegeliste

Shopping

Links + Things
Kleinanzeigen
Eltern

Rezepte
Handarbeiten

neue Beitrige:

= aktuell:
otin ‘Werde Mitglied in unserem Club und

Komm in den Club! »

Kiichentipps
Haushaltstipps
Korperpflege
Schreibstube
Buchtipps
Heirat

Licbe

Disit

SUE

0w |
"o Famen |

Bild 9.14
Form.

Urlaubsiektise

Welche Biicher nehmt Thr mit in den
Urlaub?

. 7
Die Hausfrauenseite GUberzeugt mit ihren Inhalten,

@ Bovle Rezepte
&= Zucchini Rezepte

*® Kriuterhexe Monika

Rosentorte

* Eure Lichlingshiicher
Editha kann sich nie entscheiden
= Kindermund
ich wei, warum die Dinos
ausgestorben sind ...
* Teenager-Biicher
Punkie

gestalte die Hausfrauenseite aktiv mit!
Nutze unsere Foren, den Chat und die Markte!
“Tiiff nette Menschen! Schick uns Deine
Licblingsrezepte, Tipps und Tricks und
gewinne einen unserer viclen Preise

Der Club fir alle, die einen Haushalt am Hals
haben )

b

Jetzt anmelden!

Diesmal verlosen wir:

Tee & Whisky

{Fa

weniger mit ihrer


http://www.hausfrauenseite.de
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Haushaltstipps fiir Ahnungslose

Falls Ihnen die Hausfrauenseite schon zu anspruchsvoll erscheint,
dann gibt es natiirlich auch viele Internetangebote mit — sagen wir
— Haushaltsinformationen fiir Spateinsteiger. Besonders popu-
lar sind z. B. die beiden Angebote www.frag-mutti.de und www.
maennerseiten.de. Auf den Mannerseiten finden Sie tatsdchlich
einen »Spannbetttuch-Faltkurs« und einen »Foto-Biigel-Kurs«.

Deine-Tierwelt.de: Alles zum Thema Haustiere

Heinz Rithmann soll einmal gesagt haben: »Natiirlich kann man
ohne Hund leben. Das macht nur keinen Sinn«. Es muss ja nicht
unbedingt ein Hund sein. Wie ware es mit Katze, Hamster oder
Zwergkaninchen? Auch Meerschweinchen, Rennmause oder
Frettchen sind derzeit angesagt. Oder mochten Sie sich vielleicht
gar ein Pferd anschaffen?

Die Anschaffung ist das eine, die Pflege das andere. Was fressen
Frettchen? Wie oft miissen Katzen geimpft werden? Wie erken-
nen Sie, ob eine Schildkrote krank ist?

Wenn Sie sich fiir Haustiere interessieren, dann fiihrt kein Weg
am Internetangebot www.deine-tierwelt.de vorbei. Mit mehr als 3
Millionen Besuchern im Monat ist Deine-Tierwelt die wichtigste
Haustierseite im Internet. Sie finden dort nicht nur Abertausende
von Kleinanzeigen zu Tierarten, Dienstleistungen und Tierzube-
hor und konnen selbst kostenlos Kleinanzeigen aufgeben, Sie
finden auch jede Menge Rat und Unterstiitzung, wenn es um die
Tierpflege und Tierkrankheiten geht. Wenn Sie mochten, konnen
Sie in den »Kliniken« fiir Pferde, Hunde, Katzen und Kleintiere
sogar Tierarzte um kostenlosen Rat fragen. Abgerundet wird das
Ganze durch Abertausende von Tierfotos und -videos und vie-
len Diskussionsforen zu allen moglichen Haustierthemen.


http://www.frag-mutt
http://www.maennerseiten.de
http://www.maennerseiten.de
http://www.deine-tierwelt.de
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Deine Welten: | Deine Anzeigenwelt | Deine Tierwelt powsrad oy der heisse draht
. Alle Tiere  Oder nach Arten sortieren:
\ N
DeineTierwelt.de

) Einloggen ) Neu anmelden H Gemeinschaft  Kleinanzeigen Foto &Video Info&News Lokales Tierklinik Gutschein-Shop

Was Dich erwartet:

Mit dber 3 Mio. Besuchern
pro Monat ist bei uns tierisch
was los. Unseren neuen
Mitgliedern wiinschen wir,
viel Spald beiuns.

Eigene Website fir

und Dein Tier
Tierarzticher Rat kostenios
Kostenlose Kieinanzeigen

Informieren und diskutiersn
mit Gleichgesinnten

Alles in Deiner Nihe:

Gutscheinshop

Jetzt anmeldeny

¢ Tier der Tiersitter-Service Tierklinik Kleinanzeigenmarkt
Al Woche Jetzt neu Mitglieder konnen sich Tiere verkaufen, Zubehor anbieten
Tiersitter- online kostenlas bei oder Futter verkaufen? Jetzt zu den
charlie Datenbank fiir unseren Tierarzten Rat Kleinanzeigen
Witglieder. Jetzt holen. Jetztinformieren.
mitmachen

Deine-Tierwelt.de ist Kleinanzeigenmarkt, Informationsangebot und
Kommunikationszentrale.

Kleinanzeigen aufgeben, Tierdrzte um Rat fragen und Teil
der Online-Gemeinschaft sein

Nach dem Aufruf von Deine-Tierwelt konnen Sie in den Klein-

anzeigen stobern und alle allgemeinen Informationen einsehen.
Bei den Kleinanzeigen gibt es sogar eine Umkreissuche, bei der
Sie angeben konnen, wie weit der Anbieter des Haustiers oder
des Tierzubehors, das Sie suchen, maximal von Ihrem Wohnort
entfernt sein soll.

Wenn Sie allerdings selbst kostenlose Kleinanzeigen aufgeben,
Tierdrzte um Rat fragen oder vollwertiger Teil der »Deine-Tier-
welt-Gemeinschaft« werden mochten, miissen Sie Mitglied wer-
den und sich mit Ihrem Benutzernamen und dem dazugehorigen
Kennwort auf der Startseite von Deine-Tierwelt anmelden.
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Deine Welten ‘ Deine Anzeigenwelt | Deine Tisrwelt ‘ sowered by der heisse draht
\ [ Tierwelt.de
Einloggen Neu anmelden Gemeinschaft r e Foto & Video Info & Mews Lokales Tierklinik Gutschein-Shop
Q Weisser B Coton x RHODESIAN Bl - ini-Aussies
Schweizer Havaneser RIDGEBACK ‘ aus liebevoller...
Schaferhund.. Welpen WELPEN ab e g
alle Siterotation-Angebote zeigen

Anzeige aufgeben
Merkzettel

Anzeigenverwaltun,
g g Kostenlos Anzeige aufgeben o

Suche retriever PIZiOrt 37242 Umkreis 200 km v - Hunde & Zubehar - o
Rassehunde (126)
Mischlinge (36)
Deckriiden (25)
Hunde aus dem Tierheim (2)
Mischlinge (5)
Suche Hunde-Zubehar (2)
Hunde Sonstiges (1) s
Hunde-Literatur (1) Yoo 205 o -

205 Angebote & Gesuche fir retriever in Hunde & Zuk,

pro Seite Dorstellung  Was steht oben?

20 ~ Liste ~ Topangebote oben -

3 4 5 ndchste

Suche Hunde Sonstiges (1) Top - Angebote & Gesuche Preis PLZ Datum
AV AV AV
In den Treffern suchen h 33397 2507
Golden REINEVEr Welpen in Hell und Cremfarbend. Rietberg

refriever Riiden und Hindin chne papiere.Sind bei abgabe mehrfach Entwurmt 1

und Ge

Rubrik: Golden Retrisver

meren Bl Q

Angebotsstandort

Golden REtRiever Welpen 650,- 57223 25.07
Deutschlandweit m Superschan, bereits 2X geimpft, mehrfach entwurmt, gegen Giardien + RS
37242 : Co.. i

3 Rubrik Golden Betriever

Mit der Umkreissuche erfahren Sie, welche Haustiere in der Nahe lhres
Wohnorts angeboten werden.

Was das Internet sonst noch zu bieten hat

Im Folgenden wollen wir Thnen einige weitere Nutzungs-
moglichkeiten des Mediums Internet kurz vorstellen. Da eine
ausfiihrliche, detaillierte Prasentation dieser Angebote mit
genauen Bedienungsanleitungen den Rahmen dieses Buches
sprengen wiirde und Sie mittlerweile ja zumindest erste Erfah-
rungen im Internet gesammelt haben, wollen wir uns hier auf
eine kurze Vorstellung dieser Moglichkeiten beschranken.

Internet zum Mitmachen: Web 2.0

Den Begriff Web 2.0 haben die meisten Leute zwar einmal gehort,
aber langst nicht jedermann kann sich auch etwas darunter vor-
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stellen. Selbst die meisten Experten tun sich schwer damit, die-
sen Begriff zu definieren.

Dies liegt wohl auch daran, dass es sich dabei im Grunde mal
wieder eher um ein weiteres Marketing-Schlagwort als um einen
klar abgegrenzten Teil des Internets handelt. Zu den wesent-
lichen Merkmalen eines Web 2.0-Angebots gehort, dass die
Nutzer selbst aktiv werden und beispielsweise eigene Inhalte
(Texte, Videos, Bilder etc.) veroffentlichen konnen. Die zweite
entscheidende Komponente ist die Moglichkeit zur Interaktion
der Teilnehmer, vor allem die Kommunikation. Dartliber hinaus
zeichnen sich viele Web 2.0-Dienste auch dadurch aus, dass sie
zunehmend die Grenzen des PC-gebundenen Internetzugangs
verlassen und etwa auch die Teilnahme tiber mobile Gerate wie
Handys ermoglichen.

Damit der Begriff des Web 2.0 nicht zu abstrakt bleibt, wollen wir
Ihnen anhand einiger konkreter Beispiele zeigen, welche Mog-
lichkeiten die Technologie bietet.

Videos: YouTube

Zu den bekanntesten Angeboten des Web 2.0 gehort die Video-
plattform YouTube (www.youtube.de), auf der jeder Teilnehmer
Videos veroffentlichen kann. YouTube hat sich innerhalb kurzer
Zeit zu einer wahren Schatzkiste entwickelt. Es gibt kaum etwas,
was hier nicht zu finden ist.

Spektakulare Ausschnitte aus Fernsehsendungen aller Art fin-
den ebenso den Weg auf diese Plattform wie Musikvideos oder
Konzertausschnitte populdrer Kiinstler. Viele noch unbekannte
Musiker und Nachwuchstalente schaffen tiber YouTube mitt-
lerweile ihren Durchbruch und erreichen auch internationale
Bekanntheit, wie etwa die britischen Castingshow-Teilnehmer
Paul Potts oder Susan Boyle eindrucksvoll bewiesen haben.


http://www.youtube.de
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Auch andere Kreative nutzen YouTube immer ofter als Medium.
Vor allem zahlreiche Kurzfilme, darunter auch viele Oscar-pra-
mierte Meisterwerke, sind {iber YouTube abrufbar, immer wie-
der einmal nutzen auch bekannte Regisseure die Plattform zur
Veroffentlichung von Filmen, die parallel dazu auch in die Kinos
kommen.

Um auf YouTube Filme anzuschauen, miissen Sie sich noch nicht
einmal anmelden.

Direkt auf der Homepage konnen Sie tiber Suchbegriffe, die Sie
in das Suchfeld eintragen, schnell zu den entsprechenden Ange-
boten gelangen. Fiir die Wiedergabe der YouTube-Beitrage beno-
tigen Sie den Flash-Player, ein Zusatzprogramm, das jedoch auf
den meisten Rechnern bereits standardmafiig vorhanden ist.

=
YouRilliy | Suchen Konto erstellen oder anmeldsn
Broadcast e Startseite Videos Kanile Abonnements  Protokoll Video hochladen

Videos, die andere Nutzer gerade ansehen Werbung

Ezel 19. Boliim 9. Kisim SON Du mochtest diese Startseite anpassen?
Jetzt anmelden oder ein neues Konto erstellen!

56.778 Aufrufe
fullezety
2.8 8 8 ¢

?@ Nutze YouTube in einem schnellen,
= neuen Webbrowser!
Hammer Throw Fail Google Chrome fiir den PC herunterladen

511.847 Aufrufe

failblog Was gibt's Neues?
EOl| Kok ok k ok

Snoop Dogg feat. KiD CuDi - That
Tree [NEW HOT RN...
10 545 Aufrufe
PrinceCedoN3

LR 8 8 8

HTMLS5 Video
20 Jahre Photoshop 1.0: Software, Try an experimental version of the HTMLS player
die die Welt verandert
15.345 Aufrufe
focusoniine
L2 2.8 8

Vorgestellte Videos

(== ©:00
Frag die Gurus: Interview mit Do you hav "thing for

Bei YouTube sind zahllose Videos, Konzertmitschnitte, Ausschnitte aus
Filmen und TV-Sendungen und auch professionelle Filme schnell zu
finden.

Wollen Sie nicht nur Filme schauen, sondern auch selbst aktiv
werden, beispielsweise eigenes Videomaterial veroffentlichen
oder die Beitrage bewerten und mit anderen YouTube-Nutzern
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diskutieren, miissen Sie sich registrieren und ein Nutzerkonto
anlegen, was kostenfrei moglich ist.

Fotos: Flickr

Was YouTube fiir Videos, ist Flickr (www.flickr.de) fiir Fotos. Die
vor einiger Zeit vom Internetportal Yahoo aufgekaufte Foto-Web-
site wird weltweit von Millionen von Hobbyfotografen genutzt,
die hier ihre Bilder prasentieren und sich mit anderen Teilneh-
mern dariiber austauschen. Bilder werden dort bewertet und
kommentiert und es findet ein reger Meinungsaustauch statt.
Jeder Hobbyfotograf wird hier unendlich viele Anregungen und
Ideen fiir gelungene Fotos finden.

Dariiber hinaus bietet Flickr zahlreiche weitere Nutzungsmog-
lichkeiten. So konnen registrierte Nutzer Fotoalben anlegen und
Bilder organisieren. Die Bilder werden auf den Flickr-Servern
gespeichert, sodass man gleich noch eine Sicherheitskopie der
eigenen Aufnahmen hat, falls etwa die eigene Festplatte im PC
auf einmal defekt ist. Die Bilder miissen nicht immer fiir alle
anderen Nutzer zuganglich sein, sondern es konnen auch Ein-
schrankungen vorgenommen werden, durch die es beispielswei-
se nur bestimmten Gruppen wie Freunden oder Familienange-
horigen erlaubt ist, die Bilder anzusehen.

SchlieSlich bietet Flickr einige Zusatzfunktionen wie eine Online-
Bildbearbeitung oder Zugang zu Fotolaboren, die auf Wunsch
(und natiirlich gegen Entgelt) dann aus Ihren digitalen Bildern
Abziige, Fotobiicher etc. anfertigen.

Die Nutzung von Flickr ist nach einer Registrierung kostenfrei
moglich, fiir anspruchsvolle Anwender gibt es gegen ein monat-
liches Entgelt auch einen Komfortzugang, der beispielsweise
deutlich mehr Speicherplatz fiir die eigenen Bilder zur Verfii-
gung stellt.


http://www.flickr.de
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Kommentar hinzufligen

Auf Flickr kénnen Sie Ihre Aufnahmen einem Millionenpublikum oder
auch nur lhrem Freundeskreis prasentieren.

Twitter

Zu den jlingsten Neuentwicklungen im Mitmach-Web gehort
Twitter (www.twitter.com). Dieser Dienst greift die Erfolgsge-
schichte der Blogs auf und entwickelt diese Idee weiter. Blogs
sind so etwas wie Online-Tagebiicher oder Online-Journale, in
denen jedermann, der sich dazu berufen fiihlt, sich zu allen nur
erdenklichen Themen duflern kann. Menschen berichten in die-
sen Blogs iiber ihren Alltag, nehmen zu aktuellen Themen Stel-
lung oder stellen auf diesem Wege andere Informationen ins
Netz. Leser dieser Blogs konnen auf diese Beitrage reagieren und
Kommentare schreiben oder in ihren eigenen Blogs die Themen
aufgreifen und sich dazu dufern.

Twitter arbeitet im Grunde nach genau demselben Prinzip,
beschrankt aber einen Blog-Eintrag auf maximal 140 Zeichen.


http://www.twitter.com
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Dieser knappe Platz reicht zwar nicht fiir ausfiihrliche Berich-
te, Stellungnahmen oder Kommentare, fiir Hinweise auf aktu-
elle Ereignisse oder kurze Statements reicht es dagegen oftmals
schon aus. Haufig wird in Twitter-Mitteilungen daher auch auf
ausfiihrlichere Artikel oder Beitrdge in konventionellen Blogs
oder in anderen Medien verwiesen und entsprechende Links
werden in die Twitter-Beitrage eingefiigt.

Have an account? &

tw;&%@r Share and discover what's happening
right now, anywhere in the world.
See what people are saying about... Join the conversation

olympics

© 2010 Twitter AboutUs Contact Blog Status Goodies APl Business Help Jobs Terms Privacy Language: English »

Twitter gehért zu den momentan am schnellsten wachsenden Web
2.0-Seiten.

Twitter ist vor allem deshalb so aktuell, weil die Nachrichten
nicht nur vom PC oder einen anderem Computer mit Internet-
zugang aus geschrieben werden konnen, sondern optional auch
per SMS vom normalen Handy aus. Auf diese Weise konnen
Twitter-Nutzer blitzschnell {iber gerade geschehene Ereignisse
berichten.

So war es beispielsweise ein Twitter-Anwender, der noch vor
den offiziellen Medien iiber eine spektakuldre Notlandung eines
Passagierflugzeugs auf dem Hudson-River in News York berich-
tete. Zuletzt wurde Twitter durch die Protestbewegung im Iran
popular, als Regimekritiker sich tiber Twitter zu Kundgebungen
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verabredeten oder auf dieser Plattform {iber die gewaltsame
Unterdriickung der Proteste berichteten.

Zunehmend nutzen auch Prominente die Plattform, um auf die-
se Weise mit ihren Anhédngern, Fans oder sonstigen Personen zu
kommunizieren. Viele Politiker, Filmstars oder Sportler gehoren
zu den populdrsten Twitter-Autoren. Daneben unterhalten auch
viele Informationsanbieter wie Fernsehsender oder Nachrichten-
magazine fiir ihr Web-Publikum eigene Twitterseiten, um hie-
riiber aktuelle Entwicklungen zu melden.

Wie eigentlich alle Web 2.0-Angebote ist auch Twitter kostenfrei
nutzbar und setzt lediglich eine unverbindliche Registrierung
voraus. Das Konto wird benétigt, um die Tweets (so nennt man
im Twitter-Jargon die einzelnen Beitrdge) bestimmter Autoren zu
abonnieren, sodass man stets iiber diese Eintrage informiert bleibt.
Die popularsten Twitter-Autoren bringen es mittlerweile auf mehr
als 1 Million Abonnenten, die auch Follower genannt werden.

Home Profile Find People Settings Help Sign out

. Verified Account
» algore Narme Al Gore
. Location Nashville, TN
Web httpizlgore.com/
9 2,109,238 15,495
+ Following & Elstsy | 5w e D
Tweets 144
< Favorites
Some great facts about the climate
crisis and extreme weather from Actions
@repoweramerica http://bit.ly e
lacQUbu :
abaut 17 hours ago via web Following
= E-E
A great letter to the editor: hitp://bit ly/9TKKOI .nn
No surprise. Exxon lies about pledge not to fund climate deniers Ejﬁvt‘;se;ead ofalgore's

http://bit.Iy/9pI7RN

Immer 6fter entdecken auch Prominente die Méglichkeiten von Twitter.
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TV im Internet

Ein schneller DSL-Internetzugang kann seit einiger Zeit auch
schon die Satellitenschiissel oder den Kabelanschluss ersetzen.
So gibt es etwa bei der Deutschen Telekom (www.t-home.de) mit
dem Paket T-Home Entertain die Moglichkeit, tiber einen schnel-
len VDSL-Anschluss rund 100 TV-Sender zu empfangen und
(gegen ein Extraentgelt) auf eine umfangreiche Online-Video-
thek zugreifen, die mit Filmen aller grofsen Studios besttickt ist.
Uber einen speziellen Empfianger werden die Sendungen dann
gleich auf Threm Fernseher wiedergegeben, den PC benétigen
Sie dafiir nicht.

Eine andere grofie Online-Videothek ist Maxdome (www.max-
dome.de), in der Sie aus ungefahr 20.000 Titeln aus unterschied-
lichsten Genres wahlen konnen. Neben Kinofilmen finden Sie
hier auch ein grofses Angebot an TV-Serien zahlreicher Fern-
sehstationen. Hier haben Sie die Wahl, den Film entweder auf
Ihrem PC anzuschauen oder direkt auf Ihrem Fernseher. Fiir
den Direktempfang auf dem TV-Gerat ist hier dann ebenfalls
eine zusatzliche Set-Top-Box notwendig. Nach dem »Ausleihen«
haben Sie dann 24 Stunden Zeit, sich das Video daheim anzuse-
hen. Neben den Einzelbestellungen konnen Sie aber auch ver-
schiedene Abonnements abschliefsen, bei denen fiir einen monat-
lichen Pauschalbetrag eine unbegrenzte Nutzung innerhalb der
verschiedenen Programmpakete moglich ist.


http://www.t-home.de
http://www.max-dome.de
http://www.max-dome.de
http://www.max-dome.de
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SPORT NIGHTCLUE.DE

SPIELFILM SERIE COMEDY £l 3 A <IDS DOKUMENTATION

TOP THEMEN

/ Frrame
(| GRATIS

ALLE GRATIS VIDEOS

JETZT NEU!
MONATLICH NUR € 4,99

STARKE MARKEN BEL MAXDOME EI MAXDOME TOUR

BEI MAXDOME
ALLE FUNKTIONEN

AUF EINEN BLICK!
MEIST GESEHEN @
==

Mit einem schnellen Breitbandanschluss sparen Sie sich die Videothek
oder den DVD-Player.

Angebote der Fernsehsender

Aber auch schon mit einem ganz gewohnlichen Internetzgang
und nur mit dem Web-Browser sowie einem ohnehin vorhande-
nen Zusatzprogramm wie dem Flash-Player oder dem Windows
Media-Player konnen Sie zahlreiche Fernsehsendungen auch auf
Ihrem PC verfolgen.

Sehr umfangreich sind etwa die Angebote der offentlich-recht-
lichen Sender. ARD, ZDF, die dritten Programme, aber auch
Arte und 3Sat bieten zahlreiche Eigenproduktionen im Inter-
net an. Allerdings sind diese Angebote in jiingster Zeit etwas
geschrumpft, da durch rundfunkrechtliche Vorgaben die Akti-
vitdten der gebiihrenfinanzierten Sender im Internet deutlich
beschrankt wurden. Dennoch haben Sie hier beispielsweise gute
Chancen, verpasste Sendungen doch noch anschauen zu kon-
nen. Je eher nach der Fernsehausstrahlung Sie die Sendung im
Internet anschauen mochten, desto besser sind die Aussichten,
denn viele Angebote bleiben nur eine Woche lang online. Beim
Online-Angebot Arte+7 (plus7.arte.tv) ist der Name bereits Pro-
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gramm, denn hier sind die Beitrage genau eine Woche nach der
Ausstrahlung abrufbar, eine dhnliche Regelung gibt es mittler-
weile auch bei den anderen 6ffentlich-rechtlichen Sendern.

[ile] VI Q0 SEMDUNGEN A-2 | DATUM | THEMEN | TOR7

X:enius

s €3

Unsere Empfehlung b thre Wahl ARTE+T SCRVICES
Vous aimez

Nous simons...

......... e

Dank Internet kénnen Sie verpasste Sendungen auch noch nachtraglich
am PC schauen.

Entsprechende Angebote finden Sie natiirlich auch auf den Web-
seiten der meisten privaten Fernsehsender.

Nur mit schneller Internetanbindung

Die Nutzung der TV-Angebote iiber das Internet setzt in jedem
Fall einen schnellen Breitbandzugang voraus. Je schneller,
desto besser, ist hier die Devise. Denn selbst bei einfachen DSL-
Anschliissen, die es nur auf 1 MBit/s oder weniger bringen, rei-
chen die Geschwindigkeiten fiir eine unterbrechungsfreie Uber-
tragung in hoher Qualitdt. Weniger geeignet sind diese Angebote
fir die Nutzer von Internet-Mobilfunkzugangen, da sehr grofie
Datenmengen iibertragen werden miissen und das in diesen Tari-
fen tblicherweise zugestandene maximale Datenvolumen sehr
schnell erschopft ist.
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Online-Gefahren: So
schutzen Sie lhren
Rechner effektiv

Wie Sie in den vorhergehenden Kapiteln erfahren haben, bietet
das Internet eine Unmenge interessanter Moglichkeiten. Sie kon-
nen sich informieren und weiterbilden, aktuelle Nachrichten aus
aller Welt abrufen, im Web giinstig einkaufen und Reisen buchen
oder planen, Thre Geldgeschifte unabhingig von Offnungszei-
ten der Banken erledigen, per E-Mail, Chat oder Video-Internet-
telefonie mit Menschen rund um den Globus zum Nulltarif kom-
munizieren und vieles mehr. Alle diese Nutzungsmdoglichkeiten
lassen das Internet immer mehr zu einem unverzichtbaren Medi-
um werden. Allerdings gibt es leider auch eine Schattenseite. So
zieht das Internet mit den zunehmenden Nutzerzahlen leider
auch immer mehr Betriiger und Gauner an, die sich durch ver-
schiedene Arten von Schadprogrammen und Betriigereien berei-
chern wollen.

Sie sind derartigen Angriffen aber nicht vollig schutzlos ausge-
liefert. Ganz im Gegenteil konnen Sie durch Verwendung von
Schutzprogrammen und ein sicherheitsbewusstes Verhalten die
Risiken auf ein Minimum reduzieren, sodass Sie weitgehend
unbeschwert im Internet surfen konnen.
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Neue Gefahren im Internet

Das Internet ist zu einem echten Massenmedium geworden und
wird von immer mehr Menschen auch fiir Zwecke wie Einkaufen
oder Online-Banking genutzt. Mit dieser Kommerzialisierung
wird das Internet aber auch fiir Ganoven und Betriiger aller Art
attraktiv, die sich hier bereichern wollen.

Die modernen Internet-Kriminellen arbeiten mit immer komple-
xeren und verfeinerten Methoden.

Waihrend noch vor einigen Jahren Computerviren zumeist von
jugendlichen » Amateuren« stammten, die mit ihrem Treiben oft-
mals vor allem ihre Fahigkeiten auf diesem Gebiet unter Beweis
stellen wollten, stammen die modernen Schadprogramme von
Profientwicklern, und es hat sich eine hochgradig arbeitsteilige
Szene im Bereich der Computerkriminalitat herausgebildet.

Wurden frither spektakuldre Computerviren und Computer-
wirmer entwickelt, die sich innerhalb kiirzester Zeit auf Milli-
onen PCs ausbreiteten und sichtbare Beeintrachtigungen oder
Schaden hervorriefen, arbeiten die modernen Schadprogramme
gut getarnt und weitgehend unbemerkt.

Spyware, Backdoors, Trojaner & Co.

Heute dominieren Schadlinge wie Spyware, Backdoors und Tro-
janer die Szene der Schadprogramme. Bei Spyware handelt es
sich um Spionageprogramme, die beispielsweise die Aktivitaten
der Anwender beim Surfen protokollieren oder sogar samtliche
Eingaben aufzeichnen und auf diese Weise z. B. auch geheime
Zugangsdaten wie Benutzernamen und Kennwdorter ausspionie-
ren. Mit diesen gesammelten Daten kann dann ein erheblicher
Missbrauch betrieben werden, etwa beim Online-Banking, aber
auch bei anderen Internetdiensten (z. B. eBay-Konten). Die Tater
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konnen damit die Identitat der ahnungslosen Opfer annehmen
und auf deren Kosten z. B. Waren bestellen und vieles mehr.

Backdoors werden Werkzeuge genannt, die den PC so manipu-
lieren, dass von aufSen, also iiber das Internet, darauf zugegrif-
fen werden kann, ohne dass dies der Nutzer direkt merkt. Uber
eine solche Backdoor konnen dann wiederum andere Schadpro-
gramme auf den Rechner gelangen bzw. Rechner ferngesteuert
werden. Als Trojaner bezeichnet man Schadprogramme, die
unbemerkt auf den Rechner gelangen und sich in anderen Pro-
grammen bzw. Dateien verstecken.

Neben den Daten auf den Rechnern stellen auch schon die PCs
und Internetverbindungen der Opfer selbst einen erheblichen
Wert fiir die Ganoven dar. So konnen sie etwa eine Schadsoft-
ware auf einen Rechner schmuggeln, tiber die sich dann weit-
gehend die Rechneraktivititen manipulieren lassen. Derartig
manipulierte PCs werden etwa zum Versand von Spam-Mails
missbraucht. Nach Schatzungen von Experten gibt es mittler-
weile Millionen infizierter PCs, die von den Angreifern zentral
gesteuert und damit auch fiir andere kriminelle Zwecke miss-
braucht werden konnen. Organisiert sind diese ferngesteuerten
Rechner in sogenannten Bot-Netzen. Die grofsten dieser Bot-Net-
ze sollen sogar mehr als eine Million PCs enthalten.

Denkbar sind damit etwa gezielte Angriffe auf Webserver oder
andere Rechner im Internet. Dazu werden die Rechner so einge-
setzt, dass sie gleichzeitig sehr viele Anfragen an das potenzielle
Opfer richten, um diesen Server durch Uberlastung lahmzule-
gen. Auf diese Weise konnen etwa Betreiber von Internet-Shops
erpresst werden, denn die Ausfille der Webserver verursachen
erhebliche Umsatzeinbufien und sorgen bei den verdrgerten
Kunden, die die iiberlasteten Shops nicht mehr erreichen, fiir
Unzufriedenheit.
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So gelangen die Schadlinge auf Ilhren PC

Bis vor Kurzem brachten die Kriminellen die Schadprogramme
vor allem tiber E-Mails in Umlauf. Die unerwiinschte Software
versteckt sich dabei in den mitverschickten Dateianhangen. Erst
wenn diese Anhédnge geoffnet werden, konnen sich die Schadlin-
ge auf dem PC des Opfers einrichten.

Damit die Empfanger diese Anhdnge tatsdachlich auch offnen,
wenden die Ganoven immer raffiniertere Techniken an. So wer-
den oftmals Drohszenarien aufgebaut. Zum Beispiel wird in der
E-Mail iiber eine hohe Telefon- oder Providerrechnung infor-
miert, mit einer Strafanzeige wegen illegaler Downloads gedroht
oder Ahnliches. Fiir weitere Details zu dem Vorgang sollen die
Empfanger dann den Dateianhang 6ffnen. Derart unter Druck
gesetzt, vergessen viele Menschen jede Vorsicht, 6ffnen den
Anhang und infizieren damit den Rechner.

Betreff:  Abrechnung 30780637626
Einfiigen: ‘ abrechnung. zip (19,7 KB)

Sehr geehrte Damen und Herrenl

Die Anzahlung Nr 291294235198 15t erfolgt

Es wurden 2474 00 EURO Threm Konto zu Last geschrieben.

Die Auflistung der Kosten finden Sie im Anhang in der Datet Abrechnung

Regel Inkasso GmbH & Co. KG
Fredeburger Str. 21
33699 Bielefeld

Postfach 51 20 05
33698 Biclefeld

Tel: 0521 93212-0
Fax 0521 92412-15

AG Bielefeld HRA 13169
Stever-Nummer: 349/5749/0377

EKomplementargesellschaft:
Regel Verwaltungs-GmbH
AG Bielefeld HRA 34932

Mit E-Mails wie dieser versuchen Betriiger die Empfanger zum
Offnen von infizierten Dateianhdngen zu bewegen.
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Um mogliche Virenschutzprogramme zu tauschen, verstecken
die Ganoven die Schéadlinge oftmals wie im obigen Beispiel in
Zip-Dateien, die mitunter nicht bzw. nur unzureichend kontrol-
liert werden.

Einfallstor Browser und Zubehor

Seit einiger Zeit werden die Schadprogramme allerdings auch
immer Ofter direkt {iber manipulierte Webseiten in Umlauf
gebracht. Schlimmstenfalls reicht es dann schon aus, eine derart
manipulierte Seite aufzurufen, und schon wird die Schadsoft-
ware iibertragen und aktiviert.

Dabei konnen auch ganz seridse und bekannte Internetauftrit-
te von den Betriigern manipuliert worden sein, ohne dass die
Betreiber der Website davon etwas mitbekommen. Es wurden
auch Angriffe registriert, bei denen die Gefahr durch die auf den
Webseiten eingeblendeten Werbebanner ausging.

Bei diesen Angriffen werden Sicherheitsliicken im Browser,
zunehmend aber auch in Zusatzprogrammen wie den beschrie-
benen Multimedia-Playern, ausgenutzt. Selbst Programme wie
Word, Excel oder PDF-Reader werden immer ofter missbraucht,
indem entsprechend manipulierte Dokumente mit Schadsoft-
ware infiziert werden und beim Offnen dieser Dokumente die
Infektion erfolgt.

Spionage, Manipulation, Missbrauch

Die neuen Schadprogramme verfolgen ganz unterschiedliche
Ziele. So gibt es beispielsweise hochspezialisierte Banking-Tro-
janer, die es auf die Zugangsdaten der Nutzer von Online-Bank-
konten abgesehen haben. Dazu werden die Internetverbindungen
uberwacht, und beim Aufruf der Website einer Online-Bank wer-
den die dort vorgenommenen Eingaben ausspioniert und an die
Betriiger tibermittelt.
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Andere Schadlinge stehlen auf dhnliche Art und Weise Zugangs-
daten zu Onlinediensten. Mit diesen Daten konnen die Betriiger
dann ebenfalls Unheil anrichten, etwa wenn sie {iber das eBay-
Konto eines ahnungslosen Nutzers Waren erwerben oder Die-
besgut anbieten.

Eine andere Art der Bedrohung besteht darin, dass Ihr PC nach
dem Befall einer Schadsoftware quasi ferngesteuert werden
kann. Diese Armeen ferngesteuerter PCs nennen die Fachleute
auch Bot-Netze, und die einzelnen Rechner werden mitunter als
Zombie-Rechner bezeichnet.

An Bedeutung verloren haben dagegen die Dialer. Hierbei han-
delt es sich um Schadprogramme, die bei Wahlverbindungen
per Modem und ISDN die eigentlich am PC eingerichtete und
gewtinschte Verbindung durch einen deutlich teureren Dienst
ersetzen. Da jedoch immer weniger Internetnutzer diese Verbin-
dungsart nutzen, spielt diese Bedrohung nur noch eine geringe
Rolle. Bei modernen Breitbandverbindungen (DSL, Kabel) gibt
es diese Art von Betriigereien nicht.

Nicht nur per E-Mail oder tiber das Internet

Nicht alle Schadlinge werden tiber das Internet tibertragen, auch
andere Datentrager wie CDs, USB-Sticks oder Flash-Speicher-
karten konnen mitunter unerwiinschte Software enthalten. Auch
bei Nutzung dieser Speichermedien sollten Sie daher Vorsicht
walten lassen.

So konnen Sie lhren Rechner schiitzen

Den Bedrohungen aus dem Internet sind Sie allerdings nicht
ganzlich schutzlos ausgesetzt. Ganz im Gegenteil gibt es ver-
schiedene Schutzmafsnahmen, mit denen Sie Ihren PC weitest-
gehend vor solchen Gefahren sichern konnen. Neben verschie-
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denen technischen Einrichtungen tragt zudem ein vorsichtiges
Verhalten viel zu einer erhohten Sicherheit bei. Die wichtigsten
Sicherheitsmafinahmen wollen wir Ihnen an dieser Stelle kurz
beschreiben.

Antivirensoftware

Zu den wichtigsten Schutzvorkehrungen gehort ein Antiviren-
programm, das auf jedem Rechner vorhanden sein sollte. Diese
Programme kontrollieren iiblicherweise wahrend der PC-Nut-
zung im Hintergrund jeden Zugriff auf Dateien aller Art und
geben bei Verdacht Warnhinweise bzw. blockieren den Vorgang.

[74 Avirs AntiVir Personal - Free Antivirus. e e ESHEEET x|
[ Datei Ansicht Extras Update Hilfe
| Ubersicht ﬂ Sorfi g Onlinehili
v’ Status
Sl YA Amivir Guard Aktiviert Deaktivisien
Berichte
%] Lette vallstandige Systempriifung  18.02.2010 System ek prfen
@ Letztes Update 23.02.2010 Update starten
@ Avira AntiVir Personal - Free Antivirus 01.07.2010 Uparade auf Premium

Nur ein Virenschutz mit aktuellen Updates bietet Sicherheit.

Mittlerweile schiitzen die meisten Antivirenprogramme auch
gegen die neueren Schadprogramme wie Spyware oder Back-
doors. Beim Surfen im Web kommen sie immer mehr zum Ein-
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satz, allerdings gibt es leider auch einige Anwendungen, die
gerade diesen wichtigen Schutz nicht bieten.

Generell miissen Antivirenprogramme eine Schadsoftware
anhand eines charakteristischen Merkmals erkennen konnen,
um sie eindeutig zu identifizieren und davor zu schiitzen. Dazu
wiederum muss diese Schadsoftware bereits bekannt sein bzw.
verwendet werden. Erst mit einiger Verzdgerung konnen daher
die Hersteller von Antivirenprogrammen ihre Produkte entspre-
chend aktualisieren. Mittlerweile erfolgen diese Updates meist
sogar mehrmals taglich, um mit der immens gewachsenen Zahl
unterschiedlichster Schadprogramme mithalten zu konnen.

Nur ein aktuelles Antivirenprogramm bietet Schutz
Einen guten Schutz kann ein Antivirenprogramm nur dann bie-
ten, wenn es permanent aktualisiert wird. Programme, die iiber
langere Zeit nicht mehr auf den neuesten Stand gebracht wurden,
wiegen den Anwender dagegen lediglich in einer triigerischen
Sicherheit, da viele Schadprogramme unerkannt bleiben.

Ein Antivirenprogramm miissen Sie sich als Windows-Anwen-
der in jedem Fall separat anschaffen, denn zum Lieferumfang
von Windows gehort eine solche Software nicht. Zu den bekann-
ten Anbietern gehoren Softwareunternehmen wie Avira (www.
avira.de), Kaspersky (www.kaspersky.de), AVG (www.avg.de) oder
Symantec (www.symantec.de).


http://www.avira.de
http://www.avira.de
http://www.kaspersky.de
http://www.avg.de
http://www.symantec.de
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Kaspersky
Internet Security 2010 Kaspersky
Rundum-Schutz fiir den PC Internet Segyriy

Kaspersky Internet Security 2010 schiitzt Sie und lhre Familie jederzeit zuverlissig -
unter anderem bei der Arbeit, beim Online-Banking, Online-Shopping oder bei Online-
Spielen.

Testversion herunterladen - EUR 39,95
Mehrinfos Upgrade AL {1PC - 1 1ahr)

Kaspersky
Anti-Virus 2010

Basisschutz fir Inren PC

Kaspersky Anti-Virus 2010 — das Riickgrat Ihrer PC-Sicherheit schiitzt automatisiert
und in Echizeit vor einer Vielzahl von [T-Bedrohungen. Damit gewahrleistet Kaspersky
Anti-Virus 2010 den Basisschutz fiir lhren PC.

Testversion herunterladen - EUR 29,95
Mehr Infos  Vergleichen Jetzt kaufen (LPC - 11ahr)

Kasuers;q,-

2010

Der Funktionsumfang der Schutzsoftware kann unterschiedlich groB

sein.

Die Programme kosten je nach Funktionsumfang meist zwischen
25 und 50 Euro pro Jahr. Nach Ablauf dieser Zeit muss dann eine
neue Programmversion oder ein Update erworben werden. Mit-
unter gibt es dieses Update zu einem etwas gilinstigeren Preis.
Nur noch wenige Anbieter wie etwa Avira bieten auch Gratisver-
sionen fiir Privatanwender an, allerdings fehlen bei diesen Ver-
sionen haufig wichtige Komponenten. Im Zweifelsfall sollten Sie
die Ausgaben fiir ein Antivirenprogramm als wichtige Investiti-
on in die Sicherheit Ihres PCs hinnehmen, denn der Arger und
die Beeintrachtigungen bis hin zu finanziellen Schaden durch
einen erfolgreichen Angriff eines Schadprogramms sind haufig
gravierender als eine solche Investition.

Immerhin gibt es seit Vista mit dem Windows Defender bereits
eine Software, die zumindest vor vielen Spywareprogrammen
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und dhnlichen Schadprogrammen schiitzt. Eine Antivirenlosung
ersetzt der Windows Defender allerdings nicht.

Zusatzlicher Schutz durch die Firewall

Neben einem Antivirenprogramm kann auch eine (Personal)
Firewall fiir mehr Sicherheit sorgen. Diese »Brandschutzmauer«
stellt eine Barriere zwischen Ihrem PC und dem Internet dar und
blockiert vor allem den direkten Zugriff von auflen auf Ihren
Rechner. In neueren Windows-Versionen (Windows 7, Vista, XP
mit Service Pack 2) ist eine solche Firewall bereits enthalten und
standardmafiig auch aktiviert. Eine zusatzliche Firewall auf dem
Rechner wird daher meist nicht bené6tigt.

Software aktualisieren

Neben der Nutzung eines Antivirenprogramms sollten Sie in
jedem Fall dafiir sorgen, dass die von Ihnen genutzten Program-
me immer auf dem neuesten Stand sind, denn immer wieder
werden in allen moglichen Softwareprodukten Schwachstellen
entdeckt, durch die Schadsoftware auf Ihren PC gelangen kann.

Fiir das Windows-Betriebssystem mit seinen dazugehorigen
Anwendungen wie dem Internet Explorer leistet das automati-
sche Windows-Update gute Dienste. Ist diese Option aktiviert,
werden alle wichtigen Aktualisierungen selbsttatig herunterge-
laden und auch gleich installiert, sodass Sie sich hieriiber keine
weiteren Gedanken machen miissen.

Auch viele andere Programme, etwa Browser wie Firefox oder
Opera, blenden mittlerweile automatisch eine Meldung ein,
wenn aktuelle Sicherheitsupdates oder neue Programmversio-
nen verfiigbar sind. Allerdings miissen Sie hier zunachst noch
dem Download und der Installation des Updates zustimmen.
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Da aber auch z. B. Multimedia-Player oder andere Werkzeuge
wie der Adobe Reader zum Anzeigen von PDF-Dateien Schwach-
stellen besitzen konnen und daher aktualisiert werden miissen,
gibt es zusdtzliche Hilfsprogramme, mit denen Sie feststellen
konnen, welche Programme auf Ihrem PC tiberhaupt installiert
sind und ob sie auf dem aktuellen Stand sind. Zu diesen Pro-
grammen gehort auch der Secunia Personal Software Inspector
(www.secunia.com).

ol "
ANSICHT: EINFACH | ERWEITERT

| “sichern Sie | Secunia-profil | Forum |
Ihren PC

Guten Tag, <unregistrierter Benutzer>

Der Secunia PSI ist bereit, unsichere Programme auf Threm PC aufzufinden, zu bemessen, und Sie bei der Aktualisierung
2u unterstitzen.

Ll

Bitte beachten Sie: Keines der gefundenen Programme anderer Hersteller wird von Secunia verkauft, noch hat Secunia
wirtschaftliches Interesse an diesen Programmen. Der Secunia P51 ist ein kostenloser Service von Secunia, der
Sicherheitsbedrohungen durch Programme auf Ihrem PC findet und erkennt und Sie auf die Seite des Herstellers fir
Sicherheitspatches oder Updates weiterleitet.

~ Scannen Sie Thren PC [?]

Q @

Scanvorgang Scanvergang
starten stoppen -

Fortschritt des Scanvorgangs: 100% (Scan abgeschlossen)

Sicherheitshbedrohungen [?]

Unsichere Programme (Sicherheitsbedrohung) [?] Gefahrenstufe [?]  Lésung [?] Forum [?]

) Macromedia Flash Player 4.x (ActiveX Control) [EnmE] 6 Q

) Adobe Flash Player 9.x {ActiveX Control) o 6 ‘

) Adobe Flash Player 9.x (ActiveX Control) TTm o g

B Adobe Reader 8.x OTmm ° Q

@ Mozilla Firefox 3.x T o 8

A VLC media player 0.x s o ‘

6 Sicherh b mit der héch st 6 Lo sollten d M

Mit dem kostenfrei erhaltlichen Personal Software Inspector erhalten Sie
einen Uberblick Giber die Aktualitat der vorhandenen Programme auf
Ihrem PC.

Angesichts der aktuellen Bedrohungen sollten Sie dafiir sorgen,
dass moglichst alle Anwendungen auf IThrem PC aktuell sind
und damit den bestmoglichen Schutz vor Angriffen bieten.


http://www.secunia.com
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Nur notwendige Software installieren

Eine wichtige SchutzmafSnahme besteht auch darin, dass Sie auf
Ihrem PC moglichst nur die Programme installiert haben, die Sie
auch tatsachlich benotigen. Weniger ist auch in dieser Hinsicht
mehr, wobei »mehr« sich hier vor allem auf die Sicherheit bezieht.
Denn mit jedem zusétzlichen Programm steigt ja auch das Risiko
fiir Schwachstellen. Vor allem bei Programmen, die direkt Daten
aus dem Internet 6ffnen bzw. wiedergeben, sollten Sie daher wirk-
lich nur die unbedingt notwendigen installieren.

Vorsichtig sein

Der dritte wesentliche Baustein in jedem Schutzkonzept ist ein
vorsichtiges Verhalten, denn blind verlassen diirfen Sie sich
auf diese technischen Schutzkomponenten nicht. Wie schon
erwahnt, konnen auch die aktuellsten Sicherheitsanwendungen
keinen hundertprozentigen Schutz bieten. Sie sollten sich daher
moglichst so umsichtig verhalten, dass erst gar keine Schadpro-
gramme auf Ihren PC gelangen.

Dazu gehort primar ein vorsichtiger Umgang mit E-Mails. Seien
Sie in jedem Fall skeptisch bei unverlangt zugesandten Datei-
anhangen und offnen Sie derartige Anhdnge im Zweifelsfall
nicht. Ist Ihnen der Absender bekannt, fragen Sie gegebenenfalls
nach, was es mit der E-Mail auf sich hat.

Ebenso sollten Sie nicht auf Links in verdachtigen E-Mails kli-
cken, auch wenn das Ziel noch so verlockend scheint. Haufig
werden Sie auf diese Weise auf Webseiten gelockt, die Schad-
programme in Umlauf bringen. Und wenn Ihr PC dann noch
die entsprechenden Schwachstellen aufweist, ist die Infektion
schnell passiert. Loschen Sie derartige unerwiinschte E-Mails
moglichst schnell.
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Sicherheit fiir den Browser

Wie weiter oben bereits erwahnt, lauern Schadprogramme nicht
mehr nur in E-Mail-Anhadngen, sondern werden zunehmend auch
tiber manipulierte Webseiten in Umlauf gebracht. Eine besonde-
re Rolle dabei spielen bestimmte Webseiten-Elemente, durch die
diese Ubertragung erst moglich wird. Vor allem JavaScript erweist
sich dabei als besonders heikel. Zwar lasst sich jeder Browser so
einstellen, dass JavaScript nicht mehr ausgefiihrt wird, wodurch
das Risiko weitgehend gebannt ist, aber dies fiihrt auch dazu,
dass viele vollig harmlose Webangebote nicht mehr oder nur stark
eingeschrankt nutzbar sind.

Einen guten Kompromiss bietet das Zusatzprogramm NoScript,
das es jedoch nur fiir den Firefox-Browser gibt. Hier werden
zunachst zwar auch die JavaScript-Elemente blockiert, jedoch kann
man sie beim ersten Besuch einer Seite gezielt freigeben und der
Browser merkt sich diese Einstellungen fiir kiinftige Aufrufe. Auf
diese Weise lasst sich schnell und mit wenig Aufwand eine Liste
mit den Webseiten erstellen, die solche Skripts ausfiithren diirfen,
wahrend man bei unbekannten Seiten besser geschiitzt bleibt.

WELT “AONLINE o
o Brien droh Einstellungen...
vy Schi 1l

icksal

¥ Informationsleiste anzeigen, wenn Skripte blackiert werden

¥ Am unteren Rand anzeigen

mann suche | Hilfe | Erweiterte Suche Klang ausgeben, wenn Skripte blockiert werden

i Skripte allgemein erlauben (nicht empfohlen)
‘ORT VERMISCHTES KULTUR DEBATTE WISSEN LIFESTYLE WEBWELT MOTOR REISE A
S) Alle Beschrankungen fir diese Seite aufheben

Sy Iemporaralle Beschrankungen fur disse Seite aufheben
@ Karzlich blockierte Websites 3
& Micht vertrauenswirdig 3
TOPSTORYS
) . S) vwbox.de erlauben
\ Sy ivwbaxde tempordr edauben
® googlesyndication.com verbieten
= - . S) doubleclick.net erlauben
: me— doubleclick.net te dr erlauby
‘Uck und bleibt Pastorin Magdalena Neuner Stadterei e et

Warum ihr Staffel-Verzicht Hamburgle S) smartadserver.com erlauben
\

sulElietne eddsiad U

brightcove.com verbieten

AKTUELLE VIDEOS ®
&) adition.com verbieten

© aboutblank verbieten
& weltde verbieten
tcove.com, adition.com, about:blank) | <SCRIPT>: 49 | <OBJECT>: 0 [ Einstellungen... | x

Bild 10.5  Mit dem Firefox-Browser und der Erweiterung NoScript kénnen Sie sich
recht gut vor gefahrlichen Webseiten schiitzen, ohne dass das Surfen zu
unbequem wird.
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Sicherheit auf einen Blick: Das Windows-
Wartungscenter

Die neueren Windows-Versionen sind bereits mit zahlreichen
Komponenten ausgestattet, die zur Sicherheit bei der Internet-
nutzung beitragen. Dazu gehoren:

® Automatisches Windows Update
® Windows Firewall

® Windows Defender

® Benutzerkontensteuerung

Das automatische Windows Update sorgt dafiir, dass alle wich-
tigen Updates, vor allem alle sicherheitsrelevanten Aktualisie-
rungen fiir Windows, automatisch iibertragen und auch gleich
installiert werden. Standardmafig ist diese Funktion aktiviert,
sodass Sie in aller Regel keine Anderungen vornehmen miissen.

Ahnliches gilt fiir die Windows-Firewall, um die Sie sich daher
normalerweise auch nicht weiter kiimmern miissen. In allen
neueren Windows-Versionen (Vista, Windows 7) bietet die ent-
haltene Firewall ausreichenden Schutz, und zusatzliche Pro-
gramme dieser Art werden daher nicht mehr benétigt.

Der Windows Defender ist ein Schutzprogramm, das zusammen
mit Windows ausgeliefert wird. Es arbeitet dhnlich wie ein kon-
ventionelles Antivirenprogramm, kann ein solches jedoch nicht
vollstandig ersetzen, da es nur bestimmte Arten von Schadpro-
grammen erkennt und beseitigt. Als Erganzung zu einer ande-
ren Antivirenlosung ist es jedoch sinnvoll.

Die Benutzerkontensteuerung schliefdlich sorgt dafiir, dass sich
Schadprogramme nicht unbemerkt vom Nutzer installieren las-
sen oder dass wichtige Einstellungen von einer Software nicht
heimlich gedndert werden konnen. Bei bestimmten Aktionen
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Bild 10.6

fragt Windows daher nach, ob sie tatsachlich ausgefiihrt werden
sollen oder ob der Vorgang abgebrochen werden soll. Auch die-
ses Element ist standardmafiig aktiviert und sollte nicht abge-
schaltet werden, wenn auch die Riickfragen in einigen Situa-
tionen etwas nervig sein konnen.

Uber das Wartungscenter in Windows 7 (bzw. das Sicherheitscen-
ter in den Vorgangerversionen) kénnen Sie sich auf einen Blick
dartiiber informieren, ob diese Einstellungen tatsachlich so sind,
wie sie sein sollten.

Zum Aufruf des Wartungscenters klicken Sie auf das Symbol
mit dem Fahnchen in der Windows-Taskleiste und dann auf den
Link Wartungscenter dffnen.

iw 1 Meldung

&) Sicherung einrichten

Wartungscenter affnen

19:08

DE . ml@E
A

Uber das Fahnchen-Symbol erreichen Sie das Wartungscenter.

Klicken Sie hier auf den Eintrag Sicherheit. In der aufklappenden
Liste sehen Sie, welche sicherheitsrelevanten Einstellungen auf
Ihrem Rechner aktiv sind. Werden mangelhafte Einstellungen
festgestellt, etwa ein fehlendes oder nicht mehr aktuelles Anti-
virenprogramm oder ein abgeschaltetes Windows Update, mel-
det das Wartungscenter Ihnen dies explizit und macht Sie auf
entsprechenden Handlungsbedarf aufmerksam. Dabei werden
auch konkrete Hinweise gegeben, wie Sie den Mangel abstellen
konnen.
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Sicherheit (»)

Metzwerkfirewall Ein

ﬂ Der Computer wird zurzeit durch die Windows-Firewall geschitzt,

Windows Update Ein

Updates werden automatisch installiert, sobald sie verfdgbar sind.

Virenschutz Ein

AntiVir Desktop hat gemeldet, dass es auf dem neuesten Stand ist und die Virenerkennung
eingeschaltet ist.

Schutz vor Spyware und unerwinschter Software Ein

Sowoch| Windows Defender als auch AntiVir Desktop haben gemeldet, dass sie aktiviert sind.
Hinweis: Durch die gleichzeitige Ausfihrung von zwei oder mehr Antispywareprograrmmen
kann die Leistung des Computers beeintrichtigt werden,

Internetsicherheitseinstellungen oK

Alle Internetsicherheitseinstellungen entsprechen den empfohlenen Stufen.

Benutzerkontensteuerung Ein

Die Benutzerkontensteuerung sendet eine Benachrichtigung, wenn Programme versuchen,
am Computer Anderungen vorzunehmen.,

# Einstellungen dndem

Im Idealfall sind alle wichtigen Sicherheitsvorkehrungen getroffen.

Keine hundertprozentige Sicherheit

Auch wenn Sie alle notwendigen Sicherheitsvorkehrungen auf
Ihrem Rechner getroffen haben, konnen Sie sich niemals hundert-
prozentig sicher fiihlen. Eine absolute Sicherheit gibt es weder im
echten Leben noch in den elektronischen Welten. Sie sollten daher
stets wachsam bleiben und vor allem unnétige Risiken vermei-
den, indem Sie etwa unerwiinschte E-Mail-Anhdnge niemals ein-
fach so 6ffnen, nur weil Sie sich auf Ihr Antivirenprogramm ver-
lassen. Auch beim Surfen im Web oder der Verwendung sonstiger
Datentrager sollten Sie vorsichtig bleiben, um Schadprogrammen
moglichst keine Chance zu geben.

Die verschiedenen Sicherheitskomponenten konnen Sie auch
einzeln direkt aus der Systemsteuerung heraus aufrufen, sich
{iber ihren Status informieren und gegebenenfalls Anderungen
der Einstellungen vornehmen. Neben den in Windows einge-
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bauten Vorkehrungen wie der Windows Firewall, dem Win-
dows-Update oder dem Windows Defender tréagt sich tiblicher-
weise auch jede Antivirensoftware in die Systemsteuerung ein
und kann dann hieriiber erreicht werden.

Windows Defender

Fiir den Windows Defender konnen Sie beispielsweise festlegen,
wie oft und zu welchen Zeitpunkten er automatisch eine Uber-
priffung des Rechners vornehmen soll. Dazu klicken Sie z. B.
in der Systemsteuerung (Symbolansicht) den Eintrag Windows
Defender an.

Anschliefiend klicken Sie im Programmfenster auf den Eintrag
Extras und dann auf den Link Optionen. Hier haben Sie die Mog-
lichkeit, ein bestimmtes Intervall fiir die Uberpriifungen vorzuge-
ben (z. B. taglich oder jeweils an einem bestimmten Wochentag),
die Uhrzeit fiir die Durchfiihrung sowie die Art der Uberprii-
fung (Schnelliiberpriifung oder die aufwendigere, aber genau-
ere vollstindige Uberpriifung) festzulegen. Am sinnvollsten ist
es, diese Tests in Zeiten zu verlegen, in denen Sie den Rechner
nicht gerade fiir wichtige Aufgaben benétigen, denn die Uber-
priifungen beanspruchen etliche Ressourcen. Voreingestellt ist
hier daher die Option, dass die Uberpriifungen nur dann durch-
gefiihrt werden, wenn der Rechner sich im Leerlauf befindet.

Klicken Sie im Programmfenster des Windows Defenders auf
die Schaltflache Uberpriifung, startet ein solcher Test unmittel-
bar, wobei standardmafSig die Schnelltiberpriifung durchgefiihrt
wird. Wollen Sie die vollstandige Uberpriifung direkt starten,
klicken Sie auf die kleine Schaltfliche neben dem Eintrag und
wahlen diese Option aus.
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Wind Uetend Ol (——
B T

R r g .
€ @ Startseite ‘__'.' Uberpriifung |+ (3 Verlauf Q Extras ﬁ:\ |-

Schutz gegen Spyware und méglicherweise unerwinschte Software

{2 Optionen

Automatische Uberpriifung
Standardaktionen Computer automatisch Gberprifen (empfohlen)
Echtzeitschutz Haufigkeit:

Ausgeschlossene Dateien unc| [Tagli:h vI
Ausgeschlossene Dateitypen

Geschatzte Zeit:
Erweitert

Administrator [92:00 ']
Typ:
iSchnelliberprifuns e
iSchnelliberprifung

[¥#]Vor Uberprafung nach aktualisierten Signaturen suchen

Uberpriifung nur im Systemleerlauf ausfithren

¥ Speichern Abbrechen

Bild 10.8  Legen Sie fest, wann Windows Defender die Uberpriifungen
durchfthren soll.

Auch das Antivirenprogramm konfigurieren

Ublicherweise sind die Antivirenprogramme so eingestellt, dass
sie gleich nach der Installation alle Dateizugriffe {iberwachen und
bei verdachtigen Dateien sofort Alarm schlagen, um eine Infekti-
on zu verhindern. Ahnlich wie den Windows Defender sollten Sie
das Antivirenprogramm jedoch so konfigurieren, dass regelma-
Big eine griindliche Uberpriifung aller Dateien auf dem Rechner
erfolgt. Starten Sie dazu das Schutzprogramm auf Ihrem PC und
treffen Sie diese Einstellungen.

10.4  Vorsicht Falle: Betriigereien im Web

Neben den Angriffen durch Schadsoftware aller Art lauern im
Internet noch einige andere Gefahren. Weit verbreitet sind etwa
die sogenannten Abo-Fallen, bei denen bestimmte Dienste wie
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Bild 10.9

Kochrezepte, personliche Horoskope, Gesundheitsberatung, Gra-
tis-SMS, Software-Downloads, Bewerbungs- oder Hausaufga-
benhilfen angeboten werden. Die Nutzer werden animiert, diese
Dienste auszuprobieren, womit jedoch eine anscheinend unver-
bindliche Registrierung verbunden ist. Wer seine personlichen
Daten eingibt, schlieft haufig zugleich ein kostenpflichtiges
Abonnement ab, fiir das meist Gebtiihren von rund 5 bis 15 Euro
im Monat in Rechnung gestellt werden. Zudem wird gleich eine
Mindestvertragslaufzeit von 12 oder gar 24 Monaten vereinbart,
sodass eine erkleckliche Summe zustande kommt.

Ihr Code:

$o einfach geht's:
Sie haben @ Daten eintragen . T ———

eine Nachricht! & Nachricht lesen
) sofort antworten

Tragen Sie jetzt Ihren Code und Telefonnummer ein, um Ihre
persanliche Nachricht zu lesen und zu erfahren, wer sich fiir Sie
interessiert Alles was Sie brauchen ist Ihr Code und lhre
Telefonnummer. Zusatzlich erhalten Sie viele interessante Infor-
mationen dber die Menschen aus Ihrer Nachbarschaft und
Umgebung. Jetzt Code eingeben und sofort erfahren, wer lhnen
eine Nachricht hinterlassen hat. Finden Sie noch mehr nette
Menschen aus lhrer Nachbarschaft und Umgebung

[ Datensc!
Lernen Sie nette Menschen kennen, melden Sie sich jetzt an und
testen Sie unsere Community vierzehn Tage kostenlos. Danach
falit ein 9 Euro an. Die i ist auf zwei

=
> Jetzt starten
Jahre ausgelegt. Erfahren Sie jetat, was in Ihrer Nachbarschaft

und Umgebung passiert Sie haben lhren Code vergessen? Kiicken Sie hisr

Die vorgeschriebenen Hinweise auf den Abschluss eines kosten-
pflichtiges Abonnements sind auf den Seiten der Abo-Fallen nur schwer
zu entdecken.

Die gesetzlich vorgeschriebenen Hinweise, dass mit der
Registrierung zugleich ein kostenpflichtiges Abonnement abge-
schlossen wird, sind auf den Webseiten nur sehr schwer zu fin-
den, sodass gerade unerfahrene Internetnutzer immer wieder
auf derartige Angebote hereinfallen, zumal es dhnliche Inhalte
im Internet auf sehr vielen Seiten tatsachlich vollig gratis gibt.

Nach einiger Zeit bekommen die Nutzer dann die Rechnungen
per Post oder per E-Mail. Bei Nichtbezahlung werden Klagen
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oder eine Benachrichtigung der Schufa etc. angekiindigt. Viele
Kunden lassen sich davon einschiichtern und zahlen den meist
ja noch verkraftbaren Betrag, um ihre Ruhe zu haben.

Allerdings haben Sie als Opfer einer solchen Kostenfalle durch-
aus gute Chancen, auch ohne Zahlung des Abo-Preises davonzu-
kommen. Denn in den meisten Fallen verstofSen die Anbieter mit
diesen Diensten gleich gegen mehrere gesetzliche Vorgaben und
werden daher den Gang vor Gericht scheuen. Zudem gehen seit
einiger Zeit auch Verbraucherschiitzer aktiv gegen diese dubio-
sen Anbieter vor und strengen ihrerseits Klagen an.

Eine umfangreiche Liste mit zweifelhaften Angeboten dieser Art
finden Sie auch auf den Webseiten des Bundesverbands der Ver-
braucherschutzzentralen (www.vzbv.de/mediapics/kostenfallen_im_
internet.pdf).

Kostenfallen im Internet

Eine Ubersicht iiber die Verfahren des Verbraucherzentrale Bundesverbandes
zu so genannten Kostenfallen im Internet

Stand: 27. Juli 2009

Hinweis: Die Angaben hinsichtlich der Gestaltung der jeweiligen Internetseite sowie
hinsichtlich des fir das Angebot verantwortlichen Unternehmens beziehen sich stets auf den
fur das Verfahren mafgeblichen Zeitpunkt unserer Abmahnung. Die aktuelle Gestaltung der
Seiten und das heute dafilr verantwortlich zeichnende Unternehmen kénnen daher von den
damaligen Gegebenheiten abweichen

Ubersicht nach Anbietern

(alphabetisch)
Direktzugriff durch Anwahl des gewiinschten Anbieters
In Klammem: Eine vom er \den Anbieter i Intemnetsaite

Die Verbraucherzentralen fiihren eine Liste mit bekannten Abo-Fallen.

Um derartige Argernisse jedoch von vornherein zu vermeiden,
sollten Sie vor der Teilnahme an Aktionen bzw. der Registrie-
rung bei Internetdiensten aller Art stets die genauen Vertragsbe-
dingungen und AGBs durchlesen, die auf den Seiten angegeben
sein miissen. Im Zweifelsfall sollten Sie eher auf die Angebote
verzichten und Thr Gliick auf anderen Webseiten suchen.


http://www.vzbv.de/mediapics/kostenfallen_im_internet.pdf
http://www.vzbv.de/mediapics/kostenfallen_im_internet.pdf
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Bild 10.11

Komplizen gesucht

Skeptisch bleiben sollten Sie in jedem Fall auch bei unerwarte-
ten Jobangeboten, die Thnen per E-Mail zugestellt werden. Hier
beschreiben die vermeintlichen Arbeitgeber haufig sehr professi-
onell eine scheinbar tiberaus attraktive und dazu lukrative Tatig-
keit, mit der Sie mit vergleichsweise wenig Anstrengung gutes Geld
verdienen konnen. Letztlich geht es bei diesen Angeboten immer
darum, dass Sie Ihr Girokonto zur Verfiigung stellen sollen, auf
das Geldbetrage eingezahlt werden, die Sie nach Abzug einer recht
verlockenden Provision weiteriiberweisen sollen. Meist soll dieser
Transfer iiber Dienste wie Western Union ins Ausland erfolgen.

Auf keinen Fall sollten Sie auf ein derartiges Angebot reagieren,
denn sonst bekommen Sie sehr bald Schwierigkeiten mit Polizei
und Staatsanwaltschaft, da Sie sich des Vergehens der Geldwa-
sche schuldig machen. Hinter diesen Angeboten stehen profes-
sionelle Phishing-Ganoven, die ergaunerte Bankzugangsdaten
verwenden, um Geld von den Konten ihrer Opfer abzuheben.
Um dabei keine Spuren zu hinterlassen und weniger Verdacht
zu erregen, bedienen die Betriiger sich auf diese Weise teilweise
ahnungsloser Mittater, die ihr Konto zur Verfiigung stellen.

Jobangebot:

Angebote wie diese sollten Sie ignorieren und die E-Mails am
besten gleich entsorgen.
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Falscher Virenalarm

Noch eine weitere ziemlich {ible Betrugsmasche ist seit einiger
Zeit populdr geworden. Hierbei wird beim Besuch von Web-
seiten auf einmal ein gefdlschter Virenalarm eingeblendet und
der Surfer aufgefordert, eine spezielle Software zum Entfernen
dieses Schadprogramms herunterzuladen bzw. die Schadlinge
direkt zu entfernen. Bei einer Variante dieser Betriigereien ent-
hélt dann allerdings erst die heruntergeladene vermeintliche
Sicherheitssoftware die Schadkomponente, die dann etwa Daten
ausspioniert oder andere Schaden anrichtet. Fachleute bezeich-
nen diese gefdlschten Virenmeldungen auch als Scareware.

Bei der zweiten Variante miissen Sie die angebotene Schutzsoft-
ware zum Entfernen des vermeintlichen Schadlings kauflich
erwerben. Hier zahlen Sie dann fiir eine absolut wirkungslose
Software, die eine nur erfundene Bedrohung auf Ihrem Note-
book beseitigt. Sie sollten daher nur auf solche Warnhinweise
reagieren, die tatsachlich vom Antivirenprogramm auf Ihrem PC
stammen.

WARNING!!! Quick System Scan Results rz|

® Harmful and malicious software detected

Online Scanner detected programs that may compromise your
privacy or damage your computer, Understanding alerf levels,

Name Alert level

{3 Backdoor:Win32 /NTRoot High ~
%! Backdoor:Win32/Sivuxa. High

& Trojan.Caiijing High

[Renmeﬂl][ Ignore ]

Bild 10.12 Gefélschte Virenhinweise sollen entweder zum Kauf nutzloser

Schutzsoftware animieren oder den Download einer echten
Schadsoftware bezwecken.
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Auf den folgenden Seiten finden Sie viele wichtige Fachbegriffe aus die-
sem Buch kurz und verstiandlich erklart. Das Glossar soll Ihnen helfen,
grundlegende Begriffe rund um den PC zu verstehen.

ADSL
Technik fiir schnelle Internetverbindungen, mehr Details unter dem Stich-
wort -> DSL

Antivirenprogramm

Wichtige Schutzsoftware, die fiir alle Computer mit Internetzugang obli-
gatorisch sein sollte. Antivirenprogramme schiitzen vor den meisten
Schadsoftwaretypen, sind aber nur dann effektiv, wenn sie permanent
aktualisiert werden.

Bandbreite

Der Begriff Bandbreite wird zumeist als Synonym fiir Dateniibertragungs-
rate verwendet. Die Bandbreite beschreibt die Datenmenge, die in einer
bestimmten Zeit tibertragen werden kann. Angegeben wird die Bandbrei-
te bzw. Datentibertragungsrate von Internetzugangen zumeist in Werten
wie KBit/s (Kilobit pro Sekunde) oder MBit/s (Megabit pro Sekunde).

Betriebssystem

Ein Betriebssystem stellt die Verbindung zwischen der ->Hardware und
den eigentlichen Anwendungsprogrammen (der -> Software) her. Das
Betriebssystem kommuniziert direkt mit den Bauteilen des PCs und stellt
dem Benutzer eine einheitliche Bedienoberfldche fiir alle Programme zur
Verfiigung. Die derzeit wichtigsten Betriebssysteme sind ->Windows und
->Linux sowie Mac OS auf Apple-Computern.

Bing

Noch recht junge, aber leistungsfahige Suchmaschine fiir das Internet vom
Softwarehersteller Microsoft, die sich gegen den grofien Konkurrenten
Google behaupten kann.
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Bit

Kleinste Informationseinheit eines Computers. Ein Bit kann entweder den
Zustand »0« (kein Strom) oder »1« (Strom) einnehmen. Acht Bits zusam-
mengenommen ergeben ein ->Byte.

Blog

Im Web veroffentlichtes Online-Journal oder Online-Tagebuch, bei dessen
Aufruf stets der aktuellste Eintrag zuerst eingeblendet wird. Viele Blogs
werden von Privatpersonen erstellt, aber zunehmend entdecken auch
Unternehmen diese Mitteilungsform. Blogs sind haufig auf bestimmte
Themen spezialisiert. Teilweise konnen die Blog-Eintrage durch Leser
kommentiert werden. Blogs gelten als Bestandteil des Web 2.0.

Bluetooth

Technik zum drahtlosen Verbinden verschiedener PC-Komponenten.
Funktioniert dhnlich wie ->Wireless-LAN, hat aber ein anderes Einsatz-
gebiet. Wurde konzipiert, um zum Beispiel Drucker oder Handys ohne
Kabel mit einem PC zu verbinden. Geringere Reichweite und Ubertra-
gungsrate als Wireless-LAN.

Browser

Programm zum Betrachten von Internetseiten. Fest eingebaut in Windows
ist der Browser Internet Explorer. Andere populdre Browser sind Firefox,
Opera, Chrome oder Safari von Apple.

Byte
Aus jeweils acht ->Bits zusammengesetzt. Jedes einzelne Zeichen im PC
(zum Beispiel ein Buchstabe) wird als ein Byte gespeichert.

Centrino

Vom Chiphersteller Intel entwickelter Standard fiir Notebooks. Der Cen-
trino-Standard umfasst eine Reihe von Spezialchips, die unter anderem
eine langere Laufzeit und weniger Gewicht eines Notebooks garantieren
sollen. Zudem ist die ->Wireless-LAN-Funktion in Centrino-Notebooks
fest integriert.

Chatten

Chatten bedeutet, sich live mit anderen Menschen per Internet zu unter-
halten. Chatten funktioniert entweder direkt auf speziellen Internetseiten
oder mithilfe besonderer Programme, etwa den Instant Messengern wie
ICQ, Microsoft Live Messenger etc.
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Codec

Abkiirzung fiir Coder — Decoder. Ein Programm, das Dateien in ein bestimm-
tes Format umwandeln und wieder zuriickwandeln kann. Codecs werden
zum Beispiel benutzt, um Audiodaten in das ->MP3-Format zu verwan-
deln bzw. um MP3-Dateien wiedergeben zu konnen.

Desktop

Die Oberfldache von ->Windows nennt man Desktop. Der Desktop ist einer
realen Schreibtischoberflache nachempfunden. Auf dem Windows-Desk-
top lassen sich Dateien und Ordner ablegen. Sie konnen den Windows-
Desktop nach eigenen Wiinschen einrichten und gestalten.

Dialer

Programm zum Einwahlen in kostenpflichtige Internetangebote. Dialer
bendtigen ein Modem oder eine ISDN-Karte mit Zugang zur Telefonlei-
tung. Kann durch die Anwahl von 0900er-Nummern hohe Kosten verur-
sachen; haufig tarnen sich Dialer als harmlose Programme.

Digitalkamera

Digitalkameras haben sich in den letzten Jahren stark verbreitet. Sie sind
gerade dabei, die herkommliche analoge Fotografie in vielen Bereichen zu
verdrangen. Statt eines Negativs produzieren Digitalkameras eine Datei
— mit dem Vorteil, dass dieses Bild nicht entwickelt werden muss, son-
dern durch einfaches Kopieren auch direkt auf dem PC betrachtet werden
kann.

Download

Das Herunterladen von Dateien bzw. Daten aus dem Internet auf den
eigenen Rechner wird als Download bezeichnet. Die Dateniibertragung in
Gegenrichtung heifst Upload.

Drag & Drop

Ubersetzt etwa Ziehen und Loslassen. Beim Drag & Drop wird ein Objekt
(z. B. ein Dateieintrag im Windows-Explorer) mit der Maus angeklickt
und dann bei gedriickt gehaltener Maustaste auf ein anderes Objekt (z. B.
einen Ordner) geschoben, wo dann die Maustaste losgelassen wird.

DSL

Abkiirzung fiir Digital Subscriber Line. Dahinter verbirgt sich eine Technik,
mit der sich parallel zu einer Telefonleitung Digitalinformationen {tiber-
tragen lassen. Mit DSL lassen sich wesentlich hohere Geschwindigkeiten
erzielen als bei der Dateniibertragung per analogem Modem oder ->ISDN.
Die tibliche Variante ist ADSL (asymmetrisches DSL), bei der die Daten
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deutlich schneller aus dem Internet hin zum Teilnehmer fliefSen konnen
als in Gegenrichtung vom Teilnehmer in Richtung Internet.

eBay

Online-Auktionshaus und inzwischen eine der beliebtesten Internetseiten
weltweit. Hat einen regelrechten Boom des elektronischen Einkaufens
ausgelost.

E-Mail

Abkiirzung fiir Electronic Mail — elektronische Post. E-Mails werden per
Internet versandt und richten sich immer gezielt an einen oder mehrere
Empfanger. Zum Schreiben, Empfangen und Lesen von E-Mails wird ein
E-Mail-Programm wie Outlook, Thunderbird oder Windows Live Mail
bendtigt. Auch die Nutzung eines Webmail-Dienstes ist moglich, wobei
hier ein einfacher Browser ausreicht und auf ein zuséatzliches E-Mail-Pro-
gramm verzichtet werden kann.

Favoriten

Merkliste fiir Internetadressen. Jeder Browser bietet die Moglichkeit, eine
Favoritenliste anzulegen und zu verwalten, um Lieblingsseiten schneller
wieder aufrufen zu konnen. Bei anderen Browsern heifSen die Eintrage
auch Lesezeichen.

Festplatte

Programme und Daten speichert der PC auf einer oder mehreren einge-
bauten Magnetspeicherplatten — Festplatten — ab. Festplatten behalten im
Unterschied zum Hauptspeicher des PCs auch dann ihre Daten, wenn der
PC ausgeschaltet wird.

Firefox

Kostenfrei nutzbarer Web-Browser, der als Open-Source-Software von
einer Entwicklergemeinschaft hergestellt wird. Nach dem Internet Explo-
rer der zweitpopularste Browser.

Firewall

Programm zum Schutz vor schéddlichen Daten aus dem Internet. Firewall-
Programme erkennen schédliche Daten und fangen diese ab, sodass sie
gar nicht erst auf den PC gelangen. Ein ->Virus kann von der Firewall
nicht abgefangen werden, die Firewall kann aber steuern, welche Pro-
gramme Verbindung mit dem Internet aufnehmen diirfen. Ein Virus, der
sich per Internet weiterverbreiten will, kann so gestoppt werden. Firewall-
Programme gibt es als Software zur Installation auf der Festplatte (z. B.
ZoneAlarm von Zone Labs), aber auch fest eingebaut in Geraten wie Rou-
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tern. In Windows XP, Vista und Windows 7 ist ein Firewall-Programm
bereits fest integriert.

Flatrate

Bezeichnung fiir Pauschaltarif. Bei einer echten Flatrate fiir den Internet-
zugang bezahlen Sie einen monatlichen Festpreis und keine nutzungsab-
hangigen Gebiihren, die sich etwa nach der Online-Zeit oder dem iibertra-
genen Datenvolumen berechnen.

Freigabe

Damit Ressourcen wie Dateien, Ordner oder ein Drucker im Netzwerk zur
Verfiigung stehen, muss fiir sie eine Freigabe erteilt werden. Es gibt unter-
schiedliche Freigabearten, zum Beispiel kann bei der Freigabe entschieden
werden, ob Daten von Netzwerknutzern verandert werden diirfen.

Gigabyte

Ein Gigabyte (abgekiirzt auch GByte) sind 1000 Megabyte. Hat Ihre Fest-
platte beispielsweise eine Speicherkapazitat von 80 Gigabyte, konnen Sie
auf ihr 80.000 Megabyte speichern. Das reicht fiir viele Programme und
Dokumente. In einigen Interzugangstarifen, insbesondere bei Mobilfunk-
anschliissen, gibt es beispielsweise ein Limit fiir die monatliche Daten-
iibertragung, das meist bei 5 oder 10 GByte liegt.

Google

Eine der beliebtesten Suchmaschinen im Internet. Das Unternehmen bie-
tet zudem inzwischen noch weitere Dienste an wie beispielsweise einen
digitalen Satellitenatlas (Google Earth).

Hardware

Als Hardware bezeichnet man alle Teile des Computers, die man »anfas-
sen« kann, also zum Beispiel den Rechner selbst, den Monitor, die Tastatur
oder die Maus. Programme werden dagegen als ->Software bezeichnet.

HBCI(-Verfahren)

Methode zur Absicherung von Online-Banking-Geschéften. HBCI bietet
deutliche Vorteile gegeniiber dem —>TAN-Verfahren und ist auch sicherer
als die -> indizierte TAN. Fiir HBCI werden allerdings Spezialsoftware
sowie ein Kartenlesegerdt und eine entsprechende Identifikationskarte
bendtigt.

Homepage

Hinter einer Internetadresse verbergen sich praktisch immer mehrere Sei-
ten, die in der Regel durch Links miteinander verbunden sind. Die erste
Seite, die man nach dem Aufruf der jeweiligen Internetadresse erreicht,
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nennt man Homepage. Wenn Sie sich selbst einen Internetauftritt einrich-
ten, wird dieser gesamte Aulftritt in der Regel als Homepage bezeichnet.

HotSpot

Offentlicher Zugangspunkt zu einem WLAN-Netzwerk. Es gibt immer
mehr kommerzielle HotSpots (zum Beispiel in Hotels), die gegen Gebiihr
genutzt werden konnen.

Hyperlink

Verweis auf ein anderes Element, eine andere Internetseite oder -adresse.
Hyperlinks (meist nur kurz als Links bezeichnet) sind das A und O im
Internet. Sie machen es moglich, Informationen miteinander zu verbin-
den, sodass man sich bequem mit nur einem Mausklick von einer Seite zur
nachsten bewegen kann — was in der Regel als »Surfen« bezeichnet wird.

Indizierte TAN (iTAN)

Verfahren, um Bankgeschifte sicherer zu gestalten. Bei der indizierten
TAN erhalten Sie eine Liste mit durchnummerierten Zahlen. Fiir die Aus-
fiihrung eines Bankgeschiftes (z. B. einer Uberweisung) muss jeweils eine
bestimmte TAN eingegeben werden.

Instant Messenger
Programm zur Ubermittlung von Kurznachrichten in Echtzeit. Moderne
Varianten ermoglichen zudem Sprach- und Videotelefonie und bieten
weitere Funktionen.

Internet

Das Internet ist ein weltweites Datennetz mit Millionen von Computern.
Wenn Sie sich im Internet befinden, haben Sie Zugriff auf Daten und
Dokumente, die auf diesen anderen Computern gespeichert sind. Sie kon-
nen so beispielsweise Dokumente von anderen Rechnern abrufen oder
->E-Mails an die Computer anderer Nutzer verschicken. Um im Internet
zu surfen, bendtigen Sie einen Zugang zum Internet, in der Regel per Tele-
fon-, -> ISDN- oder -> DSL-Leitung, sowie einen ->Browser, der die Daten
aus dem Internet grafisch umsetzen und darstellen kann.

Internet Explorer

Programm von Microsoft, um Internetseiten aufzurufen. Beim Internet
Explorer handelt es sich um den derzeit beliebtesten Browser. Grund
dafiir ist unter anderem, dass der Internet Explorer fest in Windows inte-
griert ist und nicht erst nachtréglich installiert werden muss.
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Internetkatalog

Ein Internetkatalog ist eine Ansammlung von Links zu anderen Internet-
seiten. Diese Sammlung ist meist nach unterschiedlichen Themengebieten
geordnet. Internetkataloge sind eigentlich immer redaktionell bearbeitete
Sammlungen von Hyperlinks, je nach Sorgfalt der Redaktion variiert die
Qualitat von Internetkatalogen.

Internetradio

Ubertragung von Radioprogrammen per Internet. Moglich wird das
durch die sogenannte ->Streaming-Media-Technik. Durch sie miissen
Audiodateien nicht erst komplett geladen werden, sondern es werden
kontinuierlich Daten aus dem Internet geladen und mittels eines Wieder-
gabeprogramms (z. B. dem in Windows integrierten Media Player) abge-
spielt. Inzwischen verbreiten alle etablierten Radiosender ihr Programm
per Internet, es gibt auch zahlreiche Sender, die ausschliefdlich per Internet
zu horen sind.

ISDN

ISDN ist der Nachfolger des friiheren, analogen Telefonnetzes. Bei
ISDN werden alle Telefonsignale digital iibertragen, daher ist mit ISDN-
Modems eine schnellere Ubertragung von Daten méoglich als im analogen
Telefonnetz.

Kennwort

Ein Kennwort dient der Absicherung oder dem Zugang zu einem Internet-
dienst. E-Mail-Postfacher werden in der Regel per Kennwort abgesichert,
ebenso Zugiange zu Online-Shops. Ein gutes Kennwort (auch Passwort
genannt) sollte moglichst langer als acht Zeichen sein und sowohl Klein-
und Grofibuchstaben als auch Zahlen und Sonderzeichen enthalten.

Kontextmeni

In Windows gibt es viele Meniis, die ihr Aussehen der jeweiligen Situation
anpassen. Klicken Sie ein Objekt mit der rechten Maustaste an, 6ffnet sich
ein solches Kontextmenii und erlaubt Thnen Zugriff auf spezielle Befehle
in Zusammenhang mit dem jeweiligen Objekt.

Linux

->Betriebssystem und zugleich grofiter Konkurrent von ->Windows.
Linux gibt es in einer Vielzahl unterschiedlicher Versionen, allen gemein
ist, dass es sich um sogenannte Open-Source-Software handelt, die nicht
von einem einzelnen Unternehmen, sondern von einer Gemeinschaft frei-
er Programmierer weiterentwickelt wird.
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Mail-Postfach

Um ->E-Mails empfangen und senden zu kénnen, benétigen Sie ein Mail-
Postfach. Dieses stellt Ihnen Thr Internet-Provider oder ein spezieller Mail-
Provider zur Verfiigung. Das Mail-Postfach ldsst sich per Mailprogramm
(z. B. mit Windows Mail oder Outlook) abfragen, haufig konnen Sie inzwi-
schen auch per Internet-Browser auf das Postfach zugreifen. Jedem Post-
fach ist eine E-Mail-Adresse zugeordnet; diese erkennen Sie am @-Zei-
chen.

Media Player

Der Media Player ist ein in Windows integriertes Programm, mit dem sich
Musik- und Videodateien der unterschiedlichsten Formate wiedergeben
lassen. So kann der Media Player unter anderem Audio-CDs, Videodatei-
en und MP3-Dateien wiedergeben.

Megabyte

Ein Megabyte sind 1 Million ->Bytes. Auf eine normale CD passen bei-
spielsweise 700 Megabyte (MB), das bedeutet, der PC kann dort insgesamt
700 Millionen Zeichen abspeichern.

Meta-Suchmaschine

Eine Meta-Suchmaschine verfiigt {iber keine eigene Suchdatenbank, son-
dern greift auf andere Suchmaschinen zuriick. Dabei werden mehrere
Suchdienste parallel angefragt und die Ergebnisse miteinander vergli-
chen. Auf diese Weise kommen Sie hadufig zu besseren Suchergebnissen
als bei der Abfrage einer einzigen Suchmaschine.

Microsoft

Das Unternehmen Microsoft ist der grofite Hersteller von Computerpro-
grammen weltweit. Auch das Betriebssystem Windows ist ein Produkt
von Microsoft. Viele der Standardprogramme fiir das Internet wie der
Internet Explorer oder das Mailprogramm Windows Mail sind in Win-
dows integriert.

Modem

Mit einem Modem lassen sich per Telefonleitung Daten mit anderen Com-
putern austauschen. Modems erreichen eine maximale Ubertragungsrate
von 56.000 Spannungszustanden pro Sekunde (56 Kilobit); ->ISDN-Gerate
dagegen arbeiten mit 64 Kilobit pro Sekunde. Die Bezeichnung Modem
hat sich auch fiir Geréte eingebiirgert, die fiir andere Internetzugangstech-
niken wie DSL, Kabel oder Mobilfunk genutzt werden.
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MP3

Das MP3-Format wurde vom deutschen Fraunhofer-Institut entwickelt.
Dahinter verbirgt sich ein Kompressionsverfahren, das vor allem fiir
Audiodateien geeignet ist. Gegeniiber den auf einer Audio-CD vorhan-
denen Rohdaten nimmt Musik im MP3-Format nur etwa ein Zwolftel des
Speicherplatzes ein.

Netbook

Neue kompakte und preisgiinstige Generation tragbarer Rechner. Im Ver-
gleich zu konventionellen Notebooks sind die Netbooks noch etwas klei-
ner, was Einschrankungen bei der Displaygrofie und der Tastatur mit sich
bringt. Auch die Rechenleistung ist zumeist etwas eingeschrankt. Fiir den
Internetzugang reicht die Leistungsfahigkeit jedoch aus.

Netzwerkkarte

Eine Netzwerkkarte stellt eine Verbindung zwischen PC und Netzwerk
her. Netzwerkkarten werden heute auch haufig eingesetzt, um den PC mit
einem ->DSL-Anschluss zu verbinden.

Notebook

Tragbare Variante eines PCs. Ein Notebook ist meist aufklappbar, wobei
im oberen Teil der Bildschirm untergebracht ist, im unteren Teil die Tasta-
tur. Notebooks gibt es in verschiedenen Ausfiihrungen; besonders kleine
Notebooks haben zum Beispiel keine optischen Laufwerke eingebaut.

Online-Banking

Viele Bankgeschifte wie die Abfrage des Kontostandes oder Uberwei-
sungen lassen sich heute per Internet erledigen. Zur Absicherung dienen
->PIN und ->TAN (bzw. ->indizierte TAN) bzw. das ->HBCI-Verfahren.

Online-Shop

Internetseite, {iber die Handler Waren und Dienstleistungen anbieten.
Neben Online-Shops, die meist von einem einzelnen Handler betrieben
werden, gibt es auch Shopping-Plattformen wie eBay, iiber die jeder kau-
fen und verkaufen kann.

PDF

Dateiformat fiir die Ubertragung von Dokumenten. Wurde von der Soft-
warefirma Adobe entwickelt. Grofiter Vorteil: Dokumente erscheinen
immer im selben Format und Layout, unabhangig davon, an welchem PC
und unter welchem Betriebssystem sie angesehen werden.
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PIN

Steht fiir Personliche Identifikationsnummer. Meist handelt es sich dabei um
eine vierstellige Zahl, die dem Zugang zum Online-Konto dient. Bankge-
schifte werden aber zusétzlich per ->TAN oder ->indizierter TAN abgesi-
chert.

Podcast

Wird auch gerne als »Radio zum Mitnehmen« bezeichnet. Eine Podcast-
Datei ist meist eine Audiodatei im MP3-Format. Sie kann mittels spezi-
eller Podcast-Programme heruntergeladen werden. Sie kann danach am
PC angehort oder auf einen tragbaren MP3-Player {ibertragen und dort
genutzt werden.

Preissuchmaschine

Eine Preissuchmaschine ist eine besondere Internetseite, die die Angebote
von Online-Shops auswertet und miteinander vergleicht. Preissuchma-
schinen finanzieren sich haufig durch Gebiihren der registrierten Handler
oder durch Werbung, daher ist es sinnvoll, vor grofieren Anschaffungen
mehr als eine Preissuchmaschine zu befragen.

Router

Gerit, das die Verbindung zum Internet herstellt und den Anschluss meh-
rerer PCs ans Internet ermoglicht. Router werden heute meist als WLAN-
Router gebaut und ermoglichen es damit, auch eine drahtlose WLAN-Ver-
bindung zum Internet herzustellen.

Schnittstellen
Anschlusspunkte innerhalb und auflerhalb des PCs. Mithilfe von Schnitt-
stellen lassen sich Gerédte wie Drucker, Scanner, Modem oder Digitalka-

mera mit dem PC verbinden. Eine heute sehr verbreitete Schnittstelle ist
die ->USB-Schnittstelle.

Social Network
Als Social Networks bzw. Soziale Netze werden Internetangebote wie
Facebook, MySpace oder Xing bezeichnet, auf denen sich die Teilnehmer
selbst prasentieren, in Gruppen zusammenschliefsen sowie direkt mitein-
ander kommunizieren. Soziale Netzwerke sind ein wesentlicher Bestand-
teil des Web 2.0.

Software

Als Software bezeichnet man alle Programme fiir den PC. Die eigentlichen
Gerite, die ein PC-System ausmachen, wie Tastatur, Monitor etc., werden
dagegen als ->Hardware bezeichnet.
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Spyware

Programm, das sich heimlich auf dem PC installiert und versucht, den
Nutzer auszuspionieren. Haufig wird das Nutzerverhalten registriert, um
zum Beispiel zielgerichtete Werbung einblenden zu konnen. Es gibt aber
auch Spywareprogramme, die versuchen, wichtige Zugangsdaten wie
Kennworter oder Kreditkartendaten zu erspéahen.

Systemsteuerung

Die Systemsteuerung von Windows enthalt alle wichtigen Elemente, mit
denen sich weitergehende Einstellungen des Betriebssystems vornehmen
lassen. Sie erreichen die Systemsteuerung iiber das Startmenti unter Sys-
temsteuerung.

TAN(-Verfahren)

Methode zur Absicherung von Bankgeschéften. Sie bekommen dafiir von
Ihrer Bank eine Liste mit Ziffernkombinationen. Fiir jede Transaktion
(TAN = Transaktionsnummer) muss eine der Ziffern eingegeben werden.
Das TAN-Verfahren wurde inzwischen weitestgehend durch die ->indi-
zierte TAN verdréangt, die mehr Sicherheit bietet.

Trojaner

Schadlingsprogramm, das sich als scheinbar niitzliches Programm tarnt,
um vom Anwender auf den PC heruntergeladen und installiert zu wer-
den. Zum Erkennen und Entfernen werden in der Regel sogenannte
Virenscanner eingesetzt.

UMTS

Abkiirzung von Universal Mobile Telecommunication Systems. Aktuel-
ler Mobilfunkstandard, der deutlich hohere Ubertragungsraten als in den
dlteren GSM-Netzen erlaubt. Durch neuere UMTS-Techniken sind derzeit
Ubertragungsraten von bis zu 7,2 MBit/s mdglich.

Upload

Ubertragung von Daten auf dem eigenen Rechner in Richtung Internet.
Gegenteil von Download. Bei den asymmetrischen Ubertragungstechni-
ken ist der Upload meist deutlich langsamer als der Download.

UsB

Abkiirzung fiir Universal Serial Bus. An den USB-Bus lassen sich die
unterschiedlichsten Gerdte anschlieffen. Inzwischen gibt es Scanner,
Modems, Tastaturen und Méuse, die an den USB-Bus angeschlossen wer-
den. Auch viele Digitalkameras und MP3-Player iibertragen ihre Daten
per USB-Schnittstelle auf den PC oder werden von diesem mit Daten ver-
sorgt. Aktuell ist derzeit die weiterentwickelte Version der USB-Schnitt-
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stelle (USB 2.0), die Daten deutlich schneller {ibertragen kann als der Vor-
ganger.

Virus

Unerwiinschtes Programm, das den PC stéren kann und sich selbst
weiterverbreitet. Die Verbreitung von Viren erfolgte frither meist durch
Datentrager (Diskette, CD), heute fast ausschliefilich per Internet, ins-
besondere per E-Mail. Der Begriff wird haufig auch als Oberbegriff fiir
Schadsoftware aller Art verwendet.

Web 2.0

Bezeichnung fiir bestimmte Angebote bzw. Dienste im Web, die sich
dadurch auszeichnen, dass die Nutzer selbst aktiv werden, eigene Inhalte
online stellen oder mit anderen Teilnehmern in Kontakt treten.

Windows

Betriebssystem, das von der US-amerikanischen Softwarefirma Microsoft
hergestellt wird. Das Betriebssystem Windows stellt die Grundlage fiir
alle anderen Programme auf dem genutzten Computer dar; es sorgt zum
Beispiel fiir grundlegende Funktionen wie die Bilddarstellung oder die
Ansteuerung des Druckers und ist dafiir verantwortlich, dass die Pro-
gramme ein einheitliches Erscheinungsbild haben.

Windows Live Mail

Windows Live Mail ist ein neues, kostenfreies E-Mail-Programm fiir Win-
dows 7 und dient dem Schreiben, Empfangen und Verwalten von E-Mails.
Anders als seine Vorgangerversionen (Outlook Express und Windows
Mail) ist Windows Live Mail nicht mehr Bestandteil von Windows, son-
dern muss zunachst separat heruntergeladen und installiert werden.

Windows Media Player

Programm zur Wiedergabe von Audio- und Videodateien. Der Media
Player kann beispielsweise MP3- oder AVI-Dateien wiedergeben. Fiir
manche Dateiformate muss ein ->Codec aus dem Internet nachgeladen
werden.

Wireless-LAN / WLAN

Standard fiir eine Funkverbindung zwischen PCs. Mithilfe von Wireless-
LAN (auch WLAN genannt) lassen sich PCs miteinander vernetzen, ohne
dass ein entsprechendes Kabel verlegt werden muss. Dies ermdglicht es
zum Beispiel, mit einem Notebook voéllig kabellos zu arbeiten und trotz-
dem auf das Internet oder Dokumente auf einem anderen PC im Netz-
werk zuzugreifen.
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