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+All we have to do is: to communicate” (prof. br. Sandy Pfeiffer)



INHALTSVERZEICHNIS

Inhaltsverzeichnis

1 Vor Inbetriebnahme bitte lesen .........ccccoeiiiiiiiiniiicee 1
2 Der Einflussfaktor Mensch ..o 5
2.1 Lernbiologische GrUNAIAgeN.......cccoviiiiiieieeit e 5
2.2 Grundlagen der Wahrnehmung.........ccccovvriieirinineeeseesee e 7
Lesen als Prozess der visuellen Wahrnehmung ..........coceevvneecceecinnn 8

Das GEAACHTNIS .....vcviviiiiecietce e 9

2.3 WahrnehmungsibereinstimmuNGeN ...........ovvveereeeeeseseee s 9
Gemeinsame KOrpererfahrungen........cccveveveieeiiiceeeeeseee e 10
Korpererfahrung in Kombination mit Leserichtung ........ccovvvevvrniiiininnnns 11

Die Wirkung visueller Grundformen............ccoovvveiieecceseceee e 12
Gleiche UmwelterfahrunGen ........cvueeireeeeeeeee s 14
Soziokulturelle EFfahrungen .......c.cceviveveiieeeicecceee s 22
GESTALGESEIZE ..t 25

3 Am Anfang steht das weisse Blatt..........cccccvvriiieeiiciiennnee. 33
3.1 Wege der Ideenfindung ......cccveveveiiiiiiiiiieeccccee e 33
Bildfindung durch rhetorische FIQUren ...........coovieeiereeeseee e 33
Abstraktion statt Addition in der Gestaltung ..........coceeeiiierirircccieeaee, 37
Variation als Methode, bildnerische Alternativen zu finden .......c..ccooeevenn.n. 39

3.2 Freiheit durch Begrenzung — das Abbildungskonzept.........cccccoevrvvvrrrrnnnne. 4?2
4 Qualitat ist keine Geschmacksache .........cccoooiiiiiiiiiiceen. 49
4.1 Mikrostrukturen — die formale Bildqualitat...........cccoooeieeereeeiiece, 51
ADGESChIOSSENNEIT. ..o 52
AUSGESPANNTNGIT ... 53
AUSGEWOGENNEIT ... 54
EINARULIGKEIT ..t e 55
SPANMUNG ...ttt bttt 56

GESCNIOSSENNEIT ..ttt ettt 56



INHALTSVERZEICHNIS

4.2

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5

6.1
6.2

6.3

7.1
1.2

Bildqualitat als Einheit von Form und FUNKtion.........cccccovvviveeiciiiiicccenn 59
Traumpaar Text und Bild..........ocoooiiiiieiiccee e, 63
Anforderungen an Publikationen in der Wissensdokumentation................... 63
Grundsatze der Dialoggestaltung.........ccceeeiririsieeeiieesee e 63
Informationsarten in Text und Bild ..........cccoorrriiirnircceeeee 67
Spezifika des Bildes ..........ccvoveiiiiicceece e, 69
Das Layout — die gestalterische MakroStruktur .........c.cceeevvnnrrcrsiccnnens 73
Form follows function — das Designkonzept ..........cceeveveveeriiiiieiieiceenes 74
Text-Bild-BezZIENUNGEN ......vieee e 74
Auf die Mischung kommt es an — Designkonzepte.............. 81
Die inhaltliche Text-Bild-Optimierung........cccccereririreeeriririsieeeeee e 81
Die stilistische Text-Bild-Optimierung ........ccccovvriieeieiririiseeee s 83
Typografische STIMITLEl.....ccereeeee e 83
Farbe als StIMITEl.......coiiiii e 83
Sprachliche Formulierungen als STlMIttel ......cccoovevvrriieeee, 83
Die raumliche Text-Bild-Optimierung.........ccccereririreeeririrsieeee e 85
Die zeitliche Text-Bild-Optimierung .........cccovovevveereneneessssseseeee e 85
EINflUSSTAKEOreN ... e 87
Einflussfaktor , LeitmediUm™ ... ..oe ettt 87
Einflussfaktor ,Prasentationsmedium®: Print oder Screen .......cooveevevevenne. 91
EINflUSSTAKEOr |, FOIMAt .ottt ettt 92
Einflussfaktor , Visualisierungsart” ...........ccovvveeeeeeeeeeeessee s 94
Das visuelle Abbild der Sprache..........cccooiiiiiiiiiie, 99
MIKIOtYPOGIAfiE ....vcvceivceciciciee e 99
Erkennbarkeit.........cvueviiiici e 101
ProportionalSChIiften .......cciviveieieieicee e 103

MONOSPACE-SCRITLEN ......vvieieieiic e, 104



7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

INHALTSVERZEICHNIS

LESDAIKEIT ... e 104
SCNMFEGIOBE. . v 107
SCMFECNAraKEEre ..o 107
SCRMTKIASSEN ... 107
MaKIOtyPOGrafie......cveveviveveieieieie e 110
Schriftschnitte einer Schriftfamilie ... 110
Struktur durch formales Schriftmischen ..o (A
Struktur durch funktionales Schriftmischen ... 115
Struktur durch ANOrANUNG ... 116
Satzarten und optimale Wortanzahl pro Spalte...........ccccovvvveviiciiinnanen. 117
Elemente des SatzSPIBGEIS ......vviveveveriiiiceceee e 118
Typografische REGEIWEIKE ......c.cvevcveveiiiiiiiiceecee e 121
RASTET . 121
DIN-FOMMATE ...ttt 124
Information hat viele Gesichter..........ccocviiieiieecieeeee 127
Kommunikative Anforderungen der Infografik .........cccoeovvrincnisiinn, 127
Beeinflussung kommunikativer Bild-Anforderungen.........cccccceeveeriiiviinnes 129
Inhalte sachlich richtig darstellen ..o 129
SelbstbeschreibungsfahigKeit .........ceveveveveiceiic s 131
Strukturierung des INAIES ......c.oveeeeeeeee s 131
Grafische Darstellung ........ccveveveveiereieieieeee s 133
Wirkung einer INfografik ..........ovveeerensesie 135
Vorzlige und Nachteile von Darstellungsarten ...........ccoeveereeieeeiennnnnn. 137
FOTOGIAMi® .o 137
SEIChZEICNNUNG .. s 139
Flachige Darstellung ...c...voveveeeeiieiicicccee e 142
Halbtondarstellung ........cveveveveieieiieeeee e 143

Farbige Darstellung ....cc.voveveeeiriiiiiicece s 146



INHALTSVERZEICHNIS

8.3

8.4

8.5
8.6

9.1
9.2

9.3

9.4

Visualisierung als Methode der Infografik...........cccccoriieiiiiciiicene, 147
Visualisierung von Aufbau und FUNKtion ..........cccoveeeeiesceeeeeins 149
EXplosionsdarstellungen .........oceiiiiinnicecee e 149
RONtGENdArStEllUNGEN ©....cvvececieee e 152
SChNittdarstellUNGEN ......vovi e 152
2D-Grafik mit 3D-0PtiK v.vveveveiiiiecee s 155
VisualiSierung VON PrOZESSEN ......cvvevevereiiiirieieieee e 161
Cartoon als Methode der VisualiSierung ........ccceevvvvvrirereereeeeeessseens 167
SHft 0dEr MAUS. ... 170
Ansicht oder Perspektive. ..o 174
PEISPEKLIVE. ...ttt 177
ParallelproJEKLION ... e 177
FluchtpunktperSpektiven .........ccoriiiccecce e 181
MaB- und Bildtreue der Projektionsarten im Vergleich ........cccccocovvirirvnnen. 183
Erst dricken, dann drehen.......o..eeeiiieeeiiiiiieeeee e 185
Informationssteuerung in Einzelgrafiken.........c.cccooeevniiiniiicsicce, 185
EXplizite StEUETUNGSCOTES ... .. e 186
Instruktionspfeile [8IteN aN........cccoviviiiiiiiicccccce e 186
Instruktionspfeile klaren Ursache und Wirkung.........cooooveerressnnninnnn, 189
Die AusschnittsvergroBerung durch Lupendarstellungen ...........cccovvvennen. 191
Zuordnung und InfOrmationSMENGE .......covveerrrererereieieieesiseese e 191
BESCHITLUNG ... e 193
PIKEOGrAMME .. e 195
IMplizite StEUETUNGSCOAES. .. .vivviiiiiieieeere e 196
Detail und INformationSMeNge.........cccevevevriiiiiiiiiiiicccee e 197
Die Uberzeichnung wichtiger DEtails ..........coc.coverveeveerrsreeeerees e 197
BEAIENTOIGEN .. e 199
Aufbau mehrteiliger Bedienfolgen.........ccooevviiiicccceeeeese 199

Informationssteuerung in Bedienfolgen .........cccocvveereeeiiiicees 201



9.5

9.6

10
10.1
10.2
10.3
10.4
10.5
10.6
10.7

INHALTSVERZEICHNIS

Nonverbale Instruktionsgrafik: Piktogramme .........cccoveevireiicnsnennn, 209
Konventionalisierung in PIktogrammen ...........cccoceeereeseenniiniinesenn 210
PIKEOGramMMArEN. ....eeiieieecee e 211
Anforderungen an die Gestaltung von Piktogrammen..........c.ccccevevevrnnne. 213
Piktogramme und SicherheitshinWeise ..........cccoovvveeieriniiiceee 216
Normen und Empfehlungen ........ccocovuiviiircecee 216
Im Bild gibt @5 Kein ,NeIN" ...ciiiiiceeceee s 220
Von 3D-Daten zur technischen lllustration.........cccccccee.... 221
Vorhandene 3D-Daten NUIZEN..........ceuvriieieiniiieeee e 221
Anforderungen an technische llUStrationen..........coovvvrvririrecccceeieeae, 223
Geeignete DarstelluNgSarten......cocceeeerririeieeeeeeee s 223
Einfluss von StEUBrUNGSCOABS ....c.cvvviiiiieeecceecee s 225
Auswahl der Perspekiive.........cviiiiereiiisseee e 226
Anforderungen an die SOftWare ........ccooreeiirniiceeeceeeee e 227
HErangeheNSWEISE ..........cuceiieireiiieicieis e 227
Konzeption durch Skizzen oder FO0S ........ccccvviriiiricciiiiccecc s 227
3D-Modell ManiPUlIEreN ..ot 229
3D-Modell in 2D-Vektorgrafik Gberflhren ..........c.cococeviiinniiiicics 229
2D-Vektorgrafik zur technischen lllustration aufbereiten.........c.cccovvvrinnes 230
Technische lllustration im gewiinschten Zielformat ausgeben ................... 235
INterface-DesigN ......ccceiiieiiiee e 237
Interaktive VisUaliSIerUNGEN .......cviveveiiiiiiieccecee e 237
Psychologische und physiologische GroBen ...........cocvvevnnrnnisiienns 237
Visuelle Wahrmehmung..........ccoiiiiiicecei e 238
Praattentive Wahrnehmung visueller Informationen............cccccoovrvvrennnne. 238

Einflisse auf die Farbwahrnehmung...........cccooooiiiciiiicccc 239



INHALTSVERZEICHNIS

11.3

11.4

11.5

11.6

12

Methoden der interaktiven VisualiSierung...........cccoceeervnnnoinnnccnnnnnns 241
DEFINITION vt 241
Blick in die GESChIChTE .....c.cviviiicieccc e, 241
Periodensystem der Visualisierungsmethoden.........ccoceeveveeirieisiriicieene, 242
Beispiel: , TUDEMAP" .. ..cvcviiiiicece e 243
HErangenENSWEISEN ....c.cvvviieieieieieieieie e 245
Ebenenmodell Nach GaIrett .......cooviiioiiiiicccceee e 245
Aktionsstufenmodell nach NOrmMan ... 247
Kriterien und Prinzipien der Software-Ergonomie..........ccoceveeeevcieinninnn, 247
Benutzer-Interface gestern, heute und Morgen........cocceveveeeeisicicceene, 251
Aufgaben des Benutzer-INterface .......cccovevrriririienececeees s 251
Entwicklung des grafischen Computer-Interface .......c.ccceevevviviiriicennen 252
DeSKtOP-MELAPNET.......vcvevieieiic e 252
Multimedia-INterface ........crriiecieeee e 253
Nachbildung analoger INterfaces.........ovvveeeernnneceeee s 254
Bedienung von Automaten im 6ffentlichen Raum .........ccccevvveiiiiiiiicnnn, 255
Interfaces zur Steuerung komplexer Prozesse .........ccveeeerennnniereinnnnns 255
Empfehlungen zum Interface-Design ........ccouevievienieiiicieccee 256
Acht Goldene Regeln des Interface-Designs ...........cccoerericirenieininenne. 256
Interface-Design flr KINEr .......coovvvviiiiiicccccess s 257
Interface-Design flr SENIOTEN .......c.cveveviiiecccceee e 258
Antworten er6ffnen neue Fragen........ccccocceeeieeeiieeenieeene 261
Quellenverzeichnis.........cooiiiiiiiie e 263
Abbildungsverzeichnis.........cccoociiiiiiiiii e 267
Abbildungsverzeichnis ganzseitiger Grafiken ................... 271
[a T 1= PRSP PRP 273



VOR INBETRIEBNAHME BITTE LESEN

1 VOR INBETRIEBNAHME BITTE LESEN

Wer scheitern mdchte, versuche es mit der Einordnung von Bildsprache in
verbale Systeme. , Nonverbale Instruktion”, ,Visualisierung”, ,, Strich-
zeichnung”, , Infografik”, , Instruktionsgrafik”, , Technik-lllustration”,
,Logische Bilder" oder ,iconbased illustration”, ,informational graphics”,
.new graphics”, ,infographics” oder ,newspaper graphics”— die Vielfalt der
Bezeichnungen deutet an, dass sich unser Kulturkreis auf keinen einheitlichen
Oberbegriff einigen kann, geschweige denn ein eindeutiges System der
Einordnung besitzt. Im Folgenden wird der Begriff ,, Infografik” zum Uber-
begriff fir alle bildhaften Gestaltungen in der Wissensdokumentation erhoben.
Er vereint Grafiken und Bild-Text-Kombinationen, deren Ziel die bildgeleitete
Informationsvermittlung darstellt.

Visuelle Informationstrager erfahren ihre Bezeichnungen aus unterschiedlichen
Blickwinkeln. Der abgebildete Gegenstand (Technik-lllustration), die ver-
wendete grafische Technik (Strichzeichnung), die Art der Veranschaulichung
(Visualisierung) und auch der Abstraktionsgrad (Logische Bilder) stehen Pate
fir die Namensbildung und bieten jeder fir sich ein System an, anhand dessen
man visuelle Anweisungen einordnen kénnte. So entwickeln Didaktiker und
Wahrnehmungspsychologen, Leser und Grafiker unterschiedliche mentale
Modelle, die gleichwertig sind und einander befruchten. Dies erklart, warum die
interessanten Einsichten der Didaktik oft wenig zum praktischen Kénnen der
Technischen Redakteure und Grafiker beitragen kénnen, aber Wissen um
didaktische und psychologische Erkenntnisse die Entscheidungen der Kreativen
argumentativ stiitzen kann. Die Vielfalt der Strukturierungsansétze ist bild-
immanent und wichtig. Bilder folgen keiner Grammatik. Dies meint, dass Bezie-
hungen und Verwandtschaften zwischen Bildern nicht anhand von Regeln
ableitbar sind. Sie lassen sich somit auch nicht in ein verbalsprachliches System
einordnen.

Dieses Buch ist aus Sicht der Kreativen geschrieben, deren Bildwissen indivi-
duell geordnet, aber hochdosiert in der rechten Gehirnhalfte lagert.

Die folgenden Kapitel beschaftigen sich mit dem visuellen Aspekt der
Gestaltung von Informationen. Sie zielen auf eine praktische Umsetzung in
Redaktion, Journalismus, Design, Marketing, PR, Offentlichkeitsarbeit und
Ingenieurwesen mit Hauptarbeitsfeld Wissensdokumentation. Ziel der Wissens-
dokumentation ist es, Inhalte zu recherchieren, zu strukturieren und sowohl
mediengerecht (offline, online) als auch zielgruppenorientiert aufzubereiten.
Wissensdokumentation findet tberall in Forschung und Entwicklung, Wirt-
schaft und Technik statt. Die in diesem Arbeitsfeld Tatigen bezeichnet dieses

K. Alexander, Kompendium der visuellen Information und Kommunikation, X.media.press,
DOI 10.1007/978-3-642-35450-2 1, © Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2013
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Buch als Wissensdokumentaristen. Ihnen wird in zunehmendem MaB3e abver-
langt, ihr Wissen eigenstandig, professionell und attraktiv aufzubereiten.

Visuell kommunizieren heiBt, mittels Bild und Typografie gezielt Informationen
so zu Ubermitteln, dass sie von der Zielgruppe rezipierbar sind. Das Ziel ist
einzig der Informationsgewinn beim Rezipienten. Visuelle Kommunikation folgt
nicht automatisch der gestalterischen Absicht, sondern beweist sich im Ergeb-
nis des Kommunikationsprozesses.

Haufig begegnen wir dem Vorurteil, dass Gestaltung Geschmackssache sei und
damit keine erstzunehmende Informationsquelle. Wer nicht lernt (iber diesen
Horizont hinauszuschauen, benutzt Bilder als ,Hingucker” oder um , Texte
aufzulockern”, ohne zu wissen, dass Bilder genau die gleichen Informations-
arten transportieren konnen wie der Text. Wer Schriftarten verwendet, damit
das Layout ,moderner” wirkt, oder Animationen einbaut, damit mehr ,, Effekt”
entsteht, reduziert seine Arbeit auf die eines Dekorateurs.

Der dekorative Wert von Produkten der visuellen Wissenskommunikation ist ein
erwlnschter Nebeneffekt, der sich immer einstellt, wenn der Kommunikations-
prozess erfolgreich war.

Dieses Buch vermittelt Wissen darGber, warum visuelle Kommunikation gezielt
maglich ist, wie sie erlernbar und bewertbar ist. Es zeigt praktische Wege zur

Ideenfindung, starkt das Vertrauen in die Bildsprache und schult das Argumen-
tationsvermdgen.

Herzlichen Dank meinen Studentinnen und Studenten

Das , Kompendium der visuellen Information und Kommunikation” speist seine
Bildbeispiele aus Studienarbeiten des Master-Studiengangs , Technische
Redaktion und Wissenskommunikation” an der Hochschule Merseburg (FH)
sowie dessen Diplom-Vorgangers ,Kommunikation und Technische Dokumen-
tation” mit der Spezialisierung Technik-lllustration.

Ohne die engagierte Mitarbeit der Studentinnen und Studenten ware dieses
Buch nie entstanden. Ihnen ist diese Verdffentlichung ausdriicklich gewidmet.
Besonders mochte ich mich bei Nils Brisehaber, Christian Auspurg und Arvid
Bauer, die mich redaktionell und satztechnisch unterstitzt haben, aber auch bei
Arabell Grindel, Marleen Tauber, Katharina Erfurth, Karel Kiinzl, Steffen Schulz
und Tobias Hennig bedanken.
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Abb. 1 What the hell is Merseburg? Siebdruckplakat (Bernstein, Kiinzl)



DER EINFLUSSFAKTOR MENSCH

2 DER EINFLUSSFAKTOR MENSCH

2.1 Lernbiologische Grundlagen

Um den Informationstransport in einer Infografik bewusst steuern zu kénnen,
sollte man einen kleinen Einblick in den Prozess der menschlichen Wahr-
nehmung und die Wege der Informationsverarbeitung im Gehirn haben.

Rationales Denken Phantasie und Intuition
analytisches Denken ’ Ganzheitliches Denken,
links rechts das auf Details verzichtet

Logik von Ursache und Wirkung
: Akausales Denken, das Wider-
deduktive Schlussfolgerungen spriichlichkeit toleriert
Arbeiten mit Zahlen, i
Begriffen und Quantitaten Analogien und Mustererkennung

Entwirft Konzepte

Administratives, kontrolliertes,

sequentielles Vorgehen Bezieht Geflihle mit ein
Bedarf nach Ordnung und Struktur Unklare Beschreibung
Liebe zum Detail Fuzzyness
Vertikales Denken @ @ Laterales Denken

Abb. 2 Funktionen der linken und rechten Gehirnhélfte (Alexander nach VESTER 2004: 28)

Bewusstsein, Vernunft, Verstand, Lesen, Schreiben und Formulieren wird von
der linken Gehirnhalfte gesteuert. Dabei erfolgt die Informationsverarbeitung
langsam und sequentiell. Ein langer Text kann im letzten Satz seine Bedeutung
vollstandig andern. Diese schrittweise Verarbeitung von Informationssequen-
zen ist verantwortlich daftir, dass wir groBere Textmengen nicht sofort erfassen
kénnen.

Die rechte Gehirnhélfte steuert Kreativitat, Unterbewusstsein und das Erkennen
und Verarbeiten von Bildern und Farben. Der Mensch legt auf der rechten
Gehirnhalfte individuell und episodenhaft seine emotionalen Erfahrungswerte
ab. Denken wir an die Bewertung von Diften. Von wohlriechend und Ubel-

K. Alexander, Kompendium der visuellen Information und Kommunikation, X.media.press,
DOI 10.1007/978-3-642-35450-2_2, © Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2013




Mantelstromtriebwerk

Zweikreis - Zweiwellentriebwerk Solovjev D 30

Das Zweikreis-Zweiwellentriebwerk ist ein
Kompromiss zwischen Turbojet und Turbo-
prop. Es besteht, wie sein Name andeutet,
aus zwei Luftkreisen. Einem Inneren und
einem AuBeren.

Das Kerntriebwerk, der innere Kreis, besteht
aus Verdichter, Brennkammer und Turbine.

Der auliere Kreis, auch B nannt, ist
das entscheidende Merkmal des Triebwerks
Die Luft wird durch eine Verdichterstufe ver-
dichtet und in der Diise nnt. Durch den
Bypass werden Bauteile gekiihlt und das Trieb-
werk wird leiser.

Beim Mantelstromtriebwerk treibt in der
Regel eine Niederdruckturbine den Nieder-
druckverdichter, eine Hochdruckturbine den
Hochdruckverdichter an.

Die beiden Hochdruckkomponenten sind
ebenso liber eine gemeinsame Welle mitein-
ander verbunden wie die Niederdruckturbine
mit dem Niederdruckverdichter.

Abb. G1

}%ﬂ'i L aD)

Niederdruckverdichter

Beim Startvor, Slﬂ%
beide Wellen i relmng
versetzt. Durch die Drehung

der vorderen khwetrm

r:‘ra im wd«m’ﬁi !lﬁlalte
L anges en

der Achse -Pe?ﬁkhtel. k.

Anlasser

Der Anlasser funktioniert
beim Anlassvorgang als
Starter. Er bringt beide
Wellen in Drehbewegung,
Nach dem Zinden des
Triebwerks wird der Anlas-
ser als Generator fiir die
Bardelektronik genutat.

Teilung des Luftstroms

Vor der nachsten Verdich-
tungsstufe wird der Luft-
strom im Verhaltnis 1:1 ge-
teilt. Eine Teilmenge wird
an der uleren Wand vor-
bei geleitet und kihlt
damlt Bautedle der Brenn-

mern. Die andere Teil-
menae Ger Luft strémt in
u:ernacmte Werdichtungs-
stufe,

Hochdruckverdichter

Hierbei wird die Luft
durch die konischen Form
im Inneven weiter verdich-
tet. Die verdichtete Luft
strime im weiteren Verlauf
in die Verbrennungskam-
mern,

Aufbau und Funktion eines Mantelstromtriebwerks am Beispiel der ,Solovjev D 30" (Pfeiffer, Weiler)

Verbrennung

Hier wird die Luft mit Ke-
rosin gemischt und von
elnem initialen Funken
entziindet. Durch die ex-
plosionsartige Verbren-
nung wird sie nach hinten
hinmegeschieudert und in
Vortrich umgewandelt.

Antrieb der Verdichter

Mach der Verbrennungs-
stufe sind Turbinen mon-
tiert. Diese fungleren als
Antrieb fiir die beiden
Verdichtungsstufen. Sie
sind durch die beiden
Wellen miteinander ver-

nden.
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riechend haben wir alle Vorstellungen, die Skala dazwischen ist aber entspre-
chend unserer Vorlieben fiir Speisen und Getranke sehr individuell sowohl in
der Differenzierungsmenge als auch in der Bewertung. Zudem lasst sich keine
lineare Bewertungskette herstellen. Fruchtig, frisch, technisch, appetitanregend
sind Geschmacksempfindungen, die nicht nur individuell definiert sind, sondern
nebeneinander in der Wertigkeit erscheinen. Empfindungen sind in ein Werte-
diagramm, welches hauptsachlich aus einer Qualitatsachse und einer Quanti-
tatsachse besteht, nicht einzuordnen. Daraus resultiert die Abwertung des
Bildes in der gegenwartigen Gesellschaft. Man denke nur an die minimale Bild-
befahigung (sowohl die aktiv-kreative als auch die analysierende), welche
unsere Schule vermittelt. Das Bild wird hauptsachlich als Emotionstrager einge-
setzt. Seine Mdglichkeiten komplexe Informationen ganzheitlich zu transpor-
tieren werden aus Unsicherheit Uber die Messbarkeit von Bildqualitat wenig
genutzt. Dabei stammt das Wort , Bildung” von Bild ab — ein Indiz dafiir, dass
dem Bild einmal mehr Bedeutung beigemessen wurde und wieder zukommen
sollte.

Wie dicht der Informationsgehalt einer Grafik ausfallen kann, beweist die Info-
grafik , Solovjev D 30", welche fiir die Ausstellungsgestaltung des , Luftfahrt-
und Technik-Museumsparks Merseburg” angefertigt wurde.

Sie visualisiert den Antrieb dieser historischen sowjetischen Flugtechnik nach
dem Funktionsprinzip des Mantelstromtriebwerks. Die Kombination aus Text
und Vektorzeichnung erganzt sich ideal — nach eingehender Betrachtung sind
wir sowohl tiber den konstruktiven Aufbau als auch tber die Funktionsweise
perfekt im Bilde (Abb. G1).

Grundlagen der Wahrnehmung

Die folgenden Unterkapitel beschreiben die Vorgange im menschlichen Gehirn
von der Wahrnehmung bis hin zur Speicherung des Gesehenen.
Wahrnehmung ist kein Reflex, sondern die aktive Leistung der Aufmerksamkeit.
Sobald die Augen offen sind, bekommt der Mensch einen Uberblick tber die
Welt, die ihn umgibt. Bevor er sich einzelnen Details zuwendet, erfasst er seine
Umwelt als Ganzes.

Den unbewussten Prozess der globalen Wahrnehmung bezeichnet Arnheim als
passive Wahrnehmung. Der durch die Welt wandernde Blick, z. B. das
Verfolgen einer fliegenden Mowe, ist nach Arnheim das Sehen im eigentlichen
Sinn und somit die aktive Wahrnehmung (vgl. ARNHEIM 2001: 25).

Die Objektwahrnehmung lauft in zwei Stufen ab. Ballstaedt bezeichnet die
erste Stufe als die prdattentive oder auch passive Wahrnehmung. Wahrend der
praattentiven Wahrnehmung werden elementare Merkmale eines Gegen-
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standes innerhalb einer sehr kurzen Zeit ermittelt. Ebenfalls in der praattentiven
Wahrnehmung werden Farben, Kontrast und Helligkeit als grundlegende
Merkmale des wahrgenommenen Gegenstandes verarbeitet. Wie der Name
bereits sagt, ist fir die prdattentive Wahrnehmung keine bewusste Aufmerk-
samkeit notwendig.

Die attentive Wahrnehmung, und damit die zweite Stufe der Objektwahr-
nehmung, kombiniert die elementaren Reizmerkmale eines Objektes; hierzu
bendtigt der Betrachter Aufmerksamkeit (vgl. EIMER 1996: 285f).

Lesen als Prozess der visuellen Wahrnehmung

Infografiken verkniipfen Text und Bild auf inhaltliche und elaborative Art und
Weise. Auch das Textbild — der Satz — benétigt flir ein gutes Verstandnis die
Grundlagen der Textwahrnehmung.

Wirde sich der Prozess des Lesens nur auf die physiologischen Faktoren
begrenzen, dann konnten nach Késler die menschlichen Augen ca. 1000
Woarter pro Minute (wpm) erfassen. Mit den Schritten der kognitiven Textverar-
beitung wird das Sprachverstehen eingeleitet, durch welches sich die
Geschwindigkeit des Lesens auf 200—250 wpm reduziert. Technische Texte
oder Formeln liegen hier sogar bei nur 75 wpm (vgl. KOSLER 1992: 102). Nach
Forschungen Ballstaedts erfolgt die kognitive Textverarbeitung wie auch die
Objektwahrnehmung in mehreren Schritten (vgl. BALLSTAEDT 1997: 30-40).

1. Basale Verarbeitung: Buchstaben- und Worterkennen

In diesem Schritt erfolgt die Buchstaben- und Worterkennung. Das bedeutet,
grafische Zeichen miissen als Buchstaben entziffert und Buchstabenfolgen als
Woérter erkannt werden.

2. Semantisch-syntaktische Verarbeitung: Herstellen von Kohérenz

Die Begriffe werden in eine inhaltliche Beziehung zueinander gebracht. Bereits
vorhandenes Wissen wird in diesem Schritt rekonstruiert.

3. Elaborative Verarbeitung: Verkniipfen mit dem Vorwissen

Der Lesende vernetzt die neue Information auf verschiedene Arten mit dem
vorhandenen Wissen. Dieser Vorgang |6st besonders visuelle Vorstellungen
aus.
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4. Reduktive Verarbeitung: Verdichtung auf das Wesentliche

Hier werden die aufgenommenen Informationen auf das Wesentlichste
verdichtet. Dieses Verfahren ist notwendig, da der Mensch nicht alles behalten
kann, was er geboten bekommt. Der Unterschied zwischen der reduktiven und
elaborativen Verarbeitung liegt darin, dass elaborative Prozesse in die Breite
gehen, wohingegen reduktive Prozesse die gegebenen Informationen verar-
beiten und verdichten. Dieser Vorgang hat zur Folge, dass sich der Leser nur die
Textstellen merkt, die wichtig fir das Erreichen des Lernziels sind.

5. Rekonstruktive Verarbeitung: Die Nutzung des Wissens

Der fiinfte und letzte Schritt betrifft die Nutzung des neu erworbenen Wissens.

Das Gedachtnis

,Das"” Gedachtnis, wie es umgangssprachlich meist bezeichnet wird, gibt es
nicht. Es existieren verschiedene Geddchtnisformen. Eine Form des Gedacht-
nisses ist das Ultrakurzzeitgeddchtnis (UKZ). Es erhalt fiir einige Sekunden eine
reizspezifische Erregung. Finden in dieser Zeit Assoziationen mit anderen
Reizen oder inneren Zustanden statt, werden die Reize weitergeleitet.

Alle anderen Reize verschwinden und sind auch in Zukunft nicht mehr abrufbar.
Das UKZ sorgt damit fiir eine Entlastung des Gehirns. Das Kurzzeitgeddchtnis
(KZG) ist eine weitere Gedachtnisform. Wahrend das UKZ ausschlieBlich unter-
bewusst operiert, werden die im KZG gespeicherten Materialien bewusst aufge-
nommen. Nach Menzel kann das KZG nur auf eine Speicherkapazitat von
ungefahr sieben Objekten zuriickgreifen und ist sehr stéranfallig. Die Notwen-
digkeit, grafische Detailmengen auf flinf bis sieben Gruppen zu reduzieren und
Ubersichtlich zu gestalten, entspringt dieser begrenzten Mdglichkeit des KZG.
Vom KZG gehen die gespeicherten Materialien Gber in das LZG. Das LZG ist
weitestgehend stérungsresistent, es besitzt im Gegensatz zum KZG eine sehr
groBe Speicherkapazitat und ist zustandig fiir das langfristige Einpragen von
Informationen (vgl. MENZEL 1996: 274).

Das Lernziel entscheidet, ob eine visuelle Information in das Langzeitgedachtnis
transportiert werden soll oder ob ein Verbleib im Kurzzeitgedachtnis ausreicht.

Wahrnehmungsubereinstimmungen

Menschen gleicher Kulturkreise verfiigen (iber ein hohes Mal3 an gemeinsamen
Erfahrungen durch gleiche visuelle Wahrnehmungen. Diese Tatsache fordert die
visuelle Kommunikation.
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Jedoch kénnen Sprachvielfalt, Bildungsunterschiede und kulturell unterschied-
liche Wertsysteme Kommunikationsgrenzen darstellen. Kopfschitteln
verstehen die Bulgaren und Griechen als Zustimmung, ganz im Gegensatz zum
Rest der Europaer.

Kommunikation beruht immer auch auf einer Gleichheit der Informationsbe-
wertung. Auf welcher Grundlage sollen sich Menschen nun visuell verstehen,
wenn sich unser Bild-Gedachtnis episodenhaft und individuell einpragt?

Die Beantwortung dieser Frage ist ausschlaggebend fir das Vertrauen, welches
wir zu den Informationstragern Bild und Layout aufbauen kdnnen. Trotz indivi-
dueller Erfahrungen und Vorlieben gibt es ein hohes MaB an Ubereinstim-
mungen in der Auswertung von Bildinformation. Es beruht auf:

gemeinsamen Kdrperfahrungen
gleichen Umwelterfahrungen
gleicher soziokultureller Ausrichtung

Gemeinsame Korpererfahrungen

Empfindungen, die der Mensch mit seinem Kdrper, zum Beispiel mit seinem
Gleichgewichtssinn aufnimmt, werden als Kérpererfahrungen gespeichert.
Beim Betrachten und Interpretieren von bildhaften AuBerungen tbertragen wir
unsere Korpererfahrungen auf die Figuren. Wir unterscheiden z. B. genau den
Moment des Schwankens von dem des Stehens, obwohl er nur wenige Grade
abweicht. Auch das Fallen beginnt fiir alle gleich, ohne dass wir auch nur tber
den Winkel nachdenken (Abb. 3).

Das Winkelmaf ist als digitale Bildverschliisselung der analogen Grafik unter-
legen.

Abb. 3 Kérpererfahrungen: Stehen, Schwanken, Fallen, Liegen (Alexander)
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Korpererfahrung in Kombination mit Leserichtung

Wir lesen von links nach rechts. Dementsprechend empfinden wir eine Waage-
rechte mit Pfeilspitze nach rechts als vorwarts weisend, eine Waagerechte mit
Pfeilspitze nach links als riickwarts weisend. Beeinflusst durch unsere Kérper-
erfahrungen und unsere Leserichtung empfinden wir die unterschiedliche Lage
einer Linie oder auch Diagonale im Raum als positiv und aufsteigend, negativ
abfallend oder sogar als negativ abfallend-riickorientiert (Abb. 4).

Als wachsend und positiv aufsteigend mutet uns die von links unten nach rechts
oben steigende Linie an, da sie mit der Leserichtung nach oben zeigt.

Diagonale und Pfeil, von links oben nach rechts unten verlaufend, werden von
uns als abfallend und eher negativ wahrgenommen. Diagonale beziehungs-
weise Pfeil, welche von rechts oben nach links unten verlaufen, werden als
besonders negativ wahrgenommen, da diese nicht nur nach unten, sondern
auch gegen unsere gewohnte Leserichtung tendieren.

Abb. 4 Pfeil: positiv steigend, negativ fallend, negativ fallend-rlickorientiert, Logo Dt. Bank (Stankowski)

Empfindungen, die aufgrund der Analogie zu menschlichen Kérpererfahrungen
im Betrachter erzeugt werden, werden auf visuelle Formen Ubertragen. Die
aufsteigende Diagonale im Logo der Deutschen Bank verbindet man mit
Dynamik und Wachstum.

Von Formen ausgeldste Empfindungen addieren sich beim Betrachten. Das
Quadrat als ruhige Grundform strahlt Sicherheit und Schutz aus, innerhalb der
sich Dynamik und Wachstum entfalten konnen. Ein guter Gestalter wie Anton
Stankowski nutzt die Wirkung von Korpererfahrung und Leserichtung bewusst
fur die Gestaltung seiner Zeichen.
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Die Wirkung visueller Grundformen

Visuelle Grundformen sind aus Linien verschiedener Ausrichtungen zusammen-
gesetzt (Abb. 5):

Der Kreis besteht als einzige geometrische Grundform nicht aus verschieden
gerichteten Linien, wie Quadrat und Dreieck, sondern aus einer einheitlichen
Krimmung. Er hat keinen Anfang und kein Ende. In Gegensatz zur Ellipse ist
der Kreis richtungslos und damit absolut ruhig. Der Kreis ist daher das Ursymbol
der Vollkommenheit und Geschlossenheit.

Das Quadrat hat eine sehr statische, ruhige Ausstrahlung, weil es aus je zwei
liegenden und zwei stehenden Formen besteht.

Das Dreieck besteht aus zwei fallenden und einer liegenden Form und wirkt
somit aktiv. Dies trifft in besonderem MaBe zu, wenn es auf der instabilen
Spitze steht.

OLIAV

Abb. 5  Visuelle Grundformen (Alexander)

Visuelle Grundformen finden inhaltliche Entsprechungen in der Symbolik des
jeweiligen Kulturkreises und sind eine formale Quelle des Markendesigns. Ihre
Wirkungen werden in der Piktogrammgestaltung und im Entwurf von Visuali-
sierungen nutzbar gemacht. Sie ermdglichen es, Charaktereigenschaften zu
visualisieren und Ziele zu transportieren.

|
|
B D SST
Scheubeck GmbH

|
|

Abb. 6  Logoentwicklung (Brlisehaber, Erfurt, S., Grindel), Gebotszeichen (BGV A8)
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Die Grundform ,Kreis” des Logos der SchieBstandtechnik Scheubeck GmbH
visualisiert die Ruhe des Zielens, aus der mittels der dynamischen Dreiecke eine
schnelle, gerichtete Aktion ausgeldst wird (Abb. 6). Dieses Zeichen lebt von den
Formkontrasten seiner Elemente. Das Gebotszeichen , Vor Offnen Netzstecker
ziehen” gibt einen Hinweis. Seine Nichtbeachtung verliefe fiir den Menschen
folgenlos, lediglich das technische Gerat kann Schaden nehmen. In der Skala
der Sicherheitspiktogramme ist das Gebotszeichen nicht ohne Grund einer
ruhigen Grundform einbeschrieben. Gefahrenzeichen dagegen stehen in dreie-
ckigen Grundformen (Abb. 8).

Die quadratische Grundform steht flr Stabilitdt und Sicherheit.

Abb. 7 Quadrat: Rettungs- und Brandschutzzeichen (BGV A8), Logo der Deutschen Bank (Stankowski)

Die dreieckige Grundform visualisiert im Falle des Logos der Firma Adidas
Bewegung (Abb. 8). Als aktivste Grundform kann sie aber auch Gefahr signali-
sieren. Dies nutzt man bei der Gestaltung von Warnzeichen und Verkehrs-
zeichen.

M.

Abb. 8  Dreieck: Logo der Firma Adidas, Warnzeichen (BGV A8), Verkehrszeichen

Die Verbindung von Linien zu Kreuzen schafft Aussagen unterschiedlicher
Dynamik, je nach der Aussage der Ausgangselemente. Besonders aktiv wirkt
das Andreaskreuz, das sich aus zwei fallenden Linien bildet.

— X X

Abb.9  Kreuz: ruhig-tragend, drehend-instabil (Alexander), Warte-und Haltegebot an Bahntibergéngen
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Gleiche Umwelterfahrungen

In unserer Lebensumwelt stehen schwere, groBe Formen wie Hauser und
Baume unten am Boden, wahrend kleine oder leichte Formen wie Wolken oder
Vogel oben im Himmel zu finden sind. Dies resultiert aus dem Gesetz der
Schwerkraft und wird von unserem Auge als eine natlrliche Staffelung von
Formen erwartet (Abb. 10).

Ebenso nehmen wir nahe Objekte als groB und kontrastreich wahr, wahrend
Objekte, welche in groBen Entfernungen liegen, als klein und wenig kontrast-
reich erfahren werden. Ihre Konturen werden unscharf. Die Farben am fernen
Horizont erscheinen meist matt und blaugrau, wahrend leuchtende Farben auf
Objekte in unmittelbarer Nahe des Betrachters hinweisen.

Abb. 10 Vergleich ,aufsteigend” und ,fallend” in der Gestaltung (Alexander)

Diese Seherfahrungen sind bei allen Menschen unbewusst und gleich. Man
erwartet diese Seherfahrungen beim Betrachten der Umwelt.

Wird diese Erwartungshaltung gebrochen, z. B. indem man groBe, schwere
Formen oberhalb der Bildmitte anordnet, wird damit die Aufmerksamkeit des
Betrachters gesteigert. Die Gestaltung wird plétzlich spannungsvoll.

Abb. 11 Umgang mit Sehgewohnheiten in der Gestaltung (Nitzsche)



DER EINFLUSSFAKTOR MENSCH

Gestalterische Arbeit beinhaltet das bewusste Spiel mit den Sehgewohnheiten
des Menschen. Grundsatzlich gilt: je héher der Kontrast zwischen Gewéhn-
lichem und Ungewdhnlichem, desto spannender ist die Gestaltung, desto mehr
Aufmerksamkeit wird sie erregen.

Die Macht der Gewohnheit — Bezugssysteme

Bei der Rezeption der Umwelt werden die aufgenommenen Reize als Nerven-
impulse an das Gehirn weitergeleitet. Die Wahrnehmung endet jedoch nicht
hier. Die Reize werden gefiltert, strukturiert, in bisherige Erfahrungen integriert
und mit bereits abgespeicherten Informationen verglichen.

Auf der Grundlage der bereits vorhandenen Erfahrungen werden neue Erfah-
rungen und Eindriicke vereinfacht, um sie so leichter verarbeiten zu kdnnen.
Sowohl bei der Umwandlung der Umweltreize als auch bei der Interpretation
des Wahrgenommenen werden Fehler gemacht. Fiir den Menschen ist es
einfacher, alles so zu sehen, wie er es gewohnt ist.

Abb. 12 Bruch gewohnter Bezugssysteme (Lang)

Wir empfinden es als ungeschriebenes Gesetz, dass das Bezugssystem des
Abbildes mit dem der Realitét stets Gibereinstimmt. Bei der Fotografie des Autos
vor der Hauserzeile wurde der Bildausschnitt so gewahlt, dass die Ebene des
Standpunktes mit der des Bildausschnittes nicht Gbereinstimmt (Abb. 12).

Infolgedessen verwirrt die linke Abbildung durch schrag stehende Hauser.
Dieser Eindruck entsteht durch die bewusste Veranderung des Bezugssystems,
denn in Wahrheit steht das Auto schrag am Hang. Viele optische Illusionen
entstehen durch eine gekonnte Veranderung des gewohnten Bezugssystems.
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Der Zwang zur Gestalt

Um bildhaften AuBerungen Informationen entnehmen zu kénnen, hat unser
Gehirn die Fahigkeit entwickelt, visuelle Reize sofort nach ihrer Wichtigkeit zu
ordnen. Dieser Fahigkeit der Verhaltenssteuerung entspringt unser
Gesichtssinn. Seine Aufgabe besteht in einer schnellen Freund-Feind-
Erkennung, einer Uberlebensfunktion des Tierreiches (Abb. 13).

Abb. 13 Gestaltzwang (Schill, Gandyra)

Selbst in einer simplen Anordnung von einem Kreis und vier Strichen erkennen
wir ein Gesicht. Der Gesichtssinn zwingt uns Farbe, Formen und Anordnungen
zuerst auf die Merkmale eines Gesichtes (Augen, Nase, Mund) und schwacher,
aber doch wahrnehmbar, auf die des menschlichen Kérpers zu Uberpriifen.

Der entstehende Gestaltzwang in der Wahrnehmung findet unabhangig vom
Wunsch des Betrachters statt. Gestaltzwange kénnen Fotografien und
grafische Darstellungen unbeabsichtigt komisch wirken lassen. Wo sich unfrei-
willig Gesichter oder Figurationen bilden, muss die Gestaltung verandert
werden. Hat sich einmal eine derartige Uberordnung im Geiste des Betrachters
gebildet, kann er diesen Eindruck nicht mehr verdndern (Abb. 14).
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Abb. 14 Gestaltzwang (Geyer)

Farbempfinden

Farbe ist eine Reaktion der menschlichen Sinneswahrnehmung auf das Vorhan-
densein emittierter Strahlung bestimmter Wellenlangen. Sie dient dem Informa-
tionsgewinn und der Verhaltenssteuerung. Farben erregen unsere Aufmerk-
samkeit.

Das Farbsehen ist keine physikalische Eigenschaft, sondern eine individuelle
Reaktion. Im Gegensatz zu kognitiv-intellektuell Erfassbarem, wie Wortern,
Zahlen oder Mal3en, sind Farben emotional erfassbar und prdgen sich episo-
denhaft, nicht logisch ein.

Neben Formen sind Farben hervorragend zur Strukturierung von Information
geeignet. Dabei kann der Farbeinsatz zwei Wege gehen. Farbe kann als Code
eingesetzt werden oder Ahnlichkeit erzeugen.
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Abb. 15  Codierter Farbeinsatz in einer Anwenderunterstiitzung (Hadrich, Schwarz)

Der codierte Farbeinsatz zielt auf das Hervorheben von Bedeutungsebenen und
folgt einer gestalterischen Festlegung, die nicht von den realen Objektfarben
beeinflusst ist (Abb. 15). In Infografiken leitet Farbe oft zum Handeln an. Im Fall
von Orientierungssystemen und Karten ermdglicht der Farbcode das Erkennen
und Differenzieren von Information.

Die Ubernahme einer realen Objektfarbe in eine Grafik schafft Ahnlichkeit
zwischen der Abbildung und dem abgebildeten Gegenstand, sie erhoht die
Ikonizitat. Dieser Farbeinsatz erleichtert die Wiedererkennbarkeit (Abb. 16).

,Untersuchungen bei regionalen Tageszeitungen haben ergeben, dass eine
Zusatzfarbe in einer Anzeige flr den Leser Signalcharakter besitzt: Der Beach-
tungszuwachs beim Einsatz von Farbe liegt bei + 25 %." Jede weitere Zusatz-
farbe erhéht die Aufmerksamkeit zusatzlich in weit geringerem Umfang. Diese
Wirkungsweise kann man auf Infografiken iibertragen (BOHRINGER, BUHLER,
SCHLAICH, ZIEGLER: 95).

Probleme der individuellen Farbwahrnehmung kdnnen die Informationsver-
mittlung stéren. Immerhin sind knapp 0,5 Prozent der Frauen und rund acht
Prozent der Manner farbfehlsichtig. Farbfehlsichtigkeit ist ein weit gefachertes
Phanomen, welches von Nuancenblindheit iber Rotstdrung, Grinstérung,
Blaustérung und Kombinationen davon reicht. Nur schwere Sehstérungen
werden an Farbverwechselungen erkannt. Die haufig auftretende Form der
anormalen Farbschwéche ist den Betroffen meist nicht bewusst. Gerade
Verfasser von Anwenderunterstiitzungen und diagrammatischen Grafiken, wie
Planen, Karten und Orientierungssystemen, miissen mit farbblinden Benutzern
rechnen. Aus diesem Grunde wird allen Gruppen von Sicherheitspiktogrammen
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jeweils eine spezifische Farbe und eine differenzierte Grundform zugewiesen
(3 218 — Tabelle 14).
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Abb. 16 Farbe erleichtert die Wiedererkennbarkeit (Ehlert, Holzwig, Liebhold, Maier, Westphal, Zipf)

Da es im Bereich der Sinneswahrnehmung kein Ordnungsprinzip gibt, fehlt bei
der Identifizierung von Einzelfarben eine feste GréBe. Der Mensch besitzt ein
ungeordnetes Farbwissen, das aus dem personlichen Erlebnisbereich gespeist
wird. Dieser Umstand ist verantwortlich fiir den starken emotionalen Aspekt
von Farben. Sie senden emotionale Botschaften aus, die zu Sympathien und
Ablehnungen fiihren konnen.

Auch wenn Farbwissen anekdotisch angelegt ist, also auf Eigenerfahrung
beruht, gibt es eine groBe Ubereinstimmung im Farbempfinden, da innerhalb
eines Kulturkreises die Eigenerfahrung mit der Kollektiverfahrung in hohem
Grade Ubereinstimmt. Sonnig, eisig, luftig, nass, schmutzig wird von fast allen
Menschen gleich empfunden und ahnlichen Farbwerten zugeordnet. ,Haben
wir zu jeder Farbe eine spezielle Empfindung? Nein, es gibt viel mehr Gefihle
als Farben. Rot ist die Farbe der Liebe, aber auch des Hasses [...] wir verbinden
mit jedem Gefihl mehrere Farben, die sich gegenseitig verstarken und
erklaren.” (HELLER 1989: 13) (Abb. G2)

Das Abbildungsbeispiel zeigt, wie selbst feinste Differenzierungen der Begriffs-
bewertung sich visuell deutlich unterscheiden. So ist z. B. der feine Unterschied
zwischen tollkiihn und emotional allein durch Farben darstellbar.

Ungeachtet der Formensprache reichen die Wahl der Farben und deren
Mengenverteilung aus, um unsere Empfindungen auszudrticken.
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Abb. G2 Farbempfinden (Keller)
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Farbe Gefiihl Signal Symbol gegen- Symbol tradiert
wartig
Blau kalt frei, Ferne Himmel, Maria, Verstand, Technik,
Glaube ungebunden
Rot warm, hei3 Stop, Feuer, Liebe, Eros, Leidenschaft
Achtung Gefahr, Jesus
Gelb angenehm  Aufmerksamkeit, gottlich, Neid Vernunpft,
Warten Kommunikation
Griin kihl Natur Hoffnung, Geist Lebensfreude,
Gesundheit, Zukunft
Weil3 kalt, leer sauber, Unschuld ~ Barmherzigkeit Friede, neutral
Schwarz  neutral, leer Trauer, Schuld, Tod, Unterwelt Jugend, Distanz
Festlichkeit
Tabelle 1

Farbsymbolik (Alexander nach HELLER 1989)

Farbe Asthetische Medizinische Wirkungsweise Psychologische
Sinnempfindung Wirkungsweise
Blau kuhl, frisch, fern blau: kiihlende, regenerierende, Distanz, Ruhe, Einsamkeit
beruhigende Wirkung
purpur: senkt Blutdruck u.
Herzfrequenz, regt Nieren und
Nebennieren an
Rot warm, geborgen, scharlach: regt Blutdruck und Erregung,
nah Pulsfrequenz an Hitzewirkung
rot: stimulirt das sensorische und
motorische Nervensystem
Gelb lustig, sonnig, gelb: Hautstraffung fordert Spontaneitat
kindgerecht gelbgriin: bringt langsam
verlaufende Stoffwechsel-
prozesse in Bewegung
Griin beruhigend, griin: bringt den Kérper ins  regeneriert, Entspannung
spielerisch Gleichgewicht, Zellregenerierung
Weil neutral, leer Optimismus Unsicherheit
Schwarz rebellierend, alt neutralisierend Riickzug, Abschottung,
Zwang
Tabelle 2

Farbwirkung (Alexander nach DINSHAH 1989)



DER

EINFLUSSFAKTOR MENSCH

Soziokulturelle Erfahrungen

Innerhalb eines Kulturkreises vereint die Menschen eine Fille von gleichen sozi-
okulturellen Erfahrungen. Diese entstehen durch gleiche kulturelle und soziale
Traditionen, Werte und Ziele. Eine sehr wesentliche kulturelle Errungenschaft
ist die Entwicklung der Schrift. Schreibrichtung und Leserichtung wirken sich
vehement auf unsere Art Bilder zu ,lesen” und zu beurteilen aus. Die folgende
Abbildung eines Manga konnen wir nicht richtig lesen, wenn wir vergessen,
dass die japanische Kultur das Lesen von hinten nach vorn tradiert hat.

Abb. 17 Auswirkung der Leserichtung auf die Rezeption von Bildern (SHINKAN 2006)

Die folgende Anleitung soll im Vielvélkerstaat Kenia Kamelmelker beim sachge-
maBen Umgang mit MelkgefédBen und dem sterilen Umgang mit der Kamel-
milch unterstitzen (Abb. 18). Der Tagesablauf des Kamelmelkers wird darge-
stellt, wobei jegliche Zahlen mit Hilfe der Finger dargestellt werden. Der
unterschiedliche Bildungsstand der Kamelmelker bewog den Gestalter ebenso,
statt stilisierter Grafiken Fotografien einzusetzen. MelkgefaBe aus Metall sollen
Verwendung finden, um die Qualitat der Milch zu sichern. Anders als traditio-
nelle HolzgefaBe, die ausgerauchert wurden, miissen Metallschiisseln ausge-
kocht werden. Um weitestgehend ohne Sprache Materialunterschiede ausdri-
cken zu konnen, wahlte der Gestalter mit der Farbfotografie die Abbildungsart
mit der hochsten Ahnlichkeit (Ikonizitat) gegentiber dem abgebildeten Gegen-
stand. Auch Bildungsunterschiede wirken einer kulturiibergreifenden visuellen
Kommunikation entgegen. Menschliche Mimik wiederum ist allgemeinver-
standlich. Deshalb wird sie als Ausdruck der Bestatigung genutzt: so ist es
richtig.
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Abb. 18  Anleitung fiir Kamelmelker in Kenia zum sterilen Umgang mit Kamelmilch (Frauenheim)
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Gestaltgesetze

Die Gestaltpsychologie ist als eine empirische Theorie zur Aufklérung der Leis-
tungen der Wahrnehmung entwickelt worden. Sie kennt das Phanomen der
menschlichen , Strukturerwartung” als Hypothese des dem Menschen wesens-
eigenen Wunsch nach Ordnung. In den Gestaltgesetzen, die erstmals in den
20er Jahren von Koffka, Kohler, Wertheimer und Arnheim im Kontext der kogni-
tiven Psychologie entdeckt und formuliert wurden, findet sie ihren Ausdruck in
der optischen Wahrnehmung (vgl. ARNHEIM 1978). Es existieren Giber 100
Gestaltgesetze. Sie beschreiben, nach welchen GesetzmaBigkeiten bestimmte
Gestaltungselemente wahrgenommen werden, ohne eine Begriindung fir
diese Phanomene der menschlichen Wahrnehmung zu liefern. Einige wichtige
Gestaltgesetze sollen hier genannt werden.

Die Wahrnehmung teilt das Sehfeld in einen Vordergrund und einen Hinter-
grund. Der Vordergrund wird dabei als Figur und der Hintergrund als Grund
bezeichnet. Die drei nachfolgenden Abbildungen werden vom Betrachter unter-
schiedlich gewertet.

Abb. 19 Figur-Grund-Problem (Alexander)

Mit dem ersten Beispiel wird meist ein Durchblick, also eine Tiir, ein Fenster
assoziiert. Im zweiten Beispiel wird haufig ein Objekt oder eine Figur erkannt.
Nur das dritte Beispiel bleibt in der Bildauswertung indifferent. Diese abstrakte
Situation muss durch den Einsatz gestalterischer Mittel geklart werden. Uber-
schneidungen und/oder Kontraste sind nur zwei Mdglichkeiten.

Uberschneidungen und Kontraste erméglichen es, Aussagen iiber die Lage und
Staffelung der Formen zu machen.

Unser Auge nimmt Formkontraste, Farbkontraste und Kontraste in der
Annordnung wahr, um Hintergrund und Vordergrund zu trennen. Das Poster
. Streuobstwiese” fir die Landesgartenschau Zeitz schafft es durch Farbkon-
traste und Schattierungen, Tiere und Pflanzen in ihrem naturlichen griinen
Umfeld so darzustellen, dass sie sich abheben, ohne abzustechen.

Die angenehme, naturnahe Farbigkeit und der Detailreichtum verleihen der
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Grafik Attraktivitat. Der Humor fallt erst auf den zweiten Blick ins Auge und
sorgt flr Nachhaltigkeit in der Betrachtung (Abb. G3).

Werden ausschlieBlich Linien verwendet, werden groBe Formen dem Vorder-
grund und kleine Formen dem Hintergrund zugeordnet (Abb. 20, links). Bei der
Verwendung von Kontrasten stehen vor weiem Hintergrund schwarze oder
dunkle Formen im Vordergrund, graue oder helle Formen treten in den Hinter-
grund. Dabei spielt das GroBenverhaltnis dieser Formen keine Rolle (Abb. 20,
rechts).

]

Abb. 20  Objekterkennung in einer linearen Situation und einer Situation mit Kontrasteinsatz (Alexander)

Elemente, die raumlich nah beieinander liegen, werden als zusammengehdrend
wahrgenommen.

Wie Abbildung 21 zeigt, nutzt man diese Eigenschaft der Wahrnehmung bei der
Gestaltung von Tabellen. Auch der Zusammenhang von Text und Bild kann so
positiv beeinflusst werden. Die Beschriftung der Infografik , Fliegen” schmiegt
sich an die Illustrationen und folgt deren Silhouette. So entsteht eine ganz
enge, selbstverstandliche Beziehung zwischen Grafik und Text (Abb. G4).

3I(orgf

profil

Wir sind ein junges Team, bestehend aus De-

signern und Entwickiern, Mit Fokus auf neue
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AGE Impressum Keeakt

Abb. 21 Anwendung des Gesetzes der Nahe in einer Tabelle (Weiler)
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Ahnlich aussehende Elemente werden als zusammengehérend wahrge-
nommen (Abb. 22).

Auf den ersten Blick trennen wir das ,NEIN“ vom Hintergrund und bemerken
erst spater zu unserer Uberraschung, dass ,NEIN” nicht tiber dem Text liegt,
sondern auf der gleichen Ebene integriert ist.

nung, ie er seinen FuR setzie; ebenso sollte il uch j
n dien den sdhe . Der Agent setzie sich in en S
angte Essen, wusch sich, legte sich nie und fragie mit
icht zur Wand vor dem Einschlalen: \Wirst du mir dienen?”
e deckte ihn mit einer O rrtrieb die Flieoan, bewa
en Schlaf, und wie an diesein 1age gehorchie erihm sieben J
|. Abe s immer er fur ihn tat, eines zu hiite sich v

Abb. 22 Anwendung des Gesetzes der Ahnlichkeit (Unrau)
Wahrgenommenes wird als geschlossene Figur gesehen (Abb. 23).

Selbst groBte Helligkeitskontraste kdnnen die Kreise nicht trennen. Der Figurer-
kennung schenken wir mehr Aufmerksamkeit als der Helligkeitswahrnehmung.

=

g

.'
.‘\\\

Abb. 23 Anwendung des Gesetzes der Geschlossenheit (Wittig)
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Die visuelle Wahrnehmung tendiert zu einer einfachen und konsistenten Orga-
nisation der Elemente. Einfache und abgeschlossene Strukturen, wie Kreis,
Dreieck und Quadrat, heben sich besser von ihrem Hintergrund ab (Abb. 24).
Die runde Baumkrone besteht aus vielen Eltern/Lehrern mit Kindern, aus einer
Vervielfachung des Logos der Reformschule Maria Montessori Halle, die man
erst auf den zweiten Blick wahrimmt.

Diese Gemeinsachft aus Erwachsenen und Kindern formt einen Baum, der als
Symbol des Lebens hervorragend zur Schulthematik passt.

Benefizkonzert

am
im Freylinghausen-Saal,
Franckesche Stiftungen

OM _ Einlass 17.30 Uhr
Onfe,sor z
/Q o Beginn
I\ Eintritt
Abb. 24 Anwendung des Gesetzes der Pragnanz (Fladung, Liicke, Quanz, Rose)

Die visuelle Wahrnehmung greift auf bereits vorhandene Erfahrungen zuriick
und vervollstandigt unvollstandige Muster automatisch (Abb. 25).

Dieses Wahrnehmungsgesetz nutzen wir sehr haufig in der Logogestaltung und
Typografie aus. Typen eignen sich besonders, da wir erkennend lesen.

—
mC|C
y 4 V4

Abb. 25 Anwendung des Gesetzes der Erfahrung (Conrad)
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Optische Elemente, die in gewisser Kontinuitdt angeordnet sind, werden als
zusammengehorend wahrgenommen.

Es gelingt uns den Text der Spirale zu verfolgen, ohne mit den gleich groBen
Zeichen im Hintergrund in Wahrnehmungskonflikte zu geraten (Abb. 26).
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Abb. 26 Anwendung des Gesetzes der guten Fortsetzung (Unrau)

Konturen, die mehrere Objekte umranden und somit zusammenfassen, werden
als Gruppe erkannt (Abb. 27, 28).

Um dieses Wort lesen zu knnen braucht man die Randbeziehung. Erstaunlich
bleibt, wie wenig optische Reize unser Auge benétigt, um Worte zu erkennen.
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Hier wirkt neben dem Gesetz des gemeinsamen Bereichs das Gesetz der
Erfahrung. Wahrnehmungsgesetze treten meist in Kombinationen auf.

MVM1IKA

Abb. 27  Anwendung des Gesetzes des gemeinsamen Bereichs (Conrad)

Cat.7 Installationskabel

Cat.7 Anschlusskabel

Cat.5 Installationskabel

Cat.5 Anschlusskabel

Abb. 28  Anwendung des Gesetzes des gemeinsamen Bereichs; Ethernet-Kabel (Busch, G., Pfeifer, Weiler)
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3.1 Wege der Ideenfindung

Je nachdem ob die linke oder rechte Gehirnhélfte im Rezeptionsprozess
bevorzugt genutzt wird, besitzt ein Mensch eine groBere oder kleinere
Begabung fir visuelle Prozesse. Es gibt Menschen, deren Denken auf Bildfin-
dungen orientiert ist, sie denken in Bildern. Andere Menschen arbeiten
verstarkt mit ihrer linken Gehirnhélfte, sie haben Starken im kognitiven Erfassen
von Zahlen (z. B. Jahreszahlen) und in abstrakten Zusammenhangen (z. B. in
der Naturwissenschaft). Ein guter Gestalter setzt beide Gehirnhalften ein.

Gestalterisches Denken lauft entweder auf Verallgemeinerung und Abstraktion
hinaus oder fiir eine abstrakte Aussage muss ein ,Bild gefunden”werden. Ziel
ist es immer ein Bild zu schaffen, das nur in geringem Umfang einer verbalen
Zusatzinformation bedarf und leicht verstandlich ist. Eine 100%ige Selbstbe-
schreibungsfahigkeit erreichen Grafiken nur unter der Voraussetzung eines klar
determinierten Wirkungsfeldes und ebensolcher Konventionen.

Der Prozess der grafischen Ideenfindung ist steuerbar. Die dabei ablaufenden
Prozesse sind dem Gestalter oft nicht bewusst. Wer ,aus dem Bauch heraus”
ein guter Bildfinder ist, muss sich die Wege der Ideenfindung nicht bewusst
machen, allen anderen aber kann dieses Kapitel hilfreich sein. Gestaltung setzt
Begabung voraus, sie ist aber auch erlernbar.

Bildfindung durch rhetorische Figuren

Mit jedem Begriff verbinden wir Assoziationen, die verschiedene Bilder (Meta-
phern) in unserem Kopf produzieren. Die Metapher gehdrt zu den rhetorischen
Figuren. Die Metapher ist die Ubertragung eines Wortes nach den Regeln der
Analogie in einen anderen Zusammenhang, so dass es eine neue Bedeutung
erhalt. Das Alter verhalt sich zum Leben wie der Abend zum Tag, es wird zum
,Lebensabend”.

Weitere rhetorische Figuren, die einer Bildfindung dienlich sein kdnnen, sind
das metonymische Bild (Abb. 29), die Hyperbel (Ubertreibung) und die Anti-
these. Das metonymische Bild zeigt ein aus dem Kontext des fehlenden Bildes
abgeleitetes Ersatzbild (vgl. DOELKER 2004: 164ff).

K. Alexander, Kompendium der visuellen Information und Kommunikation, X.media.press,
DOI 10.1007/978-3-642-35450-2_3, © Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2013
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Abb. 29 Metonymische Bilder in der Covergestaltung (Frauenheim)

Assoziative Reihen entstehen beim Brainstorming, das oft Ausgangspunkt fir
eine Ideenfindung ist. , Fliegen — Flugzeug — Himmel — Vogel — Feder..." Dies
ist das Beispiel einer Assoziationskette, die eine bildliche Umsetzung in rheto-
rische Figuren (in diesem Falle Metaphern) auslésen kann.

Metaphern kdnnen sprachlicher oder visueller Natur sein. In manchen Fallen
werden auch beide Wege beschritten (Abb. 30).

34

Abb. 30 Sprachliche und visuelle Metaphern in der Plakatgestaltung (Hatoum, Bernstein)
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24. Kpril bis 24. Oktober

Abb. 31 Variation der visuellen Metaphern (Hatoum)

Metaphern zu finden ist ein guter Weg, Motive fiir mehrteilige grafische
Produkte abzuleiten: Websites, Plakatserien, Kapiteltitel fiir Kataloge oder
Katalogserien. Die beiden Plakatserien flir die Landesgartenschau Zeitz zeigen,
dass eine groBe gestalterische Geschlossenheit entsteht, wenn Metaphern
variiert werden (Abb. 31).

Die Motivik der dreiteiligen Katalogserie fiir die SONOTEC Ultraschall-Sensoric
GmbH visualisiert drei verschiedene Ultraschallmessverfahren durch Meta-
phern, die Bezug auf das Messverfahren nehmen (Abb. G5).

Auch in der Infografik ist die Metapher ein haufig angewendetes Verfahren der
Veranschaulichung abstrakter Aussagen.

Die beiden Teilabbildungen in Abbildung 32 benutzen die Metapher des
Schlosses, um ihre Handlungsanweisung méglichst nonverbal zu gestalten. Das
offene Schloss ist eine Metapher fiir das Ldsen der Arretierung, welche in
Wahrheit mit einem Kippschalter betatigt wird. Die Analogie der Funktion
macht die Ubersetzung in das Bild méglich. Metaphern erhéhen die Selbstbe-
schreibungsfahigkeit von Infografiken.

35
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Abb. G5 Katalogserie , Sonaphone, Sonowall, Sonoair” (Miller, Steinhardt, Tauber, Wahren)
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1. Einstellen der Ausgangsposition

s | T

Abb. 32 Metapher in der Anwenderunterstiitzung (Unrau, Walesch, Wiegand)

Abstraktion statt Addition in der Gestaltung

Die Aufgabe einer Bildfindung kann darin bestehen, viele Aspekte und
Merkmale einer Thematik in ein pragnantes Zeichen zu gieBen. Dieses Zeichen
steht stellvertretend fir einen komplexen Inhalt. Uns begegnet diese Aufgabe
vor allem in der Gestaltung von Logos und Piktogrammen und wir kénnen sie
nur auf dem Wege der Abstraktion lésen. Abstraktion filtert das Wesentliche,
das Verbindende und Allgemeingiiltige aus allen Teilaspekten heraus. Der
Abstraktion kontrar entgegengestetzt ist das additive Abbilden vieler Teilas-
pekte des Themas. Hinter einer Addition steht oft der Wunsch, alle Partner
bildlich reprasentieren zu wollen, wie der Logoversuch des ,Vereins flir Nach-
wachsende Rohstoffe e.V.” in unserem Beispiel zeigt (Abb. 33, links).

Ein Verein, welcher sich der Erforschung nachwachsender Rohstoffe
verschreibt, kann nicht durch die Abbildung der verschiedenen Arten von
erneuerbaren Energien visualisiert werden. Windrad, Solarzelle, Biodiesel und
Pappbecher und Wurstpelle aus Eiweil sind wichtige Artefakte, aber eine
additive Abbildung der Produkte fiihrt beim Betrachter zu Ratlosigkeit. Er kann
die Verbindung nicht finden. Wenn Logos geschaffen werden sollen, beziehen
sie sich selten auf abbildbare Gegensténde. Die Unternehmenspersonlichkeit
produziert oft verschiedene Artefakte und Werte. Was eine Institution, eine
Firma ausmacht, ist meist ein Abstraktum, welches eine Ansammlung von



AM ANFANG

STEHT DAS WEISSE BLATT

Produkten und Werten vereint. Vielmehr sollte sich der Gestalter fragen:
Was vereint alle nachwachsenden Rohstoffe? Was ist ihnen wesentlich?

Der verbindende Gedanke ist in diesem Beispiel das Regenerieren und Nach-
wachsen. Mit einem griinen Blatt als Zeichen konnten sich alle Vereinsmit-
glieder identifizieren (Abb. 33, rechts).

O g Nachwachsende
Nachwachsende Rohstoffe e.V. Rohstoffe e.V.

Abb. 33 Redesign des Logos ,Nachwachsende Rohstoffe e.V."” (Rose)

Ideenfindung — ein Logo fiir die KulturAkademie Wittenberg

Im folgenden Beispiel wird die Entwicklung des Signets fiir die KulturAkademie
Wittenberg schrittweise und aus verschiedenen Gestaltungsansatzen heraus
beleuchtet. Viele bereits beschriebene Wege der Ideenfindung vereinen sich
hier und fassen das Thema , Bildfindung” zusammen.

Die KulturAkademie Wittenberg steht fir ein sich standig entwickelndes, fort-
schrittliches Bildungskonzept, welches an historischer Statte, den Cranach-
Hofen in Wittenberg, umgesetzt wird. Das Studententeam setzte sich mit der
Visualisierung der Begriffe , Entwicklung”, ,Fortschritt” und ,Bildung *
auseinander. Um den Bezug zur historischen Ortlichkeit zu schaffen, sollte das
Cranach-Signet, die ,geflligelte Schlange”, im neuen Zeichen aufgegriffen
werden.

Abb. 34 Kiinstlermonogramm von Lucas Cranach dem Alteren

Die Begriffe , Entwicklung”, , Fortschritt” und ,Bildung” assoziierten die
Gestalter mit , Digitalzeitalter”, ,Raume fiir Bildung” oder, Bander“als Zeichen
der Fortsetzung und Bewegung. Diese Abstraktionen wurden mit der Form der
,geflligelten Schlange” verbunden. So entstanden sowohl die Idee einer
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Schlange in Digitalstruktur als auch die Entwiirfe von Schlangen in Form von
bewegten Bandern und Rdumen (Abb. 35 bis 37).

N —

|| — |
.

|
KulturAkademie KulturAkademie
Wittenberg Wittenberg

Abb. 35 Idee der digitalen Schlange (Schreiber)

ﬁ?ﬁiﬂiff;adem KulturAkademie |‘-,| KulturAkademie
Wittenberg Wittenberg

Abb. 36  Logoentwicklung (Schreiber)

Abb. 37  Logoentwicklung (Erfurth, B.)

Abstraktion fihrt somit zur Ideenfindung. Eine tragfahige Idee kann
verschiedene grafische Umsetzungen zur Folge haben. Um herauszufinden,
welche grafische Form die beste ist, bevorzugt man die Methode der Variation.

Variation als Methode, bildnerische Alternativen zu finden

Oft glaubt man, die erste Idee sei die beste. Um dies zu iiberpriifen werden
Zeichen in ornamentalen Reihen angeordnet (Abb. 38). Spielerisch entstehen
so Variationen der ersten Bildfindung, welche oft neue und bessere Zeichen
schaffen, an die sich optimale Assoziationen anlagern kénnen.
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Abb. G6 Variation als Gestaltungsmittel (Wittig)




AM ANFANG STEHT DAS WEISSE BLATT

e’

x| [
[ ) | ) R
AR AR L. AR "R A

Abb. 38  Ornamentale Abwicklung eines Logos (Schreiber)
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Die Abwicklung bestatigt die breite Einsatzmdglichkeit des entwickelten
Zeichens. Die Spiegelung der Elemente bewirkte in der beispielhaften Logoent-
wicklung der KulturAkademie Wittenberg zusatzlich den positiven Schwung im
Schlangenschwanz, so dass sich der Auftraggeber fiir die folgende Endvariante
entschied (Abb. 39).

i
e
|-'.‘|| KulturAkademie
- Wittenberg
Schrifttype Logo: Rockwell
Spationierung: Wittenberg, 5 % gesperrt
FlieBtext: Frutiger Condensed

Mischen mit allen konrastierenden Schnitten der
Frutiger und der Rockwell erwiinscht

Farbe: Silber, als Sonderfarbe oder grau

grau: 60% Schwarz

Gestaltungsraster: siehe Datei, raster_li.FH 11

Abb. 39 Reinzeichnung des Logos (Schreiber)

Die Mdglichkeit der variantenreichen Umsetzung des Logos spricht flir dessen
gute Qualitat. Bei groBem grafischen Spielraum bleibt die Widererkennbarkeit
der Bildungseinrichtung gewahrt. Die Variation des Logos ist eine Quelle einer
Vielzahl sehr &sthetischer Anwendungen, flir Postkarten, Visitenkarten, Cover
und Charts (Abb. G6), (Abb. 40).
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3.2

Abb. 40 Variation als Gestaltungsmittel (Wittig)

Freiheit durch Begrenzung — das Abbildungskonzept

Plant man eine umfangreiche gestalterische Aufgabe, so ist ein Konzept uner-
lasslich. Das Konzept definiert z. B. Zielgruppe, Ziele und Umsetzungsme-
thoden. Es programmiert die Geschlossenheit einer Gestaltung. Diese
Geschlossenheit wird durch eine Festlegung der Stilmittel erreicht, die meist mit
einer freiwilligen Einschrankung in der Wahl der gestalterischen Mittel
einhergeht.

Gestalten heiBtin jedem Fall Abktrzen und Betonen des Wesentlichen. Wer das
Wesentliche betonen mdchte, muss Unwesentliches wegfallen lassen. Er muss
sein Konzept so einschranken, dass unwichtige grafische Mittel nicht ausgereizt
werden.
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Abb. 41 Gestaltungskonzept , Dynamik” (Winkelmann)

Jede Publikation im Wissenssektor, die mehr als ein Einzelbild verwendet,
bendtigt ein Abbildungskonzept. Es reglementiert die konsistenten Merkmale
aller Bilder hinsichtlich:

Motiv
Visualisierungsart
Darstellungscode
Steuerungscodes
Farbkonzept
Perspektivwahl
Abbildungsform
Anordnung
Anschnittverhalten

Drei horizontal angeordnete Bildkonzepte zum Thema , Dynamik” (Abb. 41)
und ,Alltagsspuren” (Abb. 42) grenzen die grafischen Mittel jeweils ein. Die
erste Bildserie besteht nur aus fotografischen Abbildungen. Die zweite Bildserie
ist auf eine piktogrammartige Bildsprache in schwarz-weiB reduziert worden,
wahrend die dritte Bildserie ganz von der Farbe dominiert ist. Jede Bildserie
wirkt in sich geschlossen durch die Konsistenz der stilistischen Mittel.
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Alle drei Bildserien zusammen bilden eine Mdglichkeit fiir bildliche Hierarchie-
ebenen, z. B. in Websites, als Plakat- oder Piktogrammserien.

Abb. 42  Bilderserien zum Thema ,Alltagsspuren” (Lang)

Bildkonzepte entstehen z. B. durch: gleiche Techniken, einen gleichen Abstrak-
tionsgrad, gleiche Perspektiven, gleiche Farbigkeit, durchgangige Stilmittel

(z. B. Bewegungsunscharfen, Uberbelichtungen, Bildphasen, Ausschnitte,
Anschnitte), gleiche grafische Mittel wie Illustration, Computergrafik oder Foto-
grafie und gleiche Abbildungsformen.

Die ganzseitige Abbildung (Abb. G7) zeigt eine Fotoserie, die es sich zum Ziel
gesetzt hat den Tatigkeitshereich , Technische Redaktion” kurz und pragnant
zu erldutern. Scheinbar ungezwungen reihen sich die Fotos aneinander. Zur
Serie werden sie, weil das Anschnittverhalten, das durchgangige Einbeziehen
des Menschen in die Motivwahl, eine wiederkehrende warme Farbigkeit und
eine Perspektivwahl, die den Zuschauer zum Gegenuber werden l3sst, alle
Fotos miteinander verbindet. Das Konzept Iasst ein menschliches und sachlich-
kreatives Berufsbild entstehen, in welchem der Computer als technisches
Arbeitsmittel nicht das Klima regiert.

Wie genau der Gestalter sein Konzept geplant hat verdeutlicht auch die Text-
gestaltung. Klar, einfach und verstandlich erweitert die Sprache die Bildinhalte
—und dies in fast gleichem Wortumfang pro Foto!
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Abb. 43 Fotokonzept ,Geliebte FH" (Wohlfahrt, Betreuer: Dozent N. Brade)

Das Fotokonzept , Geliebte FH" (Abb. 43) schlieBt sich gestalterisch durch
seine thematische Sicht, ungewdhnliche Perspektiven und eine unnatiirliche
Fehlfarbigkeit. Leere, Sterilitdt und unangenehme Kiinstlichkeit stehen im
Widerspruch zur Sinnenfreude, die in einer Mensa herrschen sollte.

Vor allem Instruktionsgrafiken bed(rfen eines sorgsam geplanten Abbildungs-
konzepts. Es muss alle Festlegungen treffen, um die Abbildungen zu einer stilis-
tischen Einheit zu verschmelzen. Sie sorgt flr eine schnelle Vergleichbarkeit von
Bildinhalten und macht Veranderungen deutlich. Nur so kann die Information
im Einzelbild und vor allem in der Bildfolge gesteuert werden.
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Mobilen Empfanger an der Kamera befestigen

Abb. 44 Abbildungskonzept in der Anwenderunterstiitzung (Gutschlich)

Das Abbildungskonzept fiir die Benutzerinformation des Hochfrequenziibertra-
gungsgerats EW 100 G2 der Sennheiser Electronic GmbH & Co. KG sieht
folgendermaBen aus (Abb. 44):

Darstellungsart: Strichzeichnung mit zwei Strichstarken
Perspektive: isometrische Parallelprojektion
Plastizitat: durch extrabreite Schattenkante
Materialitat: durch Texturen (nicht in dieser Abbildung, aber in anderen
Grafiken des gleichen Dokuments, die im Buch zu sehen sind)
Farbigkeit:
inaktiver Zustand schwarze Linien
bewegte Gerateteile blaue Linien
Steuerungscodes:
Pfeile: flachig, schwarz
Nummerierungen der Handlungsschritte: schwarz
Bezugsziffern: blau, blaue Bezugslinie (EJ 87 — Abb. 60)
Gerauschandeutungen: Wellen, schwarz, Lautmalerei: Klick
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4 QUALITAT IST KEINE GESCHMACKSACHE

Jedes Gericht lebt von der Qualitat seiner Zutaten. Produkte der Wissenskom-
munikation bendtigen dabei nicht nur eine zielgruppenspezifische, medienge-
rechte Rezeptur (ein inhaltliches Konzept), sondern auch qualitativ hochwertige
Texte, Bilder und eine brillante Typografie. Dieses Kapitel klart zuerst die
formalen Qualitaten einer bildhaften Gestaltung. Zu den bildhaften Gestal-
tungen zahlen wir sowohl grafische und fotografische Abbildungen figurativen
und nichtfigurativen Bildinhalts als auch Ornamente, Zeichen und das Layout.
Es geht um ,das Bild" im allerweitesten Sinne. Nur eine bildhafte Gestaltung
hoher formaler Qualitat ist in der Lage, die inhaltlichen Anforderungen, die der
Wissensdokumentarist an sie stellt, zu erfillen. Bildqualitat in der Infografik
entsteht als Summe formaler und kommunikativer Eigenschaften.

Die Typografie als Abbild des Textes gehdrt in das Reich des Bildes. Typen sind
formal betrachtet nichts anderes als Bilder. Da sie sich inhaltlich aber der
Sprache zuordnen, nimmt die Typografie eine Zwitterstellung ein, weswegen
ihr dieses Buch ein gesondertes Kapitel zuweist (Ed 99 — 7 Das visuelle Abbild
der Sprache).

Die Qualitat einer Abbildung ist ihre wichtigste Anforderung. Nur ein qualitat-
volles Bild kann entsprechend der Erkenntnisse von Wahrnehmungspsycho-
logie und Lernpsychologie in ein Dokument eingesetzt werden. Welches Bild
erfiillt die Kriterien der Qualitdt? Ist Bildqualitdt messbar? ,Das gefallt mir
nicht” ist als personliche Einschatzung legitim, doch in einer sachlichen
Diskussion sollte diese Aussage durch eine Begriindung untermauert werden:
,Das gefallt mir nicht, weil...”. Ausgehend von den Gestaltgesetzen und Wahr-
nehmungsiibereinstimmungen ist es uns moglich, Gestaltungen auf bestimmte
Kriterien zu dberpriifen und sie so sachlich zur Diskussion zu stellen. Bildqua-
litdt erschlieBt sich, wenn man sich mit der Struktur visueller Ordnungen ausein-
andersetzt. Sie ist fiir alle Abbildungen, ob in Kunst oder Wissenschaft, glei-
chermaBen verbindlich. Infografiken beinhalten jedoch eine stilistische
Reduktion.

K. Alexander, Kompendium der visuellen Information und Kommunikation, X.media.press,
DOI 10.1007/978-3-642-35450-2_4, © Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2013
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Abb. G8 Mikro- und Makrostrukturen in der Instruktionsgrafik (Helm, Kalb, Lang, Nitzsche)



QUALITAT IST KEINE GESCHMACKSACHE

4.1 Mikrostrukturen — die formale Bildqualitat

Visuelle Strukturen werden in Mikrostrukturen und Makrostrukturen unter-
schieden. Die Mikrostruktur in Bild und Textbild ist jeweils verantwortlich fiir die
formale Qualitat, einmal fur die des Abbildes, im anderen Falle fir die des
Schriftbildes. Sie beschreibt die formalen Zusammenhénge zwischen den Bild-
elementen.

Gestalterische Makrostrukturen in Text und Bild werden im Layout, der Text-
Bild-Kombination sichtbar (£ 63 — 5 Traumpaar Text und Bild).

Auf der Abbildung der Benutzerinformationen fiir einen Birostuhl von Labofa

kann man sowohl die Mikro- als auch die Makrostruktur erkennen. Die Makro-
struktur beschreibt die Position der Abbildungen und die Text-Bild-Anordnung
auf der Seite. Die Mikrostruktur beschreibt das Verhaltnis der Bildelemente im

Einzelbild (Abb. G8).

Formal betrachtet besteht jede bildhafte Gestaltung aus einzelnen Bildele-
menten, die sich Uber individuelle Linien, Flachen, Farben und Texturen defi-
nieren. Gestalten bedeutet, sie zielgerichtet zu ordnen und somit Beziehungen
zu erméglichen.

Der Charakter dieses Beziehungsgefiiges bildet die Mikrostruktur einer bild-
haften Gestaltung.

Abgeschlossenheit
Ausgespanntheit
Ausgewogenheit
Eindeutigkeit
Spannung
Geschlossenheit

Wenn alle mikrostrukturellen Merkmale auf eine Gestaltung zutreffen, so ist sie
formal gelungen. Mikrostrukturen bilden das formale Qualitatsmerkmal jeder
Gestaltung.
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Abgeschlossenheit

Mit Ausnahme der Reihung (z. B. Tapeten) sollte jede Gestaltung beim
Betrachter das Geflihl erwecken, dass sie unveranderbar und fertig gestellt ist
(Abb. 45). Beschleicht den Betrachter das Gefiihl, er mUsse Bildelemente
verschieben, hinzufligen oder weglassen, um die Gestaltung zu verbessern, ist
die Gestaltung nicht abgeschlossen. Eine gute Gestaltung bestatigt den
Betrachter, eine unfertige Gestaltung verunsichert ihn.

‘\\ ’
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Abb. 45  Abgeschlossenheit einer Gestaltung (Koller)
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Ausgespanntheit

Geometrische Grundformen besitzen eine Aussage und erzeugen damit eine
bestimmte Energie. Ob Kreis, Quadrat, Rechteck oder Dreieck, jede Form und
jede Formbeziehung bendtigt unterschiedlich viel Leerflache, damit sich die
Bildenergie entfalten kann. Gerichtete, dynamische Formen bendtigen mehr
Leerflache als ruhige, statische Gebilde. Ausgespanntheit beschreibt den
Zustand eines ausgeglichenen Verhaltnisses aller Energiemengen und Energie-
richtungen im Format (Abb. 46). Es hat nichts mit Fiille oder gar Uberfiille
gemein! Eine Ubervolle Gestaltung entsteht, wenn der Freiraum fehlt, welcher
zum Halten der Bildelemente benétigt wird, und so die Formen aus dem Format
herausplatzen. Das Gef(ihl der Leere entwickelt sich beim Betrachter, wenn die
Energie der Formen so gering ist, dass sie von der Leerflache nicht stabilisiert
werden. Oft entsteht so das Gefiihl des hilflosen Treibens im Raum. Die Energie
eines Bildelements ist abhangig von Form, Kontrast und Farbton. Sie differiert
je nach Schwere durch Helligkeit, Farbsattigung und Bildposition, driickt sich
aus in der Dynamik der Grundformen und in der Organisation ihrer Anordnung.

Abb. 46 Ausgespanntheit (Steinhardt)
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Ausgewogenheit

Der Betrachter einer Abbildung Gbertragt seine Kérpererfahrungen auf die Bild-
auswertung. Von groBer Bedeutung sind hierbei die Empfindungen, welche der
Gleichgewichtssinn verursacht. Durch das Ubertragen der Kérpermitte auf
Bilder wagt der Betrachter die Formen der beiden Bildhalften gegeneinander
auf. Ausgewogenheit erzeugt ein Harmoniegefiihl (Abb. 47). Ungleichgewichte
fihren zu einem Verlustgefiihl und miinden in den Wunsch der Veranderung.
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Abb. 47  Ausgewogenheit (Bernstein, Kiinzl, ThoB))
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Eindeutigkeit

Eindeutigkeit macht den Betrachter sicher, Uneindeutigkeit verunsichert ihn.
Gestalten ist eine Tatigkeit, bei der Bildelemente geschaffen und/oder ange-
ordnet werden. Es gilt also Eindeutigkeit zu schaffen, sowohl in der Gestaltung
der grafischen Einzelelemente als auch hinsichtlich ihrer Anordnung. Anschnitte
sollten deshalb im Verhaltnis 2/3 zu 1/3 gewahlt werden. Der halbe Anschnitt
wirkt unentschieden auf den Betrachter. Miissen menschliche Korperteile ange-
schnitten werden, ist auf die relative ,Unversehrtheit” der Restformen zu
achten. Abgetrennte Hande wie in der folgenden Abbildung empfindet der
Betrachter als unangenehm (Abb. 48, links).

Anordnungen grafischer Elemente, Anschnitte, der Figur-Grund-Kontrast, die
Restformen, Bertihrungen von Elementen, Uberschneidungen von Elementen
und Hierarchisierung von grafischen Formen miissen eindeutig gestaltet
werden. Die bildliche Gegeniberstellung verdeutlicht es (Abb. 48, rechts).

eindeutige Anordnung uneindeutige Anordnung

2 @

R° o° /0%

eindeutige Gestaltung uneindeutige Gestaltung

Abb. 48  Probleme mit Anschnitten (unbekannt), Eindeutigkeit versus Uneindeutigkeit (Alexander)

Eindeutigkeit visualisiert den Entscheidungswillen des Gestalters. Rhythmische
Wiederholungen von Formen, Farben und Anordnungen werden vom
Betrachter schon im Uberblicksscan als Organisationsprinzip erkannt. GeméaB
des Wahrnehmungsgesetzes der guten Fortsetzung erwartet der Betrachter die
Kontinuitat erkannter Prinzipien. Eine Gestaltung, die dieser Erwartungs-
haltung entspricht, bestatigt den Betrachter. Auch ein bewusster Bruch wird
vom Auge schnell erkannt und kann sofort interpretiert werden. Aber werden
Formen, Anordnungen und Beziehungen in der Kontinuitat leicht gestort, tritt
Verunsicherung beim Betrachter auf. Er fiihlt zu Recht, dass etwas nicht stimmt,
und weiB nicht, warum. Diese Verunsicherung erzeugt eine ablehnende
Haltung in ihm. Verunsicherung gilt es durch eindeutige gestalterische
Entscheidungen und Festlegungen zu verhindern. Gestaltungsraster und Abbil-
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dungskonzept sind Regelwerke, die rhythmische Wiederholungen definieren
und somit durch Eindeutigkeit Kontinuitat und Bildvertrauen schaffen.

Spannung

Die grafische Schonheit einer Gestaltung entspringt zum groBen Teil dem Struk-
turmerkmal , Spannung”. Spannung wird erzeugt, indem man grafische
Kontraste einander gegeniiberstellt: , groB —klein”, , hell — dunkel”,
.plastisch — flach”, , monochrom — farbig”, ,viel — wenig”, ,diffus — kontu-
riert” (Abb. 49) , Linie — Flache” usw. Es gibt Tausende von grafischen
Kontrastpaaren, die zur Betonung von Aussagen eingesetzt werden kdnnen.
Spannung beschreibt das Energieverhaltnis der grafischen Elemente unterein-
ander.

WORTBILDER part Il

Abb. 49 Spannung (Ulrich)

Geschlossenheit

Geschlossenheit der Bildmittel ist eine gestalterische Anforderung, die
innerhalb der Einzelabbildung gewahrt werden muss und auch bei mehrsei-
tigen Publikationen und Bildserien ins Gewicht fallt. Werden in einer Veréffent-
lichung viele Fotos abgebildet und nur eine einzige Grafik, so fallt diese sehr
auf, im schlechtesten Falle fallt sie , heraus”. Dies kann ein beabsichtigtes



QUALITAT IST KEINE GESCHMACKSACHE

gestalterische Mittel sein oder aber es ist einem Unvermdgen geschuldet. Eine
rhythmische Wiederholung grafischer Darstellungen und stilistischer Mittel
schlieBt die Gestaltung wieder.

Verwendet man gleiche grafische Mittel fir eine Gestaltung, wirkt diese , wie
aus einem Guss”. Mochte man verschiedene grafische Mittel z. B. Fotografie
und Zeichnung miteinander kombinieren, so sollte man sie gestalterisch mitein-
ander ,verweben”, z. B. mittels der Collage. Das folgende Beispiel zeigt, wie
die Fotomontage mit der gelb gefiillten Outline durch eine stilisierten Farbigkeit
und die rhythmische Wiederholung der Bildelemente zu einer gestalterischen
Einheit verschmilzt.

Abb. 50 Hommage a Magritte (Wahren)
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4.2 Bildqualitat als Einheit von Form und Funktion

Treffen alle mikrostrukturellen Merkmale auf eine Grafik zu, besitzt sie eine
hohe formale Qualitat und wird als gelungen oder sogar als schén empfunden.
Zudem muss eine Abbildung ihre kommunikativen Anforderungen erftillen, um
als qualitativ hochwertig zu gelten.

Der Inhalt einer Infografik muss sachlich richtig sein.

Die Bildfindung sollte selbstbeschreibungsfahig sein.

Die Struktur muss gegliedert und gesteuert sein.

Die Darstellung muss konkret, einfach und konsistent sein.
Die Wirkung muss emotional und motivierend sein.

Eine qualitativ hochwertige Infografik vereint eine hohe formale Qualitat
(Mikrostrukturen) mit optimalen kommunikativen Anforderungen (EJ 127 — 8
Information hat viele Gesichter).

Das folgende Beispiel erklart alle Mikrostrukturen anhand der Grafik ,Fern-
sprech-Tischapparat W 38 mit Taste”, die mit dem asthetischen Urteil , schon”
bewertet werden kann (Abb. G9).

Mikrostrukturen in der beispielhaften Erklarung

Der Betrachter der Grafik verspirt nicht den Wunsch, Bildelemente hinzuzu-
fugen, wegzulassen oder zu verschieben. Er flihlt sich sicher. Sicherheit beim
Betrachter zu erzeugen ist oberstes grafisches Prinzip. Es ist das Recht des
Auftraggebers, sich einfach positiv bestatigt zu fiihlen. , Gefallt mir” meint
unendlich viel.

Ausgespanntheit beschreibt eine Bild-Format-Relation, die nichts mit Fillen
gemein hat. Es vermittelt sich dem Betrachter das Gefiihl, dass das Format
genau dem Bildobjekt und dessen Ausstrahlung entspricht. Die gelbe Hinter-
grundflache arretiert das dunkle Bildobjekt.

Sie meint, dass die optischen Gewichte beider Bildhalften sich in der Waage
befinden.

Eindeutigkeit bezieht sich auf die Einzelformen, deren Anordnung und die
entstehenden Restformen. Das Telefon wird in einer Zentralperspektive gezeigt,
die es sofort erkennbar macht. Trotz einer ungewéhnlichen Ansicht, die den
Blick in die Funktion des Innenlebens ermdglicht, sind die gezeigten Merkmale
so deutlich, dass jeder den Apparat erkennt. Die Silhouette , Telefonapparat”
ist eindeutig. Der Schnitt wurde eindeutig gelegt. Auch alle Uberschneidungen
und Anschnitte im so sichtbaren konstruktiven Bereich sind derart gestaltet,



Bedienung
S

Setup Fehlermeldungen | I

[ Bedienung > Einschalten

Video - Hilfe |

> n|m

Driicken Sie bitte Play, um das Video zu starten.

Quick Info ausschaltes
Anwendung schliefen
Menti

Abb. G10 Geschlossenheit der grafischen Stilmittel; Grohe , Grohtherm-Wireless” (Brlisehaber)



QUALITAT IST KEINE GESCHMACKSACHE

dass wir Zahnrader, Impulsscheibe und Fliehkraftregler erkennen kdnnen. Die
funf Bildgruppen Telefon, konstruktiver Einblick, Beschriftung der konstruktiven
Objekte, Angaben zu Titel und Urheber sowie der Bildhintergrund staffeln sich
eindeutig in ihrer Bedeutung. Die Bezugslinien ordnen sich eindeutig iber, die
Titelbeschriftung ordnet sich unter.

Spannung entsteht aus Kontrastpaaren und macht eine Gestaltung interessant.
Es ist spannend, diese Grafik zu betrachten, da der Hell-Dunkel-Kontrast
zwischen Hintergrund und schwarzem Telefon sofort ins Auge sticht. Dieser
Kontrast wird durch die Spannung, welche die unbunte Farbe Schwarz zur
Leuchtkraft des Gelb aufbaut, erganzt.

Die Ruhe im Hintergrund und im Telefonkdrper kontrastiert mit den struktur-
reichen Elementen im Schnitt. Der Linie-Fldche-Kontrast spielt sich zwischen
den feinen Linien des Messtischblattes und dem fléchigen Hintergrund ab.
Kontraste bereichern eine Grafik, machen sie interessant und schén.

Bildelemente wirken geschlossen, wenn ihre Stilistik Gemeinsamkeiten
aufweist. Eine Computergrafik zeichnet sich durch ihre mathematischen
Verldufe und die extakte Linienfilhrung aus, die nur ein technisches ,Him"
berechnen kann. Der Prozess der Datenvisualisierung erzeugt demnach
Geschlossenheit, die durch eine einheitliche Perspektive, konsistente
Behandlung der Linien, Fillungen, Farben und der Typografie gestalterisch
unterstitzt wird. Gestaltungselemente, wie Bezugslinien, Beschriftung und
Textur des konstruktiven Innenlebens werden rhythmisch wiederholt. Auch die
Aufnahme gleicher Héhen und Richtungen und Randbeziige erzeugt Geschlos-
senheit. Die rhythmische Wiederholung konsistenter Merkmale und Bezlige
tragt in wesentlichem MaBe zur Geschlossenheit einer Gestaltung bei (Abb. G9,
Abb. G10).
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Anforderungen an Publikationen in der Wissensdoku-
mentation

Vor Beginn der Erstellung eines jeden Dokumentes steht eine gro3e Menge von
Informationen zur Verfligung. Die Arbeit besteht darin, relevante Information
von Unwichtigem zu trennen, die ausgewahlte Information zu strukturieren und
mediengerecht aufzuarbeiten. Fiir die Informationsstrukturierung stehen dem
Wissensdokumentaristen alternativ das Bild und der Text als Informationstrager
zur Verfiigung. Die Frage aber, vor der man immer wieder steht, lautet: Welche
Information wird besser mittels Bild bzw. besser mittels Text transportiert? Was
heifit ,besser” genau? Soll die Information besonders fehlerresistent oder
besonders schnell transportiert werden? Soll sie zum Selbermachen anleiten
oder dient sie dem Verstandnis? Muss sie schnell aktualisierbar sein? Zeigt sie
mehr rdumliche Informationen oder kausale Zusammenhénge? Soll sie online
oder offline publiziert werden? Gibt es andere Publikationszwénge? Meist
schieben sich in der Phase der Recherche und Vorbereitung alle mdglichen
Sachzwange in den Vordergrund. Trotzdem: die zu transportierende Infor-
mation muss analysiert werden. Danach erst und in Abstimmung mit der
medialen Publikationsform sollte die Struktur eines Dokumentes festgelegt
werden. Auch wenn man in der Praxis oft anders entscheiden muss, es lohnt
sich, die kommunikativen Anforderungen an Dokumente immer wieder zu
hinterfragen.

Grundsatze der Dialoggestaltung

DIN 66 324, Teil 8 und die EN ISO 9241, Teil 10 behandeln Grundsatze der
Dialoggestaltung in Dialogsystemen. Beide Normen decken sich in fiinf grund-
satzlichen Aussagen. Diese flinf Grundsatze lassen sich auch auf Anforde-
rungen an Publikationen in der Wissensdokumentation tbertragen, denn
Kommunikation ist in diesem Zusammenhang das Ergebnis des Dialogs
zwischen Informationsmaterial und Nutzer.

Aufgabenangemessenheit
Erwartungskonformitdt
Steuerbarkeit

K. Alexander, Kompendium der visuellen Information und Kommunikation, X.media.press,
DOI 10.1007/978-3-642-35450-2_5, © Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2013
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Fehlerrobustheit

Selbstbeschreibungsfahigkeit

Aufgabenangemessenheit

,Ein Dialog ist aufgabenangemessen, wenn er die Erledigung der Arbeits-
aufgabe des Benutzers unterstitzt, ohne ihn durch die Eigenschaften des

Dialogsystems unnotig zu belasten.” (DIN 66 234, Teil 8)

+Aufgabenangemessen” beinhaltet die Selektion der wichtigen Informationen
aus der Informationsmenge und die Entscheidung fiir das richtige Informations-

medium: die Entscheidung fir Text oder Bild.

Der Aufbau eines Dokumentes sollte so gestaltet sein, dass es dem Nutzer leicht
fallt, sich in seine Struktur einzudenken. Wer die Struktur eines Dokumentes
festlegt, muss sich entscheiden, ob es textorientiert oder bildorientiert gestaltet
werden soll. Der Benutzer erhalt dann vornehmlich tiber den Text oder Uber das
Bild die Hauptmenge der Information. Dies wirkt sich nattirlich auf das Layout
des Dokuments aus. Das Leitmedium steht vor dem Zusatzmedium (Abb. 51,
52). Diese einmal getroffene Festlegung sollte innerhalb eines Dokumentes
nicht geandert werden. Der Benutzer ,erlernt” die Struktur eines Dokumentes,

er erwartet unbewusst deren FOFTSQtZUﬂg.
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Abb. 51
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4.1.4 Tachometerwelle wechseln
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Hinweis:
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gen Sie die T le durch die Tach
wellenfihrung.

Aufgabenangemessenes bildorientiertes Layout (Schumann)
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Inhaltsstruktur festlegen
™ g ” SCHEMA S5T4

Anlegen von Kemponenten

Das Anlegen von Komponenten bietet eine weitere Maglichkeit Informationen zu strukturieren.
Komponenten besitzen keine sigenen Inhalte. Sie kinnen Komponenten mit Inhalten verknipfen, inderm Sie
Links zwischen Informationsknoten und Komponenten ziehen.
Machdem Sie die passenden Informationsknoten angelegt haben, werden Sie nun im Crdner
Komponenten die einzelnen Bestandteile der Waschmaschine als Knoten anlegen:

Gehiuse

Trommel

Antrieh

Bedienfeld

YWassersystem

1. Wahlen Sie im Yiewlet Informatienspool den Ordner Komponenten 5.
2. Wahlen Sie im Kontextrmend dieses Ordners Neu | Ordner fiir Komponenten 5.

3. Benennen Sie den neuen Ordner Waschmaschine und driicken Sie Eingabe.

=~

- . . . by
YWahlen Sie im Kontextrmeni des neuen Ordners Neu | Komponente ],

Benennen Sie die Komponente Bestandteile und dricken Sie Eingabe.
YWihlen Sie im Kontextmenil der neuen Kompaonente Bestandteile Neu | Komponente [#]
Benennen Sie die Komponente Gehéuse und driicken Sie Eingabe.

Wiederholen Sie die Schritte B und 7 fur die Bestandteile Trommel, Antrieb, Bedienfeld und
YWassersystem.

wo o

Sie haben fir die Bestandteile siner Waschmaschine die Komponentenstruktur angelegt.

Abb. 52 Aufgabenangemessenes textorientiertes Layout (Steinhardt)

Erwartungskonformitat

. Ein Dialog ist erwartungskonform, wenn er konsistent ist und den Merkmalen
des Benutzers entspricht, z. B [...] seiner Erwartung sowie den allgemeinen
Konventionen.” (ISO 9241, Teil 10)

Erwartungskonformitdt erfordert eine durchgangig gleiche Kommunikations-
struktur. Die Qualitdt des Layouts ist hierbei genauso wichtig wie eine einheit-
liche Stilistik in Text und Bild. Erwartungskonformitat geht sogar so weit, dass
Nutzer strukturelle Wiedererkennbarkeit von Produktinformationen im Kaufver-
halten belohnen. Die Benutzerinformationen von IKEA sind das beste Beispiel
fir eine 100%ige Erfillung von Erwartungskonformitat (Abb. 53). Der IKEA-
Kunde kennt die der Explosionszeichnung entlehnte grafische Darstellungsart
aller Benutzerinformationen. Er weiB, die Firma halt sich an eine bewdhrte
Dokumentenstruktur: Zusammenbauzeichnung — Inhalt — Zubehér — Problem-
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behandlung — Handlungsschritte. IKEA nutzt konsistente Darstellungscodes
(Strichzeichnung) und konsistente Steuerungscodes (Explosionsdarstellung,
Pfeile, Piktogramme, cartoonistische Figuren) und gestaltet damit in Form der
bewahrten Dokumentenstruktur eine konsistente Makrostruktur.

So wird die Anwenderunterstiitzung zum tragenden Bestandteil des Corporate
Designs von IKEA. Neben dem Schriftzug tragen die Produktinformationen
erheblich zur Wiedererkennbarkeit der Firma bei. IKEA versteht es, die inho-
mogene Produktwelt von Wohnambiente durch Design (Produktdesign, Infor-
mationsdesign der Produktinformationen und Textdesign) menschlich und
wiedererkennbar zu gestalten. Allein die Idee, seelenlosen Gegenstanden mit
Namen ein Gesicht zu verleihen, zeigt, dass eine bildlich orientierte Denkweise
der Kundenerwartung entspricht und belohnt wird.

Abb. 53 Erwartungskonforme Anwenderunterstiitzung der Firma IKEA

Steuerbarkeit

,Ein Dialog ist steuerbar, wenn der Benutzer in der Lage ist, den Dialogablauf
zu starten sowie seine Richtung und Geschwindigkeit zu beeinflussen, bis das
Ziel erreicht ist” (EN 1SO 9241, Teil 10)

Dieses Kriterium beglnstigt alle Informationstrager, die Information auf einen
Blick zuganglich machen. Das Bild und das bildorientierte Layout kommen
dieser Anforderung in hohem MalBe entgegen. Es ist ungleich einfacher, ein
gewlinschtes Ausfiihrungsbild im Layout wiederzuerkennen, als eine bestimmte
Textstelle erneut aufzusuchen. Besonders hierarchisch verschachtelte multime-
diale Produkte und Online-Hilfen zeigen in dieser Anforderung ihre Schwachen.

Die Firma Labofa lieferte 2002 einen Birostuhl der Spitzenklasse mit einer
akustischen Benutzerinformation (Abspielgerat und CD) an seine Kunden aus.
Im Vordergrund stand der Gedanke der Nutzerfreundlichkeit der Anwenderun-
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terstitzung. Der Nutzer sollte die Hande frei haben, um Bedienungen und indi-
viduell auf sein KérpermaB abgestimmte Einstellungen zu tatigen. Im
Nutzertest erwies sich jedoch, dass nur wenige Nutzer mit dem nétigen Vor-
und Zuriickspulen zurechtkamen und den Test oft ergebnislos abbrachen oder
lieber auf bildorientierte Dokumente zuriickgriffen. Der bildgetragenen multi-
medialen Benutzerinformation wurde hierbei genauso viel Aufmerksamkeit
gezollt wie der bildorientierten Printvariante.

Fehlerrobustheit

,Ein Dialog ist fehlerrobust, wenn [...] das beabsichtigte Arbeitsergebnis ohne
oder mit minimalem Korrekturaufwand erreicht wird.” (DIN 66 234, Teil 8)

Fehler in der Benutzerfiihrung kénnen entstehen, wenn im Text-Bild-Verhéltnis
die Informationen auseinanderdriften, die Terminologie uneinheitlich ist oder
die Qualitat von Text oder Bild nicht unzureichend ist. Flir Fehlerrobustheit
spricht die Wiederholung gleicher Information in Text und Bild (Redundanz).
Doch der Gestalter muss abwagen; Redundanz kann den Leser auch ermiiden.

Selbstbeschreibungsfahigkeit

Bilder sind in hohem MaBe selbstbeschreibungsfahig, wenn zwischen lllustrator
und Rezipient die gleiche Bildkonvention herrscht. Dies betrifft ein gleiches
Verstandnis flir den Bildkontext und kulturelle Einflisse. Bilder kdnnen die
gleichen Informationsarten transportieren wie der Text. Aufwendige Untersu-
chungen von Bieger und Glock und spater von Westendorp ergaben eine diffe-
renzierte Sicht auf den Transport von Informationsarten bezogen auf das
jeweilige Lernergebnis. Die einfache Aussage, Bilder kénnen dies oder jenes
besser als Texte und umgekehrt, ist nicht exakt, da das Lernziel, die Lernge-
schwindigkeit und die Fehlerresistenz flir eine wertende Betrachtung
ausschlaggebend sind. Doch aufgrund der Taxonomie von Bieger und Glock
(BIEGER / GLOCK 1985: 68-76) und deren Weiterentwicklung durch Piet West-
endorp (WESTENDORP 2002) ist es méglich Informationsarten im jeweiligen
Fall zu analysieren, um individuelle Entscheidungen zu treffen.

Informationsarten in Text und Bild

Die Forschungsarbeit der Psychologen Bieger und Glock basiert auf den Studien
von Stone et.al. Bieger und Glock analysierten alle Informationen, die in Text-
Bild-Kombinationen auftreten. Ausgehend von den vier taxonomischen Kate-
gorien von Mandler und Johnson definierten sie neun Kategorien von Informa-
tionsarten (BIEGER / GLOCK 1985: 68-76).
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Diese Art der Information gibt an, welche Objekte oder Konzepte abgebildet
sind. Sie besteht gewdhnlich aus Namen von Objekten oder Konzepten oder
deren bildlicher Prasenz. Westendorp driickt dies wie folgt aus: , Connect
three large blocks and a small block end to end.” (WESTENDORP
2002:133)

Diese Information spezifiziert figurative Details von Objekten oder Konzepten,
die abgebildet oder aufgefiihrt sind. Diese Informationsart beschreibt, wie das
Objekt aussieht.

Diese Informationsart leitet den Nutzer an, eine bestimmte Handlung auszu-
fuhren. ,Connect three large blocks and a small block end to end."(ebenda:
133)

Tests von Bieger und Glock (1986) ergaben, dass es hinsichtlich operativer
Information keinen Unterschied in der Umsetzung textlicher oder bildlicher
Prasentation beim Nutzer gibt (ebenda: 135).

Westendorp beweist mit seinen Forschungsergebnissen, dass Text zu einer
deutlich schnelleren Bewaltigung der Ausfiihrung fiihrt als Bild oder Animation,
aber der Lerneffekt, den Bilder ausldsen, zahlt sich bei wiederholter
Anwendung schnell aus. Das abstrakteste Medium, der Text, ist beim ersten
Mal das effizienteste und schnellste, das konkreteste Medium, die Animation
war das langsamste Medium zur Vermittlung operativer Information (WEST-
ENDORP 2002: 161,162, 167).

Sie spezifiziert Ort, Orientierung bzw. Komposition eines Objektes.

Ort: beschreibt die Position eines Objektes im Raum in Relation zu einem
anderen Objekt oder einem Fixpunkt. , The large blocks beneath the small
block.”(ebenda: 133)

Orientierung: beschreibt die Ausrichtung eines Objektes im Raum. , The end of
the block is pointing up.”(ebenda:133)

Komposition: beschreibt das Gebiet von gefiilltem oder leerem Raum und die
Dichte von gefilltem Raum.

Tests von Bieger und Glock ergaben, dass die textliche Prasentation raumlicher
Information weniger Fehler in der Ausfiihrung ergibt, bildliche aber zu einer
wesentlich schnelleren Ausfihrung fiihrt (ebenda: 135).

Sie beinhaltet das Thema oder die Organisationen fir andere Informationen,
die vorangingen, oder folgen werden. Diese Informationsart spezifiziert das
generelle Ergebnis von folgenden bestimmten Handlungen. Oft ist es eine
Abbildung eines fertigen Produkts, aber diese Information kann in verschie-
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denen Levels auftreten, so dass es sich auch um ein Ergebnis einer Handlung
auf einem niedrigeren Level handeln kann. (Zusammenfigen von Elementen zu
einem Detail, das aus verschiedenen Elementen besteht.)

Nach Bieger und Glocker fiihrt die bildliche Darstellung kontextlicher Infor-
mation zu einer starken Reduzierung fehlerhafter Ausfiihrungen. Zeitliche Diffe-
renzen zwischen bildlicher und textlicher Wiedergabe wurden nicht festgestellt
(ebenda:135).

Sie beschreibt die Beziehung zwischen zwei und mehr Informationseinheiten,
die einander bedingen, wie Ursache und Wirkung, Problem und Ldsung, Ziel
und Resultat. Westendorp setzt als These, dass zu dieser Informationsart die
Feedback-Informationen gehdren. , Connect the rod and the clip so that the
clip is in the middle of the rod."(ebenda: 133)

Sie sagt etwas Uber den Zeitplan eines Zustandes oder des Ereignisses aus. Das
kénnen z. B. Nummern sein (in Bildern) oder Worte (next, then, finally)
(ebenda: 133).

Sie modifiziert andere Informationen durch Spezifikation der Art und Weise,
Attribute oder Begrenzungen dieser Information. , Arrange the columns so that
they are about two blocks apart.” (Westendorp: 134)

Sie richtet unsere Aufmerksamkeit auf andere Informationen. In Bildern besteht
sie aus dicken Linien, Pfeilen oder Farben; im Text kann sie durch Phrasen
wie: ,Vergewissern Sie sich’ oder ,Beachte’ ausgedriickt werden
(ebenda:134) (Abb. G11).

Spezifika des Bildes

Méchte man eine Wendeltreppe beschreiben, gibt es kaum einen Menschen,
der hierfur nicht die Gestik nutzt. Gesten sind Bilder, die an Bewegung in Raum
und Zeit gebunden sind. Der Versuch, , Wedeltreppe” verbalsprachlich zu
beschreiben, wiirde in einen langen, umstandlichen Bericht miinden. Die Bild-
wahrnehmung ist alter als die Entschliisselung der Verbalsprache. Aus diesem
Grunde funktioniert sie schneller und leichter. Die emotionale Bildrezeption fallt
dem Menschen einfach leichter als die kognitive Textrezeption.

,Das Bild ist konkret — das Wort abstrakt.” (DOLKER 2002: 52ff) Bilder sind
nicht in der Lage abstrakte Begriffe darzustellen. Symbole und Piktogramme
bilden hierbei eine Ausnahme. Sie bilden ein Verstandigungssystem von
Zeichen, deren Bedeutung konventionell vereinbart ist, genau wie das der
Schrift.
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inventarische Infos:

deskriptive Infos:

operative Infos:

rdumliche Infos:

contextliche Infos:

covariante Infos:

temporale Infos:

emphatische Infos:

Sicherheitsvorkehrungen
in einem Flugzeug

Lehne des Sessels,
Gurtschnalle,
Details der Weste

Aufblasen der Weste
MNachvornlehnen
Aufstiilpen der Maske
umrandete lcons

Position der Rutsche
Position der Rettungsweste

Icons am Rand:
- Flugzeug startet
- Sauerstoffalarm
- Notwasserung

Bild 7:
Ziehen am Strick verursacht
aufblasen der Weste

Nummerierung der Bilder
Uhr

Pfeile

dicke Umrandung der
Maske, der Schnalle, der
Rutsche, der Weste

qualifizierende Infos: Art und Weise des Nach-

vornbeugens

Abb. G11 Informationsanalyse einer Sicherheitsanweisung im Flugzeug (Grindel)
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Bilder sind ihrem Wesen nach:

konkret
stofflich-sinnlich
imitativ (dem Abgebildeten dhnlich)
individuell
dem Raum zugeordnet
emotional
bedeutungsoffen
vieldeutig
kontextgebunden

,Diese den imitativen Bildern eigene sogenannte lkonizitat oder Similaritat ist
das deutlichste Charakteristikum, das sie vom Wort unterscheidet. Dank dieser
physiognomischen Ubereinstimmung des Bezeichnenden mit dem Bezeich-
neten sind Bilder rascher, unmittelbarer entschllsselbar. Eine Umkodierung von
einem abstrakten Begriff, einer arbitraren Form auf einen bestimmten Inhalt ist
nicht notwendig.”(DOLKER 2002: 52) Trotzdem sind Bilder nicht leicht
verstandlich, denn oft erklart erst ihr Kontext den Inhalt. Das Einzelbild einer
Bildfolge wiirde isoliert betrachtet vollig anders interpretiert werden als in
seiner logischen Abfolge.

,Optische Wahrnehmung ist unmittelbar an den Raum gebunden und sie selber
nimmt eine Organisation des Raumes vor.”(DOLKER, 2002: 55) Die Wahrneh-
mungsgesetze zwingen uns Bilder rdumlich nach bestimmten ,Mustern” zu
ordnen. Diese Wahrnehmungsiibereinstimmungen machen visuelle Informa-
tionen erst nutzbar, doch ihren Zwéngen (z. B. dem Gestaltzwang) kann man
nie entgehen. Die Raumlichkeit des Bildes hat den Vorzug, dass Bilder ganz-
heitlich wahrnehmbar sind. Textliche Information wird dem Benutzer sequen-
tiell zuganglich gemacht. Satz fiir Satz erschlieBt sich der Inhalt.

Das Bild ist dem Raum zugehdrig — das Wort der Zeit. Ein Beispiel fiir den
Vorteil der ganzheitlichen Betrachtungsweise ist die Wegbeschreibung.
Verbalen Formulierungen kann der Mensch schlechter folgen als einer
einfachen Wegskizze. Man denke nur an den Orientierungsvorteil, den das
Zifferblatt der Uhr gegeniber der digitalen Anzeige bietet. Unsere Vorstellung
von Zeit wird hier an die Raumaufteilung des Kreises gebunden. Welche
Vorstellung von Zeit werden Kinder entwickeln, die ausschlieBlich mit einer
Digitaluhr aufwachsen?

Bilder sind in ihrer Wirkung nicht eindeutig. Dies betrifft in der Infografik vor
allem Details oder Lupenauszige ohne Beziehung zur Gesamtansicht. Die
Polysemie (Vieldeutigkeit) von Bildern macht es unméglich, Bild- Worterbucher
anzulegen. Eine eindeutige Zuordnung vom Wort zu einem bestimmten Bild zu
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finden ist ein Versuch, der in der Piktogrammentwicklung mit Erfolg unter
Beachtung der thematischen Einschrankung unternommen wird. Doch
umgekehrt ist es nicht mdglich, dem Bild einen eindeutigen Begriff zuzuordnen.
Wort und Bild sind nicht kompatibel — sie erganzen einander.

Bilder werden in ihrer Aussage nur eindeutig, wenn eine entsprechende
Konventionalisierung festgelegt wird (Sicherheitszeichen) oder im allgemeinen
Kulturverstandnis integriert ist. Auf dieser Basis wirken Piktogramme, Icons und
Signets. Alle anderen Bilder bendtigen fir eine eindeutige Bildaussage einen
verbalen Zusatz.

Die Tatsache, dass Bilder in ihrer Bedeutung offen sind, macht sie zum idealen
Partner des konkreten Wortes. Erst die Beschriftung ermdglicht es, eine indivi-
duelle Infografik in groBere Zusammenhénge einzuordnen. Die Verbalisierung
ordnet das Steuerungsgerat ,ergonic” in den groBen technischen Zusam-
menhang der displaygesteuerten Funkfernsteuerungen ein. Die Beschriftung
konkretisiert und komprimiert Bildinhalte, so dass die abgebildete Kurzan-
leitung die wichtigsten Fakten einer 30seitigen Dokumentation zusammenfasst
(Abb. G12).

Der abstrakte Begriff wird in inhaltliche Beziehung zum Bild gebracht und I6st
in der elaboralen Informationsverarbeitung wiederum visuelle Vorstellungen
vom Gesamtkontext aus. Beim Betrachter der Infografik kénnen sich so mittels
einer prazisen Beschriftung und Textzuordnung besser und schneller mentale
Modelle ausbilden.

Das Layout — die gestalterische Makrostruktur

Unter einer gestalterischen Makrostruktur versteht man das Beziehungsgefiige
von Text und Bild, das seinen visuellen Ausdruck in einem aufgabenangemes-
senen Layout findet. Die gestalterische Makrostruktur ist sichtbar in:

Dokumentenstruktur

Leitmedium

Text-Bild-Beziehung
Gestaltungsraster, Abbildungsraster
Typografische Formatfestlegungen
Abbildungskonzept

Dieses Beziehungsgefiige von Text und Bild wird im Designkonzept
beschrieben.
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Form follows function — das Designkonzept

Das Designkonzept ist eine komplexe Planungs- und Gestaltungsleistung, die
im Wesentlichen in drei Phasen ablduft.

Die Analyse der inhaltlichen Erfordernisse geht allen formalen Forderungen
voran. Sie beinhaltet:

das wissenschaftlich/technische Erfassen des Sachverhaltes
die Zielgruppenanalyse
die Analyse der medialen Umsetzungsbedingungen

Die Auswertung der Analyse miindet in das didaktische Konzept.

Das didaktische Konzept beinhaltet eine didaktische Reduktion der Information
und steuert die Verteilung der Informationsarten entsprechend der kommuni-
kativen Funktionen von Text und Bild. Die Wahl des Leitmediums ist hier von
entscheidender Bedeutung.

Die kommunikativen Anforderungen finden ihre visuelle Umsetzung im Layout-
konzept, z. B. einer Dokumentenstruktur. Das wichtigste formale Regelwerk
des Layouts ist der Gestaltungsraster, das Regelwerk der satztechnischen
Umsetzung ist das Technische Layout (EJ 121 — 7.5 Typografische Regel-
werke).

Fir alle Abbildungen leitet sich aus den kommunikativen Anforderungen des
Bildes das individuelle Abbildungskonzept ab (Edl 33 — 3 Am Anfang steht das
weisse Blatt).

Unter Layout (engl. lay-out, fir Plan oder Anlage) versteht man die formale
Anordnung von Texten und/oder Bildern sowie formalen Gliederungselementen
(z. B. Textspalten, auch Kolumnen genannt oder Stege) zum Zwecke der Visu-
alisierung von Information.

Text-Bild-Beziehungen

Die Text-Bild-Kombination stellt eine besonders geeignete Layoutvariante dar,
mit der eine redundante, komplementare oder diskrepante Informations-
struktur erzeugt werden kann (Abb. 54).

Redundanz stellt sich fiir den Leser her, wenn sowohl der Text als auch das Bild
die gleichen Informationen transportieren.

Besteht keine Verbindung zwischen der Information im Text und der im Bild,
herrscht eine diskrepante Text-Bild-Beziehung.

In der komplementdren Text-Bild-Beziehung erganzen sich Text und Bild.
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Redundante Text-Bild-Beziehung

Diskrepante Text-Bild-Beziehung

) Komplementéare Text-Bild-Beziehung

Abb. 54  Text-Bild-Verhaltnis (Alexander)

Die Struktur der Text-Bild-Beziehung ist nicht zwingend vorgeschrieben, sie
festzulegen liegt in der Hand des Gestalters. Das folgende Bildbeispiel stellt alle
drei Strukturvarianten im Vergleich dar (Abb. 55).

Redundanz:

Schieben Sie den Stift der Schutzabdeckung
von unten in die Fiihrungsschiene am
Handheld hinein.

Diskrepanz:
Die Schutzabdeckung schiitzt das Display
vor Beschddigungen.

Komplementaritat:
Bringen Sie die Schutzabdeckung an.

Abb. 55 Varianten der Text-Bild-Beziehung im beispielhaften Vergleich (Erfurth, B., Walesch)

Redundante Text-Bild-Beziehung

Redundanz kann sowohl positive als auch negative Reaktionen beim Leser
auslosen.

Redundante Text-Bild-Beziehungen kénnen Leser langweilen und Langeweile
stumpft ab. Redundanz fiihrt zu einer erhohten Informationsmenge und oft zur
Unlust eine Anwenderunterstiitzung Gberhaupt anzufassen. Dazu gehért auch
die vollig unndtige Redundanz mehrsprachiger Benutzerinformationen, die aus
Kostengriinden sehr haufig Konsumgiitern beigelegt werden.
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Die folgenden zwei Abbildungen (Abb. 56, 57) zeigen die gleiche Funktion: das
Losen der Arretierung als Voraussetzung fiir die individuellen Einstellung des
Birostuhls. Die erste Grafik (Abb. 56) arbeitet mit einer Text-Bild-Beziehung,
die zur Redundanz neigt. Sie bendtigt einen kurzen Text und vier Abbildungen
fur eine vollstandige Funktionsbeschreibung.

ositio
arretieren
-Kippschalter
nach hinten driicken

Arretierung losen
-Kippschalter
nach vorn driicken

L

|
Abb. 56  Redundante Text-Bild-Beziehung (Bockel, Nickol, Schdne, Tonn)

Die zweite Abbildung (Abb. 57) ist fast nonverbal gestaltet. Der gekonnte
Einsatz von Steuerungscodes wie Bildphasendarstellung und Verwendung
unterschiedlicher Pfeilarten ermdglicht es den Gestaltern, mit zwei Abbil-
dungen ohne Zusatztexte auszukommen.

Sitzhéhe einstellen

I|||> b .

6 T

Abb. 57  Komplementare Text-Bild-Beziehung (Hadrich, Schwarz)
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Redundanz kann jedoch auch ein positives Gestaltungsmerkmal sein, wenn Bild
und Text einen so minimalen formalen Variationsspielraum aufweisen, dass der
Betrachter dankbar ist, wenn das Bild die Textaussage noch einmal bildlich
zeigt. Dies ist z. B. in Softwaredokumentationen der Fall, die meist nur mit Hilfe
von Text, Screenshots und Piktogrammen auskommen miissen (Abb. 58).

Werkndpfungen erstellen ”
u SCHEMA ST4

Setzen von Verweisen

In folgenderm Vorgehen werden Sie Links im Strukturnetz ziehen und diese mit YWorten aus einem
Knoteninhalt verkndpfen,

Far die Verknipfung zwischen Worten und Links bietet Ihnen der DocuManager zwei verschiedene
Maglichkeiten. Im Dialogfenster Link einfiigen, kinnen Sie zwischen den Optionen Wegnehmen und
Kopieren wahlen. Diese beiden Optionan wirken sich auf die Darstellung der Links im Generat aus.
Wegnehmen heillt, dass der Link zu sinem anderen Knoten nur auf dem gewshlten Wort liegt. Yahlen
Sie Kopieren, liegt der Link auf dem Wort und der Titel des Zielknotens wird aulferdem als siehe auch-
Link unter dem Knoteninhalt ausgegeben.

1. Wahlen Sie in der Mendleiste Ansicht | Neues Stiukturnetz.
Das Viewlet Strukt tz wird eingeblendet

d

2. Wahlen Sie im Yiewlet Informationspool irm Ordner Informationen /
Waschmaschine den Knoten Bedienungsanleitung | i].

3. Ziehen Sie den Knoten Bedienungsanleitung in das Viewlet Strukturnetz.
Der Knaten wird im Strukturnetz gezeigt = Bedenungsanletyuoa o |
4. Klicken Sie auf das Symbol Plus #.

Die untergeordneten Knoten warden aufgeklappt.
5. ‘Wahlen Sie den Knoten Bedienelemente [ Bedienclernerte ]
6. Dricken Sie ALT und ziehen Sie den Mauszeiger zum Knoten Waschprogramme
W‘am‘gmmmir._.r._‘l
Das Symbol Link méglich (& erscheint.
7. Lassen Sie die Tasten ALT + Maus los.
Das Dialogfenster Newer Link offnet sich.
8. Wahlen Sie in der Liste Linkklasse den Eintrag Querverweis und klicken Sie auf die
Schaltfiache OK.

Sie haben einen Link gezogen, Das Viewlet Strukturnetz zeigt einen farbigen Pfeil vorn
Knoten Bedienelemente zum Knoten Waschprogramme J.

Abb. 58  Redundanz als positives Gestaltungsmerkmal in der Softwaredokumentation (Steinhardt)

Diskrepante Text-Bild-Beziehungen

Diskrepante Text-Bild-Beziehungen entstehen, wenn im Text andere Benen-
nungen auftauchen als im Bild oder im Bild Beschriftungen fehlen. Diskrepanz
fihrt zu Informationsverlust.

Auch wenn Text und Bild rdumlich zu weit voneinander entfernt stehen, kann
die Zuordnung verloren gehen. Eine sehr ungiinstige Situation tritt ein, wenn
der Seitenumbruch Text und Bild gewaltsam trennt.



Kamera an den PC anschliefen

@ PC starten

Hinweis

@ Kamera ausschalten

Installieren Sie zuerst die
mitgelieferte Treibersoft-
ware, falls dies noch nicht p——
geschehen ist. il

Nutzen Sie fir die Vierbin-
dung der Digitalkamera

mit dem PC das mitgelie-
ferte USB-Kabel.

standig geladen ist.

@ Kamera anschliefen

Starten Sie Ihren PC und warten  Schallen Sie die Kamera aus, be-
Sie, bis das Betriebssystem voll- - yor Sie sie mit dem PC verbinden.

Stecken Sie eine Seite des USB-Kabels in den USB-Anschluss Ihrer Digitalkamera (1).
Schliefien Sie die andere Seite des USB-Kabels an den USB-Anschiuss an lhrem PC an (2).
40

(@ PC-Modus wihlen

Drehen Sie das Funktionsrad
auf PC (PC-Modus).

(® Kamera einschalten

Vergewissem Sie sich, dass sich die Speicherkarte in der Ka-
mera befindet.

Wenn Sie die Kamera im PC-
Modus einschalten, bleibt das
Objektiv eingefahren.

Schalten Sie die Kamera ein,
indem Sie den Ein-/Ausschalter
kurz nach rechts schieben.

Abb. G13 ,Kamera an den PC anschlieBen”; Digitalkamera Medion MD 6000 (Bernstein)

Auf dem Datenmonitor erscheint
LJSE"

Inr PC erkennt die Kamera und
gibt ein akustisches Signal.
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Komplementare Text-Bild-Beziehung

Ein Optimum an Information kann vermittelt werden, wenn der verbale Teil der
Information so beschaffen ist, dass er inhaltlich an die Bildinformation ankn(ipft
und sie konkeretisiert und erweitert. Dieses komplementare Text-Bild-Verhaltnis
ist fiir Dokumente besonders wichtig, da die Rezipienten schnell sachkundig
gemacht werden wollen.

Es beginnt damit, dass Funktionen oder Arbeitsschritte verbal benannt werden,
wie in der Anwenderunterstiitzung eines Birostuhls zu sehen, und dann in der
Grafik um inventarische Information (Gesamtansicht des Stuhls, Ansicht von
konstruktiven Details) und deskriptive Information (z. B. genaue visuelle
Beschreibung der gedffneten Sitzplatte) bereichert werden.

: it Lésen der Inbusschrauben
(8) Abziehen der Sitzfizche (Inbusschliissel nicht im

(

Lieferumfang enthalten!)

Breitenverstellung der
Armlehnen

i = =
Stuhlansicht von vorn

Abb. 59  Komplementare Text-Bild-Beziehung (Helm, Kalb, Lang, Nitzsche)

In der Grafik ,Kamera an den PC anschlieBen” aus der Anwenderunterstiitzung
einer Medion Digitalkamera wird die bildliche inventarische Information (bild-
liche Prasenz von Computer, Kamera, Ubertragungskabel) in Bild 1 ,PC
starten” um eine qualifizierende Information im Untertext erganzt: , Starten Sie
lhren PC und warten Sie, bis das Betriebssystem vollstandig geladen ist"(Abb.
G13). Pfeile setzen operative Information ins Bild, Nummerierungen geben
temporale Hinweise, deskriptive Information (z.B. figurative Details von
Steckern und Anschliissen) werden bildlich gezeigt. Wenn notig werden Bilder
um emphatische Informationen bereichert. , Vergewissern Sie sich, dass sich
die Speicherkarte in der Kamera befindet.” Die Informationsarten ergénzen sich
ideal.
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6 AUF DIE MISCHUNG KOMMT ES AN — DESIGNKON-

6.1

/EPTE

Ein Designkonzept definiert, WAS (die Information) WIE (stilistische Festle-
gungen in Text und Bild) fiir WEN (Zielgruppe) WO (Prasentationsmedium)
WARUM (entsprechend der kommunikativen Funktion von Text und Bild)
platziert wird.

Ziel ist der optimale Informationsgewinn. Doch es gibt eine Vielzahl anderer
Einflussfaktoren, die jedes Dokument individuell pragen. Dazu gehort z. B. der
Umfang einer Publikation. Eine zehnseitige Anwenderunterstlitzung kann nicht
nonverbal ablaufen. Auch die Frage der Platzierung der Information am
Produkt, z. B. in oder auf Verpackungen, greift in Makrostrukturen ein.

Ein unginstiges Interfacedesign von technischen Gerdten oder die begrenzte
Auflésung von Displays beeinflussen die Text-Bild-Entscheidung genauso wie
zahllose dkonomische Einschrankungen. Die gestalterische Makrostruktur ist
natrlich auch von der Bild- und der Textqualitat abhangig. Sie wird von so
vielen Faktoren beeinflusst, dass es viele richtige und viele falsche Designent-
scheidungen geben kann. Ideal ist nur die Theorie.

Der im individuellen Fall beste Weg wird gesucht. Es kann mehrere Losungen
geben. Dieses Kapitel arbeitet vorzugsweise mit dem beispielhaften Vergleich.
Es soll anregen, eigene Designentscheidungen zu Uberdenken, und bietet
Maglichkeiten an, die Text-Bild-Beziehung zu optimieren.

Die inhaltliche Text-Bild-Optimierung

Die inhaltliche Ebene der Text-Bild-Beziehung wurde in der Auswertung der
Forschungsergebnisse von Bieger und Glock durch Piet Westendorp deutlich.
Text und Bild verfligen nicht (iber eine absolute, sondern (iber eine vom Anwen-
dungsfall abhangige relative Leistungsfahigkeit.

Dabei spielen Lernziel, Ausfihrungsgeschwindigkeit, Genauigkeit, Fehlerhaf-
tigkeit der Ausfiihrung und die Frage, ob ein dauerhafter Lernerfolg oder ein
einmaliges Ausflihren angestrebt wird, eine gewichtige Rolle.

Eine simple Regel, wonach eine bestimmte Informationsart in einem
bestimmten Medium umgesetzt werden sollte, gibt es nicht.

Die Leistungsfahigkeit von Bild und Text ist nat(rlich auch und vor allem von
der Qualitat der Texte und Bilder abhangig.

K. Alexander, Kompendium der visuellen Information und Kommunikation, X.media.press,
DOI 10.1007/978-3-642-35450-2_6, © Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2013
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2.3. Anlegen von untergeordneten Knoten
In folgendem Vorgehen werden Sie lhre Informationsstruktur erweitern und hierarchisch vertiefen.

1. Wahlen Sie im Viewlet Informationspool im Ordner Informationen / Waschmaschineden Knoten
Bedienungsanleitung [4],

2. Wabhlen Sie im Kontextmen( dieses Ordners Neu | Bedienung [,

Informationspool

=% Strukturnetz | [ schnellansicht
[+ Komponenten
-zl Informationen
=z Waschmaschine
Allgemeine Hinweise
[3] sicherheitshinweise
@ Technische Beschreibung

[@ wart_ Neu »J{3] oedorung

Benennen Sie den Knoten Bedienelemente und driicken Sie Eingabe.
Erzeugen Sie nun noch einen weiteren Knoten unter dem Informationsknoten Bedienungsanleitung

Benennen Sie diesen Knoten Waschprogramme.

o v o~ W

Erzeugen Sie unter dem Knoten Technische Beschreibung @je einen untergeordneten Knoten fir
Gehéuse, Trommel, Wassersystem und Antrieb.

Informationspool @l =2 strukturnetz | [3) schnellansicht |
=14 Komponenten
#-3 Beispiel Turbine
#-13 Waschmaschine
- Inforrmationen
-1z Beispiel Turbine
=@ Waschmaschine
Allgemeine Hinweise
[3) sicherheitshinweise
Bl Tectnicne cocchionundl .
% [0) Bea|_ Neu »][i7seschrebung

8 DocuMa

iger Tutorial

Abb. G14 Typografische Text-Bild-Beziehung; DokuManager Tutorial von Schema ST4 (Steinhardt)
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6.2 Die stilistische Text-Bild-Optimierung

Text und Bild verfigen Uber eine Vielzahl von Stilmitteln, welche die Partner-
schaft von Bild und Text optimieren kénnen.

Typografische Stilmittel

Ein typografisches Stilmittel stellt die typografische Auszeichnung durch Fett-
druck, kursiven Schriftschnitt, Kapitdlchen oder Versalsatz dar.

Wie das Beispiel einer Softwaredokumentation zeigt, kann der nétige Blick-
wechsel zwischen Text und Bild durch bewusste Typografieentscheidungen
erleichtert werden. Im Tutorial des DokuManagers von Schema ST4 wird die
Orientierung durch schwarzen und grauen Fettdruck erleichtert. Der graue
Fettdruck weist auf Ubungen hin, die schwarze Auszeichnung verdeutlicht
Handlungsanweisungen (Abb. G14).

Farbe als Stilmittel

Farbe lenkt die Aufmerksamkeit in einem Bild auf die wichtigsten Bildteile. Die
konsistente Verwendung der gleichen Farbe fiir Sachverhalte in Text und Bild
unterstitzt das Auffinden der Informationen im Bild und dient somit einer
besseren Verarbeitung der Informationen. Eine gute Mdglichkeit, eine enge
Verbindung zwischen Text und Bild zu gestalten, ist, Piktogramme in Bild und
Text zu platzieren, so dass ein gezielter Blicksprung vom Zeichen im Text zum
gleichen Piktogramm im Bild mdglich ist. Die folgende Infografik zeigt es (Abb.
G15). Die Orientierung fallt besonders leicht, weil die Piktogramme sich durch
Farbigkeit vom relativ monochromen Hintergrund abheben. Auch das Tutorial
zum DokuManager verwendet farbige Piktogramme zur Orientierung.

Sprachliche Formulierungen als Stilmittel

Auch sprachliche Formulierungen beeinflussen die Bildauswertung. Hilfreich
sind direkte, verbale Verweise zum Bild.

... den Temperaturanstieg der verdichteten Luft im Mantelstrom-
triebwerk zeigt die Abbildung.”

... vergleiche Modell A mit Modell B.”

Die konkrete Bezeichnung eines Objekts im Text fordert die Verarbeitung des
Bildes. Dabei werden um so mehr Details des Bildes im Langzeitgedachtnis
gespeichert, je genauer das Objekt im Text benannt wird.



Das Mantelstromtriebwerk

Luftstromtrennung =

Luftstrime werden getrennt
(Strdmungsverhaltnis 1:1)

Niederdruck-Fan

Luft wird angesaugt
und komprimiert

Hochdruck-Fans |
Luft wird weiter komprimiert und
/" in gine Richtung gelenkt

Kraftstoffleitung »

" Kerosin wird eingespritzt

Brennkammer €
Kerosin-Luft-Gemisch wird geziindet;
Antriebsschub entsteht

Antriebswellen f

liefern Energie fir
Kompressor und
sorgen fiir Rotation
der Fans

Beim Starten wird der Niederdruck-Fan + in Drehung versetzt.
Die einstromende Luft wird angesaugh und komprimiert. Hochdruck-
Fans [ wverhindern das Verwirbeln der Luft, indem sie die
Stréme in eine Richtung lenken.

Durch die Luffstremtrennung " gelangt ein Teil der Luft
in das Triebwerksinnere, wo sie hochdruckverdichtet und anschlieflend
in die Brennkammern @ geleitet wird.

Durch die Kraftstoffleitung , wird Kerosin in die Brennkammern
eingespritzt. Das Gemisch wird geziindet und es entstehen heifle
Abgase, die sich explosionsartig ausdehnen und einen Schub in

Richtung Auslass hervorrufen Der andere Teil der einstrimenden
Luft wird durch die Mantelstromkammern gefibrt, was der Kihiung
der Brennkammern dient und die Gerduschentwicklung dammt,
Beide Strime treffen am uBeren Ende zusammen.

Aufgrund der unterschiedlichen Druckverhdltnisse befinden sich
zwei Antriebswellen im Getriebeinneren.

Die Hohlwelle wird bei der Hochdruckverdichfung beim Ansaugen
der Luft in Bewegung gesetzt und liefert die Energie fir den
Kompressaor. Die zwaite Welle verlduft in der Hohlwelle und sorgt
fiir die Rotation der Fans.

T _______________________-J—J

Katharina Erfurth (KTD03), Ronny Libor (KTDO3), Piethein Clasys

Projekt in

gang und Technische 0
FH Merseburg

Abb. G15 Piktogramme unterstiitzen die Orientierung; Funktion Mantelstromtriebwerk (Erfurth, K., Libor, Clays)



AUF

DIE

MISCHUNG KOMMT ES AN - DESIGNKONZEPTE

Die raumliche Text-Bild-Optimierung

Wichtiges, wie z. B. ein Titel, gehdrt nach oben oder auf eine neue Seite. Der
Leser méchte im Uberfliegen der Seiten Uberblick gewinnen.

Zusammengehdriges sollte im Uberblick wahrnehmbar sein, es gehort im
besten Fall auf eine Doppelseite. Text und Bild sollen raumlich eng beieinander
angeordnet werden, um das Geddchtnis des Lesers so wenig wie méglich zu
belasten. Deshalb sollte die Beschriftung einer Infografik wenn mdglich sowohl
sprachlich als auch mit Bezugsziffern erfolgen, es sei denn geplante Uberset-
zungen schlieBen Sprache im Bild aus. Es gilt immer unndtige Blickspriinge
einzusparen (Abb. G16).

Text und Bilder einer Sinneinheit gehren méglichst auf eine Doppelseite.
Besonders nachteilig ist es fiir den Leser, wenn der Seitenumbruch die verbale
Beschreibung von der Abbildung trennt und er standig hin-und herblattern
muss.

Die zeitliche Text-Bild-Optimierung

Ein besonderes Problem hinsichtlich des Text-Bild-Verhéltnisses verbirgt sich in
multimedialen Prasentationen.

Kurze Wortlisten, voreingestellte hierarchische Gliederungen und vor allem die
zeitliche Abfolge von Information erschweren das Entstehen von Sinnzusam-
menhangen beim Leser oder Zuhérer (vgl. TUFTE 2003: 5).

Alle Arten von Prasentationen, in denen der Mensch steuernd eingreifen kann,
sind Prasentationen vorzuziehen, die ohne Interaktion ablaufen. Jedoch muss
die Zuordnung von Detailinformationen zur Gesamtansicht auch bei multime-
dialen Infografiken gewahrleistet bleiben. Die Interaktion produziert zeitlich
gestaffelte Detailinformationen, die durch eine gute Navigation zur Hauptinfor-
mationsmenge in nachvollziehbarer Zuordnung bleiben missen.

Besonders problematisch zeigt sich die zeitliche Text-Bild-Optimierung in allen
Prasentationsformen ohne Steuerungsmaglichkeit durch den Betrachter.
Filmen, Animationen, Sound oder bildgestiitzten Vortragen ist der Mensch oft
hilflos ausgeliefert. Werden in einem Vortrag viele Folien in rascher Folge
gezeigt, verliert das Publikum schnell den Uberblick tiber den Sachverhalt. Die
Gliederung des Vortrags geht dem Publikum vor allem in PowerPoint-Vortragen
schnell verloren. Es hat weder die Méglichkeit , zurlickzublattern”, noch Bilder
erneut anzusehen, um ein besseres Verstandnis zu erreichen. Dieser Situation
der ,EinbahnstraBe”(vgl. TUFTE 2003: 21) hilft auch die permanente
Einblendung von Vortragstitel, Logo und Namen des Vortragenden nicht ab.



QUARZ DSM-8

made in UDSSR | 1968
-

Sucherfenster y A ; . Okular
Umlaufblende ; - Bildfrequenzstellrad
Objektiy — — o v Bremsscheibe

Bremsbelag
Die Antriebskassette der Film-

kamera wird mit dem Aufzugs- | | ¥ | .
schiiissel mechanisch aufgezogen. - Fliehkraftmesser

Sie ist der Antrieb fiir alle anderen
rotierenden Teile. ==l
Fixierung
Mit Druck auf den Auslaser wird

die Fixierung aufgehoben. Die

Antriebskassette rotiert, ein Zahn-

radgestange gibt die Rotation an . ~ i Aufzugsschlssel
alle anderen Elemente weiter, y = \

Der Fliehkraftmesser fangt an zu Antriebskassette

rotieren und zieht die Brems- ]

scheibe an sich heran. Diese | 3

kommt mit dem Bremsbelag in Kontakt und bremst damit alle | / \ ¥ 14 - Achse der Aufwickelspule
anderen Elemente am Zahnradgestange aus. i 2 f

Die Position des Bremsbelags wird mit dem Bildfrequenz-
stellrad eingestelit. Damit wird sichergestellt, dass der Antrieb
nur die erforderliche Rotationsgeschwindigkeit liefert.

Belichtungsmesser
Griff

Ausloser

2D Grafik mit 3D Optik Kristian Conrad | KTT 01

Abb. G16 Réaumliche Text-Bild-Optimierung; QUARZ DSM-8 (Conrad)
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6.3

Im Gegenteil, diese Redundanz flihrt zu unnétigen Informationsmengen und
erm(idet den Betrachter. Fliegende Zeilen, sich aufrollende Pfeile und animierte
Bildiibergange zergliedern die Satze in sequentielle Bausteine und teilen dem
Publikum die Information zu.

Die effektvolle Bewegung — im schlimmsten Falle von Sound gestlitzt — lenkt
den Betrachter vom Inhalt ab, so dass er sich zwar von der Show beeindruckt
zeigt, aber schon langst den Faden verloren hat.

Einflussfaktoren

Einflussfaktor , Leitmedium”

Sowohl Text als auch Bild kdnnen im Designkonzept das Leitmedium darstellen.
Das Leitmedium trégt mehr Information als das Zusatzmedium und muss zuerst
ins Auge fallen. Entsprechend unserer Leserichtung steht das Leitmedium in
horizontaler Anordnung links vor der Zusatzinformation, in vertikaler
Anordnung steht es oben tber dem Hilfsmedium.

Die folgenden beiden Abbildungen transportieren jeweils die gleichen Informa-
tionen Uber das Austauschen der Batterien. Das erste Designkonzept wurde
textgeleitet, das zweite bildgeleitet gestaltet (Abb. 60, 61).

Taschensender SK 100 G2

Batterien einsetzen und wechseln

Den Taschensender kénnen Sie sowohl mit Batterien (Typ Mignon AA, 1,5V) 7 8
als auch mit dem wiederaufladbaren Sennheiser Akkupack BA 2015 betrei-
ben.

Um die Batterien oder das Akkupack BA 2015 einzusetzen, gehen Sie wie
folgt vor:

» Driicken Sie die beiden Entriegelungstasten & und klappen Sie die Ab-
deckung des Batteriefachs 7 auf.

B Setzen Sie die beiden Batterien oder das Akkupack BA 2015 wie neben-
stehend gezeigt ein. Achten Sie beim Einsetzen auf die Polaritat.

» SchlieBen Sie die Abdeckung 7 das Batteriefachs. Sie rastet hérbar ein.
Hinweis:

Lesen Sie die Hinweise zum Laden des Akkupacks in "Batterien einsetzen
und wechseln” auf Seite 18,

Abb. 60 Leitmedium Text; Austauschen der Batterien (Gutschlich)
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Taschensender SK 100 G2

Batterien/Akkupack BA 2015 einsetzen und wechseln

b Achten Sie beim Einsetzen der
Batterien oder des Akkupacks
BA 2015 auf die Polaritit,

P Lesen Sie die Hinweise zum
Laden des Akkupacks in Batterien
einsetzen und wechseln® auf
Seite 17.

Abb. 61  Leitmedium Bild; Austauschen der Batterien (Gutschlich)

Wie man sieht, kann das Austauschen der Batterien sowohl text- als auch bild-
geleitet gestaltet werden.

Hinsichtlich der raumlichen Verteilung von Text und Bild gibt es eine Vielzahl
von Designkonzepten:

das Einzelbild (auch mit Beschriftung)
die Bildfolge in horizontaler Anordnung
die Bildfolge in vertikaler Anordnung
horizontale Text-Bild-Anordnung
Vertikale Bild-Text-Anordnung

Text ohne Abbildungen

Bei der Horizontalverteilung werden Bild und Text nebeneinander positioniert,
so dass der Blicksprung des Auges horizontal von der rechten zur linken Seite
erfolgt und umgekehrt (Abb. G17). Die Muskulatur des Auges ist so beschaffen,
dass die Muskeln, welche die horizontalen Bewegungen erméglichen, starker
ausgepragt sind als diejenigen, welche die vertikalen Bewegungen ermdgli-
chen. Schlussfolgernd aus der Anatomie des Auges, ist die horizontale
Ausrichtung der Elemente zu bevorzugen. Wie Abbildung 62 zeigt, sind die
zueinander gehérenden Darstellungsformen in unmittelbarer Nahe positioniert,
so dass die Blickspriinge kurz sind und der Benutzer Text und Bild als eine
Einheit wahrnimmt.
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Abb. 62 Horizontale Text-Bild-Verteilung; Anweisung flir einen Waschsalon (Gelsdorf)

In Bildfolgen und anderen dem Cartoon entlehnten Designkonzepten dominiert
das Bild gegentiber dem Hilfsmedium Text. Die Anordnung der Texte in den
Panels ist meist flexibel und direkt auf das Bild bezogen. Sind Zielgruppe und
Gegenstand geeignet, kann der bildgeleitete Comic eine motivierende Form flir
eine Anwenderunterstlitzung darstellen, wie die abgebildete Benutzerinfor-
mation flr Rollerblades zeigt (Abb. G17).
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DAMIT IHRE INLINE-SKATES MOGLICHST
LANGE FUNKTIONSFAHIG BLEIBEN,
SOLLTEN SIE IN ENWANDFREIEN ZUSTAND
GEHALTEN WERDEN.

DAzU GEHORT DASS SIE SIE REGEL-
MASSIG WARTEN UND RENIGEN.

AM STOPPER KENNZEICHNET EIN STRICH DAS
WENN DER STOPPER ABGENUTZT IST, || "WEAR LIMIT' - DIE MAXIMALE ABNUTZUNGS-
IST KEINE EXAKTE BREMSUNG MEHR || GRENZE. IST DIE ABNUTZUNG DES STOPPERS
MOGLICH - ES BESTEHT SOMIT || BIS ZU DIESEM PUNKT FORTGESCHRITTEN,
MUSS DER STOPPER AUSGETAUSCHT WERDEN.

RENIGEN HARTPLASTK-SCHALE MIT EINEM g 2
miﬁm&ﬁﬂmm 2. ENTNEHMEN SIE DIE SCHRAUBE UND LOSEN
TROCKNEN SIE DEN SCHUH ANSCHLIESSEND ) SIE DEN STOPPER AUS DEM BREMSSITZ.
SORGFALTIG AB. ¢

f
i

3.ERSETZENSIEDEN  °
TRAGEN SIE AB UND ZU EIN VINYL-SCHUTZPRODIKT ABGENUTZTEN STOPPER 4
AUF. DADURCH BEHALTEN IHRE INLINESKATES IHREN

GLANZ.

Abb. G17 Comic als Benutzerinformation fiir Rollerblades (Thieme)
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Einflussfaktor ,Prasentationsmedium®: Print oder Screen

Auf das Format einer Publikation kann der Redakteur meist keinen Einfluss
auslben. Seine Leistung liegt im kreativen Umgang mit Einschrankungen.

Das Layout einer gedruckten Text-Bild-Kombination im Format 150mm x
150mm mit horizontaler Text-Bild-Anordnung kénnte wie folgt aussehen.

6 Schutzabdeckung anbringen

& Achtung:
Der Bildschirm kann leicht durch spitze
Gegenstande zerkratzt werden. Bringen Sie die
Schutzabdeckung an, wenn Sie den Handheld in
Taschen oder Rucksacken transportieren.

1. Drehen Sie die Riickseite des Handhelds zu sich.
2. Schieben Sie die Schutzabdeckung von unten in
die Filhrungsschiene hinein, bis sie einrastet.

7 Handheld aufladen

E Hinweis:
Der Handheld schaltet sich bei schwachem Akku
automatisch aus. Laden Sie den Handheld vollsténdig
auf, bevor Sie ihn zum ersten Mal einschalten.

1. Verbinden Sie den Handheld mit dem Ladegerat.
2, Schliefen Sie das Ladegerat an eine Steckdose an.
3. Laden Sie den Handheld drei Stunden lang auf.

E Handbuch:
Im Handbuch auf S.178 erfahren Sie wie Sie Akku-Energie
paren und die Lebensd des Akkus verldngern kinnen,

Abb. 63 Layout einer gedruckten Anwenderunterstiitzung (Erfurth, B., Walesch)

Das Format einer digitalen Anwenderunterstlitzung muss sich hingegen am
Bildschirm orientieren. Hierfir bieten sich Querformate und das quadratische
Format an. Das Layout der gleichen Anwenderunterstlitzung im bildschirmopti-
mierten Format 200mm x 240mm konnte folgendermaBen aussehen.
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1 Grundlagen - Schutzabdeckung anbringen

£y Achtung: 1.5 Schutzabdeckung anbringen
Der Bildschirm kaan leicht
durch spitre Gegenstinde 1. Drehen Sie die Rickseite des Handhelds ru sich.
perkratt werden, Brisgen Sie 2. Schieben Sie die Schutzabdeckung von unten in g Fihnings-
die Schutrabdeckeng an, wenn scheene hingin, bis sie einrastet
Sie dea Handheld in Taschen
oder Recksscken transportieren.

B minwois: 1.6 Handheld aufladen
Der Handheld schaitet sich bel
schwachem Akku astomatisch 1. Verbinden Sie den Handheld mit dem Ladegerst.
Bus. Laden Sie den Handheld 2. Schiefen Sie das Ladegerat an eine Steckdose an.
vollstindig out, bevor Sie dn 3. Laden Sie den Handheld dred Stunden lang auf,
rum ersten Mal einschalten.

Tipp: 1.7 Handheld einrichten

Oifeen Sie die Quick Tour &,

um sich mit dem Handheld wsd 1. Drloken She den Ein/Ausschaltinopt.

seinen grundlegenden Funk. 2. Nehmen Sie den Stift aus dem Handhaid,

tionen vertraunt 2u maches. 2. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bidschinm.

Abb. 64  Layout einer digitalen Anwenderunterstiitzung (Erfurth B., Walesch)

Der Anwender muss nicht scrollen und sieht die Seite stets als Ganzes. Die DIN-
Querformate sind grundsatzlich gut geeignet.

: Bildschirm-
A4-Querformat Quadratisches ey
Fariniat optimiertes-
Format
l l l (4:3)
l‘!-" 2 e (YT et il st~ Do WEANEAUE  med A A menaa i e b s (T R SR -. - i e ey T B NN

Abb. 65  Designkonzepte fiir den Bildschirm (Erfurth, B., Walesch)

Fiir PDFs mit eingeblendeter Lesezeichenleiste empfehlen sich quadratische
Formate oder individuell angepasste Querformate, z.B. im Verhdltnis 5:6. Hoch-
formate sind fiir die Bildschirmansicht ganzlich ungeeignet, da sie im Wider-
spruch zum eigentlichen Bildschirmformat stehen.

Einflussfaktor ,Format”

Wie groB der Einfluss von GroBe und Format auf die Text-Bild-Beziehung ist,
zeigen die folgenden Abbildungen (Abb. 66 bis 68). Ein Layout kann nicht
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einfach skaliert werden, um es in unterschiedlichen Formaten zu plazieren. Die
Zeilenldnge sollte in jedem Falle akzeptable Wortzwischenrdume garantieren.
Deshalb muss die Textspalte ungefahr 45 bis 65 Zeichen (sechs bis zehn
Woarter) breit sein. Und auch im DIN-A6-Format missen die Grafiken eindeutig
erkennbar bleiben.

Formatempfehlungen fiir DIN-Formate

Auf den beiden DIN-A4-Formaten und dem DIN-A5-Querformat lasst sich ein

dreispaltiger Satz realisieren (Abb. 66, 67).

Das DIN-A6-Hochformat ist nur einspaltig sinnvoll (Abb. 68). Das DIN-A6-Quer-
format sowie das DIN-A5-Hochformat bieten geniigend Raum fiir einen zwei-
spaltigen Satz.

Abb. 67  Designkonzepte fiir das DIN-A5-Format (Erfurth, B., Walesch)

Abb. 68  Designkonzepte fiir das DIN-A6-Format (Erfurth, B., Walesch)
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Einflussfaktor ,, Visualisierungsart”

Abbildungen kénnen in unterschiedlichem MaBe imitativ sein. Die damit
verbundenen Vorteile und Nachteile missen im Designkonzept einkalkuliert

werden.

Flowcharts gehdren zur Gruppe der Schemata und sind die abstrakteste

Variante aller Abbilder (Abb. 69).

MISCHUNG KOMMT ES AN - DESIGNKONZEPTE
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Abb. 69  Flowchart , Kanalbank einstellen” (Gutschlich)
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Einem Flowchart fehlt jede imitative und emotionale Qualitat. Deshalb Idsst er
sich auch in Text umsetzen, ohne dass ein Informationsverlust gegeniber der
Diagrammform entsteht (Abb. 70).

Einstellhinweise zum Bedienmendi

Achten Sie bei den unten erlduterten Meniipunkten darauf, dass sich das
Bedienmenii der Empfanger von dem der Sender unterscheidet. Einige
Mentiipunkte (SENSIT, SCAN, A und S0ELCH), die Sie bei den Empfin-
gern finden, sind im Bedienmenii der Sender nicht vorhanden. Die Reihen-
folge der unten beschriebenen Meniipunkte entspricht der Reihenfolge
des Meniis in den Gerdten.

Kanalbank einstellen (EANK)

Der Meniipunkt ., 4 1K" ermiglicht Ihnen bei allen Senden und Empfangern
zwischen neun Kanalbinken umzuschalten. Die Kanalbanke , 1" bis 8" besit-
zen je vier Kandle mit je einer werkseitig voreingesteliten Frequenz (siehe
Das Kanalbank-System" auf Seite 3), die Sie nicht verdndern kdinnen.

AusschlieBlich die Kanalbank ,U" (User Bank) ermdglicht Ihnen in vier freien
Kandlen je eine Frequenz frei zu wahlen und abszupeichern.

‘Wenn Sie von einer Kanalbank zu einer anderen wechseln, wird automatisch
der Kanal mit der niedrigste Frequenz angezeigt. Wurde beim letzten Scan
dieser Kanalbank auf dem niedrigsten Kanal eine Stérfrequenz gefunden
(siehe , Kanalbanke auf freie Kanile priifen (scan) (nur Empfanger)” auf
Seite 30), zeigt der Empfanger den nachsthdheren stirungsfreien Kanal an.

Um eine Kanalbank einzustellen, gehen Sie wie folgt vor:

b Driicken Sie die Taste SE 1, Dt TNV
Sie gelangen in das Bedienmenii und der zuletzt bearbeitete Meniipunkt U TR VTAY
erscheint blinkend.,
> Wihlen Sie mit einer der Tasten A /¥ den Meniipunkt ,BANK", T I (g o
> Driicken Sie die Taste 501, son I APNN
Im Display erscheint blinkend die eingestellte Kanalbank.
» Wahlen Sie mit einer der Tasten A /¥ eine Kanalbank aus. = }"_-”:H\ |:< ]
b Driicken Sie die Taste 5F7. bl b !
Ihre ausgewdhlte Kanalbank wird gespeichert. Zur Bestdtigung zeigt das
Display die Anzeige ,5TORED®, bevor der Meniipunkt 54 NK” blinkend T —
" ' Lo i
erscheint. - T l_tI'\ l"_ I"
Um das Bedienmendi zu verlassen:
¥ Driicken Sie die Taste ON/OFF oder POWER . f-_ )( IJTi
Im Display erscheint die Standardanzeige. -
oder

> Wahlen Sie mit eine der Tasten A /¥ den Meniipunkt ,,t*

» Driicken Sie die Taste 5
Im Display erscheint die Standardanzeige.

Kanal einstellen (CHAN)
Der Meniipunkt ,CH AN ermdglicht lhnen innerhalb einer Kanalbank zwi-
schen vier verschiedenen Kanadlen umzuschalten.

> Stellen Sie bei dem Sender und Empfanger einer Ubertragungsstrecke
stets denselben Kanal ein.

Abb. 70  Textversion ,Kanalbank einstellen” (Gutschlich)
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Flowcharts gehoren zu den Schemata, die mit Diagrammen, Planen und Karten
in den Bereich der logischen Bilder eingeordnet werden.

,Charts reprasentieren qualitative Zusammenhange zwischen Begriffen, Kate-
gorien und Aussagen in zweidimensionaler Anordnung.” (BALLSTAEDT
1997:107) Das heiBt, es werden Sachverhalte dargestellt, die in dieser Form in
der Realitat nicht zu beobachten sind. Diese grafischen Ubersichten bestehen
aus Einheiten, die durch Rechtecke, Ellipsen oder Kreise dargestellt werden. Die
inhaltlichen Verbindungen zwischen den Einheiten werden mittels Linien oder
Pfeilen visualisiert.

Die Zeichensprache der Flowcharts muss erlernt werden. Je mehr Zeichen
verwendet werden, desto schwieriger wird die Bildauswertung. Aufgrund der
Vielzahl der dargestellten Informationen wird vom Rezipienten eine sehr groBe
Leistung erwartet, die er gegebenenfalls unter Zeitdruck erbringen muss.

Logische Bilder grenzen sich durch eine , konsonantische” Stilistik (nur Linien
und Flachen) von den stilisierten Abbildungen ab. Ihre Farbwahl hat keinen
Bezug zur natlrlichen Umwelt, sondern folgt einer Festlegung (Code) des
Gestalters.

Logische Bilder zielen nicht auf das einfache Wiedererkennen einer realen Situ-
ation, sondern veranschaulichen eine Struktur.

Abbildung G18 zeigt den Liniennetzplan der Halleschen Verkehrs-AG. Die
tatsachliche Ausdehnung des Streckennetzes wiirde seiner Abbildung auf
einem Faltblatt entgegenstehen. Deshalb wurden Streckenabschnitte verkiirzt
und stark vereinfacht dargestellt. Diese Reduktion muss trotzdem eine rdum-
liche Orientierung des Fahrgastes auf dem Plan unterstiitzen und einem
Vergleich mit der Realitat standhalten. Ziel der gestalterischen Arbeit war es,
die geografischen Verhaltnisse soweit wie mdglich beizubehalten und trotzdem
an zentralen Punkten, wie dem Marktplatz und dem Hauptbahnhof, tbersicht-
lich zu bleiben. Pléne sind intellektuelle Gratwanderungen, die — wie das
Beispiel zeigt — eine duBerst asthetische Wirkung entfalten kénnen.

Circa 40 Farben differenzieren den Verlauf der Bus- und StraBenbahnlinien.
Diese unglaubliche Vielzahl kann der Leser unterscheiden und mit den Augen
verfolgen, da die Formensprache flir die Bus- und StraBenbahnlinien stark
vereinfacht wurde. Zur Prasenz raumlicher Information im Bild gibt es keine
vergleichbare Alternative. Der Text in Form der StraBennamen verkniipft die
abstrakte Grafik mit unserem mentalen Modell der Stadt Halle. Erst die elabo-
rative Verarbeitung der sprachlichen und bildlichen Information des Liniennetz-
plans mit dem Vorwissen des Fahrgasts ermdglicht seine Vorstellung von
,Stadt” und die Orientierung darin.
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7 DAS VISUELLE ABBILD DER SPRACHE

71

Der Text und sein Abbild nehmen eine Sonderstellung in der Kommunikation
ein. Das typografische Textbild entsteht als Schnittmenge von Sprache und Bild,
verbindet die kognitive Struktur der Sprache mit der Emotionalitat von Form
und Farbe als Mittel der bildhaften AuBerung. Text und Typografie beweisen,
dass sprachliche und visuelle Kommunikation untrennbar zusammengehéren.
Aus diesem Grunde schlieBt dieses Buch Typografie und Layout in seine
Betrachtung der bildhaften AuBerungen mit ein, ohne den Anspruch zu
erheben, ein typografisches Lehrbuch zu sein. Es widmet sich vor allem den fir
Wissensdokumentaristen besonders relevanten Aspekten von Typografie und
Layout. Grundkenntnisse in Typografie werden vorausgesetzt.

Mikrotypografie

Typographie ist die Kunst, Schriftzeichen und den sie umgebenden WeiBraum
fir den Lesevorgang und die Visualisierung der Informationsstruktur in das
optimale Verhaltnis zueinander zu setzen.

Die Mikrostruktur in Bild und Texthild ist verantwortlich fiir die formale Qualitat
eines Bildes bzw. eines Schriftbildes.

Als Mikrostrukturen des Bildes kennen wir schon: Abgeschlossenheit, Ausge-
wogenheit, Ausgespanntheit, Eindeutigkeit, Spannung und Geschlossenheit.
Ein gutes Schriftbild besitzt die gleichen inneren Strukturmerkmale. Typen sind
stark verkleinerte Grafiken, die wir nicht als Bilder wahrehmen, sondern als
Lettern erkennen.

Der Wissensdokumentarist gestaltet das Satzbild, nicht die Schrift.

Fir die Qualitat einer Schrift ist der Schriftgestalter verantwortlich. Die Eurostyle
ist eine Schriftentwicklung des italienischen Fontdesigners Aldo Novarese. Der
Schonheit dieser Schriftfamilie, die das Lebensgefiihl der 50er und 60er Jahre
widerspiegelt, ist das folgende Plakat gewidmet (Abb. 71).

K. Alexander, Kompendium der visuellen Information und Kommunikation, X.media.press,
DOI 10.1007/978-3-642-35450-2_7, © Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2013
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Abb. 71 Schriftfamilie Eurostyle (Erfurth, K.)

Schriften werden gezeichnet oder konstruiert. Dabei baut der Schriftgestalter
die mikrostrukturellen Merkmale bewusst in das Schriftbild ein. Die meisten
Schriften werden vom O ausgehend konstruiert. Runde Formen werden ausge-
spannt und beziehen sich in ihren Endungen und Krimmungen aufeinander.
Dies wird bei der Ahnlichkeit von O, C und G deutlich. Die Breite des O
entspricht in einer Proportionalschrift der Breite des H. F, E und B sind
schmalere Schriftzeichen, M und W extrabreite. Eine Proportionalschrift betont
die rhythmische Wiederkehr von Proportionen. lhre Typen sind unterschiedlich
breit. Rhythmus ist ein Strukturmerkmal, welches Geschlossenheit erzeugt.
Spannung bezieht eine gut gestaltete Schrift aus dem Kontrast ihrer Einzel-
formen. Runde, ruhige Formen (O, C, G) stehen in Kontrast zu ruhigen, recht-
eckigen Formen (H, N) und dynamischen Typen (A, V, X).

Offene Formen (F, E, S) bilden einen Kontrast zu geschlossenen Lettern (B, D).
Konsistente, eindeutige Merkmale, wie gleiche Balkenbreiten, gleiche Ansatze,
gleiche Serifen und die allen gemeinsame Schraglage der O-Achse sorgen fir
ein hohes MaB an gestalterischer Geschlossenheit innerhalb einer Schrift.

Eine VergroBerung von Schriftzeichen (auch Typen, Glyphen oder Lettern
genannt), die wir meist nur zum erkennenden Lesen des Textinhaltes nutzen,
zeigt die Schonheit der Einzelform (Abb. 72).
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FrutigerFrutigerFrutigerFrutigerFrutiger

Frutiger
Frutiger
Frutiger
Frutiger
Frutiger

Abb. 72 Présentation der Schriftfamilie Frutiger (Flachsenhaar)

Erkennbarkeit

Die Mikrotypografie zielt auf die Erkennbarkeit der Typen und die Lesbarkeit
von Schrift. Sowohl Erkennbarkeit als auch Lesbarkeit resultieren aus ihrem
konstruktiven Aufbau. Versalien und Gemeine stehen auf einer gemeinsamen
Grundlinie.

Oberlénge
Versalhohe

‘ e ;Mittelho’he
[ Grundlinie-

Unterldnge

Abb. 73 Grundlinie, Mittelndhe, Ober- und Unterldnge, Versalhohe (Alexander)

Alle Gemeinen einer Schrift (Minuskeln, Kleinbuchstaben) haben die gleiche
Mittelhohe, Oberlange und Unterlange. Eine Ausnahme bildet das t, dessen
Héhe zwischen Mittelhdhe und Oberlange liegt. Versalien und Oberlangen der
Gemeinen sind meist gleich groB. Eine Ausnahme bildet die Klasse der Renais-
sance Antiqua, deren Minuskeln héher sind als die Versalformen.
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Versalien (Majuskeln oder GroBbuchstaben) einer Schriftfamilie besitzen eine
gemeinsame Hohe. Sie wirken optisch gleich groB, sind es jedoch im mathema-
tischen Sinne nicht. Alle spitzen Endungen und Rundungen gehen ber die
Grundlinie hinaus. Die optische Mitte liegt héher als die mathematische Mitte.
Nicht alle Querunterteilungen verlaufen auf der Mittellinie. (A, B, R, P)

HVOEA

Abb. 74 Versalhdhen (Alexander)

Die mikrostrukturellen Merkmale einer Schrift sind so gestaltet, dass eine
optimale Erkennbarkeit gewahrleistet ist. Das MaB fiir die Erkennbarkeit eines
Zeichens ist die Zeit, die der Leser braucht, um es zu erfassen.

Die Erkennbarkeit geht eng einher mit der Differenziertheit der Zeichen. Es gibt
kritische Zeichenkombinationen wie r, n, mund |, I, t welche die Erkennbarkeit
einer harten Probe unterziehen (Abb. 75).

Um die Erkennbarkeit zu erhdhen, wurden Glyphen mit geschlossenen Punzen
(Binnenformen) entwickelt, wie das a und g. In vielen Serifenschriften wurde
das g mit zwei geschlossene Punzen konstruiert, was die Erkennbarkeit im
Unterldangenbereich deutlich erhéht. (Abb. 73: Garamond, Warnock, Bodonie.)
Doch zu behaupten, dass Serifenschriften generell besser erkennbar seien,
ware zu weit gesprungen. Wie die Myriad beweist, kann auch eine serifenlose
Schrift sehr gut erkennbar sein.

[ltis llias Illusion aligator rmrnm Arial
Iltis llias lllusion aligator rnrnm Futura
Iltis Ilias Illusion aligator mrn m Verdana
I1tis Ilias lllusion aligator rnrnm Myriad
Iitis llias lllusion aligator rnmrnm Avantgarde
[ltis Ilias Illusion aligator rm rmm Garamond
I1tis Ilias Illusion aligator rnrnm Warnock
Iltis Illusion aligator rn m Courier
Iltis Ilias Illusion aligator rnrn m Bodonie

Abb. 75 Probleme der Erkennbarkeit einiger Zeichenkombinationen (Alexander)
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Proportionalschriften

Die Worterkennung erfolgt nicht Buchstabe fiir Buchstabe, sondern sprunghaft
mittels der sakaddischen Augenbewegung. Unterldngen, Oberlédngen, GroB-
und Kleinschreibung, Proportionen und Rhythmen in Typen garantieren die
Differenzierung von Buchstabengruppen genauso wie Satzzeichen. Durch sie
wird Schrift erkennbar und damit lesbar. Hierin ist auch die Begriindung zu
finden, warum Proportionalschriften den Monospace-Schriften in der
Erkennung (iberlegen sind. Monospace bedeutet gleicher Platz, gleichbreit. Das
sagt auch der Ausdruck dicktengleich, denn die Breite einer Type ist nicht ihre
Dicke, sondern ihre Dickte. Der Gestalter sollte fir Mengensatz unbedingt
Proportionalschriften verwenden. Die meisten Schriften sind proportional
aufgebaut, wie die Frutiger, in der dieses Buch gesetzt wurde.

Die Versalien von Proportionalschriften werden in folgende vier Gruppen unter-
teilt.

der O-Achse ( ( ;

breite Zeichen

B E F L I S schmale Zeichen
A ~ I K R Zwischenformen
M L N extrabreite Zeichen

Abb. 76  Punzen (Alexander)

Alle diese Versaliengruppen bilden annahernd gleiche Innenraume, auch
Punzen genannt. Eine Ausnahme bildet das I, das keinen Punzen besitzt. Zum
besseren Verstandnis wurden die Punzen in der obigen Grafik orange einge-
farbt. Die Bezeichnung ,Punzen” stammt aus dem Bleisatz. Auch die Punzen
der Minuskeln wiederholen sich rhythmisch innerhalb einer Schrift.

Die Kunst einer gut geschnittenen Schrift besteht darin, differenzierte Punzen,
welche fur die schnelle Erkennbarkeit des Buchstabens verantwortlich sind, mit
einem gleichmaBigen Schriftrhythmus zu vereinen, der durch Wiederholung
gleicher Punzen entsteht.
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1.3

Monospace-Schriften

Monospace-Schriften bestehen aus gleichbreiten Lettern. Ein bekanntes
Beispiel ist die Courier. Diese Schriften wurden in der Anfangsphase des
Computers entwickelt. Ihr Satzbild war fir den Computer leichter zu berechnen,
da das Ausgleichen der unterschiedlichen Letternbreiten (Dickten) entfiel. Das
Schriftbild von Monospace-Schriften mutet deshalb oft mathematisch an. Es ist
fur Titel gut geeignet.

Jedoch: Monospace-Schrift eignet sich nicht fiir groBe Textmengen.

Couriler

Abb. 77 Monospace-Schrift Courier (Briisehaber)

Die gleiche Letternbreite ist vor allem bei layoutunabhangigem Schreiben niitz-
lich. Mit der Courier kann im Worklayout geschrieben werden, ohne dass die
Typografie von Bedeutung ist. Die endg(iltige Schrift wird dem Text erst mit dem
Finishlayout zugewiesen.

Lesbarkeit

Der Lesevorgang kann durch drei wesentliche Probleme kompliziert werden:
Zeichenerkennung, Worterkennung und Zeilensprung.

Die erste Hiirde ist eine schlechte Zeichenerkennung durch wenig differenzierte
Formen. Hierzu zahlen Monospace-Schriften und undifferenziert geschnittene
Schriften.

Versalsatz oder ein Satzbild, das sich nur aus Kleinbuchstaben formt,
erschweren die Worterkennung. Die Typografie pladiert fiir die Differenzie-
rungsform GroBbuchstabe, aber wo er sinnvoll ist, ob nur beim Eigennamen
oder in anderen grammatikalischen Kontexten, kann sie nicht festlegen.

Sehr breit laufende Schriften sind genauso wenig gut lesbar wie sehr schmal
laufende Typen, Kursivsatz oder Kapitalchen. Die Formen werden zu gleich. Aus
diesem Grunde sollten solche Schriftschnitte nur fiir Uberschriften oder
Auszeichnungen (Hervorhebungen) von Text verwendet werden.

Das dritte Problem beim Mengensatz stellt der Zeilensprung dar. Der neue
Zeilenanfang muss sicher und schnell gefunden werden. Dies steht in unmittel-
barer Abhdngigkeit von der Zeilenlange und dem Leitsystem, welches das Auge
beim Lesen lenkt. Hier bieten sich die Serifen an, die eine Art Grundlinie bilden.
Doch die Diskussion, ob Serifenschrift oder serifenlose Linearantiqua besser
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lesbar seien, ist m(iBig, weil sie das Wissen um andere Leitmerkmale vermissen
ldsst. Ebenso wichtig wie die Grundlinie ist die Mittelnéhe einer Schrift fiir die
Blickfihrung auf der Zeile (Abb. 78).

Das Auge tastet die oberen Bereiche der Zeichen intensiver ab, als den Bereich
zwischen Mittelhohe und Grundlinie. Wenn wir ihn abdecken, verringert das die
Lesbarkeit kaum.

DaAatima l aranm Elavanm ~Aavsea lal At At Alla A A~

B e T I e e T B

m~rrmle AlAa Fuiiimndllaia Adac Aviaa Mav AlhavaTAl dAw
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Calawifs nimlalea £% Adia | Aaclaauliale Aliaa AmwliDaAauwa

e R L R e L I L i L

NDalla aAla Adav iiiadmava Tl

B AR AR Rl AR WA el WA B d e § e Aaw

Abb. 78  Mittelhhe und Grundlinie leiten das Auge beim Lesen (Alexander)

Die Kriterien fir Lesbarkeit gelten fir Bildschirmschriften und Print-Schriften
gleichermaBen. Das Leuchten des Screens und seine Zeilenspriinge sind , Mate-
rialeigenschaften” des Bildschirms, die groBen, klaren Mittelhéhen den Vorzug
geben. Verdana und Myriad besitzen sehr gute Leseeigenschaften am Screen.
Avrial, Futura und Avantgarde kommen dagegen auch auf dem Papier deutlich
ins Hintertreffen. Die Myriad ist ein Alleskdnner, der auch auf Papier angenehm
zu lesen ist. Verdana mutet dort sehr technisch an. Der Charakter der Schrift
spielt beim Lesen eine groBe Rolle.

Eine gute Lesbarkeit meint eine optimale Lesegeschwindigkeit ohne Erm{-
dungserscheinungen beim Leser. Dass Serifen mit dem pixelartigen Zeilen-
aufbau des Monitors kollidieren ist verstandlich. Doch wer ahnt die Entwicklung
der Technik voraus. Garamond und Warnock besitzen sehr gute Leseeigen-
schaften auf dem Papier. Die beliebte Bodonie oder gar die Courier sind am
Bildschirm und auf dem Papier leseunfreundlich.

Simple Regeln gibt es in der Typografie nicht. Gerade auch vom Zeilenabstand,
dem WeiBraum, welcher Ruhe um die Typen schafft, wird das Auge geleitet. Mit
120 % der SchriftgroBe haben wir einen guten Richtwert, der aber differiert.
Lesbarkeit wird vom Schriftcharakter, der Zeilenlange, der Schriftfarbe, dem
Untergrund und dem Layout beeinflusst, aber in erster Linie ist Lesen Training.

Vor zwei Generationen hat die Sehgewohnheit die Fraktur zur beliebtesten
Schrift im deutschsprachigen Raum gemacht. Heute fallt uns das Erkennen ihres
Schriftbildes schwer. lhre komplizierten Satzregeln kénnen beim Leser und
Gestalter nicht mehr als Allgemeinwissen vorausgesetzt werden. Einige Schrift-
arten wie Tannenberg und Moderne Gotisch stehen in historischer Nahe zum
Nationalsozialismus und sind in der Wissensdokumentation fehl am Platz.
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Abb. G19 Einheit von
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SchriftgroBe

Die Lesbarkeit einer Schrift ist nattirlich auch von ihrer GréBe abhéngig. Fir den
FlieBtext im Print eignen sich SchriftgroBen von 8 Punkt bis 12 Punkt. Kleinere
SchriftgréBen werden als Konsultationsschrift bezeichnet (Bildlegenden, Margi-
nalien), groBere als SchaugroBen (Titel). Am Screen sollte der Mengensatz 12
Punkt bis 16 Punkt betragen. Das typografische MaBsystem ist dank seiner
historischen Entwicklung kompliziert. Uns interessiert nur der DTP-Point als
kleinste Einheit und seine Umrechnung in Millimeter.

MaBeinheit Abkiirzung Umrechnung
Millimeter mm
Inch in oder ” 25,4 mm
72 Pica Points
DTP-Point pt 0,3528 mm
1/72 Inch
DTP Pica pC 1/6 Inch
12 DTP-Points
4,233 mm

Tabelle 3 Typografische MaBeinheiten (Alexander)

Schriftcharaktere

Das Wort , Type” weist auf das Bestehen eines Charakters hin, und in der Tat
haben alle Schriften (Fonts) unterschiedliche Charaktere, die oft aus ihrer
Entstehungszeit herriihren. Die Bezeichnung , Typ” oder , typisch” entspringen
der Typografie.

Das typografische Plakat iber den Bauhaus-Architekten Hannes Meyer nutzt
fir seinen Namenszug die Placard Condensed, eine 1937 entwickelte Type, die
an deutsche Plakatschriften erinnern soll. Die Placard Condensed steht in span-
nungsvollem Kontrast zur Courier, einer Type, die 1956 von Howard Kettler
entwickelt wurde. Beide Schriften stehen in zeitlicher Verbindung zur Biografie
von Hannes Meyer. Das Plakat stellt ein schones Beispiel der Einheit von Inhalt
und Form in der Typografie dar (Abb. G19, Abb. G20).

Schriftklassen

DIN 16518 unterteilt Schriften in 11 Klassen. Um die Ubersichtlichkeit zu
erhohen, kann man die Fonts des westlichen Kulturkreises in neun Klassen
einordnen, wenn man Venezianische Renaissance-Antiqua mit Franzdsischer



es meyer baute die architekturlehre systematis

annes meyer baute die architekturlehre systematisch auf, da es zuvor in weimar noch keine planmdBige architekturausbildung gab

Abb. G20 Einheit von Inhalt und typografischer Form im Plakat (Erfurth, K.)
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Renaissance-Antiqua und Schreibschriften mit Handschriften jeweils zusam-
menfasst. Die DIN Gruppe X! ,Fremde Schriften” (Asiatische Schriften,
Arabische Schriften usw. ) bezeichnet die folgende Tabelle als , Symbol-
schriften” und flgt aktuelle Symbolsammlungen hinzu. Die Tabelle zeigt
typische Vertreter jeder Schriftklasse aus Geschichte und Gegenwart, die fir
Computersatz relevant sind. Sie lasst sich jederzeit um neue Fonts erganzen.

Schriftklassen haben ihren Ursprung in der historischen Entwicklung. Schriftent-
wicklungen der Gegenwart werden anhand formaler Merkmale diesen Gruppen

zugeordnet.

Franzosische Re 34 A Antigua-Varianten
Bembo Albertus
Garamond Bookmann
Goudy Bookmann Old Style
Palatino
Barock-Antiqua Schreib- und Handschriften
Baskerville Comic Sans MS
Caslun hhl;l'i(.]ﬂf:f
Times “oronat
Klassizistische Antiqua Zapj("fmrmefy.
Bodoni Monotype Corsiva
Serifenbetonte | Antiqua Gebrochene Schriften
Clarendon Fette Fraktur
Rockwell
Egyptienne
Serifenlose Linear-Antiqua Symbolschrifte
Arial Marlett vXCO[ aa
Avantgarde Wingdings PHEVL O HE Y
Frutiger Zapf Dingbats  #& % ekl
Futura
Helvetica
Impact
Tahoma
Verdana

Abb. 79 Schriftklassen, beispielhaft reprasentiert (Alexander nach Kapr)
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7.4 Makrotypografie

Makrotypografie beschreibt die Beziehungen der typografischen Elemente im
Layoutprozess.

Schriftschnitte einer Schriftfamilie

Das Vorhandensein vieler Schriftschnitte ist ein wesentliches Merkmal eines
guten Fonts (Abb. 80). Eine groBe Schriftfamilie ist komfortabel fiir die Wissens-
dokumentation, da sie Mdglichkeiten des Schriftmischens innerhalb der Familie
anbietet. Arial vermag das nicht!

Myriad Light Italic Myriad Light Myriad Light Condensed Myriad Light SemiExtended
Myriad Regular Italic ~ Myriad Regular Myriad Regular Condensed Myriad SemiExtended
Mpyriad Semibold Italic Myriad Semibold Myriad Semibold Condesed Myriad Semibold SemiExtended
Myriad Bold Italic Myriad Bold Myriad Bold Condensed Myriad Bold SemiExtended
Mpyriad Black Italic Myriad Black Myriad Black Condensed Myriad Black SemiExtended

Schriftstirke, Schriftlage ltalic Schriftstirke, Schriftstirke, Schriftbreite Schriftstirke, Schriftbreite
(Schriftbeeite normal) (Schriftlage gerade)  (Schriftlage gerade) (Schriftlage gerade)

Auszug aus der Schriftfamilie MYRIAD

Abb. 80  Schriftschnitte der Myriad (Alexander)

Wer beim Schriftmischen innerhalb einer Schriftfamilie auf klare Kontraste
achtet, kann nichts falsch machen. Schriftschnitte einer Schriftfamilie unter-
scheiden sich in Schriftlage, Schriftstarke und Schriftbreite, die in Kombina-
tionen auftreten.
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Schriftlage  Schriftbreite Schriftstarke (deutscher Schriftstarke (angloameri-

Sprachraum) kanischer Sprachraum)
gerade extraschmal/ fein thin
compressed
kursiv/ schmal/ leicht light
oblique/italic condensed
normal mager book
breitlaufend/ regular semibold
extended
halbfett bold
fett extra bold
poster

Tabelle 4 Schriftschnitte einer Schriftfamilie im dtp (Alexander)

Schriftlage, Schriftstarke und Schriftbreite gehen in die Bezeichnung der
Schriften auf dem PC ein. Wer wissen mdchte, was er auswahlt, sollte die Diffe-
renzierung kennen. Leider weisen die englischen und deutschen Bezeich-
nungen keine direkten Entsprechungen auf.

Schriftmischen ist eine wesentliche Methode des Strukturierens in der Typo-
grafie. Man unterscheidet verschiedene Arten, von denen folgende fir die
Wissensdokumentation interessant sind.

Struktur durch formales Schriftmischen

Diese Methode des Schriftmischens gliedert Texte hierarchisch und didaktisch
beispielsweise in Kolumnen, Headlines, Einleitungstexte, Bildunterschriften und
Marginalien. Jeder Informationseinheit wird ein spezielles typografisches
Format zugewiesen.

Schriftschnitte kdnnen innerhalb einer Schriftfamilie gemischt werden, wenn
der Kontrast eindeutig, aber nicht grob wirkt.

Die zurlickhaltende Variante des selektiven Schriftmischens ist flir die Wissens-
dokumentation sehr zu empfehlen, da sie edel und sachlich wirkt. Man
bezeichnet sie auch als , leise Auszeichnung”.

Ein gutes Beispiel der leisen Auszeichnung kann die Hervorhebung von Eigen-
namen durch Kapitalchen darstellen, vor allem, wenn sie etwas kleiner
gehalten werden als der FlieBtext.



Schrift Schriftmischen mischen

Schrijt Sehriftmischen mischen

Schrift Schriftmischen mischen

Schrift Schriftmischen mischen

Abb. G21 Schriftmischen durch aktive Auszeichnung (Kirsten)
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LAUT ...

Abb. 81 Laute und leise Auszeichnung (Busch, St.)

Die aktive Auszeichnung fallt ins Auge. In der Regel versteht man darunter die
Auszeichnung mit fetteren Schriftstilen innerhalb einer Schriftfamilie oder mit
anderen Schriftarten; beispielsweise eine Antiqua im normalen Stil als Grund-
schrift und als Auszeichnungsschrift eine Grotesk im fetten Stil. Man sollte nie
mehr als zwei unterschiedliche Schriften im Dokument benutzen. Diese kénnen
in verschiedenen Schriftschnitten gemischt werden. Man kann natrlich nicht
alles mischen. Grundsatzlich gilt als Regel eine charakterlich zuriickhaltende
Type mit einer stilistisch pragenden Type zu mischen (Abb. G21).

Das Spiel mit unterschiedlichen Schriften kann zu einer Verbildlichung der
Warter flihren. Wortbilder eignen sich fiir Plakate, Cover und Logos. Das Wort
so ins Bild zu setzen bringt Information auf den Punkt (Abb. G22).

Die Methoden der typografischen Auszeichnung dndern sich auch mit Neue-
rungen in der Satztechnik. Unterstreichungen sind obsolete Auszeichnungsva-
rianten aus dem Zeitalter der Schreibmaschine. Verschiedene Textverarbei-
tungsprogramme ziehen die Unterstreichung durch die Unterldngen. Deshalb
sollten man auf das Unterstreichen von Wortern vollig verzichten (auBer bei
einem Link). Eine andere weit verbreitete typografische Stinde ist die extreme
Hervorhebung durch eine Anhdufung von Auszeichnungsmerkmalen auf ein
Wort. Dazu gehdren unterstrichene Titel, fetter Versalsatz und fett gesetzte
Titel mit Schatteneffekten.

Mehr als zwei Schriften im Dokument wirken ,bunt” und unprofessionell.
Modische Schriften und alle Schrifteffekte sollte der Redakteur meiden. Man
bedenke: Wer mit der Zeit geht, vergeht mit der Zeit.

Typografische Formate

Textelemente erscheinen im Layout als gegliederte Einheiten. Diese Gliederung
kann man mit typografischen Formaten im Layoutprogramm konsistent fest-
legen. Formate differenzieren zusatzlich zur Schriftart SchriftgroBe, Schrift-
schnitt, Zeilenabstand, Einziige, Abstande, Satzart, Schriftfarben und Tren-
nungsregeln.
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Abb. G22 Wortbilder (Hiibner)



DAS VISUELLE ABBILD DER SPRACHE

Struktur durch funktionales Schriftmischen

GemaB dem kommunikativ-funktionalen Ansatzes der Sprachbetrachtung
miinden funktionale Sinneinheiten auch in typografische Formate. Die Funktion
des Inhaltes bestimmt Anzahl und Art der typografischen Formate, die somit
nach funktionalen und nicht nach formalen Kriterien gebildet werden.

Abbildung 82 zeigt das Layout einer Softwaredokumentation. Die Handlungs-
anleitungen wurden blau und im geraden Schriftschnitt der Trebuchet gesetzt.
Das Format der Handlungsresultate setzt sich deutlich durch die schwarze Farbe
und den kursiven Schriftschnitt der Trebuchet ab. Zudem leitet ein schwarzer
Pfeil den Blicksprung direkt auf das Handlungsergebnis. Der Sicherheitshinweis
wird durch Formatfestlegungen eingeriickt und mittels roter Farbe deutlich
hervorgehoben.

2 Seitenobjekte e

Galerie bearbelten:; Galerie lgschen:

Klicken Sie auf den Button Galerie editieren™ (Oéfnen Sie das Popup JGalerle editieren®,

B bow. W, um der Galerie Inhalte nuzuweisen Kiicken Sie auf den Paplerkors” Il und bestitigen
und sie fretruschalten. Sie den Lischvorgang.
= Es ffnet sich ein Papup. ier kéinnen Sie ® Die gesamte Galerie wird geldscht.

smtliche Anderungen vornefmen.
Achturgl  Wenn Sie die Galerie lschen, gehen
Drilcken Ste wihrend Sie die Gakerie dndemn auf auch alle eingepflegten Bilder veriorent
den Button Speschern™ [ . Dadurch werden die
Ainderungen auf der Website vorgenommen und
She kiinnen sehen, wie sikh diese auswirken.

Teil B | Die Standardseite

Abb. 82 Funktionales Schriftmischen signZ (Spannaus)

Kommunikation als geregeltes sprachliches Handeln zu definieren — wie es die
Sprachhandlungstheorie tut — bedeutet, jeden Text und jedes Bild als adressa-
tenorientierte, absichtsvolle kommunikative Handlung zu verstehen. Das
verpflichtet den Schreiber dazu, dem Leser seine Absichten entsprechend zu
signalisieren — durch die Verwendung funktional adaquater sprachlicher wie
visueller Mittel. Das heiBt, der Schreiber weist einzelnen sprachlichen Einheiten
kommunikative Funktionen zu und kennzeichnet diese entsprechend. Die so
entstehenden Informationseinheiten zeichnen sich durch eine bestimmte
Funktion im Gesamttext, durch eine bestimmte Position, durch eine bestimmte
(zum Teil standardisierte) Formulierungsweise und durch eine optische Kenn-
zeichnung aus.
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Handlungsaufforderungen
Handlungsresultat
Warnungen
Beschreibungen

Hinweis

Legende

Bildunterschrift
Uberschriften
Empfehlungen
Handlungsvoraussetzungen
Zielangabe

Struktur durch Anordnung

Als Satzspiegel bezeichnet man den Bereich fir Text und Abbildungen, der sich
fur den Leser als einheitliche graue Flache vom Untergrund (Papier etc.) abhebt.
Dazu gehért der Textbereich einschlieBlich seiner Spalten (Kolumnen) und
FuBnoten (Abb. 83). Marginalien, Pagina (Seitenziffer) sowie Kolumnentitel
gehdren nicht zum Satzspiegel. Begrenzt wird der Satzspiegel von den Stegen
einer Seite (Abb. 86).

Kopfsteg

Satzspiegel

Bundsteg

AuBensteg

FuBsteg

Abb. 83  Satzspiegel und Stege einer Seite (Erfurth, K.)

Die Stege haben ein optimales Verhéltnis zueinander, wenn sie nach dem
Goldenen Schnitt angelegt werden. (Abb. 84) Dieser steigert gerade bei
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umfangreichen Publikationen mit viel Text und wenig Abbildungen die Lese-
freundlichkeit enorm. Ein Verhaltnis der Stege im Goldenen Schnitt ergibt sich
wie folgt:

Abb. 84  Stege im Goldenen Schnitt (Briisehaber)

Wenn ein Layout nach dem Goldenen Schnitt nicht méglich ist, missen
folgende Steg-Verhaltnisse beachtet werden:

Bundsteg < Kopfsteg < AuBensteg < FuBsteg

Ein guter Satzspiegel stellt Sinnzusammenhdange dar und unterstiitzt den Lese-
vorgang. Die Doppelseite ist eine gestalterische Einheit, deren meist spiegel-
bildlicher Aufbau durch den Bundsteg nicht zerrissen werden sollte. Deshalb ist
er der kleinste Steg. Stege machen das Lesen angenehm. Je gréBer die Stege
angelegt wurden, desto edler wirkt eine Seite. Ein Dokument ohne Weifraum
voll gedrangter Zeilen ermiidet den Betrachter.

Satzarten und optimale Wortanzahl pro Spalte

Redaktionssysteme legen in der Wissensdokumentation konsistente Merkmale
eines Layouts fest, die manchmal das Gestalten erschweren, aber auch wohl-

tuende Konsistenz erzeugen konnen. Ein Layout muss in erster Linie gut struk-
turiert sein. Der Text gliedert sich entsprechend seiner Funktion in verschiedene
typografische Formate. Jedes Format besitzt eine Satzart.

Satzarten

Beim Blocksatz sind alle Zeilen gleich lang. Das wird erreicht, indem die Wort-
zwischenrdume verandert werden. Erzwungenen Blocksatz sollte man

unbedingt vermeiden, da dadurch schlechte Wortabstande und im schlimmsten
Falle ,Locher” produziert werden. Die optimale Zeichenzahl im Blocksatz ergibt
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ideale Wortzwischenrdume. Wenn in einer Zeile zehn Wérter mit neun
Abstanden Platz finden, ergeben sich regelmaBigere Wortzwischenraume als
bei sieben bis acht Wortern oder gar bei vier bis sechs Wortern im vierspaltigen
Satz einer Zeitschrift. ,Locher” sind zu groBe Wortabstande innerhalb einer
Zeile. Sie zerreiBen den Lesefluss (Abb. 85).

Die Abtissinnen des Mittelalters, die _

Cpfler der Hexenverfolgungen der LOREM IPSUM DOLOR

Frihen Neuzeil, die Frouen in der Lorem ipsum dolor Sit amet, consectetuer adipi-

ﬁz’gg‘:ﬂoer;un:a“:(ﬁ“;:?‘@ :‘g scing elit, sed diam nonummy nibh evismod tinci-
< . garinnt u dunt Ut Laoreet dolore magna aliguam erat

Arbeiterinnen, die Kunstierinnen am volutpat, Ut wisi enim ad MiNim veniam, quis

Bauhous und der Burg Glebichenstein, NOStrud exerci tation ULLAMCOrPer SUSCipit Lobor-

die Parlamentarierinnen in der L85 NisL Ut BLiqUiIP €x €3 COmMNOdO consequat. Duis

Weimarer Republik, die Jutem vel eum iriure doLlor in hendrerit in Vulpu-

Widerstandskampterinnen in der NS- tate velit esse molestie consequat, vel illum

Zeit und 2ahireiche, mehr oder weniger dolore ev feugiat nulla facilisis at vero et

bekannte Fraouen der Gegenwart - sie accumsan et iusto odio dignissim qui blandit prae-

alle haben in Sachsen-Anhalt Spuren sent Luptatum zzril.

hintericssen. FrauenOrfe erzéhlen vom

tausend Jahre wahrenden historischen Delenit avgue duis dolore te fevugait nulla faci-

Prozess der Frauenemanzipation in Lisi. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

Sachsen-Anhalt und fordemn auf zur adipiscing elit, sed diam nonummy nibh evismod.

Auseinandersetzung mit Frovenrollen

in heutiger Zeit.

Abb. 85  Grobe Satzfehler: ,Locher” und ,Treppen” im Textbild (Alexander)

Auch senkrechte , Treppen”, die sich aus einer Wiederholung von mehreren
,Lochern” in einer Spalte bilden kénnen, hemmen den Lesefluss, indem sie den
Blick stufenweise auf der , Treppe” hinableiten, statt ihn waagerecht auf der
Grundlinie zu fuhren (Abb. 85).

Flattersatz umgeht das Entstehen von ,Lochern”, doch oft entstehen héssliche
Flattersatzbereiche, weil sie zu groB, zu klein oder unrhythmisch gestaltet
wurden.

Als Faustregel gilt: Bei Spalten mit weniger als 35 Zeichen ist Flattersatz dem
Blocksatz vorzuziehen.

Mittelachsensatz verleiht einem Textbild immer einen lyrischen Charakter und
ist flr die Wissensdokumentation von untergeordneter Bedeutung.

Elemente des Satzspiegels

Das Layout definiert die Gliederungselemente einer Seite. Im einfachsten Falle
besteht es aus einer Kolumne, die von Stegen umgeben in einem Format
platziert wurde. In der Wissensdokumentation sind folgende Layoutelemente
von besonderer Bedeutung:

Kolumne (Grundtextbereich, Textblock, Textspalte)
lebender oder toter Kolumnentitel

Marginalien

Identifikationszeile
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Kopf- und FuBnoten
Pagina (Seitenziffer)

Kolumnentitel Kolumnentitel K0|umnentlte|

Marginalie

. Identifikations- und
Informationszeile

Grundtextbereich

FuBnotenbereich
Pagina

Abb. 86  Layoutelemente einer Seite (Alexander)

Man unterscheidet lebende und tote Kolumnentitel. Der lebende Kolumnentitel
verandert sich innerhalb des Dokuments, indem er Kapiteltitel, Abschnitte oder
andere wechselnde Bereiche in die Kopfzeile mit aufnimmt.

Der tote Kolumnentitel bleibt im ganzen Dokument unverandert.

Marginalien stellen Erlduterungen zum Text dar, die dem Satzspiegel seitlich
zugeordnet werden. Diese Zusatzinformation wird in einem kleineren
Schriftgrad gesetzt als der Grundtext. Sie ordnet sich unter.

Marginalien darf man nicht mit der Begriffsspalte verwechseln, die links neben
der Kolumne angeordnet werden kann, wie in diesem Buch. Die hervorgeho-
benen (hier orangen) Begriffe stellen eine Art Uberschrift zum nebenstehenden
FlieBtext dar. Sie helfen, die Textinhalte schnell zu erfassen und aufzufinden.
Zusammen mit dem Text in der Kolumne ergeben sie eine inhaltliche Einheit. In
weitaus komplexerer Form wird diese Art der Informationszuordnung im ,, Infor-
mation Mapping” angewendet, einer von Robert E. Horn entwickelten und
streng geschiitzten Dokumentationsmethode.

Die Identifikations- und Informationszeile bietet fiir die Metadaten eines
Dokuments Platz. In ihr kénnen Informationen wie Erstellungsdatum und
Dateiname angegeben werden.



Rubriktitel, lebender Kolumnentitel
(verandert sich innerhalb der Publikation)

I
Lead kann alinieren

Bilder stehen auf
der Grundlinie des
Zeilenrasters

Legenden halten Grundtext steht Zeile auf Zeile
kein Register auf dem Grundliniengitter,
er aliniert

toter Kolumnentitel (bleibt
stets gleich) und Pagina
stehen deckungsgleich
auf der Seite

Abb. G23 Registerhaltigkeit im Dokument (Alexander)
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Registerhaltigkeit

Einige Layoutelemente zeichnen sich dadurch aus, dass sie aus langeren Texten
bestehen, also mit Mengensatz arbeiten. Sie missen im mehrspaltigen Satz
alinieren, das heift auf einem gemeinsamen Grundlinienraster stehen. Das
Alinieren von Text wird auch als Registerhaltigkeit bezeichnet.

Grundtext
Zwischentitel
Tabellenlinien
Kastchen

Layoutelemente, die knappe Textmengen verwalten, diirfen aus der Reihe
tanzen. Sie sind nicht an den Grundlinienraster gebunden.

Haupttitel

Legenden

Rubriken, z. B. Identifikations- und Informationszeile
Pagina

Tabellentexte

Kastchentexte

Marginalien

Typografische Regelwerke

Raster

Unter Grundlinienraster versteht man eine horizontale Einteilung der Kolumne
im Abstand der Wiederholung der Grundlinie. Sie wiederholt sich im Zeilenab-
stand.

Auf dem Grundlinienraster baut das typografische Gestaltungskonzept auf,
dessen wichtigste formale Festlegung der Gestaltungsraster (typografische
Raster) ist.

Der Gestaltungsraster ist eine Art Zeilengitter, der horizontale und vertikale
Abstande definiert, nach denen alle Layoutelemente platziert werden. Er kann
vertikale und horizontale Spalten aufweisen. In der spateren Verwendung des
Gestaltungsrasters konnen mehrere Spalten zusammengefasst werden. So
entsteht Vielfalt unter Wahrung von Konsistenz. Der Gestaltungsraster bein-
haltet den Grundlinienraster als kleinste horizontale Einheit. Fir Bildbereiche
und Textblocke werden Vielfache des Zeilenabstandes zusammengefasst (Abb.
87, 83).
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Abb. 87  Layout der Softwaredokumentation singZ (Spannaus)

lebender Kolumnentitel Pagina
(flexible Kapitelbenennung)

toter Kolumnentitel Bildbereiche/ Standardelemente
(unflexible Kapitel- Grundtextbereiche
benennung)

Abb. 88  Gestaltungsraster der Softwaredokumentation singZ (Spannaus)

Auch Bilder missen sich in den Grundlinienraster einfligen. Sie ,stehen” stets
auf einer Grundlinie. Enden diirfen sie auch auf der MittelhGhe oder der Versal-
hohe. Die Festlegung muss jedoch konsistent beibehalten werden. Der
Bildraster entsteht in Abhangigkeit vom Grundlinienraster. Die Breite der Abbil-
dungen bezieht sich auf die Vertikalteilung im typografischen Raster. Der Abbil-
dungsraster wird mit dem Gestaltungsraster so abgeglichen, dass der Aufbau
eines Layouts variantenreich unter Wahrung konsistenter Merkmale mdglich
wird. ,Fuhrt der Raster zu einem langweilig-normierenden Layout, gibt es nur
eins — sofort 16schen.” (MAXBAUER 2002: 34)
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Der Gestaltungsraster muss je nach Umsetzung auf Papier in Millimeter oder
am Bildschirm in Pixel angefertigt werden. Die folgende Abbildung zeigt die
Umsetzung eines Rasters nach der Fibonacci-Zahlenfolge flir den Screen. Durch
Linien und Flachen werden die Méglichkeiten der Bildanordnung angedeutet,
die Leonardo von Pisa, genannt Fibonacci, 1170 errechnete.
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200 px 107 px 101 px 7Opx |45px |45px| T7Opx 75 px
I
|
|
170 px I
I
I
I
110 px |
I
GO0 px I
65 px I
i
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20 £ 0 4 = (0 P
45 px :;arting point
65 I
px
I
I
80 px I
|

Abb. 89  Fibonacciraster fir den Screen (Erfurth, K.)
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Das Technische Layout ist das Regelwerk fiir den Satz. Es definiert den Gestal-
tungsraster, den Abbildungsraster, alle Satzangaben und Koordinaten. Es muss
so beschaffen sein, dass ein Setzer oder Kollege das Dokument entsprechend
diesen Angaben selbststandig umsetzen kann (Abb. 90).
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Abb. 90 Technisches Layout eines Dokumentes (Auspurg)

DIN-Formate

Die Makrotypografie wird auch von der angestrebten Formatwahl des
Dokuments beeinflusst. DIN-Formate sind preisglinstig, aber oft fir viele
Verwendungszwecke zu unhandlich. DIN A4 ist fiir Handbiicher, Bedienungs-
anleitungen und Manuals oft zu groB und damit ungeeignet, DIN A5 ist meist
schon wieder zu klein.



DAS VISUELLE ABBILD DER SPRACHE

Das DIN-Format erscheint uns zudem als gewdhnlich. Wird ein AbmaB des DIN-
Formates verkleinert oder vergroBert, entsteht ein spannungsvolleres Format.

PapiergroBen werden nach DIN in verschiedene Reihen eingeteilt. Bei allen
DIN-Formaten steht die kurze Seite zur langen Seite im Verhéltnis 5:7.DIN A-
Reihe

Format AbmaBe

A1l 594 mm x 840 mm

A2 420 mm x 594 mm

A3 297 mm x 420 mm

A4 210 mm x 297 mm gl
A5 148 mm x 210 mm i

A6 105 mm x 148 mm

A7 74 mm x 105 mm

Tabelle 5 DIN A fiir Drucksachen, Briefbdgen usw.

Format AbmaBe
B1 0707 mm x 1000 mm
B2 0500 mm x 0707 mm
B3 0353 mm x 0500 mm
B4 0250 mm x 0353 mm
B5 0176 mm x 0250 mm
B6 0125 mm x 0176 mm
B7 0088 mm x 0125 mm

Tabelle 6 DIN B fir Schnellhefter und Ordner
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Format AbmaBe
Q] 648 mm x 916 mm
Cc2 458 mm x 648 mm
a 324 mm x 458 mm
c4 229 mm x 324 mm
c5 162 mm x 229 mm
cé6 114 mm x 162 mm
c7 081 mmx 114 mm

Tabelle 7 DIN C fiir Umschldge um DIN A zu verpacken
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8 INFORMATION HAT VIELE GESICHTER

Infografiken widmen sich entweder der Beschreibung eines Prozesses, einer
Funktion oder einer Struktur. Sie zeigen sichtbare und unsichtbare Zusammen-
hange so, dass das Wesentliche der Information durch Stilisierung verdeutlicht
wird und die Konventionalisierung erhalten bleibt. Inhalte bleiben typisch und
werden in ihrer gewohnten Umgebung und oft auch aus nutzertypischer
Perspektive gezeigt.

Zeichnen heiBt immer abkiirzen und umsetzen. Gerade die Strichzeichnung,
welche oft als einfach und abbildhaft eingeschatzt wird, entsteht durch einen
groBen Abstraktionsprozess. Es gibt keine Linien und Konturen in der realen
Welt. Unsere Umgebung besteht aus farbigen Halbtonbildern. Die Kunst
besteht im Weglassen unwichtiger Informationen und im Abstrahieren von
wichtiger Information. Die angestrebte didaktische Reduktion geht mit einer
Vereinfachung der Abbildung und einer Typisierung einher. lllustrationen
verringern die Detailmengen und unterstitzen somit die Wissensverarbeitung.

Mehr als sieben Einheiten kann unser Kurzzeitgedachtnis nicht aufnehmen.
Deshalb strukturiert man Inhalte in Informationsebenen, das heif3t, man trennt
die Hauptinformation gezielt von Nebeninformationen. Einfachheit und konsis-
tente Bildmittel sorgen fiir Zusammengehérigkeit und eine schnelle Vergleich-
barkeit von Abbildungen.

Die visuelle Information wird in Infografiken mittels Darstellungscodes
beschrieben. Steuerungscodes lenken Reihenfolge und Art der Rezeption bei
der Betrachtung. Treffen alle mikrostrukturellen Merkmale auf eine Grafik zu,
besitzt sie eine hohe formale Qualitat und wird als schén empfunden. Jede Info-
grafik muss ihre kommunikativen Anforderungen erfiillen, um qualitativ hoch-
wertig zu sein.

8.1 Kommunikative Anforderungen der Infografik

Der Inhalt einer Infografik muss sachlich richtig sein.

Die Bildfindung sollte selbstbeschreibungsfahig sein.

Die Struktur muss gegliedert und gesteuert sein.

Die Darstellung muss konkret, einfach und konsistent sein.
Die Wirkung muss emotional und motivierend sein.

K. Alexander, Kompendium der visuellen Information und Kommunikation, X.media.press,
DOI 10.1007/978-3-642-35450-2_8, © Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2013
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Kommunikative Anforderungen an Infografiken kdnnen in ganz verschiedene
Stilistiken miinden. Bild ist nicht Bild. Von der Fotografie als der konkretesten
Abbildungsart bis zu den logischen Bildern (Plane/Karten, Schemata,
Diagramme) als den abstraktesten Abbildungen spannt sich ein weites, diffe-
renziertes Feld.

Infografiken sind in unterschiedlichem Grade imitativ. Sie zeichnen sich durch
Ahnlichkeit gegentiber ihrer Vorlage in der Realitat” aus. (DOELKER 2002: 52)
Die Ikonizitat beschreibt den Grad dieser Ahnlichkeit.

Konkrete Stilisierte Abstrakte
Darstellungen Darstellungen Darstellungen
bezogen auf Ikonizitat
Beispiele e Fotografien s

3D Grafiken/3D Animationen s
w20 Grafiken mit 3D Optik s—

m— Cartoon m—
— 5chnittdarstellungen m—
—— Strichzeichnungen
——— Piktogramme ———
— Karten ——
= Schemata e——

— Diagramme |

Abb. 91  Systematisierung von Infografiken hinsichtlich ihrer Ikonizitat (Alexander)

Die Farbfotografie gilt als konkreteste Abbildungsart, doch auch Computergra-
fiken wie 3D-lllustrationen und Animationen konnen Bilder erzeugen, die der

realen Vorlage und im Fall der virtuellen Bilder der konkreten Vorstellung sehr
nahe kommen.

Stilisierte Darstellungen wie 2D-Grafiken mit 3D-Optik, Cartoons, verschie-
denste Schnittdarstellungen, Piktogramme und Strichzeichnungen zeichnen
sich im Gegensatz zu konkreten Darstellungen durch eine Stilistik aus, die an
Ahnlichkeit verliert, aber an Erkennbarkeit gewinnt, da sie das Resultat einer
didaktischen Reduktion darstellt. Entsprechend der Zielguppe, der Aufgabe
und/oder der Prasentationsform werden Informationsmengen optimiert, Beto-
nungen erzeugt und so gezielt Bildaussagen verdeutlicht.

Abstrakte Darstellungen komprimieren Inhalte auf das Wesentliche. Formal
grenzen sie sich meist durch eine ,konsonantische” Stilistik (nur Linien und
Flachen) von den stilisierten Abbildungen ab. Im Falle der logischen Bilder
(Plane/Karten, Schemata, Diagramme) zeigt die Farbwahl keinen Bezug zur
naturlichen Umwelt, sondern folgt einer Festlegung (Code) des Gestalters.
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Beeinflussung kommunikativer Bild-Anforderungen

Auf der Ebene des Inhalts, der Bildfindung, der Struktur, der Darstellung und
der Wirkung kénnen Infografiken qualitativ beeinflusst werden.

Inhalt sachlich richtig
gut recherchiert
Bildfindung selbstbeschreibungsfahig

libersetzt abstrakte Information in rhetorische Bilder
abstrahiert und variiert Inhalte
Struktur gegliedert

didaktische Reduktion der Informationsmenge
Informationsebenen visuell deutlich getrennt

gesteuert
Steuerungscodes lenken die Informationsaufnahme

Darstellung konkret durch geeignete Darstellungscodes

einfach
einfache, nutzertypische Perspektive
Invarianten zeigen
Detailmengen gering halten

konsistent
grafische Standards fiir Darstellungscodes
grafische Standards fiir Steuerungscodes
Bild-Standards im Abbildungskonzept
Layout-Standards im Technischen Layout

Wirkung emotional

richtige Bildfindung

motivierend
Abbildung grafisch reich und spannungsvoll
Typografie lesefreundlich und grafisch interessant

Tabelle 8  Qualitative Beeinflussung von Infografiken (Alexander)

Inhalte sachlich richtig darstellen

Der Redakteur muss gut recherchieren und den Sachverhalt vollstandig und
richtig erfassen. Danach entwickelt er im Designkonzept Wege der Umsetzung
(EQ 74 — Form follows function — das Designkonzept).
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Abb. G24 Bedeutungsebenen in der Infografik ,Balancier"; Museum , Alte Miinze" Stolberg (Erfurt)
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Selbstbeschreibungsfahigkeit

Die Stdrke des Bildes liegt darin, flr komplizierte Sachverhalte ein einprag-
sames Bild zu finden. ,Lésen der Arretierung der Sitzeinstellung” kann z. B. in
das Bild eines gedffneten Schlosses libersetzt werden. Diagramme finden Bilder
fur Mengen. Logos finden Bilder flir abstrakte Zusammenhange. Mittels
Metaphern und anderer rhetorischer Bilder kann abstrakte Information bildhaft
gemacht werden. Selbstbeschreibungsfahigkeit ist jedoch nicht von jedem Bild
gleichermaBen zu erwarten. Meist benétigt es einen sprachlichen Zusatz.
Eingeschrankte Wirkungsbereiche und iibereinstimmende Konventionali-
sierung zwischen Betrachter und Gestalter erhdhen die Selbstbeschreibungsfa-
higkeit von Abbildungen.

Strukturierung des Inhaltes

Es ist Aufgabe der Infografik, Information zu gliedern und die Informationsauf-
nahme bewusst zu steuern.

LAuf den ersten Blick soll man nur alles Wesentliche unterscheiden konnen, auf
den zweiten Blick kommen noch einige wichtige Fakten hinzu, und auf den
dritten Blick nimmt man Details wahr. Wenn man beim vierten Hinschauen
noch etwas Neues bemerkt, dann ist das Bild unzulanglich.” (NEURATH
1933:257)

Jede Grafik besteht aus Haupt- und Nebeninformationen, die in Informationse-
benen hierarchisch gestaffelt abgebildet werden. Die Beschreibung eines
Prozesses (z. B. Funktionsablauf oder Herstellungsprozess) oder einer Struktur
(Aufbau) kdnnen Hauptaussagen einer Infografik sein. Jede Grafik besitzt nur
eine Hauptaussage. Zusatzlich zu dieser Hauptaussage darf die Grafik nur
wenige logisch zugeordnete Nebenaussagen enthalten. Eine hohe Informati-
onsdichte kann nur durch eine gezielte Prdsentation von logisch aufeinander
bezogenen Informationsebenen entstehen.

Die erste Aussage in der ganzseitigen Abbildung der visuellen Funktionsbe-
schreibungen historischer Miinzpragetechnik ist die Auswirkung der Maschine
auf das Metall. Daraus lasst sich schlieBen, dass diese Auswirkung die Haupt-
aussage der Grafik ist. Als Nebenaussagen kommen die Ablaufe in der
Maschine hinzu. Betrachtet man das gesamte Blatt, dann transportieren die
eingesetzten Piktogramme im unteren Bildrand ebenfalls eine Nebenaussage.
Diese Nebenaussage bezieht sich auf den Standpunkt des einzelnen Prozesses
im gesamten Entwicklungsgang einer Miinze (Abb. G24).
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Steuerungscodes im Uberblick

Die gegliederte Information muss hinsichtlich der Informationsaufnahme
bewusst gesteuert werden. Dazu bedienen wir uns der Steuerungscodes. Ihre
Funktion liegt im Lenken der Rezeption innerhalb des Bildes und der Bildfolge.
Reihenfolgen und Gewichtungen der Informationsaufnahme werden fest-
gelegt. Steuerungscodes konnen die Blickspriinge des Auges beeinflussen.
Weidenmann unterscheidet in explizite und implizite Steuerungscodes
(WEIDENMANN 1994: 23ff.).

Bei den expliziten Steuerungscodes handelt es sich um grafische Hinweis-
zeichen, die der Abbildung hinzugefiigt werden (Abb. 92). Durch den Einsatz
dieser Hilfsmittel sollen Vergleiche zwischen verschiedenen Bildteilen angestellt
sowie Betonungen dargestellt werden, die der Betrachter intensiver fixieren
soll.

Lupen, VergroBerungen, Ausschnitte
Pfeile

Umrandungen

Farbe

Texturen

Zuordnungen

Bildphasen

Klangbilder

aktive Elemente

unerwartete Objekte

Abb. 92 Steuerungscodes; Hochfrequenziibertragungsgerat eW 100 G2, Sennheiser GmbH (Gutschlich)

Implizite Steuerungscodes stellen visuelle Uberordnungen dar, die den Blick
bewusst lenken, ohne Zeichen einzufiihren. Uberordnungen lassen sich durch
GroBe, Detailreichtum, Konturen, Anordnungen, grafische Kontraste und viele
andere grafische Mittel bilden. Der Einsatz von Steuerungscodes muss die
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Extraktion der Informationen innerhalb des Blickpfads unterstiitzen. Die
einzelnen Elemente, Darstellungs- und Steuerungscodes miissen demzufolge so
positioniert werden, dass die Informationsaufnahme dem Blickpfad entspricht.

Wie die Abbildung 92 zeigt, kann der Blickpfad durch entsprechende Steue-
rungscodes modifiziert werden. Die Durchmusterung des Bildes erfolgt entspre-
chend dem kulturellen Blickpfad von links nach rechts und von oben nach
unten. Durch den Einsatz der Nummerierung wird die Aufmerksamkeit des
Betrachters in der Reihenfolge der einzelnen Handlungsschritte gesteuert. Es ist
dabei zu beachten, dass in der Abbildung der Ausgangszustand, die Handlung
und der Endzustand gezeigt werden.

Grafische Darstellung

Die Darstellung muss konkret, einfach und konsistent sein.

Individualitat ist das Merkmal eines jeden Bildes. Wenn 100 Menschen einen
Baum zeichnen, werden wir in jeder Zeichnung einen Baum erkennen, aber die
Darstellung wird jedes Mal in andere grafische Stilmittel codiert sein. Konkret
gestalten zielt auf die Wiedererkennbarkeit des Objekts und seines Kontexts.
Dazu bedienen wir uns so genannter Darstellungsarten. Darstellungsarten
blindeln bestimmte Darstellungscodes anforderungsspezifisch. Beispielhaft
genannt seien hier die Strichzeichnung (Abb. 92), die Explosionsdarstellung
und die Schnittdarstellung. Sie und viele andere Darstellungsarten werden im
laufenden Kapitel detailliert beschrieben.

Einfach darstellen meint nicht simpel. Es betrifft zwei Bereiche. Zum einen
bezieht sich Einfachheit auf die didaktische Reduktion und Uberzeichnung der
Inhalte. Zum anderen geht es um die Wahl der richtigen Perspektive. Die
Perspektivarten mit ihren Vor- und Nachteilen werden am Ende dieses Kapitels
eingehend erklart.

Konsistenz ist eine fundamentale Anforderung in der Gestaltung. Gleiche Lini-
enstarken, Farben, Filllungen, Texturen, Anschnitte, Motive, Formate usw.
sorgen fiir eine stilistische Zusammengehdrigkeit der Bildelemente und eine
schnelle Vergleichbarkeit von Abbildungen. Damit wird die Aufmerksamkeit
des Betrachters schnell auf Veranderungen von Bildinhalten gelenkt. Vor allem
in der Rezeption von Bildfolgen ist der Nutzer auf das Spiel von Konsistenz und
Veranderung angewiesen (Abb. 93).
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Abb. 93  Konsistente Stilmittel; Sennheiser Electronic GmbH & Co. KG; (Gutschlich)

Der Einfluss von Darstellungscodes auf die Informationsvermittlung

Jeder Grafik geht ein inhaltliches Konzept und daraus folgend ein Design-
konzept voran. Auch hier gilt: form follows function. Im Designkonzept
entscheidet sich der Gestalter flir spezielle Darstellungs- und Steuerungscodes.
Bei den Darstellungscodes wird auf Typizitdt und Konventionalitdt geachtet,
das heiBt, dass die Inhalte nicht von der Realitat abweichen und in ihrer
gewohnten Umgebung dargestellt werden. Im Gegensatz dazu erhalten bei den
Steuerungscodes Hinweise auf Besonderheiten und auf eine bestimmte Reihen-
folge eine groBere Bedeutung.

Darstellungs- und Steuerungscodes werden im Abbildungskonzept festgelegt
(£ 42 — 3.2 Freiheit durch Begrenzung — das Abbildungskonzept).

Die Darstellungscodes wirken direkt auf die praattentiven Prozesse der
Wissensverarbeitung ein, da sie den Betrachter bei der globalen Wahrnehmung
des Objektes unterstiitzen. Die Steuerungscodes dienen der attentiven Verar-
beitung, indem sie es dem Betrachter ermdglichen, gezielt nach bestimmten
Informationen zu suchen.

Hierbei handelt es sich um die duBeren Erscheinungsmerkmale eines Gegen-
standes, z. B. eines Funkmikrofons (Abb. 94), sowie verschiedene Handlungs-
anweisungen, z. B. das Einsetzen von Batterien zur Stromversorgung eines
Funkmikrofons. Beachtet werden muss aber, dass die relevanten Aspekte
prazise aufgenommen werden. Bei der Erstellung von lllustrationen sollte
darauf geachtet werden, dass sie mit dem externen Sachverhalt ,kompatibel”
sind, ihn also exakt wiedergeben. Damit diese Kompatibilitdt vom Betrachter
auch wahrgenommen wird, kommt es zum Einsatz verschiedener Darstellungs-
codes. Die Darstellung von Objekten kann aufgrund der Gegebenheiten des
Papiers nur auf der zweidimensionalen Ebene erfolgen. Damit der Betrachter



INFORMATION HAT VIELE GESICHTER

den Gegenstand als dreidimensionalen Korper erkennen kann, werden
grafische Techniken eingesetzt. Durch Linien und Schattierungen werden
Konturen und Vertiefungen oder Wolbungen dargestellt (Abb. 94).

Abb. 94 Darstellungscodes eines Mikrofons; Sennheiser Electronic GmbH & Co. KG; (Gutschlich)

Um die Gestaltgesetze zu unterstiitzen, akzentuieren Darstellungscodes Ober-
flachenmerkmale oder iibertreiben diese. Die Schattierung des Mikrofons zeigt
diese Betonung. Der Bildautor hat diese besonders stark herausgearbeitet, um
dem Betrachter die Raumlichkeit des Gerats aufzuzeigen. Im nattirlichen
Umfeld ware diese starke Schattierung dem Betrachter nicht in dieser Pragnanz
sichtbar.

Wirkung einer Infografik

Auch Infografiken wirken emotional, denken wir nur an Piktogramme und
Sicherheitszeichen. Das Warnzeichen und die Warnfarbe sollen eine sofortige
emotionale Wirkung entfachen. Die richtige Bildfindung lenkt die emotionale
Wirkung, die richtigen Darstellungs- und Steuerungscodes machen sie klar und
einpragsam. Vor allem die Farbe erzeugt eine unmittelbare Emotion. Auf die
Wirkung von Farbe wird in diesem Kapitel an spaterer Stelle eingegangen
werden.

Infografiken wirken motivierend, wenn die Mikrostruktur der Abbildungen gut
gelost ist (L 51 — 4.1 Mikrostrukturen — die formale Bildqualitat).

Eine spannungsvolle Gestaltung, grafische Kontraste und klare Uberordnungen
ziehen unsere Blicke magisch an. Wir nutzen hierbei die GesetzmaBigkeiten der
menschlichen Wahrnehmung bewusst aus.
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Abb. G25 Sachfotografie, , Medion Notebook” (Beier)
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8.2 Vorzige und Nachteile von Darstellungsarten

Darstellungsarten sind Abbildungskonventionen, die hinsichtlich unterschied-
licher Nutzungsanforderungen aufgestellt wurden.

Abb. 95 Darstellungsarten im Vergleich; Telefonzange (Lang)

Eine Gruppe von Darstellungsarten orientiert sich bei der Benennung am signi-
fikantesten Darstellungscode der Bildgruppe (z. B. Strichzeichnung, Graustu-
fendarstellung, farbige Darstellungen) (Abb. 95). Andere Nomenklaturen
beziehen sich auf die Methode der Darstellung (z. B. Prozessdarstellung, Bedi-
enfolge, Explosionsdarstellung) oder auf die verwendete Perspektive (z. B. 2D-
Grafik mit 3D-Optik).

Fotografie

Konkrete Darstellungen, wie Fotografien und wirklichkeitsgetreue Grafiken,
sind im Abstraktionsgrad sehr gering, aber dank ihrer physiognomischen Uber-
einstimmung mit dem abgebildeten Gegenstand sind sie sehr leicht zu
entschliisseln. Eine gute Sachfotografie ist flir die visuelle Wissenskommuni-
kation sehr geeignet. lhre Starke liegt in der Genauigkeit der Darstellung und
des Kontextes. Fir Sachfotografie bedarf es eines hohen fotografischen
Konnens und einer guten Ausriistung; daran hat auch die digitale Fotografie
nichts geandert (Abb. G25).
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Fotografien fur technische Dokumente miissen meist nachgearbeitet werden.
Unwichtige Details werden entfernt oder mattiert, damit die wichtigen Details
durch die Kontrastwirkung ins Auge fallen.

Abb. 96  Mdglichkeiten der Fotografie im Vergleich zur Strichzeichnung (Schumann)

Die folgenden zwei Abbildungen (Abb. 97, 98) zeigen illustrative und fotogra-
fische Darstellungsmdglichkeiten der Bedienhandlung , Krawatte binden”. Die
linke Bildfolge (Abb. 97) verzichtet ganz auf den Akteur und ist trotz allem
deutlich. Sie ist ein Beispiel daftir, dass Hande meist tiberfllissig sind.
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Abb. 97 lllustrative Gestaltung; Binden einer Krawatte (unbekannt)

Die fotografische Abbildung (Abb. 98) macht deutlich, wie klein der Bereich des
Knotens in Wahrheit ist, wenn es keine Mdglichkeit der grafischen Ubertrei-
bung gibt. Zeichnen geht immer mit einer Selektion von Information einher.
Man kann interessante Bereiche vergroBern, die Zufalligkeit der Anschnitte
verandern, mit Farben strukturieren und viele unwichtige Details ausschlieBen.
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Abb. 98  Fotografische Gestaltung; Binden einer Krawatte (Lang)

Strichzeichnung

Strichzeichnungen abstrahieren Objekte auf die sichtbaren Korperkanten. Diese
Art der Darstellung ist gut reproduzierbar und mit relativ wenig Aufwand zu
erstellen. Aufgrund dessen wird die Strichdarstellung haufig in technischen
Dokumentationen verwendet. Sie nutzt eine diinne Linie fiir die Binnen-
zeichnung und eine dicke, um Bildelemente zu Gruppen zusammen zu fassen.
Auf diese Weise ist sie in der Lage, emphatische Information, die oft mittels
dicker Linien, Pfeilen oder Farben visualisiert wird, besonders gut darzustellen
(Abb. 99).

.\
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;

Abb. 99  Strichzeichnung einer Funkfernsteuerung (Huy, Meyer, Siemon, Wenderdel)
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Der Gestaltzwang (eine spezifische Wahrnehmungsféhigkeit des Menschen,
Gesichter und Figuren schneller zu erkennen als andere Bildinhalte) fordert die
Erkennbarkeit von Silhouetten. Strichzeichnungen sollten dies, wenn méglich,
nutzen. Die Binnenlinien einer Zeichnung sind fir die Erkennbarkeit weniger
wichtig und kénnen zu Gunsten der Umrisse reduziert werden.

Strichdarstellungen, die mit Anschnitten arbeiten, sollten eine duBere
Begrenzung erfahren, und die Linien sollten bis zu diesem Rahmen fiihren. Dies
verbessert die Orientierung im Format. In diesem Zusammenhang ist es wichtig,
eindeutige Anschnitte zu gestalten.

Kamera an den PC anschliefien

Hinwais @ PC starten @ Kamera ausschalten @ PC-Modus wihlen
alkeren " P e — r r
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Abb. 100 Strichdarstellungen in der Anwenderunterstiitzung; Medion MD 6000 (Bernstein)

Oft werden Bauteile mit einem CAD-Programm konstruiert (Abb. 100).

Das CAD-Programm ist fiir Konstrukteure ausgelegt, die damit das
,Packaging”, das heift die Anordnung und Verbauung der Einzelteile, kontrol-
lieren. Diese Funktion ist aber nur wenig relevant fur die Bilderfassung und
Wissensverarbeitung in der Technischen Redaktion.

Die Redakteure profitieren von der Mdglichkeit des Konstruktionsprogramms,
jegliche Objekte in isometrischer Parallelperspektive darstellen zu kénnen. Statt
des Zusammenbaus méchte der technische Redakteur aber nur ein Bauteil oder
eine Baugruppe dokumentieren. Er muss Abbildungsteile extrahieren. Fiir CAD-
Grafiken sind zudem hohe Detailmengen und unklare Korperkanten charakte-
ristisch. Der Illustrator muss die Invarianten (unveranderlichen Merkmale des
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Bildes) hervorheben und Baugruppen zusammenfassen. CAD Daten werden
deshalb in Vektorgrafiken umgearbeitet (Abb. 101).

Abb. 102 Handbremse als Strichdarstellung (Hertz)
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Flachige Darstellung

Flachige Darstellungen sind Strichzeichnungen, die mit Hilfe von Flachen und
Linien Licht- und Schattenverhaltnisse darstellen. Dadurch wird Plastizitat
erzeugt. Durch ihren hohen Abstraktionsgrad heben sie das Essentielle eines
Objekts hervor. Flachige Darstellungen sind in ihrem optischen Gewicht
schwerer als Strichzeichnungen. Sie wirken dadurch auffalliger, plakativer und
spannungsvoller. Flachige Darstellungen tberzeugen durch ihre grafische
Entscheidung oft viel mehr als Graustufenabbildungen. Werden Sie zusatzlich
mit Farbe kombiniert, kann man ihre grafische Wirkung noch steigern, wie die
Darstellung einer Metallstreckbank in der Miinzherstellung zeigt.

Lichzange

L Zichbacken
(meist mit O

oder Wachs

geschmiert) @ N 1

Abb. 103 Flachige Darstellung , Streckbank"; Museum , Alte Miinze" Stolberg (Erfurt)

Eine andere Variante des intelligenten Spiels mit Linie und Flache stellt die mit
einer Farbe oder Grauflache gefilllte Strichdarstellung dar.

Sie wirkt nicht so plakativ wie die Vollflachendarstellung, sondern zieht das
Objekt durch einen zarten Farbton zusammen. Diese Darstellungsart reduziert
die Detailmenge im Vergleich zur Fiillung mit Verlaufen und wirkt einfach —
nicht simpel. Sie bietet die Mdglichkeit, durch Léschen der Fiillung aktive von
inaktiven Bereichen zu unterscheiden (Abb. 104). Kérperlichkeit und Silhouette
werden durch den gemeinsamen Farbton betont und férdern die Wiederer-
kennbarkeit des Objekts. Diese Methode der Fiillung stellt ein optimales
Aufwand-Nutzen-Verhaltnis dar.
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Abb. 104 Aussparungen als Methode aktive Details hervorzuheben; ,Handycam” (Sony Corporation)

Halbtondarstellung

Halbtondarstellungen sind Strichzeichnungen, deren Flachen mit Graustufen
oder auch Farbabstufungen gefiillt wurden (Abb. 105). Durch diese sehr
aufwendige Technik wirken die lllustrationen sehr realistisch. Da die Ausge-
staltung der Binnenformen einer Grafik flir den Informationsgewinn gegen(iber
der Silhouette von untergeordneter Bedeutung ist, ist das Aufwand-Nutzen-
Verhaltnis dieser Grafiken eher unglinstig.



Abb. G26 Aufwendige Verlaufe visualisieren Materialqualitaten, ,Canon XL" (StrauB)
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Abb. 105 Fillungen mit Verldufen in der Anwenderunterstiitzung eines Camcorders (Panasonic)

In der Werbegrafik spielt die fotorealistische Abbildung eine groBe Rolle (Abb.
G26).

Auf Covern kommen Halbtondarstellungen von technischen Geraten, vor allem
in Verbindung mit werbewirksamen Perspektiven, die ein Foto nicht liefern
kann, besonders gut zur Anwendung (Abb. 106).

\

Abb. 106 Halbtondarstellungen in der technischen Werbung (links Erfurt, rechts Grindel)
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Farbige Darstellung

Farbige Darstellungen konnen sowohl als flachige Darstellungen (farbige Voll-
flachen) als auch als Halbtondarstellungen mit abgestuften Farbftillungen
angelegt werden. Ihre Vor- und Nachteile gleichen denen der vorangegan-
genen Absatze. Der Einsatz von Farbe bietet eine zusatzliche Strukturierungs-
mdglichkeit. Eine Zusatzfarbe kann aktive von inaktiven Objekten unter-
scheiden. In der Installationsanweisung der Armaturen der Firma Grohe wurde
die Farbe gelb flir die Objekte eingesetzt, die im jeweiligen Handlungsschritt
aktiv sind (Abb. 107). Dies kollidiert nicht mit dem konventionsgebundenen
Einsatz von Farbe, der hier flir warmes (rot) und kaltes Wasser (blau) steht.
Die flr Bewegung stehenden Pfeile wurden in Rot hervorgehoben.

Abb. 107 Strukturierung durch Farbe in der Anwenderunterstiitzung (Grohe AG & Co KG)



8.3

INFORMATION HAT VIELE GESICHTER

Mit Farbkonventionen arbeitet auch die nachste Abbildung (Abb. 108). Ihre
hervorgehobenen grauen Elemente erzeugen sowohl Aufmerksamkeit als auch
Ahnlichkeit zur Materialfarbe Chrom.

Farbe kann also vier unterschiedliche Aufgaben erfillen:

Farbe erzeugt Ahnlichkeit

Farbe strukturiert (Code)

Farbe visualisiert Konventionen (Code)
Farbe motiviert

s

Oy LR RV INTATT T
TRy e N T1T AT

Abb. 108 Konventionalisierter Einsatz von Farbe (Grindel, Erfurt, Brisehaber)

Visualisierung als Methode der Infografik

Die Visualisierung ist eine Methode, abstrakte Inhalte in eine anschauliche
Form umzusetzen. ,Methode” meint die Art zu denken, nicht die grafischen
Mittel wie Grauton, Flache, Farbe. Durch Visualisierungen werden dem Auge
zeitlich und ortlich versetzte Vorgange in einem Bild abbildbar und sogar
Temperaturen sowie akustische und olfaktorische Reize kénnen eine Bildent-
sprechung finden. Anschaulichkeit beschreibt dabei eine Anforderung an die
Formensprache und Struktur, die der Vorstellungswelt des Menschen &hnlich
ist. Visualisierungsarten kdnnen auch in Kombination miteinander auftreten.

Die grafische Abbildung einer Diebstahlwarnanlage bei Kraftfahrzeugen vereint
Darstellungen verschiedener Stilistik (Abb. 109). Das Auto ist imitativer



Funktionsweise eines Mantelstromtriebwerks
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Abb. G27 Visualisierung der Funktion eines Mantelstromtriebwerkes; ,Solovjew D 30" (Busch, St.)
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gezeichnet worden als das Diagramm und die Winkeldarstellung. Dadurch
bleibt die Anschaulichkeit gewahrt. Das Diagramm visualisiert den Mess-
vorgang in zwei zeitlich aufeinander folgenden Augenblicken und die nétige
Winkelangabe, die zum Erténen des Warnsignals flihrt. Das akustische Signal
findet in der Form von Schallwellen seine Entsprechung. Sogar das An- und
Abschwellen des Gerdusches wird durch eine unterschiedliche, rhythmisch sich
wiederholende Farbwahl der Schallwellen deutlich und damit fast horbar. Wie
umfangreich ware wohl der Text, der diese Grafik ersetzen wollte?

Dlebstahlwarnanlage

Einie Vesnclenng des Logewriets 10 24 siner Bewsgurg der Flwsgued im
Hegungssenor und Tu siner Angerung Ges Widersianges,

Abb. 109 Visualisierung akustischer Signale (Wahren)

Visualisierung von Aufbau und Funktion

Der konstruktive Aufbau wird oft im Zusammenhang mit der Funktion darge-
stellt. Je nach Designkonzept kann die Grafik die Funktionalitat betonen (Abb.
G27) oder durch eine aufwendige perspektivische Darstellung den Aufbau in
den Vordergrund stellen, wie die Grafik von Aufbau und Funktion des
Flugzeugs NK-8-4 zeigt (Abb. G28).

Explosionsdarstellungen

Die Explosionszeichnung zeigt einen Zusammenbau, bei dem die einzelnen
Bauteile losgel6st vom Hauptkorper dargestellt werden. Dabei bleibt jedoch
deren relative Anordnung zu einer oder mehreren Hauptachsen bestehen.
Der Betrachter kann sehr leicht die Lage der Teile und deren Abhangigkeit
untereinander erkennen (Abb. 110). Mittels Explosionsdarstellung kann die
Reihenfolge der Montage bzw. Demontage von Teilen visualisiert werden.
Diese Vorteile werden auch in der Anwenderunterstiitzung genutzt.
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Abb. G28 Aufbau und Funktion eines Mantelstromtriebwerk,

.NK-8-4" (Busch, G.)
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Abb. 110 Explosionszeichnung einer Pumpenhalterung (Briisehaber)
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Abb. 111 Explosionsdarstellung einer Espressomaschine (Schleiff)

Im Ursprung war die Explosionsdarstellung eine der technischen Zeichnung
sehr verwandte Abbildungsart fiir Fachpersonal. Popular wurde sie als Methode
der Visualisierung besonders durch die Montageanleitungen von IKEA. Dass die
Konventionalisierung der Zusammengehdrigkeit sehr leicht verstandlich ist,
beweist der erfolgreiche Einsatz der Explosionsdarstellung in den Benutzerin-
formationen der Kinder-Uberraschungs-Eier.
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Rontgendarstellungen

Rontgendarstellungen kénnen in einer Grafik gleichzeitig innere und duBere
Teile eines Objekts zeigen. Sowohl das Innere als auch das AuBere des Objekts
bleiben technisch vollstandig. Des Weiteren kénnen bei einer Rontgendarstel-
lung sonst verdeckte Kdrperkanten gezeigt werden. Mit Transparenzen stellt
man einfache Rontgendarstellungen her. Somit gestatten sie einen detaillierten
Einblick in das Innere eines Objekts. Durch diesen Einblick konnen sie zum
Beispiel die Funktionsweise zeigen oder den Aufbau néher erkléren.

Abb. 112 Réntgendarstellung eines Holzspielzeugs (Lang)

Schnittdarstellungen

Schnittdarstellungen zeigen, ahnlich wie Rontgendarstellungen, das Innere
eines Objekts. Jedoch wird bei der Schnittdarstellung ein Teil des Objektmantels
,herausgeschnitten”, um das Innere sichtbar zu machen. Bei dieser Art der
Darstellung wird also ein Teil der optischen Information geldscht. Man kann die
GroBe des Ausschnitts selbst wahlen. Allerdings hat es sich in der Praxis durch-
gesetzt, ein Viertel oder eine Halfte aus dem Objekt , herauszuschneiden”. Von
Bedeutung ist, dass alle funktionswichtigen Details nach dem Schnitt erkennbar
sind.
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Abb. 113 Kombination einer Schnittdarstellung mit Rontgenblick (Reinicke)

Die Schnittdarstellung ist in der Herstellung sehr zeitaufwendig. Jedes Einzelteil
wird raumlich gezeichnet und im Offnungsbereich sichtbar (Abb. 113).

Die Qualitat der Schnittdarstellung hangt stark vom Vermégen des Grafikers
ab, eindeutige Schnitte zu legen.

Die sehr aufwendige Schnittdarstellung eines Metronoms leidet ein bisschen an
dem zu kompliziert angelegten Schnitt (Abb. 114). Da das Auge einer hohen
Detaildichte ausgesetzt ist, braucht es ruhige Flachen und Kanten im Schnitt,
um sich orientieren und ausruhen zu konnen.



Abb. G29 Funktionsweise eines Brummkreisels (Reinicke)
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Abb. 114 Schnittdarstellung; Metronom (ThoB)

Schnittdarstellungen kénnen sich einer isometrischen Perspektive, der Flucht-
punkt- oder Ubereckperspektive (Metronom) oder der Zentralperspektive
bedienen. Das Beispiel der Darstellung der Funktionsweise einer Angelrolle
nutzt die Zentralperspektive. Grundsatzlich gilt: Die Perspektive sollte so
gewahlt werden, dass die Objekte im Schnittbereich gut sichtbar sind und sie
sollte nur so aufwendig wie nétig gewahlt werden. Detailreichtum entsteht
durch die Staffelungen und Fiillungen (Abb. G29).

2D-Grafik mit 3D-Optik

Die 2D-Grafik mit 3D-Optik ist eine spezielle Schnittdarstellung, deren Vorzug
in der Informationsoptimierung liegt. Sie kann Aufbau und Struktur oder auch
Prozesse visualisieren. Die 2D-Grafik mit 3D-Optik bezeichnet eine besonders
effiziente illustrative Methode, die ein beeindruckendes grafisches Resultat
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liefert. Diese Grafik spielt mit unserer Wahrnehmung, oder besser ausgedriickt,
wir nutzen die Gesetze der Wahrnehmung gezielt aus. Der Eindruck der Grafik
ist plastisch und raumlich. Plastizitat bezieht sich auf ein Objekt, Raumlichkeit
bezeichnet die Staffelung verschiedener Objekte im Raum. Die 2D-Grafik mit
3D-Optik suggeriert dem Betrachter einen 3D-Effekt. Schaut man ihre Kons-
truktionslinien an, handelt es sich gréBtenteils um eine Darstellung im
einfachen Aufriss. Die Art der Fullungen mit Lichteinfall und Schatten sorgt fiir
Plastizitat (Abb. G30).

Innerhalb der Grafik kann sogar ein Perspektivwechsel auftreten, wie die Visu-
alisierung der Funktion eines Feuerzeugs zeigt (Abb. 115). Wichtige Details
werden rdumlich gezeigt, nebensdchliche in der Ansicht. Das spart Arbeitszeit
und minimiert die Detailmenge. Man nutzt das Wahrnehmungsgesetz der
,quten Fortsetzung” fiir die Ubertragung der rdumlichen Empfindung auf eine
zweidimensionale Darstellungsform aus. Von entscheidender Bedeutung fiir
diese Methode der lllustrationsoptimierung ist, dass man die richtigen, namlich
die fiir die Funktion wichtigen Details plastisch und teilweise perspektivisch
hervorhebt. Infografiken, die mit dieser lllustrationsmethode erstellt wurden,
sind oft reine Vektordarstellungen, wie z. B. die Abbildung des Feuerzeugs.
Vektorgrafiken vereinen den Vorzug kleiner Datenmengen mit einer unbe-
grenzten Skalierbarkeit ohne Qualitatsverluste.

Abb. 115 2D-Grafik mit 3D-Optik, Funktionsweise eines Feuerzeugs (Alexander)
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Warum bleibt ein Perspektivwechsel innerhalb einer Abbildung vom Betrachter
unbemerkt? Die Abbildung des Feuerzeuges zeigt nur den fiir die Funktion
wichtigen Ausschnitt perspektivisch, das Gehduse ist eine einfache Ansichts-
darstellung (Abb. 115).

Die Konsistenz der Darstellungscodes sorgt dafiir, dass der Perspektivwechsel
nicht als Bildstérung gewertet wird, sondern als Uberordnung. Im Uberblicks-
scan, der Phase der voraufmerksamen Verarbeitung des Bildes im Prozess der
Wahrnehmung, reicht die durch Licht und Fiillung gestaltete Situation aus, um
Raumlichkeit zu suggerieren.

In der Detailauswertung gleitet das Auge entsprechend der Blickflihrung iiber
das Objekt. , Die visuelle Aufmerksamkeit wendet sich nacheinander besonders
informationshaltigen Bildausschnitten zu. Gegenuber den voraufmerksamen
parallelen Prozessen haben wir es hier mit einer sequentiellen Verarbeitung zu
tun.” (BALLSTAEDT 1997: 212) Das Auge grast in der Phase der , sakaddischen
Augenbewegung” ein Bildobjekt in Spriingen ab. Es kann bei diesen , Detail-
betrachtungen” nicht vergleichen. Man nutzt die gleiche Wirkungsweise, nach
der Eschers Kippbilder , funktionieren”. Der Wasserfall, der niemals fallt, stellt
uns vor Probleme, weil unser sprunghafter Detailblick das Verhaltnis zur
Globalinformation verliert.

Die 2D-Grafik mit 3D-Optik nutzt also unsere Wahrnehmungsmethode
mehrfach aus. Die Informationstheorie hat bewiesen, dass , Areale mit hoher
Informationshaltigkeit” mehr Aufmerksamkeit bekommen als andere (BALLS-
TAEDT 1997: 214). Diese Areale, z. B. der Schnitt durch den Kugelschreiber,
werden zur grafischen Uberordnung, zum Blickfang (Abb. 116). So lenkt man
das Auge bewusst zuerst in die Region, in der mit Aufwand Dreidimensionalitét
erzeugt wurde. Die Wahrnehmung kombiniert die Phase der sequentiellen
Detailverarbeitung mit sprachlichen Prozessen. Die betrachtete Detailinfor-
mation wird in dieser Phase benannt und damit verbalisiert. Wurde das tech-
nische Detail in der Grafik erkannt, werden der dazu bekannte Begriff und die
damit bekannten Zusammenhange gespeichert. Diese Verbalisierung unter-
stlitzt das Einpragen des Bildes und beeinflusst das Lernverhalten positiv.

Abb. 116 Aufbau und Funktion eines Kugelschreibers (Bernstein)
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Die Schnittdarstellung der , Schmalcalda” brilliert durch ihre hervorragenden
Fillungsverlaufe (Abb. G31). Der Grafiker bettet die blinkenden Metallteile in
einen sanften Orangeton. Der halbseitige Schnitt durch das Gehause legt das
Getriebe frei, wogegen Bohrfutter, Bohrer und die elektronischen Schalteinrich-
tungen unangetastet bleiben. Die Uberschneidungen eines Drahtes mit dem
Kondensator und eine sehr auffallig platzierte Kabelschlaufe erwecken sofort
den Eindruck der rdumlichen Staffelung. Dass Gestaltung mehr ist als die
Abbildung eines Gegenstandes, beweisen Beschriftung und Hintergrundraster.
Die Schriftart OCR perfektioniert den technischen Charakter des Gesamtein-
drucks.

2D-Grafiken mit 3D-Optik eignen sich hervorragend fir die Abbildung flacher
Gegenstande wie Discman und CD-Rom-Laufwerk (Abb. 117).

Auch fiir Schnittdarstellungen, die den Blick auf parallele Bildebenen zulassen,
ist diese lllustrationsmethode geeignet, wie der Blick in das , Innenleben” eines
Kurzzeitweckers zeigt (Abb. 118).

DC LieOun

(]

———— Headphore

Aiwa Discman XP-3
10 Grafl it 30 Ok

Berjasie s harth, KTDG

Abb. 117 Flache Gegenstande in 2D-Grafik mit 3D-Optik; Discman (Erfurth, B.), CD-Rom-Laufwerk (Ulrich)

Abb. 118 2D-Grafik mit 3D-Optik, Innenleben eines Kurzzeitweckers (Kummer)
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Abb. G31 2D-Grafik mit 3D-Optik; ,Schmalcalda” (Kiinzl)
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Ein wesentlicher Vorteil der 2D-Grafik mit 3D-Optik ist, dass man sie als reine
Vektorgrafik anlegen kann. lhre Datenmengen sind dadurch so gering, dass sie
webfahig ist und sich flr die Weiterverarbeitung in multimedialen Produkten
eignet. Eine Vektorgrafik wie die folgende Uhr birgt zudem den Vorteil der
unbegrenzten, verlustlosen Skalierbarkeit in sich.

Abb. 119 2D-Grafik mit 3D-Optik einer Uhr (Grindel)

Visualisierung von Prozessen

Prozesse werden oft anschaulich visualisiert. Dabei wird eine vorgestellte
Raumlichkeit dargestellt. Zeitlich nacheinander und raumlich getrennt ablau-
fende Handlungen konnen der Zweidimensionalitdt der Flache entsprechend
nebeneinander oder untereinander angeordnet werden. Die Prozessdarstellung
visualisiert vor allem inhaltliche Beziige. Diese Bezlige werden entweder durch
die Anordnung der Handlung/Objekte oder durch Pfeile oder Verbindungslinien
fixiert. Die Darstellungen der Prozessabschnitte werden meist verbalsprachlich
durch Beschriftungen oder Texte unterstiitzt.



StofffluR bei der Verpackungstrennung im
Verwertungszentrum RTA Zappendorf

4 Sackzrerreifer DN EEEE
3 Der MOR wind mi einem Gabelstapier in den Sackzes
el gohoten, Her werden de Shcke gedtnel, damd

Magnetabschelder 1

430 e und ) sl
e wind can Wil
wisichar sich hintar sinem Forderband

wordon kBnnee.
2 Siebtrommel U H EREN
Ober i

D

besnges, vom Band
i einar separaten Metalipresse gusammedt und gopreli

Optisort - Tetraabscheider Il

Der vorders Ted dor Tetra-Ver-
it Lischarm von 130 mm und dar hirfens trctan E:
wor 240 mm Durchmagsor versohen Alles v griflar ist, wartahosn von den andenn Vepackungen whden,

etreent
It g Totravvortnursd orkannt, wied o Garch einen kurmen
Ihotigen Luhsiol vom Riast gotrentt

3 Mebenabscheider | HE
’ 3 B - . Db Zu grofin Materisibestancheds worden sl sinem Fir Handsortierung I
4 A s J '] ‘derband zum Mebenatacheder ransporter, wo Fehiwire, Arschileflend durchisufen beide Frakbioren ene Handsor
- g " Sorlemesie und Folan von Hand sortiert wenden arung, wo Mohikimenverpackungon sussomient werder
anderer ity
4 Windsbchter
D falen, Optisert ]
QUlaNgEn Tu sine=n Windsichter, Hiar warden Foban ab- Hisr warden von beiden Bandem, wesder per apmischer Er-
Fobon s dem N bennung. Mischiunstatolie susscnien
scheider pusarrrangetinn
Aluminiumabscheider |

Aluminium 4,1%

Getrénkeverbunde 5,0%

21,9%

ige Verbunde 3,4%

Falien 7,4%

4,1%

17.9%

Fehlwiirfe 3,0%

33.2%

Abb. G32 Recyclingprozess mit diagrammatischer Auswertung (Hatoum)

Presscontsiner "l B EEEE

sammelt. Wenn diose gkt sid, worden si geofnet und
getangen dann sul det HeuptSrdarband, welchas cum

Ralf Hatous

FH-Marseburg
Jull 2001



INFORMATION HAT VIELE GESICHTER

Die folgenden Grafiken stellen den Recyclingprozess einer Verwertungsanlage
dar (Abb. 120). Die Anlage ist in drei Hallen mit einem un(berschaubaren
System aus Férderbandern untergebracht. Der Stofffluss wird in isometrischer
Perspektive dargestellt. Der angelieferte Plastik- und Metallmiill durchlduft ein
Sortiersystem, das alle Gegenstande in Wertstoffe und Reststoffe unter-
scheidet. Die Grafiker haben nicht nur die Sortiermechanismen dargestellt,
sondern auch die entstehenden Wertstoffe in ein Sdulendiagramm umgesetzt,
so dass die Maglichkeit einer Auswertung des Prozessergebnisses gegeben ist
(Abb. G32). Diese Prozessvisualisierungen vereinen die imitative Art der
Gerateabbildungen und das Beziehungsgeflecht der Handlungsschritte mit
einer Quantitatsvisualisierung der Prozessresultate. Es ist erstaunlich, welch
komplexe, raumlich und zeitlich getrennte Zusammenhange in zwei Dimen-
sionen passen.

5,3 % EISENMETALLE
iy 5,0 % GETRANKEVERBUNDE
pachimgen wesscatat. Woiter 3,2 % HOMLKORPER (FLASCHEN) y
b,
ea : RTA
5. Bar Abemimiumabacheider sat- 4,1 % ALUMINIUM

eSS - Zappendorf

33,2 % SORTIERRESTE

Abb. 120 Visualisierung des Recyclingprozesses von Hausmdll (Raschke)

Prozesse sind in verschiedene Handlungsorte und Handlungsabschnitte gegli-
edert. Die Beziehung untereinander wird vorzugsweise visualisiert.

Die Microfloatanlage der Schott JENAer Glas GmbH ist eine Anlage, die sich
uber eine Lange von ca. 200 m erstreckt. Der Prozess der Glasschmelze und des
Glasziehens kann vom Besucher lediglich durch die Hitzeentwicklung erfihlt
werden. Der Prozessverlauf selbst ist kaum von auBen ersichtlich. Erst wenn das
Flachglas geschnitten wird, verldsst es die Floatanlage und wird sichtbar. Die
Schnittdarstellung durch Glaswannen und Abkihlungsstrecken ist die einzige
Méglichkeit hier Einblick und Verstandnis zu gewinnen (Abb. G33).



MICROFLOATANLAGE FUR BOROSILICATGLAS

Das auf der Microfloatanlage von SCHOTT JENAer GLAS GmbH gefloatete Borosilicatglas besticht neben seiner
guten Homogenitat durch spiegelglasahnliche Oberflache, sehr gute Planitdt und hervorragende optische Qualitat.
Unter den Markennamen BOROFLOAT® und PYRAN® S findet das Spezialglas ein breites Einsatzspektrum.

Das Floatverfahren wurde 1959 in England von der
Firma PILKINGTON entwickelt. Es beruht auf der Tat-
sache, dass sich bei zwei untereinander nicht misch-
baren Flissigkeiten die spezifisch leichtere (Glas) auf
der schwereren (Zinn) ausbreitet (,floatet").

Der honigzihe homogene Glasfluss wird liber den
sogenannten Lippenstein auf das Zinnbad geleitet.
Die zihflissige Glasmasse breitet sich nun gleich-
makig zu einer etwa 7 mm dicken Urform (Hot-Spread)
aus, aus der mit Hilfe von Top-Rollerpaaren nach und
nach ein Glasband (Ribbon) geformt wird.

Die Formgebung von Borosilicatglas erfordert eine
besonders ausgewogene thermische Konditionierung
und chemische He itat der Glasschmel
Man erreicht dies durch ein spezielles modulares
Kanalsystem von SCHOTT (Interface), durch das In-
homogenitaten in der Schmelze — etwa durch die
normalerweise typische Verdampfungsneigung von
Boraten — weitestgehend verhindert werden.

LAUTERN

In einem spezifischen Reinigungsschritt
bei erhohten Temperaturen werden die

gastbrmigen Bes

entfernt und danach das homogene Glas

Nach dem Feuerpolieren und schrittweiser Tempera-
turabsenkung im Floatbad wird das endlose und nun
starre Glasband mittels Lift-Out-Rollern vom Zinn-

bad abgehoben und im nachgeschalteten Rollenkiihl-
ofen auf eine Endtemperatur von ca. 80°C abgekihlt,
bevor es die Qualititskontrolle und die Schneidsektion
(Cold End) durchlduft. Hier wird es dann in Standard-
mafe zugeschnitten, paketweise abgestapelt und
endverpackt.

Borosilicat-Spezialfloatglas von SCHOTT ist ein High
tech Glas mit vielen Talenten. Es vereinigt gute ther-
mische und chemische Bestandigkeit gepaart mit sehr
guter Transparenz und mechanischer Festigkeit in
einem Material mit hoher Planitdt und augenfilliger
Asthetik. Besonders eignet es sich fiir die Veredelung
zu Brandschutzverglasungen PYRAN® S mit hochsten
Anforderungen sowie als vielseitig verwendbares Glas
in technisch anspruchsvollen Applikationen von
Home tech bis High tech.

1250 °C

tandteile aus der Schmelze

Die Marke BOROFLOAT® von SCHOTT ist heute ein
Synonym fiir Qualitit und Wachstum an einem tradi-
tionellen Glasstandort in Deutschland und erschliefit
stetig neue Ar im Spezialgl kt.
BOROFLOAT® ist eine Klasse fir sich (A Glass By Its
Own), und der Erfolg dieser innovativen Marke hat
zwei Gesichter: Das von SCHOTT sténdig weiter ent-
wickelte MICROFLOAT Verfahren — heute mit mehr
als 20 verschiedenen Dicken von 0.6 bis 25 mm —
liefert hochste Qualitat, und die Glasart Borosilicat
ist Garant fiir Innovation und Vielseitigkeit.

DROSS BOX

Machdem das Glasband (Ribbon) die gewlnschie:
Feuerpalitue suf der Atmesphirenseite (Top Side)
und der Badseite (Battom Side) erhalten hat, wird es

zur Entnaheme bereit gestellt.

1650 °C ilfpml.ngllmma!;g‘:wnﬂ.il ).

SCHMELZOFEN
In der Schmelzwanne (Fumace) erzeugen
umweltfreundliche Oxy-Fuel-Brenner die
notwendigen hohen Temperaturen,

um die Rohmaterialien kontinuierfich
und homagen zu schmelzen.

)

|

FLOATBAD

Das Floatbad ist ein Reaktor mit Schutzgasatme-
sphire, bestehend aus einem Bassin (Battom
Casing) zur Aufnahme der Zinnschmelze und
einem Oberbau (Roof Casing) zur Aufnshme
der Hingedecke und der Flaathadheizer aus SIC.

GEMENGE EINLEGEN

Das zur Glasherstellung notwendige
Gemenge (Gembsch aus Rohstoffen und
Scherten) wird maschinell eingelegt.

INTERFACE
Die G o

fliedt durch ein Kanalsystemn, wo Heizelemente
und Riihrer ir eine optimate thermische und

songen.

PERIPHERE SYSTEME
Wassergekilhlte Sensaren kontrallieren
Parameter wie Temperatur, Strémung
der Glasschmelze, Atmosphiine und
entstehende Abgase, die von einem
Enthiftungssystem abgesaugt werden,

Abb. G33 Visualisierung , Microfloatanlage fiir Borosilicatglas” der Schott JENAer Glas GmbH (Kiinzl)



ABNAHME
Am Ende der Produktionslinie werden die

Abnahmetisch entnommen und aul Gestellen
‘oder in Kisten abgestapelt.

SCHMEIDSEKTION /
BORTENABTRENNUNG
Eine computergesteuerte Schneldsektion

i das Glasband
| in Fischen von vorgegebenes Gralle.

VISITIERKABINE
Uim eine optimale Qualitit zu gewshresten
‘wird in der Visitierkabine das Glas optisch
und viswell auf Materialfehler gepridt und
‘gegebenenfalls markiert.

DIE FORMGEBUNG DES
NOTWEICHE GLASBANDES IM FLOATBAD
Im Falle eines technischen Problems kann

iber eine Notweiche das stindig vorwins
laufende Glasband unterbrochen werden.

A_TweeL

Ein Regelschieber (Tweel) stewert den Durchsats
DICKENMESSUNG dar in das Floatbad einfliefenden Glasmasse.
Nach demn Verlassen des Kihlolens wird
das Glasband mit einem Laserscanner
auf die korrekae Stirke Gberprift.

B p
as 5 Huft Ober einen Lippen-
stein (Spout Lip) auf ein Bad geschmolzenen Zinns.

KUHLOFEN

Um Spannungen im Glasband
zu reduzieren wird das Glas im
Rollenkihlalen (Annealing Lehr)
schrittweise und kontrolliert
abgekihit

€ 1ot spreaD
et Rontnieriche Clasfiis Diget unter dem
Elnfluss van Schweriraft, Oberflichenspannung
und Abldihleffekten im Kontakt mit dem filssigen
Zinen gdree charakteristische zwiebelartige Grund-
farm sus (Hat spread) bis eine Gleichgewichtsdicke
von ca, 7 mm erneicht ist.

D HEIZELEMENTE
Die Heizer sind widerstal Keramik-
elemente sus SiC, die gleichmaBig verteilt in den
Deckensteinen aufgehingt sind,

E_toproLLer
TOPTOIET SInd GEFUNE ZNMTRGEr, Gt Faarweise
und seitensymmetrisch am Rand gesetzt und mit
definierter und einstelibarer Dvehzahigeschwindig-
keit angetrieben werden.

e nach
mehrerer Toprolierpaare werden auf das Glasband
nach aullen (ddnneres Glas) baw. nach innen
(dickeres Glas) frdernde Krifte susgelbt
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3. Vermischung des
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~
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l
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. Verteilung des
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Weitere Highlights:

PC-Schnittstelle

Abgabe des Signals Anwenderfreundlich

Uber Lautsprecher oder
Kopfharer Temperaturmessung

Abb. 121 Prozessdarstellung eines Ultraschalldetektors (Hadrich)

Mit Ultraschallmesstechnik kénnen z. B. undichte Autotiren, Beschadigungen
in Rohren und geschlossenen Behaltern geortet werden, ohne dass Produkti-
onsprozesse unterbrochen werden mssen. Ein Piepton oder eine Darstellung
am Computer zeigen das Leck an.

Die Grafik zeigt in der Mitte den schrittweisen Prozess der Umwandlung des
Ultraschallsignals durch Uberlagerung mit einem anderen Signal in einen
horbaren Frequenzbereich. Auf der rechten Bildseite wird dieser Prozell schritt-
weise beschrieben. Die linke Seite zeigt die drei Ausgabemdglichkeiten des
Ultraschalldetektors Sonaphone E.

Die Darstellung zeitorientierter Prozessverldufe und ortsorientierter Ausgabeva-
rianten in einer Grafik ist mdglich, wenn die Hierarchien der Bezeichnungen
(hier links, rechts) deutlich getrennt sind (Abb. 121).
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Wie funktioniert ein SchieBkino? Wie ist es mdglich, dass die Reaktion auf der
Leinwand vom Trefferpunkt abhdngt, obwohl mit einer Laserpistole
»geschossen” wird? Die Grafik stellt den Prozess anschaulich und tibersichtlich
dar (Abb. 122).

Die Beschriftung muss hier der Prozesslogik folgen. Wollte man diese Grafik
durch Sprache ersetzen, ergaben sich durch die komplizierten raumlichen
Zusammenhange sehr lange Texte und groBBe Verstandigungsprobleme.

Visualisierung einer RaumschieBanlage

Abb. 122 Visualisierung einer RaumschieBanlage (Conrad, Frauenheim, Koller, Wittig)

Cartoon als Methode der Visualisierung

Bild und Sprache haben in mimetischen Bildern ihre Schnittmenge. Wahrend
man bei der Verbalsprache von einem duBeren Zeitrahmen von spatestens vor
dreiBigtausend und friihestens vor dreihunderttausend Jahren ausgeht, lasst
sich das Alter der mimischen Sprache auf mindestens drei Millionen Jahre
schatzen. , Die Ausdrucksfahigkeit der Gesichtszlige und damit der optische
Anteil der ,Sprache’ wdre demnach mehr als zehn Mal &lter als der akustische,
wortsprachliche Anteil.” (DOLKER 2002: 45) Mimische Signale sind allen
Menschen vertraut und sie sind interkulturell gleichwertig, solange sie
elementare Gefiihle betreffen wie Trauer, Schmerz, Empérung und Freude
(Abb. 123).

167



Fermenter

Gasspeicher

Abb. G34 Prozessvisualisierung einer Biogasanlage (Kleinert)
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((

Abb. 123 Cartoonistische Elemente visualisieren Emotionen (Ahrens, Conrad, Koller, Wittig)

Cartoonistische Elemente haben ldngst Eingang in Anwenderunterstitzungen
gefunden. Das Umsetzen von Gerduschen in Bilder — ,Klick” oder , Piiieep”—
ist eine Ubernahme aus dem Comic (Abb. 124).

Comic-Elemente dynamisieren Bilder und laden sie emotional auf. Aus diesem
Grunde sind Cartoons hervorragend fiir die Abbildung von Motivationen
geeignet. Abbildung 125 gibt Tipps fiir nétige Sicherheitseinstellungen am
Computer. Die Sympathietrager Lisa und Georg ermuntern die Mitarbeiter sich
mit dem Thema , Datensicherheit” zu beschaftigen.

Abb. 124 Cartoonistische Elemente visualisieren Gerausche (Kummer)
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Richtige Aufbewahrung von Passwértern:
* Immer zugangsgeschiitzt aufbewahren,
* Mur sicher verschliisselt in Dateien abspeichern.

| (B e, e e anay
'i\g;,_.;,;d_k_ !

Sicherer Umgang mit E-Mail- Anhdngen: o
* Vorsicht beim Of fnen von Nachrichten aus unbekannten Quellen.
* Der Verdacht auf einen Virus/Wurm ist sofort dem Helpdesk zu melden.

* Beispiele:  Viren:  W97/Maker, W97/Class o
el {:\;‘mnur Melissa, PrettyPark, I Love You, Happy99

Abb. 125 Motivierende Cartoons als Bildschirmschoner; IT-Sicherheit; Volkswagen AG; (Bonicke)

Stift oder Maus

Wenn technische Prozesse oder Strukturen von Geraten visualisiert werden
sollen, handelt es sich oft um Innovationen, die der Auftraggeber nicht in allen
konstruktiven Details auf Messen oder Prasentationen 6ffentlich machen will.
Ein Foto — beliebt als Grundlage einer Grafik — asst die Geheimhaltung in
solchen Féllen nicht zu. Hier kann sich der Gestalter nach wie vor nur Uber
Skizzen an sein Gebiet herantasten.
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Abb. 126 Perspektivische Skizzen (Kiinzl)

In vielen Fallen ist das abzubildende Produkt noch nicht fertig designed. Hier
geht man oft zum 3D-Modelling dber, um alle Ansichten zur Verfligung zu
haben. Auch wenn das Gerat fertig und nicht top secret ist — oft ist es einfach
unmaglich, in der realen Umgebung ein qualitativ hochwertiges Foto anzufer-
tigen. Das Gerat kann verstellt sein oder die Lichtverhdltnisse sind nicht steu-
erbar. Es gibt viele Griinde daftir, eine Grafik dem Foto vorzuziehen und jede
Computergrafik beginnt mit einer Skizze — zumindest im Kopf. Der Computer
zieht die Linien gerade, doch wo sie beginnen und enden, sagt er nicht. Alle
kreativen Entscheidungen fallen in unserem Kopf. Den kreativen Prozess von
der Handskizze Uber die Konstruktion isometrischer Gitter im Programm
IsoDraw bis zu Fiillung und Schnittlegung in Adobe Illustrator zeigt die folgende
Doppelseite. Die Visualisierung der Microfloatanlage wurde nicht nur fiir Prin-
terzeugnisse genutzt, sondern miindete auch in eine erklarende Animation. Per
Mausklick werden Flachen transparent, Schnitte eréffnen Einblicke und das
Glas floatet — der hohe Gestaltungsaufwand lohnt sich (Abb. G35).
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A Skizze / Handzeichnung/Erfassen von Aufbau, Struktur, MaRen; Bleistift/ Faserschreiber
B Strichzeichnung auf Isometrie-Raster; ISODRAW

C Gruppierung einzelner Baugruppen

D Abgleichen der Strichzeichnungen mit dem Original/Detailanderungen

E Export der Vektordaten in lllustrationsprogramm ISODRAW, Adobe lllustrator (Al)

E Anpassen der Linienstarken, Gruppierung zu Flachen; Al

Abb. G35 Von der Skizze zur Infografik; Visualisierung einer ,Microfloatanlage” der Schott JENAer Glas GmbH (KiinzI)
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Zuweisen der Flachen- und Konturfarben, Gruppierung zu Kérpern; Al

Zufugen von Details und peripheren Systemen; Al

Aufbau der Baugruppen nach Funktion/Struktur fiir differenzierte Darstellungen; Al
Erstellen von Masken fir Transparenzen und Schnittdarstellungen; Al
Aufbau/Anpassen der Grafik je nach Verwendungszweck (Baukastenprinzip); Al
Ergénzen durch Zusatzinformationen (Texte, Messwerte, etc.); Al
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Abb. 127 Arbeitsskizze fiir die Funktionsbeschreibung eines Biirostuhls (Weiske)

Da Bilder tiber andere Mdglichkeiten zur Informationsvermittlung verfiigen als
der Text, kann die Skizze eine Mdglichkeit sein, schnell dargebotene Infor-
mation zu fixieren. Die Skizze mit Ansichten eines Birostuhls wurde wahrend
der Funktionsvorfiihrung angefertigt (Abb. 127). Ziel dieser Vorfliihrung war die
Gestaltung einer Anwenderunterstiitzung fiir den Biirostuhl. Visuelle Denker
greifen gleich zum Stift — warum bildliche Informationen auch erst in Text
kodieren!

Ansicht oder Perspektive

Wurde iber die zu vermittelnden Aussagen entschieden, kann sich der
Gestalter auf die Umsetzung dieser Aussagen in einer Grafik konzentrieren. Der
erste hier zu fassende Entschluss sollte die Art der Perspektive sein.
Weidenmann gibt der Raumlichkeit von Grafiken immer dann den Vorzug,
wenn der Betrachter raumliche Informationen erlernen muss (vgl.
WEIDENMANN 1994: 42) (Abb. G36).
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Hierzu zahlt er:

Lernen von Bewegungen

Lernen von Konstruktionsprinzipien eines Gerates
Lernen der Form eines Gegenstandes

Lernen einer Route

Der Mensch nimmt in erster Linie Dinge seiner Umwelt wahr, die unveranderlich
sind. Diese unveranderlichen Merkmale bezeichnet man als Invarianten. Ein
Grundsatz der Visualisierung von Objekten ist es, dass dem Betrachter alle Inva-
rianten eines Gegenstandes zuganglich sind.

Demnach liegt die Entscheidung fiir oder gegen die Zweidimensionalitat beim
abzubildenden Gegenstand. Sind alle Invarianten eines Gegenstandes auf der
zweidimensionalen Darstellung zu sehen, so muss die Entscheidung des
Gestalters hin zur Zweidimensionalitat gehen.

Es ist auch sinnvoll, einen Perspektivwechsel innerhalb der Grafik zu gestalten,
um alle Invarianten des Gerates abzubilden (Abb. 128). Der Betrachter hat kein
Wahrnehmungsproblem, wenn diese scheinbar gegensatzlichen Perspekti-
varten in einer Grafik kombiniert werden. Wird das Objekt erkannt, kann unser
Gehirn auf bestehende mentale Modelle zurlickgreifen, auch auf Perspektiv-
wissen. Die Kombination aus verschieden Ansichten reduziert im Ansichtsbe-
reich die Informationsmenge auf das N6tige und erhéht die Informationsdichte
dort, wo raumliche Details wichtig werden. Allerdings muss der Gestalter
sensibel mit dem Umkipppunkt umgehen.

Abb. 128 Perspektivische Darstellung und Ansicht innerhalb einer Grafik (Reinicke)
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Abb. G36 Perspektivwechsel helfen bei der Objekterkennung; , Walzwerk”, Museum ,Alte Miinze" Stolberg (Erfurt)
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8.6 Perspektive

Das Anliegen der Zeichnung besteht darin, Information schnell und optimal
verstandlich zu transportieren. Obwohl unsere Umwelt nur aus flachenhaften
Gebilden besteht, abstrahiert der Mensch Kérper zu Linien — er schafft damit
ein abstraktes System, das es eigentlich gar nicht gibt. Mit der Linearitat folgt
der Zeichner oft den Gesetzen des inneren Aufbaus seines Objektes. Viel
besser, als wenn er an der duBeren Kontur verbliebe, gelingt es dem Zeich-
nenden durch konstruktives Verstandnis, das Wesentliche seines Objektes zu
zeichnen und Unwesentliches wegzulassen. Zeichnen istimmer auch Abktrzen.
Fir ein leichteres Verstandnis sorgen zudem Konventionalisierungen, derer wir
uns beim Zeichnen bedienen. Zu diesen Konventionen gehéren die verschie-
denen Perspektiv-Modelle, die sich aus den unterschiedlichen Erfordernissen an
eine Zeichnung herausgebildet haben.

Parallelprojektion

Fir alle Varianten der Parallelprojektion (Schragbildprojektion) gilt:
Korperkanten, die am Objekt parallel verlaufen, bleiben auch im Schrégbild
parallel. Senkrechte Kérper- und Raumkanten bleiben senkrecht.

Vorteile Nachteile
In allen Ansichten kann man die wahren Langen schlecht vorstellbar
abnehmen

Tabelle 9 Vor- und Nachteile der Normalprojektion

[
--.‘,____(_/>

Abb. 129 Normalprojektion (Briisehaber)

Als Isometrie bezeichnet man eine Parallelprojektion, bei der sich alle waage-
rechten Linien eines Korpers im 30°-Winkel rlickwarts nach oben richten.
So ergibt sich fir alle Achsen derselbe MaBstab (iso=gleich).
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Die dadurch entstehenden Abbildungen werden den Anspriichen unserer
Augen zwar nicht immer gerecht, aber die Berechenbarkeit der Verkiirzungen
im Computer durch Programme wie IsoDraw machen isometrische Darstel-
lungen zum Standard in der technischen lllustration.

Vorteile Nachteile
Alle MaBe kdnnen direkt abgenommen oft keine eindeutige Abbildung
werden

Tabelle 10 Vor- und Nachteile der Isometrie

a b
30° 30°
a:b:c=1:1:1
Abb. 130 Isometrische Darstellung (Briisehaber)

Bei den dimetrischen Darstellungen werden zwei ZeichenmaBstabe verwendet.
(di=zwei) Sie ergeben anschauliche Bilder, weil sie den Sehgewohnheiten eher
entsprechen als isometrische Darstellungen. Zu den bekanntesten dimetrischen
Darstellungen gehéren die Kavalierperspektive und die Axonometrie.

Vorteile Nachteile

Gegenstand gut vorstellbar, MaB und Winkel- Seiten- und Deckflachen stark verkirzt
treue der Frontansicht

Tabelle 11 Vor- und Nachteile der Kavaliersperspektive (Briisehaber)

a 45°

a:b:e=1:1/2:1
Abb. 131 Kavalierperspektive (Briisehaber)
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Vorteile Nachteile
GroBe Objekttreue und Naturlichkeit der Ab- MaBe nur teilweise direkt abnehmbar
bildungen; haufige Verwendung in der Metall- (bei 7°), Winkel stimmen nicht

industrie und Architektur

Tabelle 12 Vor- und Nachteile der Axonometrie

Abb. 132 Axonometrie (Briisehaber)

Durch die Neigung der Betrachtungsrichtung erhalt man drei (tri=drei) unter-
schiedliche AbbildungsmaBstabe langs der Koordinatenachsen. Die Abmes-
sungen erscheinen verkdrzt.

Vorteile Nachteile

GroBte Objekttreue und Natiirlichkeit der Ab- MaBe nicht direkt abnehmbar
bildungen im Rahmen der Parallelperspektive;
besonders glinstig fiir die Abbildung kleinerer

Gegenstande

Tabelle 13 Vor- und Nachteile der Trimetrie (Briisehaber)

~1

Abb. 133 Trimetrische Darstellung (Brlisehaber)

Durch die Parallelitat der in die Tiefe fihrenden Linien entstehen oft so
genannte Kippfiguren, bei denen die rdumliche Zuordnung von vorn und
hinten, unten und oben nicht mehr eindeutig mdglich ist.
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Abb. G37 Annaherung an die isometrische Darstellung eines Spanngurtes (Schneider)
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Fluchtpunktperspektiven

Obwohl wir unser Objekt immer in einer rdumlichen Situation vorfinden, die vier
Fluchtpunkte erfordert, namlich rechts, links, oben und unten, kommen wir nur
unter sehr besonderen Umstanden auf die Idee, alle diese vorhandenen Flucht-
punkte zu benutzen. Der obere und untere Fluchtpunkt wird meist wegge-
lassen. Dies ist eine Konvention, an die wir uns halten, es sei denn, die Hohe
eines Objektes (Wolkenkratzer) oder die Tiefe einer Raumsituation (StraBen-
schluchten von einem erhohten Horizont aus gesehen) thematisieren besonders
Tiefe oder Hohe. Fir die normale Situation zwischen Zeichner und zu zeich-
nendem Objekt werden also zwei Fluchtpunkte vernachlassigt.

Die Fluchtpunktperspektive (Ubereckperspektive) bezieht die GroBe des
Zeichners durch das MalB seiner Augenhéhe in das konstruktive System mit ein.
Sie ist die einzige Perspektivart, die es dem Betrachter der Zeichnung ermég-
licht Riickschliisse auf die GroBe des abgebildeten Objektes zu ziehen

(Abb. G37).

Alle Scharen von parallelen Geraden, die nicht parallel oder senkrecht zur
Bildebene verlaufen, bilden Fluchtpunkte auf der Horizontebene.

F1 F2

Abb. 134 Zwei-Fluchtpunktperspektive (Briisehaber)

Die Zentralperspektive ist eine Sonderform der Fluchtpunktperspektive. Alle
Scharen von parallelen Geraden, die senkrecht zur Bildebene verlaufen, haben
einen gemeinsamen Fluchtpunkt auf der Horizontebene.



Abb. G38 Farben differenzieren die Ebenen einer fluchtpunktperspektivischen Darstellung (Briisehaber)
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Abb. 135 Zentralperspektive (Briisehaber)

MaB- und Bildtreue der Projektionsarten im Vergleich

Die einzelnen Projektionsarten unterscheiden sich in MaBtreue und Bildtreue
(Anschaulichkeit) (Abb. 136). Die Parallelprojektionen besitzen eine groBe
MaBtreue, aber eine geringe Bildtreue. Die Zentralprojektionen besitzen eine
groBe Bildtreue, aber eine geringe MaBtreue. Je nach Objekt, Bedienhandlung
und GroBe der Grafik muss von Fall zu Fall entschieden werden, ob und welche
Perspektive sinnvoll ist.

Maftreue

Isometrie Dimetrie Trimetrie Zentralperspektive Eckperspektive

Bildtreue

Abb. 136 MaB- und Bildtreue in Perspektiven (Erfurth, B., Walesch)
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Die Grafiken fiir die Digitalkamera wurden in einer zweidimensionalen
Ansichtsdarstellung erstellt, da in einer perspektivischen Ansicht zu viele
Bedienelemente in einer Grafik abgebildet waren. Die Grafik ware dadurch
unlbersichtlich und die Beschriftung unnétig kompliziert. Alle Bedienhand-
lungen und zu bedienenden Teile kénnen in der Draufsicht, Vorderansicht und
Seitenansicht dargestellt werden. Diese Ansichten eignen sich gut, wenn sich
die fir die Ausfuhrung der Bedienhandlungen notwendigen Elemente (Kndpfe,
Tasten, Schalter) nur an einer Seite des Objekts befinden.

Abb. 137 Ansichtsdarstellung Digitalkamera (Erfurth, B., Walesch)

Im Gegensatz zur Digitalkamera sind die Abmessungen des Handhelds fir eine
zweidimensionale Darstellung ungeeignet, da seine Tiefe lediglich 2 cm
betrdgt. Die Darstellungen von Draufsicht und Seitenansicht waren nur sehr
schlecht zu erkennen. Da fiir die Verstandlichkeit der Grafiken keine MaBtreue
notwendig ist, wurde eine Eckperspektive mit doppelter Fluchtung verwendet.
Sie wirkt lebendiger und anschaulicher als die Parallelprojektion. Fir den
Wiedererkennungseffekt des Objektes und die Verstandlichkeit der Grafik ist
dies von Vorteil.

Abb. 138 Ansichtsdarstellung Handheld (Erfurth, B., Walesch)
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Die Instruktionsgrafik ist eine Infografik mit stark anweisendem Charakter. Aus
dieser speziellen Funktion ergibt sich eine groBe grafische Dichte unterschied-
licher Steuerungscodes im Bild (22 132 — Steuerungscodes im Uberblick).

Weidenmann unterscheidet in explizite Steuerungscodes und implizite Steue-
rungscodes (vgl. WEIDENMANN 1994; 23ff).

Explizite Steuerungscodes bezeichnen grafische Elemente, die der Abbildung
hinzugeflgt werden, wie:

Pfeile

Umrandungen

Farbe

Texturen

Zuordnungen

Bildphasen

Klangbilder

aktive Elemente
Lupen/VergroBerungen/Ausschnitte

Implizite Steuerungscodes entstehen durch die mikrostrukturelle Gestaltung
des Bildes. Der Gestalter schafft bewusst grafische Uberordnungen (Blickféange)
um die Aufmerksamkeit des Betrachters durch Farben, Gruppierungen, Konsis-
tenzbriiche, grafische Kontraste und Uberzeichnunen auf das Wesentliche zu
lenken. Aus diesen Steuerungsmechanismen erwdchst fiir den Gestalter ein
Aufgabenfeld, welchem sich dieses Kapitel speziell zuwendet.

Informationssteuerung in Einzelgrafiken

Fir den Illustrator gibt es eine Reihe von gestalterischen Mdglichkeiten, wie er
den Informationstransport mittels impliziter und expliziter Steuerungscodes
lenken kann. Sie gelten fiir alle Einzelbilder in jedem Medium:

nicht dekorieren, sondern strukturieren
wesentliche Information betonen — unwichtige Details weglassen
wichtige Details vergroBern

K. Alexander, Kompendium der visuellen Information und Kommunikation, X.media.press,
DOI 10.1007/978-3-642-35450-2_9, © Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2013
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Kontrast im Bereich der wesentlichen Information erhéhen — Unwesent-
liches mattieren

wesentliche Bereiche mit Outlines hervorheben

Determinationen (Pfeile, Nummerierungen) nutzen

Pfeile fir Bewegungen von Pfeilen fiir Krafte visuell differenzieren
Orientierung durch Konsistenz férdern

natirliche Blickachsen flir die Komposition der Grafik nutzen
(Beschriftung)

Details zu Gruppen zusammenfassen

Zuordnung von Gesamtansicht und Details gewahrleisten

nicht mehr als 5 bis 7 Informationsgruppen in eine Abbildung einbauen
Blickachsen durch das Gestalten von Uberordnungen bewusst andern
Silhouetten nutzen

Perspektiven sinnvoll kombinieren: Ubereckperspektive stiitzt die
raumliche Zuordnung, zur Aufzahlung der lokalen Zusammenhange
reicht oft die Ansicht

Farbe gezielt einsetzen

Mikrostrukturen in der Abbildungen gut gestalten

Abbildung nur um 30 Prozent groBer oder kleiner zeichnen als in der
Publikation vorgesehen, damit nach dem Skalieren die Detaildichte
weder zu grof noch zu klein ausfallt

Konsistenz der Linienstarken beim Skalieren durch entsprechende
Voreinstellung im Vektorprogramm erhalten

9.2 Explizite Steuerungscodes

Instruktionspfeile leiten an

Bewegungen und Handlungen, wie Drlicken, Ziehen, Drehen, Schiitteln,
Heben, Senken, Offnen und SchlieBen lassen sich mit Pfeilen darstellen. Oft
wird dabei die agierende Hand ersetzt. Ein Pfeil kann aber auch lediglich zum
genauen Hingucken auf etwas deuten. Die Vielfalt der Pfeilvarianten ist sehr
groB3 und bietet gentigend Bandbreite, um Bewegungen und Krafte und
Hinweise differenziert darzustellen. Dabei sollte man vor allem auf Konsistenz
achten. Bewegungen benétigen eine deutlich andere Pfeilform oder Farbe als
Krafte. Die Unterschiede mussen dem Leser sofort klar werden (Abb. 139).
Mehr als zwei Pfeilsorten in einer Abbildung erschweren die Bildrezeption.
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Sitzhéhe Héhe der Armlehnen
Stellen Sle die Hohe so ein, doss Sie die Arme im
rechtem Winkel beugen und die Hande auf den

Tisch avflegen kénnen.

i 7 » und
Armie"nenAv

@ 73

Abb. 139 Determinierungen in der Bedienanleitung eines Biirostuhls der Labofa GmbH (Hadrich, Schwarz)

Rontgenblick und Transparenz

Nicht nur Pfeile unterstiitzen Handlungsdarstellungen. Auch das Andeuten von
Bewegungen und Phasen durch gestrichelte Linien ist eine Mdglichkeit ein
Standbild zu dynamisieren (Abb. 140).

Transparenzen kdnnen ebenfalls Phasen darstellen. Auf den Grafiken zur histo-
rischen Miinzpragetechnik befindet sich links unten eine Piktogrammserie
(Abb. G39). Die mattierten Piktogramme verdeutlichen zeitlich vorange-
gangene Herstellungsprozesse. Die kontrastreiche Abbildung zeigt, an welcher
Stelle des Prageprozesses die Maschine steht. Die Randelmaschine bildet den
Abschluss.

Da die historische Technik in vielen Rdumen des Fachwerkhauses verteilt ist, ist
diese Orientierungsmaglichkeit flr den Besucher sehr wichtig.

Transparenzen eignen sich auch sehr gut fiir die Darstellung von Bewegungs-
phasen (Abb. 140).



Profilschiene

Profilschiene (fest)

Réandelwerk Weg zur Miinze

Abb. G39 ,Randelmaschine” in der historischen Miinzherstellung, Museum , Alte Miinze" Stolberg (Erfurt)
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Abb. 140 Pfeile fiir Bewegungen und Krafte anhand Smint-Anleitung (Grindel)

Instruktionspfeile klaren Ursache und Wirkung

In engem Zusammenhang mit der Dynamisierung von Standbildern steht auch
die Mdglichkeit der Abbildung von Ursache und Wirkung. Die Abbildung der
Bedienhandlung auf der Bonbonschachtel , Smint” zeigt neben Pfeilen und
Bewegungsphasen eine einfache Ursache-Wirkungs-Beziehung. Beim Drlicken
erscheint zeitgleich das Bonbon, nicht etwa danach, nein genau in diesem
Moment. Wird diese Beziehung nicht klar, ist das erste Bonbon bereits herun-
tergefallen. Ausgangs- und Zielzustand kdnnen in einer Abbildung zusammen-
gefasst werden oder zwei Standbilder bendtigen. Fir die Visualisierung von
Ursache-Wirkungs-Beziehungen kann man sich Farben, Pfeile, Phasendarstel-
lungen und Gerduschdarstellungen zu Nutze machen.

Abb. 141 Ursache-Wirkung in einer Anleitung fiir Grohe-Einhandmischer (Grindel, Erfurt, Briisehaber)



Bezeichnung der Teile

Kamerageh&use Oberseite Kameragehause Unterseite

Funktionsrad

B Batteriefachdeckel
Uber das Funktionsrad

lassen sich die Betriebs-

arten der Digitalkamera

=
@
@
£
2
]
@
2
S
=

auswahlen
|
a Aufnahme-Modus Stativgewinde
[ Wiedergabe-Modus
PC Dateniibertragungs-Modus

= SETUP Setup-Modus

Anschliisse
Daten-Monitor

BildgréBen-  Blitzf I
Anzeige Anzeige Anzeige USB-Anschluss

(FULD) (AL) , ~ @
.-‘..‘ @ @ Netzgerat-Anschluss
On(] ) voa f 4 s
- - - $-E% WIDEO OUT
5 Batteriezustands-
Bildzahler Anzeige
\ideoausgang

8 9

Abb. G40 Zuordnung und Informationsmengen; Digitalkamera MD 6000; Medion (Bernstein)
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Die AusschnittsvergroBerung durch Lupendarstellungen

Zum Verstandnis wichtiger Bilddetails kann der Gestalter diese auch mit dem
Stilmittel der Lupe gesondert hervorheben. Die Lupenform sollte abstrakt sein
und mdglichst wenig mit der Formensprache der Abbildung konkurrieren. Eine
Lupendarstellung ldsst sich in jeder Abbildung anstelle eines Einzelbildes
einbauen und blaht die Anzahl der Bilder nicht unnétig auf. Fir eine Lupendar-
stellung ist es jedoch nicht ausreichend, nur einen bestimmten Abschnitt groBer
darzustellen. Der vergroBerte Abschnitt muss zusatzliche Bildinformationen
enthalten. Der Inhalt der VergréBerung gibt dem Betrachter in den meisten
Fallen eine Information dber die Wirkung eines bestimmten Prozesses oder
zusatzliche Detailinformationen an. Wir sehen das gut in den DetailvergréBe-
rungen der Darstellung des Kameragehduses der Medion-Digitalkamera.

Zuordnung und Informationsmenge

Das Auge ,zerlegt” jede Abbildung in optische Gruppen. Mehr als fiinf bis
maximal sieben optische Gruppen sollten in einer Abbildung nicht vorhanden
sein. Anderenfalls erscheint die Abbildung untibersichtlich (Abb. G40).

In engem Zusammenhang mit der richtigen Informationsmenge steht auch die
Frage der richtigen Zuordnung von Information. Details werden in Gruppen
zusammengefasst und mittels Bezugslinien eindeutig der Gesamtansicht zuge-
ordnet. Visuelle Gruppen kann man auf verschiedene Art und Weisen
formieren.

Die Anordnung in lokaler Néhe gruppiert Elemente. Elemente gleicher Farbe
oder Form bilden Gruppen, aber auch eine dicke Linie kann flir Zusammenhalt
sorgen. In der folgenden Abbildung bilden Grautone visuelle Gruppen, deren
Zuordnung zur Gesamtansicht leicht erfassbar ist (Abb. G41).

In der abgebildeten Anwenderunterstlitzung einer Armatur der Firma Grohe
wird die Lage der Bauteile in der Verpackung in optische Gruppen zusammen-
gefasst. Durch die gute visuelle Struktur wurde dem Nutzer gleich beim Offnen
der Verpackung klar, welchen Bausatz er dort liegen sieht. Das Autorenteam
hat diese Gruppen mit unterschiedlichen Grauwerten hinterlegt.

Die so entstandene Strukturierung wird von der links stehenden Montagean-
leitung genutzt. So gliedert sich fir den Betrachter auch die detailreiche Explo-
sionsdarstellung angenehm in vier Ubersichtliche Bereiche auf. Anderenfalls
ware der Nutzer, der in diesem Falle vom Fachmann bis zum interessierten
Laien reicht, eventuell bereits vom Anblick der Explosionsdarstellung abge-
schreckt.



Abb. G41 Optische Gliederung und Zuordnung von Bauteilen; Grohe (Bernstein, Kiinzl, ThoB)
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Beschriftung

Der Einsatz von Labels (Beschriftung) ist gerade bei der Darstellung von Geraten
und Teilen, die dem Betrachter véllig unbekannt sind, von groBer Bedeutung.
Bezugsziffern und sprachliche Labels leiten beim Betrachter eine korrekte und
erwiinschte Verbalisierung ein.

Eine Beschriftung sollte dem natiirlichen Blickverlauf nicht zuwider arbeiten. Sie
verlduft entsprechend unserer Leserichtung von links nach rechts in einer abfal-
lenden Kreisbewegung tber das Format. Als Faustregel gilt, den Zeigerverlauf
bei 1 Uhr beginnend als System der Beschriftung anzusetzen. ,Igel”, wie in der
folgenden Abbildung, gilt es zu vermeiden (Abb. 142). Sie verursachen
unnétige Blickspriinge durch Suchbewegungen des Auges. Bei einer Auflistung
von Bestandeteilen, wie hier beim Treckingrad, hétte die Beschriftung muhelos
dem Prinzip der Uhr folgen kdnnen. Manchmal folgt die Beschriftung dem
System der verbal beschriebenen Handlungsschritte oder sie fligt Baugruppen
zusammen, dann ist das Prinzip der Uhr aufgehoben.
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Abb. 142 Beschriftung eines Fahrradrahmens (VEB Diamant Fahrradwerke)

Die vielen Linien verursachen Unruhe im Bild und der Gestalter sollte versuchen,
durch Parallelitaten und gleichen Linienbeginn formale Beziehungen zu
errichten. Ein kleiner Punkt stabilisiert den Beginn einer Linie, oft ist er auch im
Objekt ein guter Abschluss. Beschriftungslinien, die ein geflilltes Objekt tber-
ziehen, sollten weiB hinterlegt werden, damit sich die Linien abheben. Grund-
satzlich sollen sich Beschriftungslinien nie kreuzen oder in Bildtexturen oder
Korperkanten untergehen.
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Abb. G42 Beschriftung von Grafiken; Aufsatzmotor fiir Segelflugeinheit (Gébel)
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Abb. 143 Beschriftung eines Gerates (MAPEX-CR Wartsila NSD Corporation)

Bezugslinien missen sich in der Richtungsflihrung eindeutig vom zu beschrif-
tenden Gegenstand abheben (Abb. 143). Dies ist besonders bei Ansichtsdar-
stellungen zu beachten.

Die Art der Beschriftung hangt von der Verwendung der Grafik ab. Eine verbale
Beschriftung spart unnétige Blickspriinge, wie die Infografik der Segelflug-
einheit zeigt (Abb. G42). Fiir Schautafeln, Poster und alle Prasentationen, die
ohne viel beschreibenden Text auskommen, ist das die glinstigste Beschrif-
tungsvariante.

Bezugsziffern ermdglichen es, Begriffe im beschreibenden Text schnell aufzu-
finden. Beschriftung 1aBt sich auch mit Ziffern kombinieren.

In einer Dokumentation, die mehrsprachig umgesetzt werden soll, muss man
auf verbale Beschriftung im Bild verzichten. Anderenfalls miissten die Bilder fir
jede Sprache Uberarbeitet werden.

Piktogramme

Metaphern kénnen abstrakte Information bildhaft darstellen und Blicke auf sich
ziehen. In der folgenden Grafik visualisiert das Piktogramm die Voreinstellung
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des Biirostuhls auf das Gewicht des Nutzers (Abb. 144). Als Uberordnung
fungiert in jeder Abbildung der dicke orange Pfeil. Er lenkt den Blick zwischen
dem Piktogramm, der Phase der Sitzhéhe und dem Einstellknopf hin und her.
Die Ursache-Wirkungs-Beziehung wird wahrend des vertikalen Blickverlaufs
erkannt. Die groBe Ahnlichkeit der beiden Abbildungen zwingt den Betrachter
im horizontalen Blicksprung zum Vergleich. Dank der hohen Konsistenz der
grafischen Stilmittel gelingen Vergleich und Bildauswertung mihelos.

2. Einstellen der Sitzhdhe

cotsl o i

Abb. 144 Piktogramme in der Benutzerinformation (Unrau, Walesch, Wiegand)

Implizite Steuerungscodes

Im oben beschriebenen Beispiel zwingt die Ahnlichkeit der beiden Abbildungen
zum Vergleich. Sie beschreibt einen impliziten Steuerungscode. Ahnlichkeit
stellt neben der Methode der didaktische Reduktion von Detailmengen und der
Uberzeichnung von Details ein Prinzip dar, welches Blickspriinge ohne zusatz-
liche Bildelemente lenken kann.

Die meisten impliziten Steuerungen folgen jedoch keiner verallgemeinerungsfa-
higen Regel, sondern beschreiben eine individuelle grafische Situation. Sie wird
mittels grafischer Uberordnungen oder Kontraste geschaffen. Der Charakter der
Mikrostrukturen steuert die Blicke im Bild (E) 51 — 4.1 Mikrostrukturen — die
formale Bildqualitat).
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Detail und Informationsmenge

Informationsmangel und Informationstiberschuss mindern das Interesse des
Betrachters. Er hat keine Lust, sich auf ein Bild oder eine uniibersichtliche
Textmenge einzulassen. Die folgende Grafik stellt einen Auszug aus einer
Benutzerinformation flir Armaturen dar, die eine Vielzahl von Bildinformation
klug ordnet (Abb. G43).

Eine erste Fixation selektiert die globale Bildinformation heraus: Bedienung,
Montage und Pflege der Armatur sind abgebildet. Fiir diese schnelle Orien-
tierung sorgen die Piktogramme am linken Bildrand. Die drei groBen Informati-
onsabschnitte werden z. B. durch Grauflachen in Handlungsschritte und
Baugruppen gegliedert. Codierte lllustrationsmethoden wie die Explosionsdar-
stellung garantieren eine schnelle Zuordnung von Details im Zusammenbau.
Die Dokumentenstruktur folgt dem Schema: Zubehdér, Werkzeug, Handlungs-
schritte, Ergebnis und erfiillt damit die Erwartungshaltung des Nutzers.
Gestalten heift Ordnen — dies betrifft die Strukturierung in Text, Bild und im
Layout.

Die Uberzeichnung wichtiger Details

Die Bedeutung der einzelnen Bestandteile einer Grafik gliedert sich nichtimmer
nach der GroBe der Details. Es ist leider oft so, dass sehr kleine Ausschnitte
eines Gegenstandes viel wichtiger sind als wesentlich groBere Teile.

Dem Gestalter ist es hier méglich, wichtige, aber kleine Details zeichnerisch zu
vergréBern. Unwichtige Inhalte kdnnen aber auch genauso gut weggelassen
oder verkleinert werden. Selbst wenn der Betrachter den Originalgegenstand
vor sich hat, kann die VergroBerung als stilistisches Mittel eingesetzt werden.
In der Benutzerinformation der Armatur zeigt die untere Abbildung das
Einstellen der Kartusche auf den gewtinschten Wasserdurchfluss. Zur Regu-
lierung der Kartusche wird ein 2,5 mm Inbusschliissel mitgeliefert. Zur Verdeut-
lichung wird er in der grafischen Auflistung des Werkzeugs fast so groB3 wie der
Schraubenziehen dargestellt. Das Prinzip , Inbusschliissel” wird durch das tech-
nische MaB 2,5 mm spezifiziert und erkannt.



Abb. G43 Bedienfolgen in der Benutzerinformation (Spannaus, Hager)
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9.4 Bedienfolgen

Bedienfolgen stellen eine logische Verkettung von Instruktionsgrafiken dar. Sie
visualisieren die Reihenfolge der Handlungsschritte. Kurze Bedienhandlungen-
gliedern sie sich in eine Darstellung von (Abb. 145):

Handlungsziel
Werkzeug
Zubehor
Handlungsschritte
Endresultat

o OCEAN |

SO4T43-0595

Abb. 145 Bedienfolgen Beschilderungssystem, Ocean”

Die Bedienfolgen des Orientierungssystems ,Ocean” sind nicht nur vollstandig
in allen Handlungsschritten, sondern auch Ubersichtlich auf zwei A6-Seiten
angeordnet. Sie zeigen alle Handlungsschritte aus der Perspektive des Nutzers.
Diese Ubereinstimmung erleichtert es, der Handlungsanweisung zu folgen.
Einmal gewahlte Perspektiven sollen konsistent beibehalten werden, damit
dem Betrachter die Orientierung im Raum maéglichst leicht fallt.

Aufbau mehrteiliger Bedienfolgen

Komplexe Montageanleitungen werden von Mébelkdufern nicht immer mit
Jubel begriiBt. Dabei gibt es Beispiele fiir komplizierte Handlungsanleitungen,
die ihren Anwendern eine helle Freude bereiten — die Bauanleitungen.

In den Designstudions der Spielwarenindustrie geht man liebevoll mit Bedie-
nungsanleitungen um.
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In der Spielanleitung von LEGO® (Abb. 146) geht es sowohl um den Spall am
Bauen als auch um das Ergebnis der aufwendigen Montage. Die Grafik zeigt
exemplarisch den Aufbau einer mehrteiligen Bedienfolge.

Komplexe Handlungsfolgen nutzerfreundlich zu gestalten, stellt hohe Anforde-
rungen an die Produktinformation. Das Handlungsziel darf nicht aus den Augen
verloren werden und die Zuordnung von Teilschritten zur Gesamtinformation
muss stets gewahrt bleiben.

Der Aufbau mehrteiliger Bedienfolgen gliedert sie sich in eine Abfolge von:
Handlungsziel

Werkzeug A — Zubehdr A — Handlungsschritt A
Teilresultat A

Werkzeug Z — Zubehor Z — Handlungsschritt Z
Endresultat

Abb. 146 Aufbau einer Bedienfolge am Beispiel , BIONICLE"; Benutzerinformation 8761 von LEGO® 2005

200
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Die abgebildete Bauanleitung beginnt mit einer Darstellung der Gesamtansicht
der Figur (Handlungsziel) und einer farblichen Hervorhebung des zu erarbei-
tenden Teilergebnisses (Abb. 146). Der Uberblick bleibt so trotz vieler folgender
Handlungsschritte immer erhalten. Werkzeug wird in diesem Falle fiir den
Zusammenbau der Figur nicht benétigt. Deshalb beschrankt sich die Abbildung
auf die Darstellung der benétigten Bauteile und auf die Handlungsschritte der
Montage.

IKEA hat den Frust bei der Montage von Mdbeln erfolgreich bekampt. Die Firma
erarbeitete fir ihre Montageanleitungen eine Struktur, in der neben dem
Werkzeug und der Art und Menge des Zubehérs auch der Servicehinweis
bildlich verpackt ist. Diese Informationen gehen den Handlungsanweisungen
voraus. Nie wieder fiihrt eine fehlende Schraube zum vorzeitigen Ende der
Montage — Erwachsene belohnen umsichtiges Informationsdesign mit Kauf-
treue.

Informationssteuerung in Bedienfolgen

Steuerungselemente lenken die Information nicht nur im Einzelbild, sondern
auch in einer Bildfolge. Alle Problematiken des Umgangs mit Steuerungscodes
im Einzelbild verdichten sich in der Bildfolge. Konsistenz und didaktische
Reduktion aller Bildmittel sind die Grundvoraussetzungen fir eine schnelle
Erfassbarkeit von groBen Informationsmengen. In der Bedienfolge kommt der
Visualisierung der zeitlichen Abfolge eine groBe Bedeutung zu. Die Anleitung
»Schnellstart der Medion-Digitalkamera” gliedert die Information zuerst in acht
Handlungsschritte. Trotz der Bildmenge wird diese Bildfolge vom Text geleitet.
Einzelne Handlungsstufen im Bild werden mit Nummerierungen versehen. So ist
es moglich, temporale Information im Bild zu verschlisseln. Diese Bedienfolge
besticht durch ihre beeindruckende Konsistenz in der grafischen Stilistik und
durch klug reduzierte Informationsmengen. Im Handlungsschritt eins sehen wir
Beispiele von grafischen Uberzeichnungen. Wichtige Bedienelemente wurden
vergroBert dargestellt (Abb. G44).



Schnellstart

(D Schalten Sie die Kamera aus, 6ffnen Sie das Batteriefach und legen Sie die
Batterien ein (S.18).

—_ A2

2 Offnen Sie das Speicherkartenfach, legen Sie die Speicherkarte ein (S.20).
D|e Anschluss Kontakt-Leiste der Karte muss dabei in die Kamera zeigen.

J[ % | Lt

® Stellen Sie das Funktionsrad auf das Kamerasymbol [ und schalten Sie die
Kamera ein (Ein-/Ausschalter nach rechts schieben und 2 Sekunden halten.)
(S 10).

(&

(@ Sehen Sie durch den Sucher und wahlen Sie den Bildausschnitt (S.24).

(=]

2 Sek

14

Abb. G44 Schnellstart der Digitalkamera MD 6000; Medion; (Bernstein)



(® Wihlen Sie mit der Zoomfunktion die GroRe des Bildausschnittes (S.26).

¢ 3

® Tippen Sie zur Scharfstellung (Autofokus) den Ausloser an. Vergewissern
Sie sich, dass die Kontrollleuchte fiir Bildscharfe nicht blinkt (S.11).

i 3L

Schnellstart

@ Driicken Sie den Ausldser sanft voll durch (S.11). Die Aufnahme wird auto-
matisch auf der Speicherkarte gespeichert.

‘ 3

Stellen Sie das Funktionsrad auf das Wiedergabesymbol [» , um das aufge-
nommene Bild auf dem LCD-Bildschirm anzuzeigen (S.28).

@& =

15
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Nonverbale Bedienfolgen

Rein nonverbale Bedienfolgen sind sehr selten. Meistens wird auf ein Minimum
an Text nicht verzichtet. Fast wortlose Anleitungen werden manchmal auch als
spracharme Anleitung bezeichnet.

Aufzahlungen, Benennungen und Mengenangaben bildlich darzustellen, ist oft
unglinstig. Doch das Bild kann gerade fir die Vermittlung operativer Infor-
mation viel leisten (Abb. 147) und (Abb. G45).

2

r

Abb. 147 Bedienfolge ,Abmanteln von Kabeln” (Busch, G., Pfeifer, Weiler)
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Den (iberzeugendsten Beweis, dass visuelle Bedienfolgen Vorteile fir die
Klarung raumlicher Zusammenhange mit sich bringen, stellt der Versuch dar,
»Schnirsenkel binden” in Text und Bild zu dokumentieren. Verbalsprachlich ist
diese Aufgabe nur sehr eingeschrankt l6sbar. Der Grafik ist das Foto wiederum
unterlegen. Richtungspfeile, Farbdifferenzierung und Kraftepfeile kirzen die
notigen Handlungsschritte ab. lllustrative Abstraktion im Bild ist leicht
verstandlich, vor allem wenn es um lokale, raumliche und kovariante Informa-
tionsvermittlung geht (Abb. 148).

[7]

Abb. 149 Beispiel Foto , Schniirsenkel binden” (Lang)



Abb. G45 Nonverbale Bedienfolge , Abmanteln von Kabeln” (Busch, G., Pfeifer, Weiler)
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Die nonverbale Bedienfolge der Wartung eines Wasserhahns (Abb. 150)
bedient sich der Methode der Explosionsgrafik. Auf asthetisch ansprechende
Art und Weise wird der Austausch der Kartusche in allen Handlungsschritten
unter Verdeutlichung der ndtigen Werkzeuge beschrieben.

Technische Dokumente kénnen einen hohen grafischen Anspruch haben. Sie
leben von einfachen, aber wirkungsvollen visuellen Entsprechungen, wie dem
Recyclingzeichen fiir den Austausch der Kartusche und der Dichtungsringe.

&
¥

QIO

Abb. 150 Nonverbale Bedienfolge tiber die Wartung eines Wasserhahns (Bernstein, Kiinzl, ThoB)



Abb. G46 Nonverbale Handlungsanleitungen fiir Sonnenschutztechnik (Schuhmann, Kénig, Moser)
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9.5 Nonverbale Instruktionsgrafik: Piktogramme

Allgemeinverstandliche Kommunikation ist ein Traum der Informationsgesell-
schaft. Nach dem Scheitern der Kunstsprache Esperanto wird nun auf das Bild
als nonverbales Informationsmedium gesetzt. Symbole, Piktogramme, Sicher-
heitszeichen, Icons, Signets und nonverbale Bedienfolgen begegnen uns taglich
in der Wissenskommunikation.

Abbildung 151 zeigt stark abstrahierte Grafiken mit einer konsonantischen
Stilistik. Doch nur weil sie alle auf Linien und Flachen reduziert wurden, sind sie
nicht alle Piktogramme.

O=2>v %
v e

Abb. 151 Symbole, Piktogramm (Gandyra, Hejpeter), Icons, Sicherheitspiktogramm

Die linke Abbildungsgruppe zeigt Symbole.

Symbole zeichnen sich durch eine sehr offene Wirkungsweise aus. Sie bilden
keine Gegenstande, sondern Bedeutungsfelder oder abstrakte Begriffe ab. Sie
sind nicht selbsterkldrend, sondern unterliegen einem Hochstmal3 an
Konvention.

Die runde Abbildung in der Mitte zeigt ein Piktogramm fir , Qualitdtsmanage-
ment”. Piktogramme sind einfache Zeichenkonfigurationen mit Aufforderungs-
charakter.

Die folgende Bildrubrik zeigt vier kleine Icons. ,Icon” bezeichnet im Bereich des
Computers eine kleine Abbildung, welche eine Datei auf der Festplatte oder
einen Link reprasentiert. Oft bildet das Icon eine Metapher fiir den Begriff ab,
den es visualisieren will. Die Iconschpfungen von Microsoft und von Mobilte-
lefonherstellern werden gern als Standard benutzt. Je besser viele Menschen
mit ihnen vertraut sind, umso selbstbeschreibungsfahiger wirken sie. Doch wie
alle Piktogramme wurde auch die Bedeutung der Icons erlernt. Ein Papierkorb
auf dem Mac bedeutet Datenvernichtung und eine Eieruhr auf dem Screen des
PC ist die Metapher fir die Zeit eines laufenden Prozesses in der Datengene-
rierung. Nur weil man alle Piktogramme ,nebenbei” erlernt, heift das noch
nicht, dass sie keinen Lernaufwand bedeuten.
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,Betreten verboten” (Abb. 151 rechts). In diesem Zeichen erkennt jeder ein
Sicherheitspiktogramm. Um die Allgemeinverstandlichkeit zu fordern wurden
sie alle normiert.

Gibt es eine Allgemeinverstandlichkeit durch das Bild? Symbole, Piktogramme
und Icons unterliegen in einem hohen Mal3 gesellschaftlicher Konventionali-
sierung. Denken wir nur an die bekannten Piktogramme fir Damen- und

Herrentoilette.

Abb. 152 Konventionen in Piktogrammen (nach Modley)

i

Konventionalisierung in Piktogrammen

Keine der vielen Abbildungsvarianten fiir Damen- und Herrentoilette zeigt,
worum es wirklich geht (Abb. 152). Gesellschaftliche Konventionalisierung
reduziert und reglementiert den Bildinhalt. Die Vereinbarung macht ihn
allgemein verstandlich.

,Die analoge Beziehung zwischen dem, was das symbolische Bildzeichen an
Konkretem darstellt und dem, was es an Abstraktem meint (symbolisiert),
bedarf der Vereinbarung (Konvention) unter den Benutzern des Zeichens.”
(BRAUN 1993: 32). Piktogramme mssen gelernt werden. Einige haben sich
durch ihr langes Bestehen und ihre weite Verbreitung zu allgemein verstandli-
chen Symbolen entwickelt, wie beispielsweise der Pfeil als Symbol fiir Richtung
und Anweisung, der Haken als Bestatigung, die Darstellung von Mann und Frau
als Bezeichnung fir Sanitarraume, sexuelle Symbole und religiése Symbole.

Piktogramme, Icons und Sicherheitspiktogramme wirken nur innerhalb eines
raumlich begrenzten Systems verstandlich. Sie sind themengebunden und
wiirden aus ihrem Kontext gerissen zu Fehldeutungen flihren. Sicherheits-
zeichen sind nur entsprechend einer normativen Festlegung wie ANSI, ISO oder
DIN verstandlich. Es gibt kein weltumspannendes Piktogrammsystem. Auf
jedem Flughafen wartet ein neuer Intelligenztest auf uns. Jedes Einzelbild muss
neu erlernt werden, da visuelle Zeichen keinem grammatischen Regelwerk
unterliegen, aus dem heraus sie ableitbar sind.
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Piktogrammarten

Ballsteadt unterscheidet in ikonische, symbolische und hybride Piktogramme
(BALLSTAEDT 1997: 272ff) .

Abb. 153 Ikonische Piktogramme (Erfurth, B., Walesch nach Modley)

lkonische Piktogramme sind schematisierte Abbildungen von Gegenstanden
oder Situationen, deren Bedeutung allgemein verstandlich, aber mehrdeutig ist.
Der zu ihrem Verstandnis benétigte Lernaufwand ist gering (Abb. 153).

‘i. ,::,

Abb. 154 Symbolische Piktogramme (Erfurth, B., Walesch nach Modley)

Symbolische Piktogramme sind willkrliche Symbolzeichen, deren Bedeutung
durch Konventionen festgelegt ist. Symbolische Piktogramme missen erlernt
werden (Abb. 154).

s "'r::o

(77 =

Abb. 155 Hybride Piktogramme, (Erfurth, B., Walesch nach Modley)

Hybride Piktogramme sind Mischformen aus abbildenden und symbolischen
Piktogrammen (Abb. 155).
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Piktogramme als Logogramme

Logogramme dienen zur besseren Orientierung in Dokumenten. Sie kdnnen
wiederkehrende Elemente wie Hinweise, Tipps oder weiterfiihrende Verlin-
kungen kenntlich machen oder Kapitel kennzeichnen. Die folgende Abbildung
zeigt zwei unterschiedliche Logogrammserien (Abb. 156). Im Kolumnentitel
stehend oder als Register am Seitenrand plaziert, erméglichen sie dem Leser
eine schnellere Orientierung im Dokument. Logogramme sollten jedoch
sparsam eingesetzt werden. In Form und Farbigkeit sind sie nicht an Normen
gebunden.

Achtung Hinweis Tipp Tutorial Handbuch

Abb. 156 Piktogramme als Logogramme (Erfurth, B., Walesch)
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Anforderungen an die Gestaltung von Piktogrammen

Das folgende Diagramm zeigt den formalen Zusammenhang von Piktogramm
und Signet in der Hierarchie der Zeichen (Abb. 157).

Signets oder Logos besitzen keinen anweisenden Charakter, doch ihre
., Verwandschaft” bedingt eine ahnliche Formensprache. Sie unterliegen
deshalb dhnlichen gestalterischen Anforderungen.

Zeichen
philosophische Kategorie

|
Symbol
sehr offene Wirkungsweise, keine Abb. von Gegenstanden
Abb. von Begriffen
Abb. von Bedeutungsieldern

I T T
Signet Ornament Piktogramm lcon
Wortmarke/Schriftzug einfache Abb, elnes G tand
Monogramme, Abklrzungen Zeichenkonfigurationen A:Lneﬁ eg?:skarllt L
Bildmarke mit Aufforderungscharakter el 2N
kombinierte Wort-Bild-Marke
i | g | |
Monagramme Visualisierung des Produkts Anwendungsgebiet: Anwendungsgebiet:
+AKB" ~Apple Computers™ Anwenderunterstitzung CDo_mputer
Abkiirzungen Visualisierung des Images Wissensdokumentation o d'ss'a“' ,
_A&B" Ariel, Frosch® oftwaredokumentation
Sicherheitssymbole
Logogramme
Piktogrammsysteme

Abb. 157 Formaler Zusammenhang von Piktogramm und Signet in der Hierarchie der Zeichen (Alexander)

Piktogramme sollen in erster Linie erkennbar und einpragsam sein. Es gibt eine
Vielzahl von Mdglichkeiten, die der Gestalter nutzen kann, um diese Anforde-
rungen zu realisieren. Damit sie sich gut abgrenzen, sollen sie einmalige Bild-
schépfungen verkérpern. Dafiir bendtigt der Gestalter eine gute Idee und eine
pragnante grafische Umsetzung. Viele Piktogramme sollen Emotionen wecken,
um schnell zu warnen. Da hilft es nur, die beste Bildidee zu finden.

Auffallen durch geschlossene, pragnante Form
Quadrat, Kreis, Diamantform

Auffallen durch Signalfarbe und Kontrastwirkung

VergréBerungs- und Verkleinerungsfahigkeit
schwarz-weiB-fahig

didaktische Reduktion der Detailmenge
eindeutiger Figur-Grund-Kontrast
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Silhouetten nutzen

schwarze Zeichnung auf weifem Grund

weiBe Zeichnung auf schwarzem Grund
Konsistenz der Stilmittel

konsistente Umrisse

konsistente Linienstarken

konsistente Ausschnitte

Konsistenz innerhalb der Serie

Unverwechselbarkeit der Bildidee

klare grafische Umsetzung der Bilder
richtiger Abstraktionsgrad
eindeutige Uberschneidungen
klarer Figur-Grund-Kontrast
Spiel mit Positiv- und Negativformen

pragnante Bildfindung
Signalfarben

TN

Abb. 158 Positiv- und Negativformen in der Logoentwicklung (Hibner)

g

Abb. 159 Positiv- und Negativformen als wichtige Gestaltungsmittel in Piktogrammen (BGV)



Abb. G47 Piktogrammserie , Tragen von Arbeitsschutzkleidung” (Kellner)
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9.6

Redesign von Piktogrammen

Piktogramme und Signets unterliegen dem Zwang eines standigen Redesigns.
Wie Logos missen sie, um erkennbar zu bleiben, einer standigen Aktuali-
sierung unterzogen werden. Technische Neuerungen wie z. B. das Mobiltelefon
stellen Abbildungen von Wahlscheiben und Hohrern in Frage.

Die Anwendung genormter Sicherheitszeichen als Warnhinweis in der Tech-
nischen Dokumentation ist verbindlich. Auch wenn wir bessere Ideen oder
konsistentere grafische Umsetzungen anbieten kénnten, miissen genormte
Zeichen genutzt werden.

Der amerikanische ANSI (American National Standards Institute), Standard gilt
als vorbildlich. Trotzdem lassen sich einige Zeichen noch deutlich verbessern,
wie der Vergleich der Gebotszeichen fiir das Tragen von Arbeitsschutzbe-
kleidung entsprechend ANSI-Standard und deren Optimierung zeigt (Abb.

@6 0
©@ 0 6

Abb. 160 Gebotszeichen Uber das Tragen von Schutzkleidung gemaB ANSI-Standard (ANSI Z535)

Piktogramme und Sicherheitshinweise

Normen und Empfehlungen

Die Verwendung von Piktogrammen fiir Sicherheitshinweise ist in der Tech-
nischen Dokumentation an Normen gebunden. Die Verwendung von standar-
disierten und genormten Piktogrammen ist verbindlich. Es wird mit zuneh-
mendem Interesse von verschiedenen Seiten an einer Verbesserung von
grafischen Symbolen gearbeitet.
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Folgende Organisationen befassen sich mit der Standardisierung von Warn-
zeichen:

AIGA = The American Institute of Graphic Arts

ANSI = American National Standards Institute (ANSI Z535)

BGV = Berufsgenossenschaftliche Vorschriften (BGV A8 Sicherheits-
und Gesundheitsschutzkennzeichnung am Arbeitsplatz)

IEC = International Electronical Commission (internationale Kommission
zur Standardisierung fir die Elektrotechnik IEC 61310)

ISO = International Standardisation Organization

SEMI = Semiconductor Equipment and Materials International (SEMI S1-
0701)

Sicherheitspiktogramme konnen folgenden Gesetzen und Richtlinien
entnommen werden:

Europdische Richtlinie 92/58/EWG Mindestvorschriften fiir die Sicher-
heits- und /oder Gesundheitsschutzkennzeichnung am Arbeitsplatz

Européische Norm EN 61310-1 Sicherheit von Maschinen — Anzeigen,
Kennzeichen und Bedienen

Internationale Norm IEC 1310-1 Safety of machinery — Indication,
marking and actuation

SUVA Richtlinie Sicherheitszeichen fiir die Arbeitssicherheit

BGV A8 Sicherheits- und Gesundheitsschutzkennzeichnung am Arbeits-
platz

UVV Unfall-Verhitungs-Vorschrift

Schweizer Norm SN 055000 Sicherheitskennzeichnung am Arbeitsplatz
— Sicherheitsfarben und Sicherheitszeichen

ANSI Z535 (American National Standards Institute)

ANSI 7535 definiert die Anforderungen an Sicherheitspiktogramme folgender-
maBen:

ANSI symbol graphics have to:

maximize legibility

use solid forms rather than outlines
simplify datails

establish a minimum line thickness
develop a consistent visual system
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Diese Anforderungen lassen sich generell auf die Piktogramm-Gestaltung iiber-

tragen.
Die Verwendung von Farben und Formen werden in der Europaischen Gemein-
schaft durch BGV A8 (Berufsgenossenschaftliche Vorschrift fir Sicherheit und

Gesundheit bei der Arbeit) folgendermaBen normiert:

Untergruppe

O
&
VAN

Grundform

Ausfiihrung
Ein Kreis weist auf eine
Handlung hin.

O

Warnung
Ein Dreieck zeigt
Gefahren an oder weist
zur Vorsicht an.

AN

Grundform

Information
Ein Quadrat weist auf
Informationen hin.

Untergruppe

Beispiel

y "_-_"“'-\_\I

\"\‘ ‘?k ’_’,_/"'I
O10)

QY

Aussage

Verbot
verbietet eine Aktion

Gebot P
erfordert eine Aktion ( }
\v :

k.

y

Wahrnung
warnt vor Hindernissen und
Gefahrstellen, an denen z.B.
AnstoB-, Quetsch-, Sturz- oder
Stolpergefahr oder die Gefahr des
Fallens von Lasten besteht

Beispiel
+

Aussage

Erste Hilfe
Information zur Erste-Hilfe- und
Sicherheitsausriistung

Brandbekampfung
Material und Einrichtung zur
Brandbekampfung

Hinweis
Allgemeine Information oder
Richtung

Tabelle 14 Sicherheitszeichen, Farb- und Formzuordnung gemaB BGV A8 (Alexander nach BGV A8)
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Piktogramme erganzen genormte Sicherheitszeichen

Zusatzlich zum verbindlichen Sicherheitspiktogramm sind individuelle Pikto-
gramme auch in technischen Dokumenten erlaubt. Sie miissen sich aber durch
Anordnung und GréBe deutlich vom genormten Sicherheitszeichen abgrenzen.
Die folgenden Piktogramme entstammen dem Kapitel , Sicherheitsvor-
schriften” der Bedienungsanleitung flir eine Autobetonpumpe der Firma Putz-
meister AG. Es wird das Verbot ausgesprochen, den Verteilermast zu betreten
(Abb. 161) bzw. aufgefordert, die Tragfahigkeit des Untergrunds vor dem
Aufstellen der Stiitzf(iBe der Autobetonpumpe zu iiberpriifen (Abb. 162). Da es
fur diese spezifischen Gefahren kein verbindliches Zeichen gibt, wird das Sicher-
heitspiktogramm , Warnung vor einer Gefahrenstelle” durch zusatzliche
Grafiken spezifiziert.

A\

0 A‘ﬁ

Abb. 161 Piktogramme ergénzen Sicherheitszeichen (Putzmeister AG, BP03_076_0512DE: 2-13)

F 4

Abb. 162 Piktogramme ergénzen Sicherheitszeichen (Putzmeister AG, BP03_076_0512DE: 2-26)
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Im Bild gibt es kein ,nein”

In der Bildsprache gibt es keine Verneinungen. Dies ist ein groBer Nachteil
gegeniiber der Verbalsprache. Als Konvention fiir Verneinung wird die zu
verneinende Handlung mit einem Kreuz durchgestrichen. Aber auch diese
Konventionalisierung wird nicht durchgéngig angewendet. Das Verkehrsschild
,Durchfahrt fir Kraftfahrzeuge aller Art gesperrt” rahmt die verneinende
Handlung rot ein —eine Konvention, die wir lernen missen. Sie bringt allerdings
den Vorteil mit sich, dass man die zu verneinende Handlung zuerst einmal
korrekt erkennen kann, denn das Kreuz deckt Details ab. Beim Vergleich vernei-
nender Piktogramme féllt auf, wie unterschiedlich sie gestaltet sind., Allge-
meines Fahrverbot” arbeitet ohne Kreuz, ,Rauchen verboten” zeigt einen
Kreuzbalken, , Fiir Unbefugte Zutritt verboten” zeigt vor dem Kreuzbalken eine
Hand. Es nutzt den Kreuzbalken als Barriere, als Methode der raumlichen
Trennung und , Mitfahren auf Flurforderzeug verboten” arbeitet gleich mit zwei
Kreuzen.

Mit verneinenden Piktogrammen zu arbeiten, stellt immer eine Notldsung dar.
Es ist nicht auszuschlieBen, dass einige, die das Schild ,Rauchen verboten”
lesen, plotzlich an Rauchen denken, obwohl sie es bis dahin gar nicht im Sinn
fuhrten.

Besser ware es, ein bejahendes Piktogramm fiir die entsprechende Situation zu
finden, aber wie der Fall des Nichtraucherzeichens veranschaulicht, es klappt
nicht immer.

ORO®@

Abb. 163 Verneinung in Verbotszeichen (Alexander nach BGV A8)
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10 VON 3D-DATEN ZUR TECHNISCHEN ILLUSTRATION

10.1 Vorhandene 3D-Daten nutzen

Fur die Mehrzahl aller technischen Produkte liegen heute dreidimensionale
Konstruktionsdaten aus dem CAD vor. Fir Technische Redakteure und all
diejenigen, die sich mit der Erstellung technischer lllustrationen beschaftigen,
ist diese Tatsache von besonderer Bedeutung. Indem sie vorhandene Daten
nutzen, sparen sie Zeit und Geld. Im Vergleich zur handischen Erstellung von
technischen lllustrationen ist die Ableitung der lllustrationen aus CAD-Daten
um ein Vielfaches schneller und somit auch effektiver.

Technische Illustrationen kommunizieren technische Informationen — in der
Bandbreite von einfach bis hoch komplex — auf grafischem Wege. Im Gegensatz
zu stark normierten technischen Zeichnungen, welche maBhaltig exakte Vor-
gaben fiir die Fertigung eines Produktes abbilden, kénnen technische Illustra-
tionen in Abhangigkeit vom Verwendungszweck viel variabler gestaltet
werden.

Die zweckmadBige Anpassung kann in verschiedenen Richtungen erfolgen.
Einerseits konnen irrelevante Informationen gezielt aus der Grafik ausgeblendet
werden. Dies betrifft zum Beispiel Kanten und Falten eines 3D-Modells, die
bei der Erzeugung einer technischen lllustration ibernommen werden, jedoch
deren Anschaulichkeit negativ beeinflussen oder aber gar keine Funktion besit-
zen. Andererseits ist es méglich, wichtige Informationen hervorzuheben. So
kénnen Details beispielsweise vergroBert werden, um die Aufmerksamkeit des
Anwenders darauf zu lenken. Dartiber hinaus kénnen auch zusatzliche Informa-
tionen erganzt werden. Pfeile, Hande, Werkzeuge usw. kénnen Bewegungs-
richtungen und Prozesse verdeutlichen und damit in der Illustration einfach
erkennbar machen, was zu tun ist.

K. Alexander, Kompendium der visuellen Information und Kommunikation, X.media.press,
DOI 10.1007/978-3-642-35450-2 10, © Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2013



Museum der bildenden
Kiinste Leipzig:

Diplomprojekt der Hochschule Merseburg
Kommunikation und Technische Dokumentation

Willkommen zum virtuellen Rundgang durch
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Um den Rundgang betrachten zu kénnen,
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FEESS - autoren:
Bjorn Weiler
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Georg Busch

Abb. G48 3D-Daten sind vielseitig einsetzbar: hier fir einen virtuellen Museumsrundgang (Busch, G., Pfeifer, Weiler)
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10.2 Anforderungen an technische lllustrationen

10.3

Bei der Erstellung von technischen Illustrationen ist Wirtschaftlichkeit ein
ausschlaggebender Faktor. Die Art und Weise der Erstellung, die dazu bené-
tigte Zeit und die entstehenden Datenmengen missen beachtet werden und
sollten in einem ausgewogenen Verhaltnis stehen. JANICKE (2008: 5) benennt
in diesem Zusammenhang Nachhaltigkeit, Geschwindigkeit und Datenmenge
als charakteristische Eigenschaften.

Nachhaltigkeit ist bei einer technischen Illustration gegeben, wenn sie so be-
schaffen ist, dass Anderungen oder Ableitungen ohne groBen Aufwand méglich
sind. Im gUnstigsten Fall ist die Illustration mit den Ursprungsdaten, also den
3D-Konstruktionsdaten, verknlpft. Anderungen am 3D-Modell werden dann
automatisch in der technischen lllustrationen Gbernommen. Eine derart umfas-
sende Gewahrleistung der Nachhaltigkeit erfordert allerdings komplexe und
kostenintensive Software-Anwendungen. Zudem verlangert die Einbindung der
Verkniipfungen den Erstellungsprozess. Aus diesem Grund sollte immer gut
abgewogen werden, welcher Grad an Nachhaltigkeit wirklich notwendig ist.

Geschwindigkeit meint den Zeitaufwand, der zu Erstellung einer technischen
Illustration bendtigt wird. In Betrachtungen zur Software-Usability wird dieser
Aufwand oft mit der GroBe , Clicks to Target”, also den , Mausklicks bis zum
Ziel" bezeichnet. Zu beachten ist, dass nicht zu viele Clicks eingespart werden
sollten, da sonst Abstriche in der Nachhaltigkeit hingenommen werden
miissen.

Neben Nachhaltigkeit und Geschwindigkeit sollte bei der Erstellung von tech-
nischen lllustrationen auch die Datenmenge bedacht werden. Dies ist vor allem
dann wichtig, wenn es um die Ausgabe der Illustrationen fiir bestimmte Ziel-
formate bzw. -medien geht. Beim Exportieren in andere Grafik-Datenformate,
beim Erzeugen von PDF-Dokumenten, beim Druck oder beim Online-Daten-
austausch erweisen sich zu groBe Datenvolumen oft als problematisch.

Geeignete Darstellungsarten

Aus 3D-Daten lassen sich technische Illustrationen in verschiedensten Darstel-
lungsarten ableiten, von der einfarbigen Strichzeichnung Gber flachige Darstel-
lungen bis hin zur fotorealistischen Abbildung. In Abhéngigkeit von Kosten und
Zeitaufwand ist nahezu alles moglich. Der Verwendungszweck der technischen
Illustration ist ausschlaggebend dafiir, welche Darstellungsart mit ihren jewei-
ligen Eigenschaften gewahlt werden sollte (EXJ 137 — 8.2 Vorziige und
Nachteile von Darstellungsarten).



Abb. G49 Technische lllustrationen in verschiedenen Darstellungsarten aus 3D-Daten (Bauer)
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10.4 Einfluss von Steuerungscodes

Technische lllustrationen werden vielseitig verwendet, zum Beispiel zur bild-
lichen Darstellung von Baugruppen, Funktionsabldufen, Montageschritten,
Transportvorgaben usw. Abhangig vom jeweiligen Verwendungszweck sind
neben dem eigentlich abzubildenden Gegenstand verschiedene Steuerungs-
codes (41 132 — Steuerungscodes im Uberblick) erforderlich, ohne die die
Aussage der Illustration nicht erkennbar ware. Sie bestimmen in entscheiden-
dem MaBe, was eine technische lllustration ihrem Nutzer vermitteln will. Zwei
Beispiele sollen dies verdeutlichen:

Illustrierte Montageschritte sind nur als solche erkennbar, wenn sie
Verbindungsmittel, Werkzeuge und Pfeile zur Anzeige der Bewegungs-
richtung einzelner Komponenten enthalten.

Illustrierte Transportvorgaben bendtigen hingegen Abmessungen,
Schwerpunkte, Anschlagpunkte, Massen der zu beférdernden Gegen-
stande und Angaben iber zu verwendende Anschlagmittel wie Schakel
und Spanngurte.

Positionsnummer 4
(Callout)

Bezugslinie

Bewegungspfeile

Abb. 164 Steuerungscodes in einer technischen Illustration (Hennig)

Die Aufgabe des lllustrators besteht darin, die technische lllustration so zu
gestalten und mit den geeigneten Steuerungscodes zu versehen, dass die
gewlinschte Aussage bzw. Information transportiert wird. Er muss darauf
achten, die lllustration nicht zu Uberladen, darf dem Nutzer aber auch keine
bendtigte Information vorenthalten.

Die folgende Liste fasst einige wichtige Steuerungscodes zusammen, die in
technischen lllustrationen haufig gebraucht werden.

Positionsnummern

Bezugslinien (Verbindung von Positionssnummer und Bauteil)

Mittel- und Stiitzlinien (Positionierung von Bauteilen und Verbindungs-
elementen)
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Bewegungspfeile

VergroBerungen (Darstellung sonst kleiner Details)
Hande

Werkzeuge

AbmaBe von Bauteilen und Baugruppen

Massen

Material- und Energiestrome

Umgebung

105 Auswahl der Perspektive

Aussage und Informationsgehalt einer technischen Illustration werden auch
durch die Perspektive beeinflusst, aus welcher ein Illustrationsgegenstand
dargestellt wird. Je nach dem, welcher Grad an MaBtreue oder aber Bildtreue
erforderlich ist, kann eine passende Methode der Parallelprojektion bzw. der
Fluchtpunktperspektive ausgewahlt werden (£ 177 — 8.6 Perspektive).

Ist die geeignete Projektionsart ausgewahlt, muss ein passender Blickwinkel
ausgewahlt werden, in dem er den lllustrationsgegenstand darstellt wird. Bei
Parallelprojektionen kommen hierflr jeweils die Seitenansichten vorn, hinten,
links, recht, oben und unten in Betracht, bei Fluchtpunktperspektive kann der
Blickwinkel frei gewahlt werden. Der Ersteller einer technischen Illustration
sollte sich stets mit den Umstanden deren spaterer Anwendung vertraut
machen, um den passenden Blickwinkel zu finden. Folgende Fragen kdnnen
hierbei unter anderem hilfreich sein:

Wie steht/liegt/hangt der lllustrationsgegenstand vor dem Anwender?
Was soll mit dem Illustrationsgegenstand gemacht werden (Bedienung,
Montage, Transport 0. d.)?

Welche Konturen des Illustrationsgegenstands sind darzustellen?
Welche Teile diirfen keinesfalls verdeckt sein?

Enthalt ein Dokument eine Reihe von technischen lllustrationen, stellt sich
zusatzlich die Frage, ob der Blickwinkel auf den lllustrationsgegenstand aus
Anwendersicht immer derselbe bleibt oder ob er sich andert. Je nach dem
sollten auch fiir die lllustrationen entweder ein Standardblickwinkel oder aber
veranderliche, von der jeweiligen Anwendungssituation abhangige Blickwinkel
gewahlt werden.
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Anforderungen an die Software

Die Ableitung von technischen lllustrationen aus 3D-Daten stellt einige spe-
zielle Anforderungen an die Software. Auf Technische lllustration spezialisierte
Softwarel6sungen bieten einen Funktionsumfang, den lllustrationssoftware aus
dem Bereich des Grafikdesigns nicht abdecken kann. Dazu gehort unter
anderem:

Import von 3D-Daten

Manipulation und ggf. Animation von 3D-Daten

Unterstiitzung axonometrischer Projektionen (Isometrie, Dimetrie,
Trimetrie)

Funktionen fir die Projektion orthogonaler Ansichten in perspektivische
Ansichten

Grafikwerkzeuge, die sich am Projektionsgitter orientieren und mit
denen die Zeichnungen schnell durch weitere Elemente erganzt werden
kénnen

Integrierte bzw. anlegbare Teiledatenbanken (z. B. fiir Normteile und
Bauteile, die in mehreren Baugruppen haufig verwendet werden)
automatische Konvertierungsprozesse fir multimediale Ausgaben

Verknlpfungen zu PLM-Systemen
Bitmap-Vektorisierung (Digitalisierung von Zeichnungen)

Herangehensweise

Wie kann man nun an die Erstellung einer technischen lllustration aus 3D-
Daten herangehen, wie kann ein allgemeiner Lésungsweg aussehen? Ein prak-
tisches Beispiel kann dies am besten zeigen: der Sender eines Funkkopfhérer-
Systems soll mit einem Netzteil verbunden werden. Dementsprechend soll fir
die Handlungsaufforderung , Stecken Sie den Stecker des Steckernetzteils in
den dafiir vorgesehenen Anschluss des Senders.” eine technische lllustration
entstehen. Fir den Sender des Funkkopfhérer-Systems liegt ein 3D-Modell vor.

Konzeption durch Skizzen oder Fotos

Vor der Arbeit an der eigentlichen technischen lllustration kann die Anfertigung
von Skizzen zum darzustellenden Sachverhalt stehen. Sofern nicht bereits
konkrete Vorgaben existieren, kénnen durch diesen optionalen Schritt wichtige
Aspekte wie Darstellungsart, geeignete Perspektive und erforderliche Steue-
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rungscodes im Vorfeld geklart werden. Ist diese Grundlage geschaffen, wird die
Erstellung der technischen lllustration schneller und gezielter vonstatten gehen.

Abb. 165 Skizze der zu illustrierenden Handlungsaufforderung (Bauer)

Neben Skizzen eignen sich auch Fotografien zur Konzeption von technischen
Illustrationen. Diese konnen spater zusatzlich herangezogen werden, um ein-
zelne Elemente, die nicht als 3D-Daten vorliegen, nachzuzeichnen und in die
technische lllustration zu Ubernehmen. Diese als Photo Tracing bezeichnete
Methode kann im diesem Beispiel auf die Hande des Benutzers sowie auf den
Netzteilstecker angewendet werden.

Abb. 166 Fotografie der zu illustrierenden Handlungsaufforderung (Bauer)
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3D-Modell manipulieren

Die Ableitung einer technischen Illustration aus 3D-Daten beginnt damit, das
3D-Modell in die 3D-fahige lllustrationssoftware zu laden. Dort kann es auf
vielfaltige Weise manipuliert werden. Folgende Aktionen gehdren unter
anderem dazu:

verschieben,

positionieren,

drehen,

skalieren,

anordnen,

ggf. Koordinatenursprung verschieben.

Abb. 167 3D-Modell wird in Anwenderperspektive gebracht (Bauer)

Im Beispiel wird die gewiinschte Position des Senders des Funkkopfhérer-
Systems mit Hilfe eines in den Hintergrund gelegten Fotos hergestellt. Dieses
dient als Anhaltspunkt, um den Sender so zu verschieben, zu skalieren und zu
drehen, dass er die gewiinschte Anwenderperspektive einnimmt (Abb. 167).

3D-Modell in 2D-Vektorgrafik tberfiihren

Im nachsten Schritt wird das 3D-Modell des Senders in eine 2D-Vektorgrafik
tberfuhrt. Hierbei kénnen bereits verschiedene Eigenschaften wie Linienstarke
und -farbe, Flllungen usw. zugewiesen werden. Abbildung 168 zeigt eine un-
bearbeitete 2D-Vektorgrafik, die aus dem 3D-Modell erzeugt wurde.
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Abb. 168 Unbearbeitete, aus 3D-Modell erzeugte 2D-Vektorgrafik

2D-Vektorgrafik zur technischen lllustration aufbereiten

Eine aus einem 3D-Modell erzeugte 2D-Vektorgrafik weist mitunter eine
unndtig groBe Anzahl von Knoten auf. Mit Hilfe von Grafikwerkzeugen wie

. Vereinfachen” ist es mdoglich, die Anzahl der Knoten auf ein sinnvolles Maf3
zu reduzieren, ohne dass das Erscheinungsbild der Vektorgrafik negativ beein-
flusst wird. Abbildung 169 zeigt links die unbearbeitete, rechts eine bearbeitete
Version des Senders mit erheblich reduzierter Knotenanzahl.

Abb. 169 Reduzierung von Knoten in der 2D-Vektorgrafik (Bauer)
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Eine weitere Vereinfachung der 2D-Grafiken besteht darin, tiberfllissige Kdrper-
kanten zu entfernen, die einen zu hohen Detaillierungsgrad darstellen und den
Anwender der technischen lllustration dadurch irritieren kdnnten. Abbildung
170 zeigt am Beispiel des Senders einige typische Maglichkeiten.

Abb. 170 Mdglichkeiten zur Reduzierung von Bildinformationen in der 2D-Vektorgrafik (Bauer)

1. Ausschnitt 1 zeigt,
wie ein Pfad (schwarz) einen anderen (rot) Gberlagert. Der iberlagernde
Pfad kann gekiirzt und mit dem darunterliegenden verbunden werden.

2. Ausschnitt 2 zeigt eine ahnliche
Situation wie Ausschnitt 1. Hier missen der Pfad aufgetrennt und Gber-
flussige Pfadteile selektiv geléscht werden.

3. Der Lautstdrkeregler in Ausschnitt 3 verflgt iber
einen unnétig hohen Detaillierungsgrad. Einfaches Léschen der unnéti-
gen Pfade (rot) wiirde jedoch das Erscheinungsbild des Lautstarkereg-



lers entstellen. Daher ist eine Neumodellierung dieses Bauteils vorzu-
ziehen.

Ausschnitt 4 zeigt die Anschlussbuchse fir das
Netzteil. Bei genauer Betrachtung fallt auf, dass die kreisférmige
Offnung nicht wie im Original mittig sitzt. Sie muss neu angeordnet
werden.

Ausschnitt 5 zeigt
eine Reihe von ungenauen, ahnlich verlaufenden Pfaden, die sich
mehrfach tiberlappen. Diese zu optimieren erscheint wenig erfolgver-
sprechend. Die schnellere und elegantere Losung besteht darin, diese
Pfadsegmente durch exakte Kurven zu ersetzen.

Um die technische lllustration klar zu strukturieren und dem Anwender wichtige
Orientierungspunkte zu geben, empfielt es sich, Linienstarken und ausgewahlte
Details anzupassen. Abbildung 171 zeigt verschiedene Mdglichkeiten am
Beispiel.

Abb. 171 Mehrere Linienstarken und Details geben dem Anwender Orientierung (Bauer)

Die Verwendung von zwei
Linienstarken strukturiert die Grafik.
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2.

Der Lautstérkeregler wurde in vereinfachter

Form neu modelliert und passt sich nun hinsichtlich seines Detaillie-
rungsgrades gegentiber Abbildung 170 besser ein.

Die Netzanschlussbuchse steht in diesem
Beispiel im Mittelpunkt. Um dem Anwender wichtige Anhaltspunkte zur
Orientierung zu geben, werden Details wie Beschriftungen, die sich auch
am Original finden, hinzugefgt.

Ein weiterer wichtiger Orientierungspunkt ist
der ON/OFF-Knopf, der gegeniiber Abbildung 170 klarer herausge-
arbeitet ist.

Aktive Bedienelemente miissen dem Anwender ins Auge fallen. Abbildung 172
zeigt, wie im Beispiel die Netzanschlussbuchse hervorgehoben werden kann.

Abb. 172 Hervorhebung aktiver Elemente (Bauer)

1.

Die Kontur der Netzanschlussbuchse wird durch
eine fette Linienstarke hervorgehoben. Fiir die kreisformige Offnung
bietet sich eine invertierte Darstellung an, da hier eine zu fette Linien-
starke zur Unkenntlichkeit flihren konnte.

Bei den im Beispiel nicht aktiven und damit
weniger wichtigen Bedienelementen (Audio-Anschlussbuchse und
Lautstarkeregler) kann die Konturfarbe auf einen Grauton abge-
schwacht werden, um sie in ihrer Wichtigkeit gegeniiber der Netz-
anschlussbuchse weiter zurlickzunehmen.

Im Beispiel liegt lediglich der Sender des Funkkopfhorer-Systems als 3D-Modell
vor. Andere Elemente wie beispielweise der Netzteilstecker miissen von Hand
nachgezeichnet oder aber aus bestehenden Grafikarchiven hinzugezogen
werden (Abb. 173).
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Abb. 173 Fehlende Elemente wie der Netzteilstecker werden ergénzt (Bauer)

Mit der visuell Gbergeordneten Netzanschlussbuchse bzw. den zwei visuell
untergeordneten Elementen besitzt die technische Illustration bereits implizite
Steuerungscodes, die gezielt die Aufmerksamkeit des Anwenders lenken. Mit
den Handen, die Sender bzw. Netzteilstecker halten, der blinkenden griinen
LED sowie dem blauen Bewegungspfeil kommen explizite Steuerungscodes
dazu, die dem Anwender einen genauen Eindruck von Haltung und Koordi-
nation der aktiven Bestandteile vermitteln (Abb. 174). Durch die Steuerungs-
codes erschlieBt sich klar die Handlungsaufforderung , Stecken Sie den Stecker
des Steckernetzteils in den dafir vorgesehenen Anschluss des Senders.”

Abb. 174 Technische lllustration mit impliziten und expliziten Steuerungscodes (Bauer)

Mit Fullungen und Farbverlaufen kann der technischen lllustration ein noch
plastischeres und damit realitatsnaheres Erscheinungsbild verliehen werden. Es
muss jedoch beachtet werden, dass aktive Elemente, die in ihrer visuellen
Wertigkeit zuvor herausgearbeitet wurden, durch eine Farbfiillung gegebenen-
falls wieder an Kontrast und somit an Wertigkeit verlieren (Abb. 175).
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Abb. 175 Fertige technische lllustration mit Farbfillungen und -verlufen (Bauer)

Technische lllustration im gew(inschten Zielformat ausgeben

Im letzten Schritt kann die fertige technische lllustration flir verschiedenste
Anwendungszwecke — Print, Bildschirm, Datenaustausch, Archivierung usw. —
mit den jeweils individuell erforderlichen Eigenschaften ausgegeben werden.
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INTERFACE-DESIGN

INTERFACE-DESIGN

Interaktive Visualisierungen

Am Bildschirm dargestellte Daten, z. B. Maschinen-Messwerte, umfangreiche
Tabellen usw., Ubersteigen haufig die Menge an Information, die der Mensch
kognitiv verarbeiten kann. Eine gelungene Visualisierung bringt diese Daten auf
ein besser fassbares Niveau, sodass aus derselben Datenmenge deutlich mehr
Informationen erfasst, verglichen und in ihrer jeweiligen Bedeutung bewertet
werden konnen. Gegenuber endlos langen Listen mit Zahlenwerten erlaubt es
eine Visualisierung, schnell Vergleiche zu ziehen oder Trends zu erkennen.

Oft bringt eine Visualisierung den Vorteil mit sich, dass auch unbeteiligte,
auBenstehende Personen, die nicht mit der Erhebung der jeweiligen Daten
vertraut sind, die dargestellten Werte interpretieren kénnen. Eine Visuali-
sierung kann somit den Mitteilungswert einer Datenmenge entscheidend
erhdhen.

Visualisierungen sollen also Informationen in einer leicht erfassbaren Form und
einer Uberschaubaren Menge vermitteln. Zugleich sollen sie aber auch den
Zugriff auf groBe Datenpakete gewahrleisten. Statische Visualisierungen
stoBen dabei mitunter schnell an ihren Grenzen. Computergestitzte, inter-
aktive Visualisierung entfalten genau hier ihr groBes Potenzial.

Psychologische und physiologische GroBen

Viele Erkenntnisse aus der Erforschung der Wahrnehmung lassen sich wéhrend
des Entwicklungs- und Gestaltungsprozesses von Interfaces gut beriicksich-
tigen. Alles vorhandene Wissen kann jedoch empirische Studien zur tatsach-
lichen Wahrnehmung und zum tatsdchlichen Verstandnis nicht ersetzen. Nur
praktische Untersuchungen kénnen belegen, ob ein Interface tatsachlich so
funktioniert wie es soll beziehungsweise wie es erwartet wird.

K. Alexander, Kompendium der visuellen Information und Kommunikation, X.media.press,
DOI 10.1007/978-3-642-35450-2_11, © Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2013
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Visuelle Wahrnehmung

Der menschliche Sehsinn ist in erster Linie auf die Wahrnehmung von Verande-
rungen und Bewegungen im dreidimensionalen Raum fokussiert. Beide Para-
meter verlangen gerade auf den nur zweidimensionalen Bildschirmoberflachen
eine gewisse Intensitdt, um nicht Gbersehen zu werden. , Augenblickliche oder
sehr langsame Veranderungen sind schwer nachzuvollziehen und werden teil-
weise Uberhaupt nicht bemerkt. Dieses Change Blindness genannte Phanomen
verdient speziell in Zusammenhang mit Interaktion Beachtung. Veranderungen
in der Darstellung miissen nachvollziehbar sein und auch dann bemerkt
werden, wenn der/die Benutzerlnnen gerade blinzelt.” (KOSARA 2007)

Praattentive Wahrnehmung visueller Informationen

Der menschliche Sehsinn ist in der Lage, bestimmte visuelle Eigenschaften
praattentiv wahrzunehmen. Der Betrachter erkennt sie sofort und ohne seine
Aufmerksamkeit gezielt darauf zu lenken. Merkmale wie Farbe, GroBe und
Form zahlen unter anderem dazu. Diese praattentive Wahrnehmung kann
sinnvoll genutzt werden, um wichtige visuelle Informationen bei einem
Interface hervorzuheben. Doch Vorsicht: sie ist stets auf jeweils ein Merkmal
beschrankt. Eine Kombination verschiedener praattentiv wahrnehmbarer
Merkmale ist nicht mehr praattentiv wahrnehmbar (vgl. HEALEY, BOOTH

& ENNS 1995)

Die folgenden Gegeniiberstellungen in Abbildung 176 zeigen Konstellationen,
von denen jeweils die Merkmale der linken Variante praattentiv wahrge-
nommen werden kénnen, die der rechten nicht.
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Abb. 176 Prdattentive Wahrnehmung (Auspurg nach HEALEY, BOOTH & ENNS 1995)
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Potenzielle zweidimensionale Eigenschaften, die praattentiv wahrgenommen
werden, sind: Linienausrichtung, Lange, Breite, GroBe, Krimmung, Anzahl,
Linienbegrenzung, Uberschneidung, Geschlossenheit (Gestaltgesetz), Farbton,
Intensitat, Flimmern, Bewegungsrichtung, binokularer Glanz, stereoskopische
Tiefe, Anhaltspunkte raumlicher Tiefe, Lichtrichtung. (vgl. HEALEY, BOOTH

& ENNS 1996) .

Einflisse auf die Farbwahrnehmung

Einfliisse auf die Farbwahrnehmung

Die Darstellung von Farben am Bildschirm ist vielen Faktoren unterworfen, die
nicht kontrollierbar sind. Neben der Art und Qualitdt der Monitore Uben auch
das Umgebungslicht und die Farbgestaltung der Umgebung einen Einfluss aus.
Deshalb sollten Farb-Botschaften immer zweifach kodiert werden, beispiels-
weise durch die Kombination von Anordnung-Farbe (Beispiel: Verkehrsampel)
oder durch eine der Kombinationen Form—Farbe, Lage—Farbe bzw. Muster—
Farbe. Um mégliche Verwechslungen zu verhindern, dirfen einzelne Farbtone
in ihrer Wertigkeit nicht zu dicht nebeneinander liegen.

Farbfehlsichtigkeit

Fiir das Farbsehen beim Menschen sind drei verschiedene Arten von Zapfen auf
der Netzhaut des Auges verantwortlich. Sie reagieren jeweils auf Lichtreize
unterschiedlicher Wellenlangenbereiche des sichtbaren Spektrums — langwel-
liges (rot, gelb), mittelwelliges (griin) bzw. kurzweiliges (blau, violett) Licht.
Ungefahr acht Prozent der europdischen Manner und knapp 0,5 Prozent der
Frauen weisen jedoch eine Form von Farbfehlsichtigkeit auf (WOLFMEIER
1999), bei der die Funktion mindestens einer Zapfenart eingeschrankt ist.

Man unterscheidet Rot-Griin-Sehschwéchen (Protanopie und Deuteranopie
sowie die jeweils schwacheren Formen Protanomalie bzw. Deuteranomalie),
bei denen Betroffene Farben im Bereich von Rot iiber Gelb bis Griin verwech-
seln, und Blau-Gelb-Sehschwachen (Tritanopie), bei denen Betroffene Farben
im Bereich von Gelb Uber Griin bis Blau verwechseln (ebd.).

Die folgende Abbildung zeigt das Farbspektrum, wie es Menschen mit
normalem Farbsehvermdgen, Protanopie, Deutranopie sowie Tritanopie wahr-
nehmen.
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Normalsichtig

i
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Abb. 177 Farbspektren bei verschiedenen Formen der Farbfehlsichtigkeit (Auspurg nach WOLFMEIER 1999)

Die Auspragungen der Farbfehlsichtigkeit — und damit die von den betroffenen
Menschen tatsachlich wahrgenommenen Farbspektren — variieren enorm.
Daher gestaltet es sich fiir den Interface-Designer schwierig, solche Farbkombi-
nationen auszuwahlen, die bei allen Formen der Farbfehlsichtigkeit deutlich

unterschieden werden kdnnen. Zwei einfache Richtlinien konnen hierbei helfen
(ebd.):

Ausreichenden Helligkeitskontrast zwischen Farben im Vordergrund und
Farben im Hintergrund herstellen. Deutlich unterscheidbare Farben
sollten sich auch immer in ihrer Helligkeit unterscheiden.

Helle Farbtone aus dem mittleren Spektrum (z. B. helle Gelb- oder
Griintdne) mit dunklen Farbtonen der duBeren Bereiche (z. B. dunkle
Blau- bzw. Rottdne) kombinieren und umgekehrte Kombinationen (z. B.
helles Blau mit dunklem Gelb) vermeiden.
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11.3 Methoden der interaktiven Visualisierung

Definition

Eine Visualisierungsmethode ist eine systematische, regelbasierte, eigenstan-
dige, dauerhafte und grafische Reprasentation, welche Informationen auf eine
Weise veranschaulicht, die dem Gewinnen von Erkenntnissen dienlich ist, ein
ausfiihrliches Verstandnis entwickelt oder Erfahrungen kommuniziert (vgl.
LENGLER & EPPLER 2007).

Blick in die Geschichte

Die kanadischen Wissenschaftler FRIENDLY und DENIS haben historische
Meilensteine der Visualisierungsmethoden erforscht. In , Milestones in the
History of Thematic Cartography, Statistical Graphics and Data Visualization”
stellen sie die Entstehung neuer Visualisierungsmethoden anhand der jeweils
altesten belegten Anwendungsbeispiele chronologisch nach.

Die Darstellung in Abbildung 178 stammt aus dem 10. Jahrhundert n. Chr. und
ist damit eine der altesten bekannten Visualisierungen quantitativer Informa-
tionen. lhr unbekannter Verfasser stellt seine Beobachtung der Zenitpositionen
von Himmelskérpern — der Sonne, des Mondes und verschiedener Planeten —
iber den Lauf eines Jahres grafisch dar (vgl. FRIENDLY 2007: 18 f.).
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Abb. 178 Visualisierung quantitativer Informationen aus dem 10. Jh. (FRIENDLY 2007: 19)
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Periodensystem der Visualisierungsmethoden

In der heutigen Zeit ist eine Vielzahl an Visualisierungsmethoden bekannt. Die
Wissenschaftler LENGLER und EPPLER von der Universita della Svizzera italiana
in Lugano haben ein , Periodensystem der Visualisierungsmethoden” entwi-
ckelt. Sie wenden damit ein Visualisierungsprinzip, das vom Periodensystem der
chemischen Elemente bekannt ist, auf den Bereich der Visualisierungsme-
thoden an.

Aus etwa 160 Visualisierungsmethoden der Bereiche Problemldsung, Lernen
und Management stellten Lengler und Eppler eine Auswahl von 100 Methoden
mit Fokus auf Anwendungsmadglichkeiten im Bereich des Managements
zusammen. Hierbei gingen sie u. a. nach fiinf Kriterien vor:

1.
2.

Die Methode muss in all ihren Schritten vollstandig dokumentiert sein.

Die Methode muss bereits in einem wirklichkeitsnahen Zusammenhang
angewendet worden sein, bevorzugt in einem organisatorischen
Kontext.

Die Methode muss dazu geeignet sein, wissensintensive und komplexe
Sachverhalte zu reprasentieren.

Die Methode muss auch von Nicht-Experten angewendet werden
kénnen.

Die Methode muss bereits auf die ein oder andere Weise evaluiert

worden sein, sich also bereits in passenden Kontexten bewahrt haben.
(vgl. LENGLER & EPPLER 2007)
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A PERIODIC TABLE OF VISUALIZATION METHODS
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Abb. 179 Periodensystem der Visualisierungsmethoden nach LENGLER & EPPLER (2007)

Im Periodensystem der Visualisierungsmethoden stehen sechs verschiedene
Farbtone fir die Visualisierung von Daten, Informationen, Konzepten, Stra-
tegien, Metaphern oder Zusammenhangen. Blaue Buchstaben kennzeichnen
die Visualisierung von Prozessen, schwarze Buchstaben die Visualisierung von
Strukturen; weitere Zeichen und Symbole geben zusétzliche Informationen.

Beispiel: , Tubemap”

Um durch Visualisierungen erfolgreich Informationen und Wissen zu vermitteln,
ist es stets notwendig, kulturelle und soziale Merkmale der Zielgruppe zu
beachten. Es gibt aber auch Visualisierungsmethoden, die weltweit, d. h. in
verschiedensten kulturellen und sozialen Kreisen, verstanden werden. Ein
solches Beispiel ist die Tubemap.

1931 entwarf der pensionierte Konstruktionszeichner Harry Beck die erste
Tubemap und entwickelte damit eine neuartige Methode, den Liniennetzplan
des London Underground Transportation Systems darzustellen. Er verzichtete
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darauf, die genaue geografische Lage der U-Bahn-Stationen abzubilden und
konzentrierte sich stattdessen auf eine Darstellung, die gut Uberschaubar die
vorrangigen Interessen der Fahrgaste bedient:

die Darstellung der U-Bahn-Stationen in der richtigen Reihenfolge

die Hervorhebung von Knotenpunkten

die Wahl der richtigen U-Bahn-Linie in Abhdngigkeit von Standort und
Ziel

die Planbarkeit der Reiseroute, also Abfahrts- und Zielstation,
Umsteigen

S N
) e::;..-_/......ﬁ_ e

MAYOR OF LONDON B feove oo 7237 1234 Transport for London @
Abb. 180 Tube Map der London Underground (TRANSPORT FOR LONDON 2010)

Harry Becks geniale Idee der raumlich verzerrten Plane hat sich weltweit durch-
gesetzt.
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11.4 Herangehensweisen

Ebenenmodell nach Garrett

Der Entwicklungsprozess von Websites und multimedialen Anwendungen |3sst
sich nach GARRETT (2002: 22 ff.) in einem Ebenenmodell beschreiben. Dieses
gibt hilfreiche Anhaltspunkte zur Strukturierung medienbasierter Projekte. Es ist
ein Gerist, an dem sich Gestalter orientieren kénnen. Die Aufschliisselung des
Ebenenmodells ist in einer Begrifflichkeit gehalten, die sich auch auf die Ldsung
von Aufgaben (bertragen lasst, die zu Beginn noch einen ungewissen Ausgang
haben. Die abgebildete Variante (Abb. 181) benennt die Entwicklungsschritte
von unten nach oben in allgemeiner Form. Fiir speziellere Aufgaben existieren
auch differenziertere Varianten.

Concrete
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Abb. 181 Ebenenmodell nach GARRETT (2002: 24)

Die Entwicklung beginnt abstrakt und wird von Ebene zu Ebene immer kon-
kreter. Die Erarbeitung erfolgt von unten nach oben. Dabei ergibt sich ein flie-
Bender Ubergang von der Konzeption zur Komplettierung. Der Nutzer nimmt
das Ergebnis gegenldufig, also von oben nach unten wahr. So unterstiitzt das
Modell den Blick aus zwei Perspektiven.
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Aus der Sicht des Entwicklungsprozesses konnen die finf Ebenen wie folgt
aufgeschliisselt werden:

Mit der Strategie beginnt alles. Was soll erreicht werden? Was méchten die
Nutzer?

Der Spielraum wandelt die Strategie in Anforderungen um. Welche Features
wird die Anwendung beinhalten miissen?

Die Struktur gibt dem Spielraum eine Kontur. Wie werden die Bestandteile der
Anwendung zusammenpassen?

Das Gerlist macht die Struktur konkret. Welche Bestandteile ermdglichen den
Nutzern Zugriff?

Die Oberflache vereint alle visuellen Aspekte. Wie wird die fertige Anwendung
aussehen?

Entscheidungen in der einen Ebene haben Einfluss auf Wahimdglichkeiten der
daruberliegenden Ebenen. Wechselwirkungen zwischen den einzelnen Ebenen
missen, wie in Abbildung 182 dargestellt, individuell berlicksichtigt werden
(vgl. GARRETT 2002: 25 f.).

O)

Abb. 182 Wechselwirkungen zwischen den finf Ebenen (GARRETT 2002: 26)

Die Orientierung an den gestaffelten Ebenen hilft, das Ziel im Auge zu behalten.
Der wichtigste Ansatz besteht darin, sich von Beginn an auf die spateren Nutzer
zu beziehen. Je besser die potenzielle Nutzergruppe bekannt ist, desto besser
kdnnen deren Bediirfnisse und Fahigkeiten in allen Entwicklungsphasen
beriicksichtigt werden.



INTERFACE-DESIGN

Aktionsstufenmodell nach Norman

Die , Seven Stages of Action” (Aktionsstufen) nach NORMAN beschreiben,
welche Schritte ein Mensch durchlduft, wenn er eine Handlung ausiibt. Die
sieben Einzelschritte bis zum Erreichen eines Handlungszieles bzw. bis zur
L6sung eines Problems bilden einen ,Action Cycle” (Aktionszyklus). Normans
Modell (2008: 45 ff.) stellt eine Richtschnur dar, die auch auf softwarebasierte
Aufgaben angewendet werden kann. Dabei hilft es vor allem, sich in die nahe-
liegenden Handlungsschritte des Anwenders hinein zu versetzen, um eine
ganzheitlichere Sicht zu erlangen.

Ziel formulieren = Ziel, das erreicht werden soll
Handlungsbereitschaft herstellen = Intention, das Ziel zu erreichen
Aktionsfolge ermitteln = alle Schritte, die dazu getan werden mussen
Praktische Ausflihrung der Aktion = Umsetzung auf physischer Ebene
Veranderungen wahrnehmen = Was hat die Aktion bewirkt?
Ergebnis interpretieren = Ist die Aktion erwartungsgemal verlaufen?

Vergleich mit dem urspriinglichen Anspruch = Priifen, ob das Ziel
erreicht wurde. (NORMAN 2008: 47 f.)

AuBer Stufe 4 verlaufen alle (ibrigen Schritte auf mentaler Ebene.

No Uk wN =

Kriterien und Prinzipien der Software-Ergonomie

Die Software-Ergonomie gibt allgemeingiltige Empfehlungen fir die meisten
Aspekte der Gestaltung von Bedienoberflachen am Bildschirm. Unabhangig
vom Einzelfall werden Ratschlage fir den grundlegenden Aufbau einer Bedien-
oberflache gegeben.

Wie sollten die einzelnen Elemente auf dem Bildschirm angeordnet
werden?

Welche Losungsmaglichkeiten gibt es flir die Gestaltung von Meni-
eintragen?

Was sind die Vor- und Nachteile einzelner Lésungen?

Diese und viele weitere Fragen werden mit einem tragfahigen Gerlst beant-
wortet. Der folgende Abschnitt betrachtet einige grundlegende Gesichtspunkte
der Software-Ergonomie.

Definierte Abstinde

Abstande sichern WeiBraum zwischen Schaltflachen und anderen benach-
barten Objekten. Die Einhaltung definierter Abstande fihrt zudem zu einem
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einheitlichen Erscheinungsbild. In Verbindung zu dem in Abbildung 183

gezeigten Dialogfenster steht eine Regel fiir Dialogtexte: mdglichst kurz, aber
gut verstandlich

B B 1 A

1A ! : '
Thls is where the text goes. Be sure lu
ﬁ USB I.IJOI'dlﬂg that makes sense to the

cancer) (o )
| A
- : . A
A = 13 white pixels =
B = 23 white pixels
Abb. 183 Definierte Abstande in einem Dialogfenster (APPLE COMPUTER, INC. 1995: 197)
Gestaltung von Optionsfenstern
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Abb. 184 Unibersichtliches (links) und gut geordnetes (rechts) Optionsfenster (Screenshots: Auspurg)

Abbildung 184 zeigt links ein recht uniibersichtliches Optionsfenster, bei dem
die Einstellfelder schwer nachvollziehbar und, obwohl ausreichend Platz
vorhanden ware, eng angeordnet worden sind. DemgegenUber wirkt das
Fenster in der Abbildung rechts aufgerdumt und gut Uberschaubar. Die Regeln
der Software-Ergonomie wurden dort richtig angewendet. Dazu gehort:
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horizontale und vertikale Ordnung
Rasterflachen in sich stimmig halten

Kombination ahnlicher Parameter

Rasterflachen nochmals untergliedern

nicht zu viele Blocke pro Fenster

Beschriftungen sauber zuordnen

Ausklappmentis kennzeichnen

Sinneinheiten dezent umrahmen und mit einem Oberbegriff versehen

gleichbleibende Position und Reihenfolge in dhnlichen Fenstern
anstreben

Markantere Rahmen als flir parametrische Einstellfelder benutzen
3D-Effekt verstarkt die Erkennbarkeit als ,zu driickende Taste”

GroBe von Schaltflachen

Aus dem Fitts'schen Gesetz, einem Modell zur Beschreibung des psychomoto-
rischen Verhaltens, lasst sich die Zeit vorhersagen, die fiir eine schnelle
Bewegung zu einem bestimmten Ziel in Abhdngigkeit von Entfernung und
GroBe des Ziels bendtigt wird. Daraus lasst sich eine einfache Regel zur GroBe
von Schaltflachen ableiten: GroBere Schaltflachen lassen sich besser treffen als
kleinere, und je naher Schaltflachen einer Gruppe angeordnet sind, umso
schneller kann eine davon ausgewahlt werden. Allerdings heit nahe dabei
nicht zwangslaufig eng! Abbildung 185 zeigt den Vergleich der Zielsicherheit,
mit der ein vierjahriges Kind einen Zielpunkt von 16 bzw. 64 Pixel Gr6Be aus
einer Entfernung von 256 Pixel mit dem Mauszeiger treffen kann. (HOURCADE
et al. 2004: 378)

=

Abb. 185 Treffsicherheit von Schaltflachen (HOURCADE et al. 2004: 378)
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Bezeichnung von Schaltflachen

Fur haufig vorkommende, allgemeing(ltige Schaltflachen sollten gewisse
Konventionen der Bezeichnung und Funktionsweise eingehalten werden, z. B.:

Schaltflache Bezeichnung Bedeutung

oK fiihrt Anderungen aus und
schlieBt das Fenster

Abbrechen fithrt keine Anderungen aus
und schlieBt das Fenster

Anwenden/Ubernehmen fiihrt Anderungen aus;
ausgewdhlte Parameter
werden (ibernommen

Hilfe 6ffnet die Online-Hilfe in einem
Hiffe Teilbereich des Bildschirms

I

=3 =

g o

sl 8] |R
a| |8

Tabelle 15 Bezeichnung und Funktionsweise von Schaltflachen (Auspurg)

Prinzipien der Icon-Gestaltung

Die Gestaltung von Icons kann verschiedene Prinzipien reprasentieren:

Prinzip Bedeutung Beispiel
Objekt bildliche Reprasentation eines T
Objektes, ()
z. B. Festplatte —
Aktion bildliche Reprasentation einer
Handlung,
z. B. Versenden
Werkzeug Reprasentation einer Aktion, N
z. B. Ausschneiden 2
O
Analogie bildliche Reprdsentation eines g,
Prinzips, N
z. B. VergréBern N\
Symbol allgemein verstandliche
Bedeutung,
z. B. Kreuz fur ,nein”/,nicht”
Buchstabe Uibertragene Bedeutung,

z. B. i fiir Information

Tabelle 16 Prinzipien der Icon-Gestaltung (Auspurg)
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115 Benutzer-Interface gestern, heute und morgen

Aufgaben des Benutzer-Interface

Make the interface go away — mit dieser Forderung nach einem méglichst
transparenten Interface unterstreichen ASMUS und STEPHAN in , Wissens-
design — mit neuen Medien Wissen gestalten”, dass es bei der Gestaltung von
Interfaces nicht darum gehe, das Verhdltnis Mensch-Maschine zu optimieren,
sondern viel mehr das Verhéltnis des Menschen zu einer Aufgabe. (ASMUS

& STEPHAN 2000)

SchlieBlich ist es eine Aufgabe, die die Verbindung zwischen einer Person und
einer Maschine herstellt. Das Interface, die Schnittstelle zwischen Mensch und
Maschine, soll die Erfiillung der Aufgabe in einen Idsbaren, steuerbaren und
effizienten Prozess Uberfiihren. Dabei soll es sich aber nicht als zusatzliche
Hirde erweise. Im Idealfall sollte es —im Sinne eines Werkzeugs — so sehr mit
dem Anwender verschmelzen, dass dieser eine Aufgabe erfiillen kann, ohne
zusatzlich dber die Verwendung des daftir benétigten Werkzeugs nachdenken

ZU missen.

Dass dieses Verschmelzen ein recht mihsamer Prozess war und ist, zeigen
beispielhaft die beiden folgenden Abbildungen aus der Bedienungsanleitung
des ersten Apple Macintosh von 1984. Sie visualisieren das Scrollen am Bild-
schirm sowie das Finden von Programmen und Dateien mit dem Finder — heute
kaum noch erklarungsbedirftige Handlungen.

I

il

ll

Abb. 186 Scrollen und Dateien finden — 1984 noch erklarungsbedurftig (unbekannt)
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Entwicklung des grafischen Computer-Interface

Die Anwendung von Computern war lange Zeit Experten vorbehalten, die sie
mittels Kommandozeilen bedienen konnten. Die heute bekannten grafischen
Interfaces von Computer-Betriebssystemen und Software-Anwendungen sind
das Ergebnis der Abkehr von der Bedienung per Kommandozeilen. Beginnend
mit der Erfindung der Computer-Maus, mit deren Hilfe jeder Punkt auf einem
Bildschirm gezielt angesteuert werden kann, wurde das bis heute vorherr-
schende Bedienkonzept fiir stationdre Computer entwickelt: WIMP. Es ist durch
Windows (Fenster), Icons (Symbole), Menus (Mentis) und Pointer (Zeiger)
gekennzeichnet. Durch die stetige Verbesserung der grafischen Benutzerober-
flachen, auch GUI (engl.: graphical user interface) genannt, sind Computer der
Allgemeinheit zuganglich gemacht worden.

Desktop-Metapher

Die im XEROX PARC entwickelte Desktop-Metapher hat den Computer fir den
allgemeinen Gebrauch im Biiroalltag zuganglich gemacht. Uber den XEROX
Star und den Apple Lisa entstand 1984 mit dem Apple Macintosh der erste
Computer mit einer grafischen Benutzeroberflache, der auch ein wirtschaft-
licher Erfolg wurde. Die Metaphorik des Schreibtisches tibertrdgt Gegenstande,
die dem Anwender aus der realen Welt vertraut sind, auf den Computer. Auf
diese Weise wird ein Grundverstandnis fur die Elemente der grafischen Benut-
zeroberflache hergestellt, und sie missen nicht grundsatzlich neu erklart bzw.
neu erlernt werden. Fiir abstrakte Vorgange ist das eine praktische Lésung. Der
Computer wird Schritt fiir Schritt ein Bestandteil des Schreibtisches. Fiir die
Arbeit mit Texten, Grafiken, Diagrammen und Fotos ist die Desktop-Metapher
angemessen, doch seit dem Einzug multimedialer Mdglichkeiten in den
Computeralltag st6Bt sie immer wieder an ihre Grenzen. Multimediale Funk-
tionen erfordern andere Metaphern und Visualisierungen. Zudem ist der
Computer langst nicht mehr an den Schreibtisch gebunden, und so pragen
heute u. a. auch mobile Gerate neue Trends der Benutzerfiihrung.



INTERFACE-DESIGN

TSN g4 & 4.
' 77

/7 S0y
w_—
v

-‘.“—-- 7

-

Abb. 187 Bekannte und neue Metapher fiir GUIs: Desktop und Blicherregal (Auspurg)

Multimedia-Interface

Multimediale Anwendungen verbinden Text, Foto, Grafik, Ton, Animation und
Film auf einer gemeinsamen Plattform. Das Interface fir solche Anwendungen
dient — ob als Lernmedium, zur Unterhaltung oder als Mischung aus beidem
(Edutainment) — der Realisierung von Interaktionsméglichkeiten. Der Multi-
media-Anwender soll seinen Mediengebrauch weitgehend eigenstandig
steuern kénnen.

Ehe er sich multimedialen Inhalten widmen kann, muss er erst lernen, mit dem
Interface umzugehen. Das Interface ist integraler Bestandteil der Programm-
oberflache — der BUihne, auf der die sichtbaren Inhalte prasentiert werden. Je
einfacher es zu bedienen ist und je konsistenter es (iber die gesamte Anwen-
dung hinweg eingesetzt wird, desto angenehmer gestaltet sich deren Nutzung.
Der Anwender kann sich besser auf die Inhalte konzentieren und , blattert”,
ohne groB darliber nachdenken zu miissen.
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Nach WEISS ist ein Interface fiir eine Multimedia-Anwendung aus vier grund-
satzlichen Bestandteilen aufgebaut (PASSIG & LEVIN 2001: 241, nach WEISS):

Es bestimmt die Art und Weise, auf die der Anwender die Informationen wahr-
nehmen kann.

Es bestimmt die Mdglichkeiten der Kommunikation zwischen System und
Anwender sowie zwischen Anwender und System.

Es bestimmt, auf welchen Wegen sich der Anwender von einem Informations-
bereich zu einem anderen bewegen kann.

Es bestimmt die Mdglichkeiten, wie der Anwender verschiedene Aktivitdten
steuern kann, vor allem Uber Icons und Programmfenster.

Nachbildung analoger Interfaces

Besonders augenscheinlich sind Nachbildungen von analogen Interfaces bei
Mischpulten, die in Software-Anwendungen zur Audio-Produktion Ubertragen
wurden. Sie bilden die Bedienoberfldche ihrer Vorbilder aus dem Produktions-
studio identisch ab: Schieberegler sind Schieberegler, Aussteuerungsanzeigen
verhalten sich wie Aussteuerungsanzeigen usw. Der fachlich versierte Anwen-
der kann durch diese Ubertragung direkt an sein Wissen aus der analogen Welt
ankntipfen. Er muss die Bedienung nicht neu erlernen; es ist sofort eine Orien-
tierung da. Selbst ausschlieBlich als Software entwickelte Mischpulte nehmen
Bezug auf analoge Vorbilder.

BT

Abb. 188 Dem Moog-Synthesizer nachempfundenes Computer-Interface (Screenshot: Hofmann)
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Bedienung von Automaten im 6ffentlichen Raum

Automaten im 6ffentlichen Raum sind spezialisiert auf die Ausgabe eines infor-
mellen Produktes — z. B. einer Fahrkarte — oder einen Produktes als Ergebnis
einer Wahl aus mehreren Angeboten; Kaffee schwarz, Kaffee mit Milch
und/oder Zucker. Abgesehen von Geldautomaten ziehen alle Bargeld, eine
Wertmarke oder eine Karte mit Zahlfunktion ein. Automaten sind Mittler von
Geschaftsvorgangen. Haufig ersetzen sie ein menschliches Gegentiber.

Abb. 189 Automaten im 6ffentlichen Raum (Gelsdorf)

Viele éffentlich zugangliche Automaten werden tagtaglich von Nutzern
bedient, die diese zum ersten Mal benutzen. Diese Erstnutzer missen, ebenso
wie erfahrene Nutzer, das Gerdt sofort und problemlos bedienen kdnnen. Die
dabei ablaufenden Prozeduren sind an sich sehr (iberschaubar, lassen sich gut
analysieren und in eine entsprechende intuitive Benutzerfiihrung umsetzen.
Diese sollte nach folgenden Grundsatzen gestaltet sein:

Aufgabenangemessenheit,
Selbstbeschreibungsfahigkeit,
Steuerbarkeit,
Erwartungskonformitdt und
Fehlerrobustheit bzw. -toleranz.

Interfaces zur Steuerung komplexer Prozesse

Prozesse in der industriellen Produktion werden zunehmend Uber Bildschirme
gesteuert und tiberwacht, ob CNC-Frase, SchweiBautomat, Abkantmaschine
usw. Hier werden Bearbeitungsvorgange im Vorfeld vollstandig eingegeben,
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die in exakter mehrfacher Wiederholung ausgeflihrt und meist auch gespeichert
werden kénnen. Diese Art von Interface wird nicht standig Uberwacht.

hesd

x @

Abb. 190 Interface zur Steuerung komplexer Prozesse, Ausschnitt (JAMIESON 2007: 902)
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An anderer Stelle bilden mehrere Bildschirme die Schnittstelle der Visualisie-
rung von Teilprozessen, die entweder entfernt oder in geschlossenen Systemen
stattfinden. Der Dispatcher der Verkehrsbetriebe iberwacht StraBenbahnen
und Busse an mehreren Bildschirmen, ebenso wie der Braumeister die Vor-
gange in den Braukesseln. Solche oft sehr informationslastigen Interfaces
werden auch als , ecological” (6kologisch) bezeichnet, da sie einen komplexen
Vorgang in Echtzeit in seiner Gesamtheit abbilden kénnen.

Empfehlungen zum Interface-Design

Acht Goldene Regeln des Interface-Designs

SHNEIDERMAN & PLAISANT (2005: 74 f.) stellten acht Goldene Regeln fir das
Interface-Design auf:

1. Handlungsschritte, Terminologie, Mentis, Layout,
Farbe, Schrift usw. sollten in &hnlichen Anwendungssituationen
konsistent gestaltet sein.

2. Bediirfnisse verschiedener
Anwender sollten hinsichtlich der Gestaltung von Inhalten berticksich-
tigt werden, z. B. Erklarungen fiir Anfanger oder Abktirzungen fiir
Fortgeschrittene

3. Fir jede Aktion des Anwenders
sollte in Abhangigkeit ihrer Haufigkeit und Wertigkeit eine
angemessene Riickmeldung gegeben werden.

4, sollten Handlungsschritte in Anfang,
Mitte und Ende gliedern
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5. Das Interface sollte ernsthafte Fehler méglichst nicht
zulassen; sofern der Anwender doch einen Fehler macht, sollten
konstruktive Meldungen Hinweise zur Fehlerbehebung geben

6. das ermutigt den Anwender
und erméglich somit exploratives Handeln

7. Die Interaktion mit dem Interface
sollte dem Anwender stets das gute Gefiihl geben, die Kontrolle Gber
das Interface, »alles im Griff« zu haben.

8. Das Interface sollte durch Einfachheit und
Ubersichtlichkeit die Kapazitat des menschlichen Kurzzeitgedachtnisses
(ca. sieben Informationseinheiten) unterstiitzen.

Diese acht Goldenen Regeln erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit,
kénnen aber als Leitfaden flir das Interface-Design dienen, indem sie fiir den
jeweiligen Anwendungsfall interpretiert, verfeinert oder erweitert werden
(ebd.).

Interface-Design fiir Kinder

Die Gestaltung eines Interface fiir Kinder ist stark visuell orientiert. Komplexitat
muss reduziert werden, um das Interface beherrschbar zu machen. Das Auto-
renteam CHIASSON und GUTWIN hat in dem Beitrag , Design Principles for
Children’s Technology” (2005) begonnen, die bislang gewonnenen Erkennt-
nisse und Ergebnisse zusammenzufassen und zu kategorisieren. Die folgende
Liste enthalt eine Auswahl von Design-Prinzipien, die an die Gestalter von Inter-
faces fiir Kinder gerichtet sind:

inhaltsbezogene Metaphern erleichtern auf der Oberfléche zu
navigieren

Wahl der Metaphern bzw. Icons an die altersgemaBe Erfahrungswelt
anpassen

Instruktionen sollen leicht verstandlich und gut erinnerbar sein
Instruktionen missen den individuellen Fahigkeiten angemessen
gestaltet sein

Indikatoren fur den aktuellen Systemstatus anbieten; aktive Eingabeauf-
forderungen

Mausaktionen so einfach wie méglich halten; Doppelklick und Ziehen
vermeiden

Riickmeldungen auf Aktionen sollen unmittelbar erfolgen und deutlich
sein
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Markierungen bereits besuchter Seiten, Links usw. dienen als Erinne-
rungssttze

Technologie so einsetzen, dass Interaktionen aktiv kontrolliert werden
kénnen

Strukturen schaffen, welche die Motivation erhalten — positives
Feedback (vgl. CHIASSON & GUTWIN 2005)

Interface-Design flir Senioren

Heutige jingere Generationen wachsen in einer sehr technisierten Gesellschaft
heran. Wie technische Gerate und ihre Interfaces zu bedienen sind, lernen sie
von klein auf. Bei den heute alteren Generationen ist bzw. war dies nicht der
Fall. Sie haben daher im Umgang mit Technik oftmals viel weniger Erfahrung,
auf die sie sich stiitzen kdnnen. Doch auch bei Senioren hélt die Technologie in
vielen Lebensbereichen Einzug, z. B. Kommunikation, Heimelektronik und
Gesundheit. Somit werden auch altere Menschen mehr und mehr Nutzer von
Technik, die sie einfach und sicher bedienen kénnen mochten bzw. missen.

Der erfolgreiche Umgang mit technischen Geraten und deren Interfaces wird
auBerdem durch den menschlichen Alterungsprozess und damit verbundenen
physischen, mentalen und kognitiven Einschrankungen beeinflusst. Es ist
bekannt, dass das Sehen, der Horsinn, psychomotorische Fahigkeiten, die
Aufmerksamkeitsfahigkeit und die Gedachtnisleistung im Alter nachlassen
konnen (vgl. ZHAO 2001). Dabei handelt es sich aber um genau jene Fahig-
keiten, die im Umgang z. B. mit Computern erforderlich sind.

Inwieweit bestimmte Fahigkeiten im Alter nachlassen und auf welche Art und
Weise, ist von Mensch zu Mensch sehr unterschiedlich. Dies wiederum stellt ein
enormes Problem fir Interface-Designer dar, da es bei élteren Menschen keinen
Ltypischen Anwender” gibt, sondern individuelle Voraussetzungen und Erfor-
dernisse sehr unterschiedlich sein konnen. Es existiert bereits eine Reihe an
Erkenntnissen zum den unterschiedlichen Aspekten des Interface-Designs
speziell fur altere Menschen. Die folgende Auswahl an Gestaltungsrichtlinien ist
fur Senioren besonders relevant (vgl. BROWNE 2000):

aquivalente (Text-)Alternativen fir fir akustische und visuelle Inhalte
anbieten

sicherstellen, dass Texte und Grafiken auch ohne Farbinformationen
verstandlich sind; alternative Hinweise geben

Informationen zum Kontext und zur Orientierung bereitstellen

klare Navigationsmechanismen bereitstellen

groBflachigen WeiBraum und kleine Textblocke benutzen
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groBere Grafiken und groBere klickbare Schaltflachen bereitstellen
ausreichend Kontrast zwischen Vorder- und Hintergrund herstellen
blinkende Bilder und Animationen minimieren

mindestens 12 Punkt SchriftgréBe verwendenden und zu viele ver-
schiedene Schriftarten vermeiden
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12 ANTWORTEN EROFFNEN NEUE FRAGEN

,Kompendium der visuellen Information und Kommunikation” représentiert
trotz seines groBen Umfangs nicht alle Teilgebiete und Aspekte der visuellen
Wissenskommunikation.

Der Bereich der logischen Bilder wurde aus den Betrachtungen des Buches
ausgegrenzt. Er umfasst Schemata, Diagramme, Plane und Karten, welche
durch ihre ,konsonantische” grafische Stilistik eine scharf abgegrenzte Gruppe
von Abbildungen bilden. Unter , konsonantisch” bezeichnet man die Reduktion
der Darstellungscodes auf Linien und Fldchen, deren Farbigkeit stets codiert,
nie der Natur entlehnt eingesetzt wird. Es gibt verschiedene Griinde die
logischen Bilder aus dieser Veréffentlichung auszuklammern. Der wichtigste
Grund besteht darin, dass ein formales Kriterium — die Konsonantik — Teilbe-
reiche verbindet, die nicht fiir alle Leser relevant sind. Ingenieure, Redakteure,
Journalisten, Fachkrafte fiir PR und Marketing, Mediengestalter und Lehrer,
welche die Zielgruppe dieses Buches darstellen, haben mit dem Erstellen von
Planen und Karten meist wenig zu tun. Das Gebiet der Orientierungssysteme,
Plédne und Karten wird auch in Zukunft eine Domane der Designer bleiben, da
sehr viel Erfahrung und Wissen um Konventionalisierungen bendtigt wird, um
hier verantwortungsvoll zu wirken.

Dem Gebiet der Diagramme widmen sich bereits viele Veréffentlichungen, so
dass man in dieser Publikation guten Gewissens darauf verzichten kann.

Das Reich der Schemata ist in Wissenschaft, Wirtschaft und Technik so groB3
und differenziert, dass es keine gemeinsame Zielgruppe besitzt, sondern den
jeweiligen Spezialisten vorbehalten bleibt. Gleichwohl liegt hier noch ein inter-
essantes Forschungsgebiet brach, das den Umfang dieses Buches sprengen
wiirde.

Das Gebiet der , Infografik” ist so umfanglich, dass zwei ganz wesentliche
Dimensionen des heutigen Informationsdesigns ausgeklammert wurden: die
Zeit und die Bewegung. Der Grund dafir liegt in der zweidimensionalen Prasen-
tationsform Buch. Um anschaulich und exakt zu bleiben, missen Zeit und
Bewegung in einem daflr geeigneten Medium reprasentiert werden. Auch hier
besteht Bedarf fiir eine neue Verdffentlichung.

K. Alexander, Kompendium der visuellen Information und Kommunikation, X.media.press,
DOI 10.1007/978-3-642-35450-2 12, © Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2013
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Zum Schluss soll auf etwas hingewiesen werden, das einen Ausblick auf die
zukUnftige Bedeutung des Bildes und besonders der ,, Infografik” gestattet.
Bis auf vorbereitende Handskizzen wurden im Buch ausschlieBlich Computer-
grafiken prasentiert. Obgleich die Tatsache, dass der Computer das Hauptar-
beitsinstrument des Wissensdokumentaristen darstellt, auf den ersten Blick als
Allgemeinplatz gelten konnte, ist diese computergestiitzte Herstellungsweise
der Grafiken doch von entwicklungsgeschichtlicher Bedeutung. , Demnach
ware dies der Unterschied zwischen traditionellen und technischen Bildern: die
ersten sind Anschauungen von Gegenstanden, die zweiten Komputationen von
Begriffen.” (FLUSSER 1996: 14)

Im Bereich der visuellen Wissenskommunikation vollzieht sich deutlich der
Ubergang vom traditionellen, imagindren Bild zu den , technischen Bildern”
(ebenda), die das Kommunikationsmittel der Zukunft darstellen werden.
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