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Vorwort

Was war Thr erstes Apple-Produkt? War es ein iPhone? Ein
iPod? Ein iMac? Oder konnen Sie sogar von sich behaupten,
einen Mac Plus oder SE Thr Eigen genannt zu haben? Wenn
ich jemandem von diesem Buch erzihlt habe, dann schwelgten
meine Gesprichspartner spitestens beim zweiten Satz immer in
der Vergangenheit. Damals, als sie sich mithsam den ersten Mac
zusammengespart hatten und stolz ihren Freunden présentier-
ten. Damals, das war meistens in den 1980ern, als der Mac noch
nicht so bekannt, aber vor allem bei den Kreativen sehr beliebt
war. Damals, nachdem Steve Jobs den ersten Mac aus einer
Tasche holte und dieser die Anwesenden mit einem gespro-
chenen ,Hello, World!“ empfing. Doch die Geschichte Apples
hat schon viel frither begonnen, denn das Unternehmen gibt es
seit 1976. Es ist die Geschichte eines Computerherstellers, einer
Softwareentwicklungsschmiede, eines Musikrevolutiondrs und
eines Mobilfunkunternehmens.

Diese Geschichte wurde von vielen Menschen geprigt,
vor allem aber von Steve Jobs. Doch er allein ist nicht Apple
und Apple ist nicht nur Steve Jobs. Deshalb dreht sich dieses
Buch um alle Aspekte, um alle Details und alle Produkte und
Mitarbeiter des in Cupertino, Kalifornien (USA), ansissigen
Unternehmens. Es ist die Geschichte Apples, einer Firma, die
nunmehr schon iiber 35 Jahre alt ist. Es ist die Geschichte einer
Fangemeinde, die mehr ist als eine reine Konsumentengruppe.
Und es ist die Geschichte eines beispiellosen Untergangs und
der Wiederauferstehung einer Firma, die ihre Kunden zu ,,Fan-
boys“ gemacht hat und deren Kunden sich mit den Produkten
schmiicken und sich mit ihnen auch weitgehend identifizieren.

Mein erster Mac war gar keiner, zumindest war mir das
1992 noch nicht bewusst, als ich zum ersten Mal vor diesem
wunderschénen NeXT Cube stand. Er ist nicht Teil von Apples
Geschichte, und doch hat er diese mafigeblich beeinflusst. Er
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war mein Arbeitsplatz, spéter erganzt durch einen Intel-NeXT
mit OPENSTEP. Apple war fiir meinen Bekanntenkreis, fiir den
wir eine eigene deutsche NeXT-Zeitschrift im kleinen Stil pro-
duzierten, kein Thema, denn wir hatten Steve Jobs erst einige
Jahre nach seiner (ersten) Apple-Zeit entdeckt. Und dennoch
waren wir seinem Charisma, seiner Chuzpe, seinen Visionen
und seinen Produkten schnell verfallen. So konnten wir NeXT-
Nutzer 1992 bereits auf einem System arbeiten, von dem heute
noch viele Details in Mac OS X zu finden ist. Als Steve Jobs
NeXT schliellich an Apple verkaufte, war uns ,NeXTianern
klar, dass wir nun Apple-Fanboys und -girls werden wiirden —
und die Nachricht von einem neuen Betriebssystem in die ein-
geschworene Apple-Fangemeinde zu bringen hatten.

Wir haben unsere Arbeit — denke ich — ganz gut gemacht.
NeXT lebt in Mac OS X weiter, und wir alle haben inzwischen
mehrere Generationen von Macs hinter uns. Und noch immer
fragen mich viele, wenn sie horen, dass ich meine journalisti-
sche Tdtigkeit in den letzten beiden Jahrzehnten auf Apple aus-
gerichtet habe: ,Wie war das eigentlich damals mit Apple und
NeXT, und wer hat da wen gekauft“? Diese Frage wollte ich
endlich einmal allen beantworten, die es gerne wissen mochten.

Heraus kam eine spannende Chronologie, die dazu einlidt,
in der Vergangenheit zu schwelgen und die dabei selbst mir bei
der Recherche noch das eine oder andere unbekannte Detail
offenbarte. Sie zeigt die Tops und Flops Apples, den Aufstieg
und Fall, die Wiederauferstehung durch die vielen Produkte, die
dazu beigetragen haben, dass Apple heute das ist, was es ist.

Apple ist eine Marke, der die Menschen vertrauen, und eine
Firma, die es mit ihren Visionen schafft, Hunderte Milliarden
US-Dollar weltweit umzusetzen. Oder wie ein Gesprichspart-
ner neulich zu mir meinte: ,,Eine Marke, deren Kunden blind
Produkte kaufen, obwohl diese noch nie jemand zuvor in den
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8 Vorwort

Hinden gehalten hat.“ Gutes Marketing, Innovationskraft und
ein hervorragendes Management haben dieses Kundenverhal-
ten geschaffen. Auch in puncto Stil und gutes Design war und
ist Apple Vorreiter. Vor allem aber scheint es die Mission dieses
Unternehmens zu sein, komplizierte Technologien einfach und
intuitiv bedienbar und damit jedermann zugdnglich zu machen.
Dieses Credo zieht sich seit dem Apple I durch die gesamte Fir-
mengeschichte. Und es tragt dazu bei, dass Apple immer wieder
in der Lage ist, neue Marktsegmente zu erobern.

Oder hitten Sie vor 10 Jahren gedacht, dass der fiir seine
Computer bekannte Hersteller einmal der Smartphone-Produ-
zent mit den hochsten Gewinnen auf dem Weltmarkt sein wird?
Oder ein Musiklieferant? Oder ein Fernsehproduzent? Stimmt,
Letzteres ist Apple ja (noch) gar nicht. Aber warten wir doch
einfach ab, welche Geschiftsfelder Apple nach dem iPhone und
dem iPad noch bedienen wird. Denn die Geschichte Apples ist
auch nach 35 Jahren noch kein ,,Es war einmal...“-Mirchen. Es
ist die Geschichte einer anscheinend immerwihrenden Innova-
tionskraft, deren Ende lingst noch nicht abzusehen ist.

Tauchen Sie also in diese faszinierende Geschichte ein, aus
der jeder, vom Marketing-Mitarbeiter bis zum Programmierer,
so einiges lernen kann. Sie ist unterhaltsamer als manch ein
Roman — mit dem kleinen Unterschied, dass Romane Fiktion
sind, Apple aber Realitit.

Viel Spaf bei dieser Lektiire wiinscht

| i i
< — Al {

Charlotte Erdmann
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Anfange

Die Garage lag im Schlafzimmer:
Die Anfange von Apple

Die legendare Griindung vieler IT-Unternehmen in der Garage ist nur in sehr wenigen Fallen wirklich wahr. Vielmehr wurde es zum gefli-
gelten Wort, dass ein Unternehmen ,in der Garage gegriindet wurde". Einzig bei Hewlett-Packard ist die in den 30er-Jahren angemietete
Garage Realitdt und bis heute Pilgerort vieler Fans. Bill Gates Anfange scheinen ebenso in einer Garage beheimatet gewesen zu sein.
Stephen Gary Wozniak (genannt Woz) und Steven Paul Jobs (inzwischen als Steve Jobs bekannt), die Griinder von Apple, aber bastelten
zundchst im Schlafzimmer von Steven Jobs auf dem Crist Drive Nr. 11 161 (heute Hausnummer 2066) im Haus der Adoptiveltern von Jobs,
bevor die Garage mehr Platz bot.

Die Garage am Crist Drive Nr. 11 161 (Bild: Apple)
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10 Die Garage lag im Schlafzimmer: Die Anfiange von Apple

Die Geburt einer Idee

Stephen ,,Steve Wozniak und Steve Jobs lernten sich 1968 iiber
Bill Fernandez kennen, den Jobs aus der High School kannte
und der nur einige Straflen entfernt von Wozniak lebte. Beide
interessierten sich fiir Elektronik und Computer, beide waren
Auflenseiter, beide bastelten gerne; Jobs mehr im geistigen, Woz-
niak mehr im technischen Sinne. Wozniak arbeitete Anfang der
70er fiir Hewlett-Packard, entwarf Computer, Leiterplatten-
Designs und schrieb fiir die kreierten Maschinen Programme
in FORTRAN und BASIC. Im Homebrew Computer Club in
Palo Alto, Silicon Valley, sah er den Altair 8800, dessen Herz der
Intel-Chip 8080 war. Da der Altair 8080 fiir den nicht beson-
ders gut verdienenden Wozniak unerschwinglich war, begann in

diesem der Plan zu reifen, einen Computer zu produzieren, der
fiir jedermann bezahlbar ist. Die Idee zum Apple I war geboren.
Doch noch waren die Preise fiir die auf dem Markt erhaltlichen
Chips, wie den Intel 8080 oder den Motorola 6800, hoch. Kurz
darauf entdeckte Woz den MOS Technology 6502. Im Gegen-
satz zu den 170 US-Dollar bis 179 US-Dollar teuren Intel- oder
Motorola-Chips kostete der ,,6502“ nur 25 US-Dollar. Ein Preis,
der einen bezahlbaren Computer moglich werden liefS. Erste
Tests mit dem MOStek 6502 zeigten Erfolge, und so wurde er
zum Herz des ersten Computers, den Steve Wozniak schuf, des
Apple L.

Die Anfange des Apple |

Woz stellte sich einen Computer vor, auf dem BASIC laufen
sollte und mit dem man Spiele programmieren und ablaufen
lassen konnte. Fiir den Laien handelte es sich um eine Leiter-

Die Leiterplatine des ersten Apple-Rechners entstand in der Garage. platine mit einigen Chips und Kabeln. Das dahintersteckende
(Bild: Apple) Design aber war fiir damalige Verhéltnisse einmalig und von
bestechender FEinfachheit, gepaart mit entsprechender Leis-
tungsfahigkeit. Auf einer einzigen Leiterplatine (meistens wur-
den damals zwei benétigt) von der Grofle 16x12 Zoll befanden
sich 30-40 Chips, darunter 8K dynamisches RAM, sowie ein
Video-, ein Keyboard-, ein Strom- und ein externer Anschluss,
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Die Garage lag im Schlafzimmer: Die Anfange von Apple

zu dem es bei der Erstvorfithrung des Apple I noch nichts gab,
was man hitte anschlieffen konnen. Und auf all dem lief BASIC
—mit einer handelsiiblichen ASCII-Tastatur einzugeben und auf
einem normalen Farbfernseher anzusehen. Anfang 1976 waren
Leiterplatten-Design und Programmierung abgeschlossen. Als
Angestellter von Hewlett-Packard und dortiger Leiterplatten-
Designer sah Steve Wozniak es als seine Pflicht an, den neu
entwickelten Computer zundchst seinem Arbeitgeber vorzustel-
len. Er fragte deshalb bei HP an, ob die Firma an einem Gerit
interessiert wire, das mit BASIC betrieben wurde und ca. 800
US-Dollar kosten sollte. Hewlett-Packard lehnte ab, was Woz in
Nachhinein als gliickliche Fligung betrachtet. Schlieflich wire

dann Apple nicht zu dem geworden, was es heute ist.

7T FPA/

Mit einfachsten Mitteln wurde die Platine 1976 zusammengeldtet.
(Bild: Apple)

Firmengriindungen im Silicon Valley

Steve Jobs arbeitete Anfang der 70er nach Abbruch seines Stu-
diums am Reed College in Portland, Oregon, freiberuflich fiir
Atari, unter anderem an der Erstellung des Spiels ,,Breakout*.
Daneben blieb genug Zeit, um auf einer Apfel-Plantage bei der
Ernte zu helfen oder um zusammen mit seinem Freund Daniel
G. Kottke einen spirituellen Trip nach Indien zu unternehmen.
Auflerdem half er Woz mit visiondren Vorschldgen dabei, den
Apple I weiterzuentwickeln. Jobs war es auch, der die dyna-
mischen RAMs vorschlug und in der bestiickten Leiterplatine
mehr sah, als Woz sich damals vorzustellen wagte. Nach der
Absage durch Hewlett-Packard beschlossen sie deshalb, den von
Wozniak entworfenen Computer selbst zu vertreiben. Im dama-
ligen Silicon Valley war das kein Ding der Unmdglichkeit, denn
Mitte der 70er-Jahre hatten rund um Palo Alto mehr als 3000
Elektronik-Firmen ihren Sitz, wovon 70 Prozent weniger als 10
Mitarbeiter besaflen. Finanziert wurden sie iiber das Militir, die
Nasa und zu einem Grofiteil durch Risiko-Kapitalunternehmen.
Ein nahrstofthaltiger Boden fiir ,,Garagen-Startups® also, auf
dem sich eine Geschiftsneuerdffnung mit einer innovativen
Idee oder einem guten Produkt durchaus lohnen konnte.
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1976

Apple Computer Inc. - in 30 Tagen zum Erfolg

Am 1. April 1976 griindeten Stephen Wozniak, Steve Jobs und Ron Gerald Wayne die Firma Apple Computer Inc. Jobs und Wayne kannten
sich von Atari, wo Wayne als leitender Grafiker am ,Video Game Maker" arbeitete. Mit seinen 41 Jahren war er zwar wesentlich alter,
erkannte aber auch die Gefahren eines solchen Geschafts. Nach mehreren Firmenpleiten wusste Wayne, dass immer ein Risiko damit
verbunden ist, in so ein Geschaft einzusteigen. Zwei Wochen spater setzte er auf Sicherheit, verkaufte seine 10 Prozent Anteil flr eine
einmalige Zahlung von 800 US-Dollar und war fortan nur noch beratend tatig. In spateren Interviews beteuerte er immer wieder, dass dies
zum damaligen Zeitpunkt die beste Entscheidung seines Lebens gewesen sei.

Warum ,Apple"?

Lange Zeit schien niemand wirklich zu wissen, warum die
Firma Apple so heiBt. Sicherlich nicht, damit Tom Hanks alias
Forrest Gump im gleichnamigen Film Jahrzehnte spater tber
sein Investment in ,irgendwas mit Apfeln" erzahlen konnte. Bis
im November 2010 Steve Wozniak den Namensursprung end-
glltig erlduterte, waren zwei unterschiedliche Geriichte iber
die Namensentstehung im Umlauf: Zum einen soll die Arbeit
auf der Apfel-Plantage in Jobs zur Erkenntnis gebracht haben,
dass der Apfel eine perfekte Frucht ist, mit schoner Verpackung
und gesundem Inhalt. Die neue Firma sollte genauso perfekt
werden. Zum anderen liebte er das Label ,Apple Records" der
Beatles und dessen musikalische Publikationen. Erst Ende 2010
aber llftete Steve Wozniak endgiltig das Geheimnis', dass
die Plantagen-Geschichte tatsdchlich so stattgefunden habe.
Allerdings sind weder Woz noch Jobs auf die Idee gekommen,
sondern ein Kollege auf der Apfelplantage. Diesen Tipp fanden
die beiden so gut, dass die neue Firma kurzerhand ,Apple Com-
puter Inc." genannt wurde, bei der man nun in ,irgendwas mit
Apfeln” investieren konnte.

1976

1976.1 Der erste Auftrag

Der erste, der in Apple Inc. investierte, war Paul Jay Terrell,
Griinder des Byte Shop, der kurz zuvor im Dezember 1975 an
den Start ging. Innerhalb weniger Monate hatte sich daraus
eine Computerhandelskette entwickelt, die wahrscheinlich erste
dieser Art. Paul Terrell sah den Apple I, wie Woz und Jobs den
Computer nannten, auf einer Vorfithrung im Homebrew Com-
puterclub, dessen Griinder und Mitglied er war — und er zeigte
grof3es Interesse.

Abbildung 1976.1 Steve Jobs und Steve Wozniak in der Garage bei
der Arbeit - ein Bild, das in die Geschichte einging (Bild: Apple)

A =



Apple Computer Inc. — in 30 Tagen zum Erfolg

Als Jobs am nichsten Tag auf seiner Schwelle stand und
fragte, wie viel Interesse er hitte, orderte Terrell 50 Apple I zu je
550 US-Dollar. Die Gesamtsumme von 25.000 US-Dollar wollte
er bar bezahlen. Also gingen Woz, Jobs und Wayne mithilfe ihrer
Freunde Bill Fernandez und Daniel G. Kottke in der Garage ans
Werk, um binnen 30 Tagen die Bestellung zu liefern.

1976.2 Der Beginn des IT-Booms

Mit dem ,Serien-Bau® des Apple I begann fiir Apple der Weg
zum IT-Boom. Schneller als geglaubt stieg Apple in der IT-
Branche ganz nach oben, immer nahezu parallel zu seinem
Gegner Bill Gates. Die ,,Schiiler®, wie sie manchen Geschifts-
partnern damals vorkamen, wurden oft nicht ernst genommen
und machten doch eine steile Karriere. Der amerikanische
Traum verwirklichte sich in dieser Zeit des ersten IT-Booms oft
im Silicon Valley — vorausgesetzt, man hatte das notige Genie
und Know-how. Vielleicht wurden damals die Weichen fiir
die neuen ,,Garagengriinder® der 1990er-Jahre gestellt, die mit
ebenso viel Elan und Neugier Ende 1998 das Medium Internet
fiir sich entdeckten. Es ist nicht sicher, wie viele davon wirklich
in der Garage oder vielleicht doch nur im Kinderzimmer oder
Omas Keller anfingen. Sicher aber ist, dass einige dieser damals
so jungen Unternehmer heute ebenfalls auf eine steile Karri-
ere im Verlauf des IT-Booms zuriickblicken kénnen. Vielleicht
folgte dem der ebenso steile Abstieg. Einige zogen jedoch aus
der Garage in immer groflere Geschiftsgebdude und mauser-
ten sich vom Schiiler, der in den Ferien mal eben einen E-Shop
betrieb, zum erfolgreichen Unternehmer — genau so wie Steve
Wozniak und Steve Jobs es taten.

1976.3 Die Liebe zum Risiko

Risiko ist manchmal gut fiir das Geschift — und fiir den Adre-
nalinspiegel. Was die einen kreativ werden ldsst, veranlasst
andere, aus einem Projekt auszusteigen. Und Steve Jobs liebte
das Risiko. Er selbst behauptet allerdings, dass nie ein Risiko
bestanden habe bei Apples erstem Auftrag von Paul Terrell,
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dem Besitzer des Byte Shop, der 50 Stiick Apple I zum Preis von
550 US-Dollar orderte. Im Mai 1976 bestellte er die Computer
bei Jobs und meinte damit vollstindige Rechner mit Tastatur,
Monitor und allem, was ein Computer nicht nur zum Rechnen
benatigt, sondern was ihn auch bedienbar macht. Er gab den
Apple-Griindern Wozniak, Jobs und Wayne dazu 30 Tage Zeit.
Fiir Steve Wozniak ,,das wichtigste Ereignis in der Geschichte
des Unternehmens. Alles, was spater kam, war nicht so entschei-

«

dend und kam so unerwartet.

Abbildung 1976.2 Binnen 30 Tagen musste die erste Lieferung
fertiggestellt sein. Spéter prasentierten Jobs und Wozniak stolz die
Ergebnisse der friihen Tage. (Bild: Apple)

1976.4 Risiko-Finanzierung

Zur Produktion von 50 Apple-I-Platinen fehlte Woz und Co.
eindeutig das Geld, und fiir eine Lieferung innerhalb von 30
Tagen fehlten auch die Ressourcen. Doch ein solcher Erfolg
erfordert Opfer, und so verkaufte Steve Jobs seinen rot-weiflen
VW-Bus fiir 1500 US-Dollar, wihrend Steve Wozniak sich von
seinem programmierbaren Taschenrechner Hewlett Packard 65
fiir 250 US-Dollar trennte, auf den er so stolz war. Aber das Geld
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reichte immer noch nicht. Jobs lieh sich den Rest — riickzahl-
bar in 30 Tagen. Schliefilich sollten die Computer bei Lieferung
bar bezahlt werden, und das musste in 30 Tagen geschehen,
wodurch der Kredit fristgerecht zurtickgezahlt werden konnte.
Eine riskante Kalkulation, die den Mitgriinder Ron G. Wayne
ins Schwitzen brachte. Zu viele Pleiten begleiteten seine bishe-
rige berufliche Laufbahn. Er musste fiir eine Familie sorgen und
einen bereits gewonnenen Lebensstandard aufrechterhalten.
Seine Konsequenz war der Riickzug aus der Firmenbeteiligung
nach Auslieferung dieser Order, nicht aber aus der Firma selbst.
Wayne entwarf das erste Apple-Logo, das Design des ersten
Gehduses und war noch lange fiir Apple beratend titig. Doch
finanziell konnte ihn keiner mehr fiir die Risikobereitschaft
zweier Enthusiasten haftbar machen.

Abbildung 1976.3 Der erste PC war zunéchst nur eine Leiterplatine,
spéter bekam er eine Ummantelung aus Holz. (Bild: Apple)

1976.5 Der Produktionsmarathon beginnt

Nach Beschaffung der finanziellen Abdeckung war nur noch das
Problem zu bewiltigen, wie 50 Rechner in so kurzer Zeit zusam-
mengebaut werden kénnen — ein wahrer Produktionsmarathon
begann. Jobs Garage bot den Platz, die Platinen zu bestiicken

1976

Apple Computer Inc. = in 30 Tagen zum Erfolg

und zusammenzul6ten. Tag und Nacht und mithilfe der Freunde
Bill Fernandez und Daniel G. Kottke schufteten Steve und Steve,
denn jede Platine musste mit 30 bis 40 Chips versehen werden,
die Leitungen mussten ausgedtzt werden, und Anschliisse waren
anzuloten. Am 29. Tag lieferte Jobs die 50 Platinen aus, einen
Tag vor Ablauf des Ultimatums und der 30-Tage-Zahlungsfrist
der Zulieferer und des Kredits. Obwohl Paul Terrell ganze Com-
puter erwartete und Jobs mit 50 Motherboards auf dem Arm
bei ihm erschien, hielt der Byte-Shop-Besitzer sein Versprechen
und zahlte die vereinbarte Summe. Die Apple Computer Com-
pany machte den ersten Gewinn in Héhe von 8000 US-Dollar.

Numerologie Apples

Eigentlich wollte Jobs den Apple | fir 777,77 US-Dollar verkau-
fen. Doch Woz war dieser Preis noch immer zu hoch.® Sie einig-
ten sich daher auf 666,66 US-Dollar. Doch die Zahl ,666" hatte
laut der Pseudowissenschaft der Numerologie etwas Teuflisches
in sich, ja sie versinnbildlicht gar Untergdnge und Katastrophen.
Sollte Apple auf magische Weise sein teuflisches Gesicht durch
diesen Preis zeigen oder gar in einer Katastrophe enden? Jobs
antwortete auf die aufkommenden Geriichte und Behauptun-
gen sowie auf derartige Fragen in Interviews nur, dass er einfach
von der Gluickszahl 7" die , 1", ebenfalls eine Gliickszahl, abgezo-
gen hatte. Zwei Gliickszahlen - da durfte mit dem Apple | nichts
mehr schiefgehen. Und tatsachlich gingen vom Apple | in den
ersten 10 Monaten 175 Exemplare tber den Ladentisch.

1976.6 Das Design der ersten Stunde

Es grenzte eigentlich an ein Wunder, dass eine blanke Leiter-
platine zu diesem Preis tiberhaupt verkauft werden konnte. Die
Leistung des Apple I aber schlug alles bisherauf diesem Sektor
Dagewesene. Dennoch lief der Verkauf zunichst schleppend an
— bis Paul Terrell Nutzung und Bedienbarkeit verbessern lief3.
Auch wenn auf dem Apple I BASIC lief, dauerte es doch fiir
einen geiibten Programmierer mindestens 20 bis 30 Minuten,
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bis der Hexadezimal-Code in die RAMs eingegeben und das
Programm lauffihig war. Woz entwickelte deshalb ein externes
Dateneingabegerit und die dazugehorige Schnittstelle fir den
Apple I. Es handelte sich um eine an das normale Motherboard
ansteckbare Leiterplatine, an die ein Kassetten-Interface anzu-
schlieffen war. Zusammen mit der Einschubkarte wurde auch
BASIC auf einer Kassette mit ausgeliefert, das sich mit 1200
Baud (damals waren nur 300 Baud iiblich) in den Rechner ein-
spielte. Zusitzlich lief Paul Terrell bei einer ortlichen Schreine-
rei ein Gehduse fiir die Platine herstellen, das nicht unbedingt
richtungsweisend fiir das spatere Design der Apple-Computer
sein sollte, aber dank eingebauter Tastatur die Bedienung
wesentlich vereinfachte.

Abbildung 1976.4 Paul Terrell lieB bei einer 6rtlichen Schreinerei ein
Gehguse fiir den Apple | erstellen. (Bild: Apple)
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1976.7 Das erste Logo

Ebenso erging es dem ersten — relativ unbekannten — Logo der
Firma Apple Computer. Ron Wayne gestaltete es in den ersten
Tagen der Firma und verwendete dabei das Stilmittel der Feder-
zeichnung, eine Technik, die sich durch ihre filigrane Ausfiih-
rung und Feinheit kaum kleiner als das Original reproduzieren
lieS. Sie war also fiir den Druck auf Computergehduse und
Print-Broschiiren denkbar ungeeignet, was Steve Jobs schnell
erkannte und deshalb das Logo sehr bald wieder verwarf. Es
zeigte neben dem Firmennamen, der sich in einem Band um
das Bild schlang, das Abbild Isaac Newtons, lesend unter einem
Baum sitzend, an dem ein leuchtender Apfel prangt. Um das
Bild stand in kleinen Buchstaben das Zitat des englischen Poe-
ten William Wordsworth (1770-1850): ,Newton... A mind
forever voyaging through strange seas of thought... alone“ —
»Newton... ein auf ewig durch die fremden Gefilde des Den-
kens reisender Geist... allein® Frei zitiert nach folgendem Poem
aus dem Gedichtband ,, The Prelude, Book third: residence of
Cambrigde“*:

»And from my pillow, looking forth by light
Of moon or favouring stars, I could behold
The antechapel where the statue stood
Of Newton with his prism and silent face,
The marble index of a mind for ever
Voyaging through strange seas of Thought, alone.

Der erste und zugleich letzte Auftritt dieses eher kompliziert
anmutenden Apple-Logos war das Cover der Gebrauchsan-
weisung zum Apple I. Fiir den Apple II arbeitete man an der
Realisierung eines eingidngigeren und futuristischeren — ja rich-
tungsweisenden Logos: ,,the missing bit“ — der fehlende Biss —
entstand.

5
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APPLE -1

OPERATION
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APPLE COMPUTER COMPANY
770 Welch Road
Palo Alto, Calit. 94304

Abbildung 1976.5 Die Gebrauchsanweisung des ,Apple-1", auf der
das einzige Mal Apples erstes Logo zu sehen war (Bild: Apple)

1976.8 Die realisierbaren Traume des
Steve Jobs

Mit der ersten Auslieferung und den Gewinnen aus dem Apple I
begann in Steve Jobs eine Vision heranzureifen — die Eroberung
eines riesigen Marktes fiir Personal Computer. Auch wenn
nach Wozniaks Einschitzung Jobs ,nicht besonders viel iiber
Elektronik wusste, so hatte er nach Meinung von Jay Elliott,
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dem spiteren Personalleiter Apples, doch ,eine ganz besondere
Fahigkeit, den Horizont da drauflen zu erkennen, Tausende
von Meilen entfernt.“ Und diese Fihigkeit verhalf Apple zum
Erfolg. Wozniak sah die Zukunft des Unternehmens nicht ganz
so rosig, er wollte doch nur seinen Traum eines bezahlbaren
Computers fiir Hobby-Bastler realisieren, und meinte zu den
Anfingen nur lapidar: ,Wir waren echte Schmalspur-Unterneh-
mer. Wie jemand, der nebenbei Kunstgewerbeartikel verkauft.“> —
und das barfiflig und mit zerrissenen Jeans. Und doch zihlte
Jobs nur wenige Jahre spiter zu den reichsten Amerikanern und
verdiente mit 23 Jahren tiber 1 Million US-Dollar jihrlich, was
sich in den darauffolgenden Jahren dramatisch steigerte.

... oder wie man sich mehrere Millionen
verschafft

1976.9

Seit der Auslieferung der ersten Apple-I-Platinen an Paul Ter-
rells Byte Shop traumte Steve Jobs davon, mehr, grofler und fiir
einen ausgedehnteren Markt zu produzieren — und dabei viel
Geld zu verdienen. Woz entwickelte derweil unbeirrt an einer
Verbesserung des Apple I, dem Apple II. Den Prototyp stellten
sie auf dem Personal Computer Festival in Atlantic City vor.
Beim Vergleich mit anderen Computerherstellern und -ausstel-
lern wurde ihnen allerdings schnell klar, dass eine Platine alleine
nicht ausreicht, um den Verkauf anzukurbeln. Sie benétigten
ein serivses Aussehen ihres Computers, wozu ein Gehiuse,
Netzteil und Schnittstellen gehorten. Doch mit der Produktion
eines solchen Computers in einer grofleren Stiickzahl waren
auch mehr Investitionen verbunden. Die konnten weder Jobs
noch Wozniak oder Ron Wayne aufbringen.

1976.10 Apple wird zum Verkauf angeboten

Zur gleichen Zeit besuchten zwei Vertreter der Firma Commo-
dore, Chuck Peddle und ein leitender Mitarbeiter, die kleine
Garagenfirma. Der Computerpionier Peddle, der von Motorola
zu MOS Technology wechselte und den 6502 MPU entwickelt
hatte, sollte die Moglichkeiten des Apple II inspizieren. Schlief3-



Apple Computer Inc. = in 30 Tagen zum Erfolg

lich hatte Commodore erst die Firma MOS Technology iiber-
nommen und mit ihr vor allem Chuck Peddle, um den PET
(Personal Electronic Transactor) zu entwickeln. Das Konkur-
renzprodukt zum Apple I sollte besser werden, und hierfiir war
es wichtig, den Feind zu kennen. Um Geld fiir die Produktion
des Apple II zu bekommen, boten Jobs und Wozniak die Firma
Apple den beiden Commodore-Reprisentanten zum Kauf an,
fiir 100.000 US-Dollar Aktienanteile an Commodore und 3600
US-Dollar fiir jeden der Apple-Griinder. Doch Commodore
lehnte dankend ab und wollte mit einer Garagenfirma, die so
hohe Forderungen stellte, auf keinen Fall zusammenarbeiten.
Ahnlich erging es Jobs mit Hewlett-Packard, die ebenfalls nicht
an einer Ubernahme der Firma Apple interessiert waren.

1976.11 Auf der Suche nach Geldgebern

Eine letzte Chance bot der Kontakt zu Atari und Jobs ehema-
ligem Chef Nolan Bushnell. Im damaligen Silicon Valley war
es durchaus iibliche Praxis, Investoren im privaten wie im
geschiftlichen Bereich zu suchen, weshalb Steve Jobs sich im
August 1976 bei Bushnell nach einem derartigen Kontakt erkun-
digte. Er war der Vater aller Videospiele, Griinder von Atari und
Erfinder des berithmten und beliebten Spiels ,,Pong®. Durch die
Grofibestellungen, die Atari bei den Mikrochipherstellern Mitte
der 70er-Jahre titigte, wurden diese dazu gezwungen, Chips in
grofer Stiickzahl zu produzieren. Damit sanken die Preise der
Mikrochips und der daraus produzierten Rechner. Mit dem
Know-how, das Bushnell bei der Suche nach Geldgebern fiir
Atari erworben hatte, war dieser genau der richtige Ansprech-
partner. Und tatsichlich verwies Bushnell Steve Jobs an den
Risiko-Kapitalgeber Don Valentine, Griinder und Gesellschafter
von Sequoia Capital. Obwohl er als der erfolgreichste Risikoka-
pitalgeber der Technologiebranche galt, konnte er Jobs* Visio-
nen nicht folgen. Und auch Jobs‘ Chuzpe, ein Lieblingswort des
Apple-Griinders, konnte Valentine nicht tiberzeugen. Zu auffil-
lig und zu wenig geschiftsménnisch waren die zerrissenen Jeans
und die schuhlosen Fiifie.
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Warum schickst du diese Kreatur ausgerechnet zu mir?” fragte Don im Anschluss an das Treffen mit Steve Jobs Nolan Bushnell. Trotzdem
riet Valentine der Firma Apple, sich an Armas Clifford ,Mike" Markkula Jr. zu wenden. Der damals 34-Jdhrige war im Jahr zuvor in den
Ruhestand von seinem Posten als leitender Angestellter bei Intel gegangen. Mit den Aktien von Intel und des Chipherstellers Fairchild
Semiconductor wurde er zum Milliondr und bendtigte keine Arbeit mehr. Er wusste, wie man Geldgeber gewann, hatte selbst genug Geld
und konnte einen Businessplan fiir Apple erstellen, was er im November 1976 auch tat und damit seinen Ruhestand wieder aufgab.

1977.1  Der Einfluss Markkulas

Mike Markkula sah den Prototypen des Apple II und wusste,
dass er sich in dieser Firma engagieren musste. 92.000 US-Dollar
aus seinem Privatvermogen flossen deshalb in Apple ein, zudem
biirgte er bei den Banken fiir Kredite, wodurch Apple nochmals
250.000 US-Dollar von der Bank of America erhielt. Seine Kon-
takte offneten die Tiiren fiir Wozniak und Jobs. Seine Beziehun-
gen holten Mike Scott zu Apple, den zukiinftigen Geschiifts-
fithrer. Und sein Businessplan sagte Apple eine grofie Zukunft
voraus. Er prognostizierte, dass innerhalb von 10 Jahren die
Verkaufszahlen auf 500 Millionen US-Dollar ansteigen konnten.
Am 3. Januar 1977 liefl Markkula zusammen mit Wozniak und
Jobs die Firma Apple als Apple Computer, Inc. eintragen, wes-
halb er bis heute oft falschlicherweise als einer der Mitbegriinder
von Apple genannt wird. Markkula war tiber 20 Jahre bei Apple
titig, programmierte fiir den Apple II die ersten Softwarepro-
gramme und verteilte sie unter dem Decknamen ,,Johnny App-
leseed* kostenlos. Er iiberdauerte sogar die erste Ara Steve Jobs,
der ihn spiter als seinen schlimmsten Feind titulierte, obwohl
Jobs ihn immer als eine Art Vaterfigur betrachtet hatte.

1977.2 Marketing Apples

Mithilfe des Geldpolsters aus Kredit und Investition Mike
Markkulas konnte Wozniak weiter am Apple II basteln, unter
anderem an einem speziellen Schaltnetzteil. Doch auch ein
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Gehiduse musste entworfen werden, und nicht zuletzt war der
Bekanntheitsgrad Apples zu steigern. Markkula und Jobs wuss-
ten, dass dies nur mit dem richtigen Marketing und den dazu
notwendigen Werbemafinahmen méglich ist. Am liebsten hitte
Jobs das wunderschone Holz der Akazie fiir die Rechnergehiuse
verwendet. Sein Sinn fiir Asthetik musste aber der Wirtschaft-
lichkeit eines Computers zumindest teilweise Platz machen.

Abbildung 1977.1
(Bild: Wikimedia)

Der Apple Il mit dem ersten Diskettenlaufwerk
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Deshalb wurde dem Apple II das erste Plastikgehduse in der
Geschichte der Computer angepasst, mit abgerundeten Ecken.
Und tatsdchlich verschaffte nicht zuletzt dieses aulergewohn-
liche Design dem Apple II seine Marktchancen.

1977.3 Die Zusammenarbeit mit
Regis McKenna Advertising

Doch auch Anzeigen mussten geschaltet werden, und das alte
Apple-Logo bedurfte einer Uberarbeitung, um auf dem neuen
Plastikgehduse Platz zu finden und den dsthetischen Prinzipien
Jobs‘ gerecht zu werden. Jobs verhandelte deshalb intensiv mit
Regis McKenna, dessen Werbeagentur die Mikroprozessor-
Kampagne und andere bekannte Print-Anzeigen geschaffen
hatte. Anfang 1977, so berichtet der Mitarbeiter Bill Kelley,
trafen sich Mitarbeiter von Regis McKenna mit Wozniak und
Jobs. ,,Sie kamen mit einer holzernen Box mit einem Gewirr
aus Kabeln und Platinen, einem kleinen tragbaren Fernseher
und einem Kassettenrekorder an, die sie an die holzerne Box
anschlossen und mit denen sie das Spiel ,Life‘ in Farbe abspie-
len liefen.“! Er erinnert sich weiter, dass die Mitarbeiter dem
Ganzen eher skeptisch gegeniiberstanden, dass man aber brav
weiter zuhorte, denn ,,diese Kinder waren davon iiberzeugt,
dass dieser Kasten die Welt revolutionieren wiirde.“ Nach dem
Meeting wollte der Chef der Agentur aber nichts mit den Kids
zu tun haben. Bill Kelley nahm den Auftrag dennoch an. Die
Hauptaufgabe der Agentur bestand darin, den Apple II am 17.
April 1977 mit einem professionellem Auftritt auf die erste West
Coast Computer Fair zu bringen.

1977.4 Das neue Apple-Logo

Dazu gehorte neben einem guten Messestand auch ein einprig-
sames Logo. Der ,,Apple with a missing bite“ entstand durch
Rob Janoff. Zunichst handelte es sich dabei um einen schwar-
zen Schattenriss eines Apfels. Doch dieser dhnelte zu sehr einer
Tomate. Deshalb lief} Janoff einen Bissen aus dem Apfel weg,
was neben der einpragsamen Erscheinungsweise des Logos
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auch ein geniales Wortspiel mit sich brachte: Das ,Byte® des
Computers entspricht ja vom Klang dem ,,Bite“ (= Bissen). Fiir
den Apple II, dessen grofle Neuerung das farbige Display war,
gentigte der schwarze Apfel nicht. Deshalb forderte Steve Jobs
Farben im Logo, die durch sechs Farbstreifen realisiert wurden,
die zundchst mittels diinner schwarzer Streifen zur besseren
Produktion voneinander getrennt waren. Hier gewann Jobs den
Kampf zugunsten der Asthetik gegen die Wirtschaftlichkeit —
das bis heute bekannte Apple-Logo entstand, das Michael Scott
als ,,das teuerste verdammte Logo aller Zeiten® bezeichnete.

’

®

Abbildung 1977.2 Als ,das teuerste verdammte Logo aller Zeiten"
bezeichnete Michael Scott das bunte Apple-Logo mit dem ,missing
bite", dem fehlenden Biss. (Bild: Apple)

1977.5 Raus aus der Garage

Mit diesem Logo und dem Werbespruch ,,Simplicity is the ulti-
mate sophistication begann der grofle Werbefeldzug Apples
durch Anzeigen und Broschiiren. Die hochste Popularitit aber
gewann der Apple IT durch die einfache wie geniale Idee, eben
diese Anzeigen nicht wie tblich in den normalen Computer-
zeitschriften zu schalten, sondern im Playboy. Ein spektakuli-
rer Anstieg der Bestellzahlen war die Folge. Apples Weg aus der
Garage war mit diesen Erfolgen schneller zu bewerkstelligen,
als es noch ein halbes Jahr zuvor abzusehen war. Und Steve
Jobs konnte nun endlich mehr als erahnen, was es heif3t, Erfolg
zu haben. Die ,Kids“ mauserten sich schnell zu imposanten
Geschiftsleuten.
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Simplicity
is the

ultimate
sophistication.

Introducing
Apple II,

the personal
computer.

Abbildung 1977.3 Mit dem Werbespruch ,Simplicity is the ultimate
sophistication” startete Apple seinen Werbefeldzug - hier die erste
Broschiire. (Bild: Apple)

1977.6 Der Apple Il - Sound und Farbe

Das Jahr 1977 und Computer — das bedeutete entweder
schrankgrofle Rechner in irgendwelchen Kellergebduden oder
die neuen Heimcomputer, selbst zusammengebastelt und auch
so aussehend: eckige Metallgehduse, Schrauben, an denen man
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sich die Finger aufriss, und schlecht montierte Teile. So sahen
die meisten Homecomputer aus, bis Steve Jobs das Zepter des
Designs auf dem Computermarkt iibernahm. Der Fan von
einfacher Schlichtheit wollte etwas vollkommen Neues: Plas-
tik! Und das in einem futuristischen Look. Diesem Motto ist er
bis heute treu geblieben. 1977 entstand daraus der zwar immer
noch an eine Schreibmaschine erinnernde Apple II, aber ohne
sichtbare Schrauben und mit zukunftsweisendem Aussehen.

Introducing Apple II.

Abbildung 1977.4 Die erste Werbeanzeige fiir den Apple Il zeigte
dessen Mdglichkeiten, Farbe darzustellen und den Lebensstil, den Apple
damit verbinden wollte - arbeiten zu Hause. (Bild: Apple)
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1977.7

Die von der beauftragten Werbeagentur Regis McKenna geschal-

Die Ausstattung des Apple I

tete Anzeige im Playboy lief den Apple II erfolgreicher als jeden
anderen auf dem Markt verfiigbaren Computer werden, obwohl
andere PCs zeitgleich den Markt zu erobern versuchten: Der
Commodore PET und der Radio Shack TRS-80 wurden dem
Verbraucher so zeitnah mit dem Apple II prasentiert, dass sich
heute niemand mehr darauf festzulegen wagt, welcher nun der
erste gewesen sei. Trotz des relativ hohen Preises von 1298 US-
Dollar hatte der Apple II einiges den beiden Konkurrenten vor-
aus und wurde entsprechend erfolgreicher. Denn neben dem
hervorragenden Marketing und Design waren es Wozniaks Ent-
wicklungen, die diese Maschine so beeindruckend machten. In
dem Plastikgehduse versteckte sich zwar derselbe Chip wie im
Apple I (MOSTech 6502), und er war mit der gleichen Frequenz
getaktet (1023 MHz), doch der NTSC- oder PAL-Videoausgang
erlaubte es, jeden beliebigen Fernseher anzuschliefSen — und das
mit bis zu 16 Farben bei einer Auflsung von 40x48 Pixel und
immerhin noch 6 Farben bei einer Auflsung von 280x192 Pixel.
Die Farbgrafik wurde spaleshalber entwickelt, denn das Spiel
»Breakout“ sollte auf dem Apple II in Farbe laufen. Und damit
die Effekte noch besser herauskidmen, entwarf Woz gleich noch
ein Soundmodul mit eingebautem Lautsprecher. Eine Revolu-
tion, die sich mal eben so ergab. Damit auch gréflere Anwen-
dungen laufen konnten, waren im Lieferumfang des Apple II 4
Kbyte RAM, erweiterbar auf 48 Kbyte onboard oder 64 Kbyte
mit Steckkarte, ein Kassetteninterface sowie 8 Steckplitze fiir
Erweiterungskarten wie Floppycontroller, Druckerinterface
u. a. enthalten. Das alles schaffte Wozniak mit der erstaunlich
geringen Zahl von 62 Chips auf dem Motherboard, ansteuerbar
durch das Betriebssystem Apple DOS und programmierbar in
der Programmierumgebung von Wozniaks Integer BASIC, das
auf das ROM (Read Only Memory) gebrannt war.
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Abbildung 1977.5 Auch auf dem Benutzerhandbuch des Apple Il
spiegelte sich das neue Farbdesign wider. (Foto: flickr by hisa fujimoto)

1977.8 Probleme mit Bestimmungen

Bei der Entwicklung des Apple II stiefen Wozniak und Jobs
auf mehrere Probleme. Grofle Schwierigkeiten bereitete der
RF-(RadioFrequency-)Modulator, an den man den Fernse-
her anschlieflen konnte: Er verursachte zu viele Interferenzen,
womit die Richtlinien der FCC (Federal Communications
Commission, der US-Rundfunkkommission) nicht eingehalten
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werden konnten. Ein neuer RF-Modulator musste konzipiert
werden. Doch Wozniak wollte in der Entwicklung vorankom-
men, und so entschloss man sich, M&R Electronics und damit
Marty Sperge, einem Bekannten aus dem Homebrew Computer
Club, diese Aufgabe zu tibergeben. Man kannte sich von den
Hacker-Treffen und sprach natiirlich auch iiber die Probleme
mit den Bestimmungen der FCC. Es war klar, dass der Apple IT
mit dem von Rod Holt entworfenen Modulator nicht verkauft
werden konnte. Spiter meinte Sperge dazu: ,,Meine Aufgabe
bestand darin, die FCC von Apple fernzuhalten. Was ich also
tat, war, die Modulatoren von meiner Haustir aus auszuliefern,
Apple lieferte ihre Apple-Computer von ihrer Haustiir aus.
Wenn die Teile dann im Laden waren, mussten die Verkdufer
einen Modulator an den Endbenutzer verkaufen, und wenn der
Endbenutzer nach Hause kam, konnte er den Modulator in den
Computer einbauen.“? Insgesamt verkaufte Sperge im Laufe der
Jahre weit tiber 400.000 Exemplare des neu konzipierten Modu-
lators, und Apple musste keine weiteren Anstrengungen unter-
nehmen, um den FCC-Bestimmungen standzuhalten.

1977.9 Probleme mit der Technik

Daneben machte das Netzteil Probleme. Der Computer musste
ohne Liifter auskommen, da Steve Jobs den Rechner mit
minimalen Liiftungsschlitzen ausstatten lie}. Herkommliche
Netzteile produzierten hierfiir aber zu viel Wirme. Gezwun-
genermaflen entwickelte Apple mithilfe des Atari-Entwicklers
Rod Holt deshalb eine weitere vollkommene Neuerung: das
Schaltnetzteil, das nur eine geringe Wiarmeentwicklung besaf3.
Weitere, nicht ganz so gravierende Schwierigkeiten lagen im
Design-Faible von Steve Jobs. Fragen wie die Farbe der Tasta-
tur oder des Gehiuses beschiftigten Jobs intensiv. Alles musste
schnell gehen, denn schliefllich wollte Apple im Frithjahr 1977
auf der West Coast Computer Fair den Apple II der Offentlich-
keit vorstellen. Doch noch kurz vor der Messe gab es Arger mit
der statischen Uberladung eines Chips, sodass sich der Apple II
alle 20 Minuten ausschaltete. Zudem mussten dringend einige
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Programme geschrieben werden, um die Sound- und Grafik-
fahigkeiten unter Beweis zu stellen. Chris Espinosa tibernahm
diese Aufgabe, ein 14-jihriger Highschool-Schiiler und wahres
BASIC-Wunder. Er sah in der Erledigung von Hausaufgaben
eine Verschwendung seiner Zeit und verliebte sich sofort in den
Apple II-Prototyp. Wozniak meinte iiber Espinosa, dass ,,wahr-
scheinlich niemand anders einfach so herkommen wiirde und
,Schau! und zu anderen sagen wiirde ,Das ist wirklich einfach,
du musst nur dieses Kommando eingeben und dann macht
der Computer das!““ Chris Espinosa machte es und himmerte
frenetisch auf seine Tastatur ein, bis verschiedene Programme
fantastische Farbspiele hervorbrachten. Steve Jobs war eben-
falls angetan — und stellte den jungen Espinosa zusammen mit
seinem Freund Randy Wigginton fiir 3 US-Dollar pro Stunde
ein. In den Tagen und Nichten vor der West Coast Computer
Fair waren die beiden es, die die frisch entwickelten Programme
noch fieberhaft auf Kassetten kopierten.

1977.10 Die West Coast Computer Fair

Jim Warren, Herausgeber des ,,Dr. Dobbs Journal“ und Mitglied
des Homebrew Computer Clubs besuchte 1976 eine Compu-
termesse in Atlantic City, auf der anderen Seite Amerikas. Nach
seiner Riickkehr fragte er seinen Freund Bob Reiling, der gerade
die Chefredaktion des ,Homebrew Newsletter iibernommen
hatte, warum um alles in der Welt eine Computermesse am
anderen Ende Amerikas stattfinden miisse, wenn alle schlauen
Kopfe der Computerwelt und damit das Zentrum der Mikro-
computer-Welt doch hier an der Westkiiste sif3en. Sie entschlos-
sen sich, ebenfalls eine Messe aufzuziehen — die Idee zur West
Coast Computer Fair war geboren. Zunichst sollte das Ganze
als Non-Profit-Unternehmen durchgefiihrt werden. Doch die
Anmeldungen und die spiteren Besucherzahlen iibertrafen alle
Erwartungen bei Weitem. So beschlossen Jim Warren und Bob
Reiling zwei Tage vor der Eroffnung der West Coast Computer
Fair am 17. April 1977, ein richtiges Unternehmen zu griinden,
auch wenn dies manche Aussteller entsetzte.
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1977.11 Die Vorstellung des Apple Il

Im April 1977 gab es zur West Coast Computer Fair gerade ein-
mal drei Exemplare des Apple II. Bis zuletzt arbeiteten die acht
Mitarbeiter von Apple fieberhaft an den Vorfiihrgeraten und
dem Messestand. Auch ein Name musste fiir den neuen Com-
puter gefunden werden. In Tradition der Firma Digital Equip-
ment Company, die ihren neuesten Versionen an PDPs auf-
steigende Zahlen gaben, wurde er ,,Apple II“ getauft. Auf dem
Gehiuse stand die Zahl ,zwei“ in Form einer linken und einer
rechten Klammer: ][. Steve Jobs ergatterte dank seiner Kontakte
zu Jim Warren und Bob Reiling einen besonders exponierten
Platz fiir den Messestand von Apple. Nahe am Eingang gele-
gen und duflerst professionell aussehend — wiederum dank des
Designs von Regis McKenna — erweckte der kleine Stand mit
dem groflen sechsfarbigen Plexiglas-Apfel-Logo viel Aufmerk-
samkeit bei den Messebesuchern. An diesem sonnigen Morgen
im April 1977 wollten Tausende von Menschen das sehen, was
Hacker sonst nur im Verborgenen sahen und entwickelten —
darunter auch den Apple II. Bereits wihrend der Messe konnten
300 Rechner zum Preis von 1298 US-Dollar verkauft werden.
Der einmalige Service von Apple, dass man vom Apple I auf den
Apple II verbilligt umsteigen konnte, war wohl ein nicht uner-
heblicher Faktor bei diesen Verkaufszahlen. Die Vorstellung des
Apple II auf der damals grofiten Messe rund um Computer
mauserte sich zum grofiten Erfolg, den Apple bislang hatte. Bis
Ende 1977 konnten 4000 Stiick des Apple II verkauft werden.
Die Anzahl steigerte sich in den Jahren darauf mit den Nachfol-
gemodellen noch um ein Vielfaches.
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1977.12 Apple Disk Il

Ende 1977 wurden weitere Verbesserungen des Apple II ein-
gefithrt: Applesoft in Form von Floating-Point BASIC kam
dazu, genauso wie eine Drucker-Interfacekarte. Auflerdem
sollte das Kassettenlaufwerk durch die neu entwickelten Dis-
kettenlaufwerke ersetzt werden. Wozniak kannte keine Disket-
tenlaufwerke und lie8 sich einfach mal das Handbuch eines
solchen Laufwerks geben. Daraus entwickelte er ein Disket-
tenlaufwerk fiir den Apple II, die Apple Disk II. Wieder gelang
ihm ein Meisterstiick, denn das sehr giinstig und einfach zu
benutzende Laufwerk verwendete eine Soft-Sectored Disk und
benotigte keine extra Hardware im Gegensatz zu allen anderen
damals handelsiiblichen Laufwerken. Die 143 Kbyte fassende
5.25"-Diskette speicherte bereits die erste Vollversion des Apple-
Betriebssystems DOS 3.1.
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Im Jahr 1977 war der Apple Il mit 4000 verkauften Gerdten duBerst erfolgreich. 1978 verdoppelte sich die Anzahl der verkauften Computer
sogar auf 8170. Apple hatte sich zu einem erfolgreichen mittelstdndischen Unternehmen gemausert. Das alles war nur auf den Erfin-
dungsgeist der Belegschaft zurlickzufiihren, die Ende 1978 immerhin 60 Angestellte umfasste. ,Apple ist ein Ellis-Island-Unternehmen.
Apple basiert auf Fliichtlingen aus anderen Firmen. Das sind ausgesprochen helle Képfe, die individuelle Beitrdge leisten und in anderen

Unternehmen nur Unruhe stiften” beschrieb Steve Jobs damals sein Team.

78/79.1 Wozniaks Streiche

Das Ellis-Island-Feeling schien auch Wozniak betroffen zu
haben, glaubt man seinen Schilderungen iiber die Werbung fiir
den fabelhaften ,Zaltaire. Auf der West Coast Computer Fair
wollte Apple 20.000 Broschiiren fiir den Apple ITauslegen. Der
MITSAltair sollte ebenfalls auf dieser Messe vorgestellt werden,
und die Firma Zilog zeigte den neuen Prozessor Z-80. Einige
Firmen nahmen das Z des Z-80 in die Namen der Produkte
auf, die auf diesem Prozessor basierten. Das fand Steve Woz-
niak mehr als dumm, und so entwarf er noch eben nebenbei
und aus Jux eine gefilschte Werbung fiir ein Produkt namens
yZaltaire“: ,,Es begann mit ,stellen Sie sich vor, [dass]. Stellen
Sie sich vor, [dass]. Stellen Sie sich vor ...° mit Superlativen in
der Beschreibung eines Computers, der jedes Problem auf der
Welt 16sen kann. Ich verwendete unglaubliche Sitze, wie ,Stel-
len Sie sich einen Wagen mit 5 Ridern vors, als ob das besser
wire! Ich entwarf Worter wie PerZonality, BaZic etc.“! Ein
Freund Wozniaks schaffte es, diese Anzeige professionell dru-
cken zu lassen — immerhin 8000-mal — und nicht einmal Steve
Jobs wusste davon! Auf der Messe verteilten Woz, Espinosa und
Randy Wigginton zusammen mit Wozniaks Freund Adam die
Zettel unauffillig, indem sie den an den Stinden ausliegenden
Broschiiren einige gleichfarbige Broschiiren des Zaltaire beileg-
ten. In Windeseile waren die 8000 Werbezettel fiir einen fikti-
ven Rechner verteilt, und niemand ahnte, dass es sich dabei um
einen ,,Hoax" einen Scherz, handelte.
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from altair™ to zaltair™

i of compuiter shouid suggest online refiability. The
elite cormputer hobbyist needs one logical optionless guarantee, yel.
Ed Roberts

President MITS, Inc.

Imagine a dream machine. Imagine the computer surprise of the Century, here
today. Imagine eZ80 performance plus. Imagine BAZIC in ROM. The most complete
and powerful language ever developed. Imagine the video, plenty of it. Imagine
autoscroll text, a full 16 lines of 64 characters. Imagine eye-dazzling color graphics
Imagine a blitz fast 1,200 baud cassette port. Imagine an unparalleled /O system with
full ALTAIR-100 and ZALTAIR-150 bus compatibility. Imagine an exquisitely designed
cabinet that will add to the décor of any living room. Imagine the fun you'll have
Imagine ZALTAIR, available now from MITS, the company where microcomputer
technology was born.

bazic™

Without software a computer is no more than a racing car without wheels, a
turntable without records, or a banjo without strings. BAZIC is the language that puts
ZALTAIR's powerful hardware at your fingertips. For example, you can test the entire
memory with the MEMTEST statement. Or read the keyboard directly with the KBD
function. If you like to keep time, the CLCK function will really please you. And in case
you're in a hurry, you'll be glad to know that BAZIC runs twice as fast as any BASIC
around. The best thing of all about BAZIC is the abilty to define your own language. . a
feature we call perZonality.™ And ZALTAIR's BAZIC language comes standard in
ROM, to insure “rip-off’ security.

hardware

We really thought this baby out before we built it. Two years of dedicated
research and development at the number ONE microcomputer company had to pay off,
and it did. A computer engineer’s dream, all electronics are on a single pc card. EVEN
THE 18-SLOT MOTHERBOARD. And what a motherboard. The ZALTAIR-150 bus is
fully ALTAIR-100 compatible with 50 exira connectors. In addtion, with ZALTAIR's
advanced 1/O structure called verZatility,™ access to peripherals Is easier than ever
before. And of course, the complete line of ALTAIR peripherals is directly compatible
with the ZALTAIR 8800

don’t miss out

Weighing just 16 pounds, the ZALTAIR 8800 is a portable computer. The highly
attractive enclosure was designed by an award winning team, and s fabricated from
high-impact durable ABS Cycolac® plastic. In the MITS tradition, nothing is
compromised. Because of its superior design we were able to price the ZALTAIR 8800
far below the 1 for this special introductory offer only. You will not find the
ZALTAIR in any store. We want to bring this incredible offer to you directly, and avoid
the retail mark-up of a middle man. Already, over 100 ZALTAIR's have been delivered
to 75 satisfied customers. Don't miss out, order your ZALTAIR before April 30, 1977 and
get immediate delivery.

Abbildung 78/79.1  Steve Wozniak erfand den Zaltaire - aber nur auf
dem Papier - und machte sich einen SpaB daraus, die Messebesucher
der West Coast Computer Fair damit auf den Arm zu nehmen.
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Immerhin war auf der ersten Seite grof3 der Kommentar des
Prisidenten von MITS, Ed Roberts, zu lesen — ebenfalls frei erfun-
den. Am nichsten Abend sprach man Woz im Homebrew Com-
puter Club darauf an; der sagenhafte Zaltaire machte die Runde
und war Gesprichsthema Nummer 1. Tags darauf fragte Wozniak
seinen Partner Steve Jobs nach seiner Meinung zum Zaltaire. Als
er die in der Werbung gedruckten Vergleiche zwischen dem Zal-
taire und anderen Computern sah, darunter dem Apple II, meinte
er nur ,,Hey, wir haben es ja gar nicht sooo schlecht gemacht!*
Woz konnte sich das Lachen kaum verkneifen. Und tatsichlich
wusste lange Zeit kaum jemand, auf wen diese Eulenspiegelei
zuriickzufithren war. Meist wurde ein Mitarbeiter von Proces-
sor Technology dahinter vermutet. Erst nachdem Woz Jobs zum
Geburtstag einen Zaltaire-Prospekt schenkte, kam die Wahrheit
und damit Woz* Sinn fiir Humor heraus.

78/79.2 Spal flir Wozniak

Spaf$ wurde fiir Woz auch in den darauffolgenden Jahren grof3-
geschrieben. So war der Apple II fiir Wozniak, seinen Erfinder,
nichts weiter als ein brillanter Hack. Das Basteln an seiner Pla-
tine, die Programmierung, der Entwurf der Disk II — just fun!
Tagelang hockten er und seine Freunde Chris Espinosa und
Randy Wigginton auf dem Fuflboden des kleinen Wohnzim-
mers von Woz* Eltern, programmierten Anwendungen, 16teten
Platinen zusammen und hatten den Spaf$ von kleinen Jungen,
die mit Legosteinen eine neue Welt erschufen. Das Genie Woz
sah in diesem Computer nur eine neue Fingeriibung, keinen
noch hoheren Gewinn fiir Apple: ,,Ich entwarf einen Computer,
weil ich das Entwerfen mochte, das Angeben damit im Club.
Meine Motivation lag nicht darin, ein Unternehmen zu haben
und damit Geld zu verdienen.“ Er sah sein Gehalt bei Apple als
kleine Belohnung dafiir an, dass er nach Feierabend bei Hewlett
Packard Ritsel 16ste und noch weniger Chips auf einer Platine
benutzte. SchliefSlich war er nach wie vor ebenso Angestellter
bei HP — und das sehr gerne: ,,Ich mochte HP. Es war eine gute
Firma, und ich war abgesichert, und es war viel gute Arbeit*
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Mitarbeiter-Nummerierung

Zahlen hatten schon immer eine groBe Bedeutung bei Apple.
Dem Apple | folgte der Apple II. Ersteren bekam der Endnutzer fir
magisch anmutende 666 US-Dollar, um die es in der Presse heile
Spekulationen gab. Genauso umstritten war die Nummerierung
der Mitarbeiter. Jeder der Angestellten und Griinder erhielt dem
Zeitpunkt seines Firmeneintritts entsprechend eine Nummer
zugeteilt. Daniel G. Kottke bekam die Nummer 12, als er im Juni
1977 bei Apple fest angestellt wurde. Jeff Raskin, der am 3.
Januar 1978 dazustieB - genau ein Jahr nach Eintragung als Inc.
- erhielt Nummer 31. Steve Wozniak war Nummer 1, doch Steve
Jobs sollte Nummer 2 bekommen. Nach langen Diskussionen
zwischen dem damaligen Vorstand von Apple, Mike Scott, und
Mike Markkula sowie Steve Wozniak, einigte man sich schlieBlich
darauf, dass Steve Jobs ,Employee Number 0" sein durfte.

78/79.3 Die Entscheidung

Jobs hingegen tat zusammen mit Mike Markkula alles, um den
Gewinn der Firma zu steigern. Und Markkula wusste, dass dies
nur gelingen konnte, wenn Wozniak voll fiir die Firma arbeitete.
Die Diskussionen mit Markkula und Jobs — beispielsweise um
die Mitarbeiternummer — hatten Wozniak liangst klargemacht,
dass der Spafi, den er mit dem Programmieren und Basteln der
Computer hatte, langsam zu Ende ging. Schon lange hatte er
keine Zeit mehr, den Homebrew Computer Club zu besuchen.
Dabei war es doch ,,just fun. Mike Markkula stellte ihn deshalb
vor eine Entscheidung. Drei Tage gab Mike dem begabten Steve
Wozniak Zeit, um Ja oder Nein zu Apple zu sagen und damit
auch Ja oder Nein zur Kiindigung bei HP. Doch Wozniak wollte
seinen Job dort nicht aufgeben und sagte nein. Ohne Woz hitte
Apple aber wahrscheinlich nicht den Aufschwung erlebt, den
es nach der Vorstellung von Steve Jobs erleben sollte. Es hitte
keinen gegeben, der weniger Chips fiir eine Platine benotigte,
niemanden, der einen effizienteren Rechner zusammenstellen
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konnte, und keinen, der an all die Dinge dachte, die Woz fiir die
Computernutzer mit beriicksichtigte. Jobs setzte deshalb alle
Hebel in Bewegung, damit Woz bleiben konnte. Er rief Freunde
und Bekannte an, versuchte die Familie von der Fehlentschei-
dung des Sohnes zu tiberzeugen — und hatte Erfolg. Nachdem
einige Freunde auf Wozniak einredeten und fiir Apple argu-
mentierten, iiberdachte er seine Entscheidung nochmals und
iiberschritt damit die Grenze zwischen dem bisherigen Spafd
und echter Arbeit. Die Entscheidung fir das Geld und gegen
den puren Spaf3 war gefillt, und Wozniak kiindigte seinen siche-
ren Job bei Hewlett Packard.

78/79.4 Der Umzug

Mit der Professionalisierung des Unternehmens stand auch der
Auszug aus der Garage von Jobs‘ Eltern an. Mehr als ein halbes
Dutzend Mitarbeiter konnten nicht in einer ca. 20 m? groflen
Bude arbeiten. Die Entscheidung fiel auf ein Gebdude in Cup-
ertino, Stevens Creek Boulevard, das eigentlich aus insgesamt
12 ein- und zweistockigen Gebduden bestand, jedes mit einem
Apple-Logo tiber dem Eingang. Auf der ehemaligen Pflaumen-
plantage hatten sich bereits Hunderte anderer Technologiefir-
men niedergelassen — und keine davon war so ein chaotischer
Haufen wie Apple: Lissig gekleidete Belegschaft und der Flair
des Unbekiimmerten erweckten eher den Eindruck eines Uni-
campus als den einer professionellen Firma. Das Restaurant
»Bob‘s Big Boy“ avancierte neben einem Naturkost-Restaurant
und einem 7-Eleven zum Lieblingsaufenthaltsort von Steve
Wozniak und Chris Espinosa. Thre Lieblingsbeschiftigung
bestand darin, morgens ins Bob‘s Big Boy zu gehen, eine Tasse
Kaffee zu ordern und dann iiber dessen schlechte Qualitit
herzuziehen. Das Jungenhafte machte sich auch in anderen
Streichen von Woz bemerkbar. So war es eine seiner Lieblings-
beschiftigungen, eine Art sdurebindendes Brausepulver in die
Zuckerdosen des Restaurants zu fiillen — nur, um dann abzu-
warten, wie die Kundschaft reagierte, wenn der Kaffe anfing zu
blubbern wie ein Vulkan.
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78/79.5 Arbeitsmotivation der Mitarbeiter

Gerade aber dieser Hang zum Herumjuxen, die offene Atmo-
sphire und das Spielerische an der Arbeit brachte die Jungs
von Apple zu Hochstleistungen. Spielten sie manchmal stun-
denlang an einem Spiel oder philosophierten sie tiber ihren
Traum, erfolgreich zu sein, konnten sie genauso oft tage- und
nichtelang programmieren, l6ten und hart arbeiten. Wihrend
Jobs und Markkula das tigliche Geschift bedienten, Auftrige
einholten, Werbungen schalteten und Geld verwalteten, blieben
Espinosa, Wozniak und Wigginton verspielte Jungs, deren Spiel
Erfolg verhiel. Und doch wurde aus dem spielerischen eine
immer ernster zu nehmende Sache, je mehr Computer Apple
verkaufte und je mehr Erweiterungen die Kunden wiinschten.
Was sie taten, war nicht linger pures Hacken, es war Geldma-
cherei! ,Der Grund dafiir, bei Apple anzufangen, war nach dem
Computerdesign noch etwas anderes — Geld zu verdienen®
meinte Wozniak nach seiner Entscheidung, HP zu verlassen
und Vollzeit fiir Apple zu arbeiten.? Und so unterschieden sich
die Firma Apple und ihre Gebdude doch von einem Unicam-
pus: durch die Zahl der hochpreisigen Autos auf dem Parkplatz
vor den Gebéduden — je ein Porsche oder Mercedes pro Mitar-
beiter, deren Zahl stetig stieg. Wozniaks erster Porsche hatte
das Nummernschild ,Apple II, und sein Vater meinte zu dem
Erfolg seines Sohnes, nachdem er uneingeloste Schecks im Wert
von 250.000 US-Dollar darin fand nur, ,jemand wie er sollte
nicht tiber so viel Geld verfiigen®?* Doch gerade das Geld lief3 die
Motivation der Apple-Mitarbeiter weiter steigen, denn aus der
Hobby-Bastler-Unternehmung mauserte sich durch den Apple
11 schneller als geahnt ein hochprofessionelles und mit jungen
Talenten vollgestopftes Unternehmen, das bereits 1980 den Bor-
sengang wagte.

78/79.6 A new star is born - LISA

1977 sagte Kenneth H. Olsen, Mitgriinder und Prasident der
Digital Equipment Corporation, dass er keinen verniinftigen
Grund sihe, warum irgendjemand jemals einen Computer zu
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Hause haben wolle. Dabei tibersah er, dass der Heimcomputer-
Markt lingst den Weg zu den Anwendern beschritten hatte:
Atari brachte die Spielkonsole VCS 2600 und im Dezember den
Atari 400 auf den Markt. North Star Computers prisentierte
den ,Horizon“ mit einem Z-80 und 16K RAM. Der Apple II
wurde auf der First West Coast Computer Fair der Offentlich-
keit vorgestellt. Zudem begann die legendire Shack-Attack mit
dem TRS-80 von Radio Shack. Olsen gab mit seiner Auflerung
die Fehleinschitzung des Jahrhunderts ab.

78/79.7 Die erste User Group

Ende 1977 konnten Apple-Kunden den Apple II bereits sechs
Monate lang kaufen. Im Februar 1978 erschien hierzu das bis
heute legendire ,Red Book®, das Apple II Handbuch. Gleich-
zeitig wurde eine Art Brief bzw. Flugblatt mit dem Titel
»Call-A.PP.L.E“ veroffentlicht, eine Abkiirzung fiir ,,Apple
PugetSound Program Library Exchange“*:,Ziel dieses Briefes
ist die Griindung einer Apple Computer-Benutzergruppe, wie
mit dem provisorischen Namen angedeutet, um den Austausch
von Informationen und fiir Apple-Benutzer interessante Pro-
gramme zu fordern® schrieb der Griinder der Gruppe, Val J.
Golding.’ Trotz Schwierigkeiten und einer Pause von 1990 bis
2001 existieren diese User Group und ihre zugehorige Zeit-
schrift bis heute — und zwar immer noch unter dem einst provi-
sorischen Namen ,,A.P.P.L.E. Der einseitige Brief an alle Apple-
Interessierten im Februar 1978 bekam im Verlauf der Jahre eine
Stirke von 60 bis 80 Seiten und wurde zum monatlich erschei-
nenden ,,Call-A.P.P.L.E“-Magazin, das vielen Apple II-Nutzern
bei ihren ersten Versuchen half und das heute noch News und
Infos rund um Apple bietet. Die Stunde der Apple-User-Groups
hatte geschlagen, und der Apple war nicht mehr aus dem Heim-
computer-Markt wegzudenken.

78/79.8 1978 - Apple entwickelt sich

Durch den Riickhalt der Kéufer angespornt — im Geschiftsjahr
1978 gingen immerhin 7600 Rechner iiber den Ladentisch —,
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wurde bei Apple Inc. weiter entwickelt. Im April kam die Apple
II Communications Card auf den Markt. Im Mai konnte sich
jeder Applesoft IT auf Kassette kaufen, um damit hochauflosende
Grafiken zu entwerfen. AufSerdem wurden die Low-Resolution-
Befehle an die von Integer BASIC angeglichen und konsistenter
gemacht. Denn die im August 1977 fiir 21.000 US-Dollar gekaufte
achtjahrige Lizenz von Microsoft, Applesoft BASIC (geschrieben
von Randy Wigginton) in der Version Applesoft I, wies einige gra-
vierende Bugs auf, die mit Version II behoben wurden. Im Juni
1978 prasentierten Wozniak und Steve Jobs die von Woz ent-
wickelte Disk II fiir 495 US-Dollar (inklusive Controller-Card)
beim Kauf eines Rechners oder fiir 595 US-Dollar bei Einzel-
kauf. Endlich konnte mit der im Juli veroffentlichten Version von
Apple DOS 3.1 nahezu jeder den Rechner starten — einfach das
Betriebssystem von Datasette auf den Rechner spielen, fertig. Mit
der im August 1978 fertiggestellten seriellen Schnittstellenkarte
verlor der Apple II schliefSlich langsam das Image des ,,Bastler-
Rechners® und wurde zum echten ,Heimcomputer®. Und Apples
Umsatz stieg von 770.000 US-Dollar im Jahr 1977 auf 7,9 Millio-
nen US-Dollar im Geschiiftsjahr 1978 bei 60 Angestellten.

Abbildung 78/79.2  Der Apple Il mit der 1978 entwickelten Disk I,
iiber die Apple DOS 3.1 auf den Rechner gespielt werden konnte (Bild:
flickr by Randy Troppmann)
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78/79.9 Die Geburt von Lisa

Das Jahr 1978 war fur Steve Jobs nicht nur geschiftlich ein
erfolgreiches Jahr. Am 17. Juni 1978 kam sein erstes von ins-
gesamt drei Kindern, Lisa Nicole, unehelich zur Welt. Kaum
etwas ist iber deren Mutter und Steve Jobs damalige Freundin
bekannt. Und Steve wollte seine Vaterschaft auch nicht anneh-
men — er war 23 Jahre jung und wusste, dass es auf der Welt
noch viel zu erleben gibt. Dies war mit ein Grund, warum Jobs
lange zweifelte, jahrelang nur einen geringen Unterhalt zahlte
und sich kaum um seine Tochter kiimmerte. Und dennoch
wurde mit dem Kind Lisa ein neuer Star geboren, denn nach
ihm benannte Steve Jobs den ersten Computer mit grafischer
Benutzeroberfliche — den LISA.

78/79.10 Weiterentwicklung des Apple Il

Bei Apple war den meisten Mitarbeitern klar, dass der stetige
Aufstieg des Apple I nicht ewig anhalten konnte. Zunéchst aber
entwickelte man ihn fort, und im Geschiiftsjahr 1979 erreich-
ten die Verkaufszahlen beinahe exorbitante 35.100 Exemplare.
Die erste Applell-Weiterentwicklung stellte der Mitte 1979
eingefithrte ApplelIPlus dar, der weniger als der Apple II (1195
US-Dollar) kostete und mehr Speicher (48 Kbyte RAM) besaf.
Auch der europiische Markt kam endlich in den Genuss des
Apple, und zwar mit dem Apple II Europlus, der beinahe iden-
tisch mit dem IIPlus war. Mit ihnen wurden Applesoft und die
Unterstiitzung der Datasette im ROM ausgeliefert. Acht Far-
ben machten eine wesentlich bessere Darstellung moglich, und
wihrend des Hochfahrens meldete sich der Rechner mit seinem
Namen: APPLE II. Zeitgleich tiberschwemmten allerdings auch
die ersten Clones von Orange Computer den Markt, Intel ent-
wickelte den 8088-Prozessor, und der Atari 800 war bis 48 Kbyte
erweiterbar. Die Zeit der rasanten Entwicklungen im Mikro-
Elektronik-Markt machte auch vor Apple nicht Halt. Ein neues
Modell musste deshalb schnellstmoglich her, das die Leistung
des Apple II und vergleichbarer auf dem Markt befindlicher
Rechner tbertrumpfen und die Innovationskraft der Firma
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wieder in den Vordergrund auf dem Heimcomputer-Markt
riicken sollte. Ein Wettlauf mit der Zeit begann, und das Projekt
LISA wurde wenige Monate nach der Geburt von Steve Jobs
Tochter ins Leben gerufen, wobei der Besuch bei Xerox Steve
Jobs eine Vision bescherte, die bis heute den Heimcomputer-
Markt beherrscht.

Abbildung 78/79.3 Steve Jobs mit dem Apple Il im Jahr 1979, auf
dem sogar bereits Schach gespielt werden konnte (Bild: Ralph Morse,
Time Life Pictures/Getty Images)
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78/79.11 Xerox und die Maus

Dieser Besuch war nicht leicht zu arrangieren, und Xerox
machte damit eine Menge Gewinn, auch wenn ihnen dabei eine
Idee sozusagen ,gestohlen wurde. In den 1970er-Jahren exis-
tierte im kalifornischen Palo Alto das PARC (Palo Alto Research
Center), erstellt und geleitet von der XEROX Corporation. Dort
konnten Entwickler und Programmierer ihre Vorstellungen von
der Zukunft ohne Riicksicht auf deren Marktwirtschaftlichkeit
ausleben. Heraus kam neben dem Laserdrucker und dem Ether-
net 1973 auch der Xerox Alto: ein in jedes Biiro passender Com-
puter, der mit einer grafischen Oberfliche, Maus und einem
Kleinen, beigen Gehduse fiir den Preis von 32.000 US-Dollar ab
1978 erworben werden konnte.

Abbildung 78/79.4 Der Xerox Alto war der erste Computer mit
grafischer Benutzeroberfliche und Mausbedienung. (Bild: Wikimedia,
Saschapohflepp)
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Seine Speichereinheit konnte wegen ihrer Grofle extra
gestellt werden. In einer Zeit, in der Befehle an den Computer in
langen Zeichenfolgen per Tastatur eingegeben werden mussten
und die Datasette bereits eine Verbesserung darstellte, konnte
der Alto mit einem Mauszeiger auf einer grafischen Oberfliche
Befehle entgegennehmen — eine wahre Revolution, die auf-
grund ihres Preises allerdings niemand als solche ansah und
deren Weiterentwicklung im Xerox Star (1981 auf den Markt
gebracht) schliellich auch endete.®

78/79.12 Jef Raskin besucht Xerox

Xerox war auf seine Entwicklungen sehr stolz. Die Rechner
waren nicht nur benutzerfreundlich, sie konnten auch unter-
einander via Smalltalk, einer objektorientierten Programmier-
sprache, kommunizieren. Zahlreiche Besucher durften diese
Erfindungen in Vorfithrungen bewundern — bis es derer zu viele
wurden und Xerox die Hallen vor allzu neugierigen Augen ver-
schloss. Zuvor jedoch konnte Jef Raskin noch einen Blick auf
den Xerox Alto werfen, und er war von dessen Moglichkeiten
begeistert. Seit September 1979 leitete Raskin ein kleines Projekt
bei Apple mit dem Codenamen ,,Macintosh, nachdem ihm die
Entwicklung einer Spielekonsole mit dem Codenamen ,Annie®
nicht zusagte. Er war seit 1978 als 31. Angestellter bei Apple
und mit 34 Jahren einer der Altesten im Team. Und er hatte die
Vision eines revolutionir einfach zu bedienenden Computers,
die ihm Mike Markkula nach Verhandlungen seit Ende 1978
erlaubte, mit einem 30-Mann-Team weiterzuverfolgen. Er gab
ihm den Namen ,,Macintosh® nach seiner Lieblingsapfelsorte,
dem ,McIntosh®, bei dem das ,,I“ wegen Ahnlichkeiten der
Schreibweise zu einer HiFi-Firma herausgestrichen wurde. Mit
dem Xerox Alto sah er einen grofSen Baustein seines Projekts,
um seiner Vision niher zu kommen.




30

78/79.13 Uberzeugungsarbeit und LISA

Doch Steve Jobs von einer grafischen Benutzeroberfliche zu
iiberzeugen, erwies sich als schwerer, als anfangs geahnt. Jobs
arbeitete namlich zeitgleich an seinem Projekt LISA, das einen
Rechner entwickelte, der vollkommen anders als der Apple II
und der Apple IIPlus und dabei wesentlich effizienter und leis-
tungsfahiger sein sollte. Geschwindigkeit und absolut prizise
Berechnungen in nie zuvor gekannten Zeitrahmen waren das
oberste Ziel. Dieser Rechner wiirde alles bisher Dagewesene in
den Schatten stellen. Sein Name LISA und dessen ausgeschrie-
bene Version ,Large Integrated System Architecture“ wurde
jedoch nur mithsam zusammengebastelt, denn in Wirklichkeit
war Steve Jobs uneheliche Tochter die eigentliche Namens-
geberin. Sicher ist: nachdem Jef Raskin zusammen mit dem
Software-Entwickler Bill Atkinson Steve Jobs zu einem Besuch
des Xerox PARC iiberreden konnte und dieser Besuch nach
einigen Verhandlungen auch zustande kam, war Jobs vom GUI-
(Graphical User Interface-)Virus infiziert: ,Man konnte dis-
kutieren, wie lange es dauert, man konnte diskutieren, welche
Unternehmen gewinnen und welche verlieren werden, aber kein
verniinftiger Mensch wird daran zweifeln konnen, dass jeder
Computer eines Tages so funktioneren wird“ meinte er nach
seinem Besuch bei Xerox.

78/79.14 Xerox' Gewinn aus Jobs' Besuch

Die Sicherheitsvorkehrungen bei Xerox hatten sich zur Zeit
von Jobs® Besuch des PARC dahingehend verstirkt, dass kein
Besucher mehr zu den Entwicklungen vorgelassen wurde. Steve
Jobs wire als normaler Mensch nicht mehr bis zum Alto vorge-
drungen. Im November 1979 machte Apple Inc. jedoch bereits
49 Mio. US-Dollar Umsatz, und der zwanzigjahrige Steve Jobs
zdhlte zu den Multimilliondren Amerikas. Das Unternehmen
und eine Investition darin galt als so attraktiv, dass nur ausge-
wihlte Personen und Firmen in eine Kapitalerhohung investie-
ren durften. Nachdem sich Steve Jobs deshalb an die Risikokapi-
talgesellschaft von Xerox, die Xerox Development Corporation,
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Die Geschichte von LISA und der Maus

mit den Worten wandte, ,,Sie kénnen eine Million US-Dollar
in Apple investieren, wenn Sie uns im Xerox PARC mal hin-
ter den Vorhang schauen lassen’, war Xerox bereit, sowohl
zu investieren als auch einer Delegation von Apple die Xerox-
Entwicklungen zu zeigen. In einem Vertrag verpflichtete sich
das Unternehmen, nie mehr als 5 Prozent der Apple-Aktien zu
erwerben, und kaufte 100.000 Aktien zu je 10 US-Dollar. Nach
einem Jahr besaf3 Xerox bereits 17,6 Mio. US-Dollar aus diesem
Geschift, und Steve Jobs wusste nun endlich, wie er den Ruf von
Apple als innovativstes Unternehmen der Welt weiter ausbauen
konnte: mit einer grafischen Benutzeroberfliche! Nach Besu-
chen des PARC im November und Dezember 1979 wies er das
LISA-Team an, eine Benutzeroberfliche mit sich tiberlappenden
Fenstern, Pop-Up-Meniis und Maus-Bedienung zu entwickeln.

Abbildung 78/79.5 Die Maus des Xerox Alto - mit ihr wurde die
Computernutzung revolutioniert. (Bild: Wikimedia, Marcin Wichary)
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Was in den 80er-Jahren passieren sollte, war Anfang des Jahres 1980 selbst flir Steve Jobs unvorstellbar. Denn zu dieser Zeit spielte neben
den Amerikanern noch ein Brite eine gewichtige Rolle im Computer-Markt. Seine Lordschaft Sir Clive Sinclair, damals aber noch schlicht
Clive Sinclair, brachte den ZX80 auf den Markt. Er kostete weniger als 200 US-Dollar und wurde in GroBbritannien zum Verkaufsschlager.
Zeitgleich war der TRS-80 von Radio Shack in Amerika der Renner. Und Apple verkaufte bereits seit zweieinhalb Jahren ein und denselben
Rechner - nur leicht modifiziert. Natirlich verkaufte er sich nach wie vor gut, immerhin wurden 1979 vom Apple Il 35.100 Stick verkauft.
Dennoch war allen bei Apple klar, dass es baldmdglichst eine Neuerung geben musste, um die Kunden bei der Stange zu halten und wei-

terhin auf dem Markt eine der fiihrenden Computerfirmen zu sein.

1980.1 Die Arbeit an LISA

Nachdem Jobs das PARC (Palo Alto Research Centre) Ende
1979 zweimal besucht hatte und dort neben einer grafischen
Benutzeroberfliche auch Maus, Laserdrucker und vieles mehr
zu sehen bekam, wusste er, was Apple in Zukunft seinen Kun-
den bieten konnte: ,,Innerhalb von zehn Minuten war mir klar,
dass eines Tages alle Computer so arbeiten wiirden.“! Damit
konnte Apple den anderen Entwicklern und PC-Herstellern um
ein Vielfaches voraus sein. Denn mit einer grafischen Benut-
zeroberfliache wiirde es endlich méglich sein, ohne groflartige
Computerkenntnisse seinen Rechner zu bedienen — einfach
durch Klicken auf das entsprechende Icon auf dem symboli-
schen Schreibtisch, dem ,,Desktop. Bisher war das ein Ding der
Unméglichkeit, musste der Anwender doch noch immer miih-
sam mittels einer Programmiersprache und durch Eingabe von
langen Befehlszeilen mit der Maschine kommunizieren. Steve
Jobs setzte sofort das Entwicklerteam des Projekts mit dem
Codenamen ,LISA“ an die Arbeit, denn von Xerox stammte
zwar die Idee, die Umsetzung aber musste von Apple vollkom-
men neu entwickelt werden.

Zunichst unter der Leitung von Ken Rothmuller sollte der
LISA der Computer fiir alle werden — praktisch, bedienungs-
freundlich und hochsten Anspriichen gerecht werdend. Um so

vielen Anforderungen zu entsprechen, war allerdings ein enor-
mes Zeitpensum erforderlich. Und Rothmuller wies darauf hin,
dass die Spezifikationen zu hoch seien, um den angepeilten
Marktstart im Mirz 1981 und einen angemessenen Verkaufs-
preis realisieren zu konnen. Das aber wollte Jobs nicht héren,
denn fiir ihn war nur wichtig, dass seine Vision in die Wirklich-
keit umgesetzt wurde.

Im Mirz 1980 musste Rothmuller deshalb wegen ,man-
gelnder Kooperationsbereitschaft“ Apple verlassen — gefeuert
von Steve Jobs. Aber auch ohne die Einwinde von Rothmuller
war allen im Team sowie Apples CEO Mike Markkula klar, dass
eine lange Zeitspanne vergehen wiirde, bis der LISA Marktreife
bekdme — zu viel Zeit, um den Apple II so lange weiterzufiihren.
Aus diesem Grund entschied man sich fiir eine Art ,,Zwischen-
losung“ — den Apple III.

1980.2 Ausweichprojekt Apple Il - (k)ein
Garant fiir Erfolg

Da der Apple II und dessen Erweiterungen nach wie vor guten
Absatz fanden, dennoch aber etwas Neues her sollte, konzipierte
man ab 1978 einen komplett neuen Rechner fiir eine neue
Klientel: Biiros. Der Apple III sollte ein reiner Biirocomputer
werden, mit verbessertem Betriebssystem und einer Tastatur
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als Eingabegerit. Er sollte zwar nach wie vor kompatibel zum
Apple IT und dessen Software sein, dennoch aber durfte diese
Software nicht schneller als auf einem handelsiiblichen Iler
laufen. Hierzu baute Apple zusitzliche ICs (integrierte Schalt-
kreise) in den Rechner, die einen Zugriff auf die schnelleren
Rechnerfihigkeiten im Apple II-Modus verhindern sollten?.
Nach zwei Jahren Entwicklungsarbeit, die unter anderem
durch die erstrebte Software-(In-)Kompatibilitit behindert
wurde, stellte Apple den als revolutionir angepriesenen Apple
III auf der NCC (National Computer Conference, Kalifornien)
am 19. Mai 1980 dem gespannten Publikum vor. Hierzu brachte
Steve Jobs 7000 Teilnehmer mit einem Londoner Doppelde-
ckerbus ins Disneyland und prisentierte auf spektakulidre Weise
und fiir die Miete von 42.000 US-Dollar den Apple III. Als Welt-
neuheiten enthielt der Apple III Cursortasten mit zwei Druck-
punkten, um das Durchlaufen der Zeichen zu beschleunigen,
die Apfel-Taste, die sich bis heute auf den Apple-Tastaturen fin-
det, und ein Betriebssystem namens SOS (Sophisticated Opera-
ting Systems) mit Verzeichnissen und Unterverzeichnissen.

Abbildung 1980.1

Der Apple Ill im extravaganten Gehduse inklusive
Monitor sah gut aus, wurde aber zum Ladenhiiter - nicht ohne Grund.
(Bild: Apple)

Auf groBer Fahrt

Auflerdem enthielt er logische Laufwerke, eine Echtzeituhr
mit Batteriepufferung, bis zu vier Laufwerke, 128 Kbyte Haupt-
speicher und eine Festplattenanschlussmoglichkeit — und das
alles in einem handlichen, gut aussehenden Gehéduse mit Moni-
tor. Er war ein wirklich leistungsfihiger Business-Computer
mit einem 8-Bit-Prozessor von Synertek (dem Synertek 6502A),
dessen Taktfrequenz von 2 MHz doppelt so hoch war wie beim
Apple II. Mit allem ausgestattet, was Apple II-Nutzer zuvor
extra kaufen mussten, und einer Vielzahl an Erweiterungsmog-
lichkeiten hitte der Apple IIT zu einem weiteren Erfolgsprojekt
werden konnen. Tatsdchlich erwies sich der Apple IIT allerdings
als eines der grofiten Fiaskos in der Geschichte der Firma.

1980.3 Kapitdn Jobs

Dabei waren die Nachteile des Apple III weniger ausschlagge-
bend als die Einfliisse von Steve Jobs. Als einen Nachteil sahen
Endkunden den Preis an, der je nach Ausstattung zwischen
4340 US-Dollar und 7800 US-Dollar variierte. Doch die Kosten
rechtfertigten sich durch sein Innenleben. Aber auch fehlende
Software war ein gravierender Mangel, denn die auf dem Apple
III laufende Apple II-Emulation war genauso langsam wie der
Ursprungsrechner, und damit wurde auch dessen Software
extrem langsam, und manches funktionierte iiberhaupt nicht
mehr. Steve Wozniak, der von Anfang an gegen das Projekt IIT
war, meinte spiter: ,, Wir mussten extra Chips einbauen, um ver-
schiedene Funktionen des Apple II zu deaktivieren. Der Apple
III sollte bei den Leuten als Business-Computer gelten, der
Apple IT dagegen als Heim- und Hobbyrechner.?

Gefordert wurde diese Anpassung von Steve Jobs, dem Leiter
des Komitees, das sich der Entwicklung des Rechners angenom-
men hatte. Anders als nimlich beim Iler, dessen Komponenten
fast ausschliellich auf die Genialitit von Steve Wozniak und
dessen Erfindungsreichtum zuriickgehen, wurde der Apple IIT
von einem Komitee geplant. Es entschied, was in den Rechner
kommen sollte und wie er auszusehen habe — und Steve Jobs
war der Kapitin dieses Entwicklerschiffs. Zusammen entschlos-
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sen sich die Mitglieder des Komitees, jegliche Arbeit am Apple
II einzustellen. Alle Programmierer und Techniker von Apple
sollten sich nur noch auf den neuen Iller konzentrieren, inklu-
sive Steve Wozniak.

Der schrieb zeitgleich an einem Programm fur das Pascal-
System, um einen schnelleren Zugriff auf die Festplatte beim
Apple II zu ermoglichen und wurde ermahnt, dies zu unterlas-
sen. Nichts sollte auf dem Apple II schneller laufen als auf dem
Apple III. Aufler Wozniak war beinahe die gesamte Firma dieser
Meinung.

1980.4 Schiffbruch trotz Bérsenerfolg

»Sara“, wie der Apple III intern nach der Tochter des Chefin-
genieurs Wendell Sander auch genannt wurde, sollte den Busi-
ness-Markt Amerikas und der ganzen Welt erobern. Neben dem
LISA-Team arbeitete man deshalb nur noch an diesem Rechner.
Doch nach der Vorstellung des Apple III auf der NCC lief3 die
Auslieferung auf sich warten.

Urspriinglich fiir Juni 1980 angekiindigt, brachte Apple erst
Ende November 1980 die ersten Computer auf den Markt — und
das trotz Mahnungen vonseiten der Techniker, die wussten, dass
der Apple III noch lange nicht fehlerlos lief. Dennoch musste
ausgeliefert werden, wollte man den Borsengang von Apple
nicht gefihrden. Dieser fand am 12.12.1980 durch das Emis-
sionskonsortium Morgan Stanley und Hambrecht&Quist auf
eine Weise statt, wie man es zuvor nur von Firmen kannte, die
danach schnell wieder Pleite gingen.

Trotz des urspriinglichen Startpreises von 14 US-Dollar
eroffnete die Borse bei 22 US-Dollar. Innerhalb nur einer Stunde
waren alle 4,6 Millionen Aktien verkauft, und die Borse schloss
bei 29 US-Dollar. Zu diesem Zeitpunkt feierten einige Mitar-
beiter Apples ihren Erfolg als Milliondre und Multimillionire.
Ende Dezember 1980 waren die Firmenanteile von Steve Jobs
256 Millionen US-Dollar wert, Mike Markkulas Aktien waren
239 Millionen US-Dollar wert, und Wozniak konnte Aktien in
Hohe von 136 Millionen US-Dollar verzeichnen.*
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Gerade wegen dieses Erfolgs fiel der Schiffbruch mit dem
Apple IIT weniger auf. Denn trotz aller Hoffnungen, die man bei
Apple auf das neue Computermodell setzte, wurden die gesam-
ten Horrorvisionen der Entwickler wahr. Aufgrund diverser
Hardwarefehler mussten 14.000 Geridte wieder zuriickgenom-
men und nachgebessert werden. ,,Unserem Ruf hat diese Maf3-
nahme aber sehr genutzt. Wir bekamen Dankesbriefe, und die
Leute schrieben uns, dass General Motors so etwas nie gemacht
hitte” meinte Jean-Louis Gassée, General Manager von Apple
Frankreich, spiter zu dieser Blamage.”

1980.5 Und es funktioniert doch!

Dennoch blieb es fiir eine Firma wie Apple kompromittierend,
dass beinahe nichts am neuen Rechner funktionierte. Apple
argumentierte damit, dass die Probleme durch Mingel in der
Herstellung und der Qualititskontrolle entstanden und nicht
auf das Konzept des Rechners zuriickzufiihren seien. Denn das
Konzept war durchaus genial, wurde aber durch die stindig
wechselnden Ansichten Jobs® nahezu unumsetzbar. Er schrieb
Grofle und Form des Gehiuses vor, ohne auf die technischen
Anforderungen des Innenlebens Riicksicht zu nehmen.

Die eng aneinandergestapelten Platinen, die wie der Apple
II ohne Liifter auskommen mussten, liefen die Chips deshalb
schnell iiberhitzen. Manche konnten sich gar nicht erst erhitzen,
da sie beim Versand aus ihrer lockeren Fassung rutschten. Apple
empfahl in einem solchen Fall, den Computer vorne etwa 14 cm
anzuheben und wieder fallen zu lassen, damit die Chips einras-
ten konnten. Gelang dies, blieb immer noch das Problem korro-
dierender Stecker, kurzer Kabel und einer nicht funktionieren-
den eingebauten Uhr und Kalenderfunktion. Mike Markkula,
CEO und Prisident Apples seit November 1980, gab deshalb am
15. April 1981 in einem Interview mit dem Wall Street Journal
zu, dass es unehrlich wire, zu behaupten, alles sei in Ordnung.
Eine grofl angelegte Umtauschaktion sollte die betroffenen
Benutzer beruhigen.
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Die nagelneuen Computer hatten nur einen Fehler — sie
versagten ebenfalls ihre Dienste! Trotz Preisnachlissen und
Erweiterungen des Lieferumfangs konnte deshalb selbst nach
der Behebung aller Fehler im Dezember 1981 nur eine geringe
Stiickzahl des Apple III abgesetzt werden. Sein Betriebssys-
tem, das eigentlich Apple-SOS, also wie ,,Apple-sauce® ausge-
sprochen wurde, wurde in der Branche nur noch nach seinen
Buchstaben und dem Debakel fehlender Softwareunterstiitzung
benannt: S.0.S. Steve Wozniaks Meinung stand fest: ,Der Rech-
ner war einfach nicht gut genug, und er hatte von Anfang an so
viele Macken, dass wir ihn bei der Einfithrung besser Apple IV
genannt hitten.“

1980.6 Der Apple Il als Retter

Wihrend Apple sich mit dem IIler-Modell weiter in Richtung
Abgrund manovrierte und Gefahr lief, seine miithsam aufge-
baute Reputation zu verlieren, blieben die Verkaufszahlen des
Apple II umbemerkt von den meisten steigend. Im Geschifts-
jahr 1980 fanden 78.100 Apple-Rechner einen Abnehmer, die
meisten davon waren das Modell Apple II — und das, obwohl
die produzierende Firma das Gerit geflissentlich ignorierte. Der
Erfindungsreichtum Wozniaks und die Genialitit des IT sowie
dessen Verbesserungen und der Einfallsreichtum der Benutzer,
immer neue Anwendungsgebiete fiir den Apple II zu finden,
lielen die Verkaufszahlen weiter steigen. Der eigentlich veral-
tete Rechner blieb deshalb weiter der Star der Firma, wenn auch
hinter vorgehaltener Hand.

1980.7 Und LISA?

Das alles tangierte das LISA-Team kaum. Im Sommer 1980 stellt
Steve Jobs sogar 15 Mitarbeiter von Xerox ein, um das LISA-
Projekt voranzutreiben. Aber auch hier entwickelte sich der
eigenwillige Jobs zunehmend zum Storfaktor, der die Entwick-
lung eher hemmte, als sie voranzutreiben. Deshalb kam die Ent-
wicklung des LISA nur schleppend voran, und der Kostenfaktor
wurde vollkommen aus den Augen verloren.
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Black Wednesday

1981 war ein schwarzes Jahr fiir Apple. Nicht, weil Steve Jobs das Macintosh-Projekt rund um Jef Raskin flr sich entdeckte und ein Son-
derteam zusammenstellte, um die Arbeit daran zu fordern. Vielmehr ging es durch die Probleme mit dem Apple Ill immer weiter abwarts.
Und weitere Katastrophen lieBen dieses Jahr zu einem der schwarzesten in der Geschichte der noch jungen Firma werden.

1981.1 Der Crash

Im Februar 1981 passierte das Unfassbare: Steve Wozniak steuerte
eine Beechcraft Bonanza, ein 4-Sitzer-Reise-und Geschiftsflug-
zeug, neben sich seine Verlobte Candy Clark, und stiirzte beim
Start ab. Woz wurde schwer verletzt und erlitt einen Verlust des
Kurzzeitgedichtnisses: ,Nach meinem Flugzeugabsturz konnte
ich mich 5 Wochen lang nicht von Minute zu Minute erinnern
und wusste nicht, dass die Zeit vergeht. Ich hatte alle meine alten
Erinnerungen und bin zurechtgekommen. Dennoch kam ich
meinen Freunden und Verwandten seltsam fremd vor, die nichts
von dieser fortgeschrittenen Form des Gedichtnisverlusts wuss-
ten.“ Wozniak sah dieses Ereignis als Chance an: ,Als ich [den
Gedichtnisverlust] iiberwunden hatte und mitbekam, dass ich
einen Flugzeugabsturz hatte, realisierte ich, dass das eine perfekte
Gelegenheit wire, nach Berkeley fiir mein letztes Jahr zuriick-
zukehren.“ Wozniak wollte seinen Abschluss an der Universitit
nachholen und lief8 sich bei Apple beurlauben. Erst im Juni 1983
kehrte er zu Apple zuriick — rechtzeitig zur Einfiihrung des Mac.

1981.2 ,Black Wednesday"

Im selben Monat, in dem Steve Wozniak mit dem Flugzeug ver-
ungliickte, konnte Apple nicht mehr umbhin, die Folgen des Apple
III-Verlustgeschifts zu erkennen. Am 25. Februar 1981 erteilte
Mike Scott den Auftrag, 40 Angestellte zu entlassen. Ziel Scotts war
die Rationalisierung der internen Vorginge und die damit ver-
bundene Einsparung von Geld. Denn bis dato war die Firma auf
nahezu 2000 Angestellte angewachsen, die sich alle einen sicheren

Job erhofften. Um so schwirzer war der ,,Black Wednesday*, der
in die Geschichte des Silicon Valley einging. Die Belegschaft App-
les zeigte sich geschockt, schien doch reine Willkiir die Auswahl
der Entlassenen beeinflusst zu haben. Menschen, die sich bewihrt
hatten, wurden ebenso gefeuert wie andere, die nicht so unab-
kommlich erschienen. Mike Scott und sein Fithrungsstil gerieten
mehr und mehr in Misskredit. Im Frithjahr 1981 entschloss sich
der Vorstand schliefilich zu einer Umstrukturierung des Manage-
ments. Mike Markulla ersetzte Mike Scott als Prisident, Scott
wurde zum ,,Vice Chairman® erkldrt und verlief§ kurz darauf im
Juli 1981 die Firma. Wozniak war noch immer beurlaubt, weshalb
Steve Jobs ungehindert die Stellung des Vorsitzenden einnehmen
konnte, als Nachfolger von Markkula. Zeitgleich 6ffneten in Paris
(Frankreich) und Slough (England) die ersten europdischen
Niederlassungen, und im Marz 1981 konnten zum ersten Mal
Produkte im Wert von einer Million US-Dollar verkauft werden.
Apple blickte wieder auf eine Zukunft — und gab eine Liste mit
den Firmenwerten zur Orientierung der Angestellten heraus:
»Die Qualititen, Gebriuche, Standards und Prinzipien, die die
Firma als erstrebenswert erachtet. Sie sind die Basis fiir das, was
wir machen und wie wir es machen. Zusammengefasst identifi-
zieren sie uns als ein einzigartiges Unternehmen.“ Ein Qualitits-
management der ersten Stunde.

1981.3 ,Allow me to reintroduce myself"

Im Geschiftsjahr 1981 verkaufte Apple fast 180.000 Rechner, nur
wenige davon waren — wie schon 1980 — Apple III. Dieser Com-
puter wies zu viele Fehler auf, und potenzielle Kiufer schreckten
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vor dem Erwerb zuriick. Und dann kam am 12. August 1981
auch noch der IBM PC fiir schlappe 1565 US-Dollar heraus.

Apple sah die herannahende Gefahr, denn der IBM PC sah
duflerlich nach einer ernst zu nehmenden Konkurrenz aus.
Und der LISA liefd nach wie vor auf sich warten, nachdem seine
Markteinfithrung immer weiter nach hinten verschoben wurde.
Deshalb musste der Apple III besser vermarktet werden — sein
Slogan hitte passender nicht sein kénnen: ,Allow me to reint-
roduce myself*.

Welcome,
M.

Seriously.

Welcome to the most exciting and important marketplace

since the computer revolution n 35 years ago.
the | began 35

And congratulations on your first pemn:‘gc?omputet

Putting real computer power in the hands of the individual
is already improving the way people work, think, learn,
communicate and spend their leisure hours.

Computer literacy is fast becoming as fundamental a skill
as reading or writing.

When we invented the ﬁ.rstc%rsonal computer system,
we estimated that over 140,000,000 people worldwide could
justify the purchase of one, if only they understood its benefits.

ext year alone, we project that well over 1,000,000 will

come to that understanding. Over the next decade, the growth
of dlagasona] comrgqmr will continue in logarithmic leaps.

look forward to responsible competition in the massive
effort to distribute this American technology to the world.
And we appreciate the itude of your commitment.
by r%(l:causc whczllt véc :lre ing is increasing social capital

enhancing individu: uctivity.
Welcome to the task.

Abbildung 1981.1 Mit einer eigens geschalteten Anzeige hieB3 Apple
den IBM PC im Computermarkt willkommen - und machte sich doch
iiber dessen veraltete Technologie lustig. (Bild: Apple)
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Doch nachdem die Angestellten von Apple den IBM PC zum
ersten Mal in Augenschein genommen hatten, war ihnen klar,
wie schlecht das Produkt war. Chris Espinosa erinnerte sich
1987 in einem Interview mit der US-Zeitschrift MacWorld:
yZunichst war es blamabel, wie schlecht die Maschine war — ein
dilettantischer, banaler Versuch alter Technologie. Dann waren
wir entsetzt [iiber seinen Erfolg].“!

Doch Apple zeigte sich siegessicher und schaltete angesichts
der schlechten Technologie des PCs eine ganzseitige Anzeige im
Wall Street Journal mit der grofen Uberschrift: ,,Welcome, IBM.
Seriously. Welcome to the most exciting and important market-
place ...“ Und John Opel, Prisident von IBM, dankte Jobs per-
sonlich fiir diesen Kommentar. Schliellich wurde er ganz zu Recht
veroffentlicht, denn Apple hatte seinen Apple IT mehr als 300.000-
mal verkauft, und er trug dieselbe Technologie wie der IBM PC in
verbesserter Version bereits seit vier Jahren in sich. Zudem lieflen
die ersten Werbespots mit Dick Cavett als Frontmann die Verkaufs-
zahlen — zumindest des Apple II und seiner Nachfahren — weiter
ansteigen. Damit wurde nicht nur der Apple III wieder eingefiihrt,
auch die Apple Computer Inc. beherrschte wieder den Markt.

Im Oktober 1981 toppte Apple diesen Erfolg und damit das
Uberwinden des ,,Black Year” mit der Vorstellung des ,,Family
System“: Ein Apple IIPlus mit Disk II, einem RF-Modulator,
einem Tutorial und Software fiir nur 2495 US-Dollar. Zusitz-
lich begann Apple mit der Entwicklung des Apple Ile — e wie
enhanced, zu Deutsch erweitert.

1981.4 LISA - die tragische Geschichte

Wihrend fiir den Apple II das ausklingende Jahr 1980 und das
Jahr 1981 gut waren, galt das nicht fiir den revolutionidren Com-
puter LISA. Steve Jobs wollte immer neue Verdnderungen im
Design und nahm dabei weder auf Kosten noch auf das dafiir
notwendige Zeitpensum Riicksicht. Immerhin sollte der LISA
so bald wie moglich Marktreife erlangen. Bereits im Méarz 1980
hatte William Hawkins einen Marketingplan erstellt, und Jobs
warb Angestellte von Xerox ab, unter anderem Larry Tesler, der



Black Wednesday

den Alto im Jahr zuvor Jobs vorstellt hatte und nun fiir die Soft-
ware-Entwicklung zustindig war.

Doch die stindigen Verbesserungswiinsche des Visionirs
erhohten die Fluktuationen im Team. Ken Rothmuller, bisheri-
ger Leiter des Projekts ging, Wayne Rosing wurde zum Technik-
manager ernannt. Im September 1980 eskalierte die Situation,
und Mike Scott sowie Mike Markkula legten Jobs nahe, das
LISA-Projekt zu verlassen. Kurzerhand wurde er 1981 zum Vor-
standsvorsitzenden ernannt — zum einen wegen der Umstruk-
turierung des Managements, zum anderen um ihn zu beschifti-
gen und von LISA abzulenken.

Zum Leiter des LISA-Projektes erklirte Apple nun John
Couch, der das Ruder herumreiflen sollte. Doch auch er konnte
das geplante Auslieferungsjahr 1981 nicht einhalten. Es gab
Probleme mit dem Diskettenlaufwerk, dem Twiggy Floppy Disk
Drive, das zundchst von Apple selbst produziert werden sollte.
Spiter aber iibergab man es im Zuge einer Umkonstruktion der
japanischen Firma Alps Electric Company. Deren Lieferschwie-
rigkeiten fithrten schliefSlich auch nach der Markteinfithrung
des LISA im Jahr 1983 immer wieder zu Verzogerungen.

Abbildung 1981.2
LISA-Computers immer weiter. Der Grund: Steve Jobs mischte sich zu
sehr ein und wurde deshalb vom Projekt abgezogen. (Bild: Apple)

Im Jahr 1981 verzdgerte sich die Auslieferung des

37

Und auch der hohe Endpreis des eigentlich ansprechenden
und duflerst intuitiv zu bedienenden Rechners in Hohe von
9995 US-Dollar trug augenscheinlich zum Scheitern des Pro-
jekts bei.

1981.5 ... Macintosh - a new star is born

Wihrenddessen bastelten Jef Raskin, Brian Howard und Bur-
rell Smith in dem kleinen Macintosh-Projekt an einem Rech-
ner, der den Motorola M6809E als Herzstiick in sich trug. Steve
Jobs wurde darauf aufmerksam, da er es fiir sinnvoller hielt, den
MC68000 einzusetzen, der ein verbessertes Preis-Leistungs-
Verhiltnis bot. Jobs war in der Zwischenzeit der Vorsitzende der
Apple Computer Inc. geworden, das LISA-Projekt beziehungs-
weise dessen Mitarbeiter entzogen sich ihm, und so ernannte
er sich kurzerhand zum Leiter des Projekts ,Macintosh®. Seine
Stellung ermoglichte es ihm auch, den bisherigen Status des
Projekts zu dndern und es zu einem Hauptprodukt der Firma
zu machen.

In dieser Eigenschaft zog er auch Mitarbeiter des Apple II-
Teams ab und beorderte sie in das Mac-Team. Jobs sprach den
Entwicklern jegliche Kompetenz in Sachen Design ab und ent-
schied — wieder einmal — tiber jedes sichtbare Teil des Rechners
alleine. So wurde aus dem Mac ein Exempel an gutem Design:
Monitor und Diskettenlaufwerk bildeten eine Einheit, die Stell-
fliche war nicht grofer als ein Telefonbuch, um Platz auf dem
Schreibtisch zu lassen. Und neben einer Tastatur gab es keiner-
lei Erweiterungs-Steckplitze. Weiterentwicklungsmaoglichkeiten
sah man im Software-Bereich genug, und in diese Option inves-
tierte man viel Zeit und Engagement.
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Der Mac - Anfange, Umbrtliche, Neuerungen

Als Steve Jobs in seiner Position als Apple-Vorstand im Januar 1981 die Leitung des Macintosh-Projekts bei Apple libernahm, ahnte noch
niemand, was die kommenden Jahre bringen wiirden. Jef Raskin, bis dato Leiter und Initiator des Mac, wurden die Zigel aus der Hand
genommen, und Jobs erarbeitete ein komplettes Design-Modell fiir den modernsten Rechner aller Zeiten: eine Einheit aus Monitor und

Diskettenlaufwerk mit geringem Platzbedarf.

1982.1 Das Abkommen mit Microsoft

In der Software sah man die Zukunft des Mac, unter anderem
durch seine grafische Benutzeroberfliche. Aus diesem Grund traf
sich Jobs kurz nach Ubernahme des Projekts und dessen Legi-
timation als favorisiertes Apple-Produkt im Frithjahr 1981 mit
Bill Gates und Paul Allen, den beiden Griindern von Microsoft.
Das Ziel des Treffens war ein Abkommen tiber die Software auf
dem Mac. Denn Jobs wollte von Microsoft ein Tabellenkalkulati-
onsprogramm, ein Grafikprogramm und einen Basic-Interpreter.
SchlieSlich hatten Gates und Allen 1975 binnen 8 Wochen ein
Basic fiir den Altair von MITS (Micro Instrumentation and Tele-
metry Systems) entwickelt, ohne jemals einen Altair gesehen zu
haben — und grindeten auf dessen Erfolg die Firma Microsoft.
Ein ebenso gutes Basic sollte auf dem Mac laufen.

Gates und Allen aber waren mit der Entwicklung von Soft-
ware fiir den Konkurrenten IBM beschiftigt. Aus diesem Grund
dauerte es bis zum 22. Januar 1982, dass Microsoft und Apple
nach der Besichtigung eines ersten Prototyps des Macintosh ein
Abkommen unterzeichneten, mit dem sich Gates und Co. zur
Programmierung einer Tabellenkalkulation, eines Grafikpro-
gramms und eines Basic-Interpreters verpflichteten.

MS BASIC wurde allerdings zum Flop. Nicht nur, weil der
Mac eher ein Anwender- als ein Bastler-Computer wurde, son-
dern vielmehr, weil Gates nach einigen Jahren das Interesse
daran verlor und es kaum noch Support fiir die Programmier-
sprache gab, obwohl lingst schon andere Basics auf den Markt
kamen (und Apple selbst eines entwickelt hatte).

’@
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Steve Jobs (links) neben Bill Gates (rechts): 1982
begann Gates mit der Programmierung einer Tabellenkalkulation, eines
Grafikprogramms und eines Basic-Interpreters fiir Apple. (Bild: Andy
Freeberg, Getty Images)

Abbildung 1982.1

1982.2 Die Mac-Produktion beginnt

Im Dezember 1981 war es nach langen Vorverhandlungen,
Erprobungen und Diskussionen endlich so weit: Der Vorstand
der Firma Apple gab griines Licht fiir die Produktion des Macin-
tosh. Und so konnte im Jahr 1982, in dem laut Time Magazine
der ,Computer der Mensch des Jahres* war, die Produktion des
Mac beginnen. Steve Jobs hatte sich wieder einmal in Design-
Fragen durchgesetzt, und im Februar 1982 gab man das voll-
endete Gehduse-Design zur Serienproduktion frei. Auf der
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Innenseite wurden die Unterschriften aller Projekt-Mitarbeiter
eingegossen, weswegen die ersten Macs bis heute sehr begehrt
sind, und sei es nur wegen der Autogramme.

Als Auslieferungstermin setzte man das erste Halbjahr 1982
an, rechnete aber nicht mit Jobs‘ ,Management durch Herum-
rennen®, wie es Jef Raskin spiter nannte. Jobs, der im Februar
auf dem Titel des Time Magazine als einer der reichsten ame-
rikanischen Risiko-Manager zu sehen war, hielt sich iberall
zugleich auf, wusste alles besser und schnauzte Mitarbeiter in
seiner unnachahmlichen Art und Weise an. Damit vergraulte er
nicht zuletzt Jef Raskin, den Initiator des Projekts, der wegen
Differenzen mit dem Management und beziiglich der techni-
schen Entwicklung bereits 1981 das Entwickler-Team verlassen
hatte. Er kiindigte im Marz 1982, verlief} Apple und wurde zum
Chairman und CEO von Information Appliance Inc.

Dabei war es Raskin, der die Idee der grafischen Benutzer-
oberfliche hatte und Steve Jobs zu einem Besuch des Xerox
PARC tiiberredete. Ebenso verlie der Software-Manager des
Projekts, Bud Tribble, die Firma, um im Januar 2002 als ,,einer
der Top-Experten im Software-Design und der objektorientier-
ten Programmierung der Industrie, wie Avie Tevanian es aus-
driickte, zurtickzukommen.! Tribble brachte nach seiner Riick-
kehr zu Apple Mac OS X voran und war in den 1990ern auch
fir die Entwicklung von NeXTSTEP mit verantwortlich. Das
alles und die Tatsache, dass Jobs unbedingt den Mac in einer
hochautomatisierten, mit Roboter-Technologie ausgestatteten
Fertigungsfabrik produzieren lassen wollte, verzogerte den Aus-
lieferungstermin vorldufig auf Mai 1983.

1982.3 Software flir den Mac

Jef Raskin wurde durch Robert L. Belleville ersetzt, und dieser
wurde zum ,,Director of Mac Engineering* ernannt. Jetzt konnte
die Arbeit an der Software des Mac beginnen: Ein Betriebssys-
tem mit grafischer Oberfliche, ein Dateiverwaltungssystem
und Anwendungsprogramme mussten geschaffen werden, um
den Nutzen des neuen Rechners fiir den Anwender so grofl wie
moglich zu machen.
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Am Mac OS bastelte deshalb ein Team von fiinf Personen?,
das spiter als das Mac-Team in die Geschichte einging und von
Apple in Anzeigen beworben wurde: Bill Atkinson (Entwickler
des LISA-Betriebssystems), Steve Capps, Andy Hertzfeld, Bruce
Horn und Larry Kenyon. Das Dateiverwaltungsprogramm, den
Finder, programmierten Horn und Capps. MacPaint, das Zei-
chenprogramm, mit dem der Mac spdter ausgeliefert wurde,
und Toolbox entstanden durch Hertzfeld.

Und obwohl bereits Microsoft mit einem Basic-Interpreter
und MS BASIC betraut worden war, vergab Apple zeitgleich an
Donn Denman den Auftrag zur Entwicklung von MacBasic, das
bereits viele objektorientierte Elemente beinhaltete, mit zahlrei-
chen visuellen Elementen und Kontrollmoglichkeiten der GUI
(Graphical User Interface) durch Basic. Es war ein Programm
mit Zukunft, das damalige Programmierer wirklich zu schitzen
wussten. Doch Bill Gates erfuhr von diesem Software-Projekt
und drohte Apple damit, die bereits entwickelte Software wie-
der zuriickzunehmen und den im Januar 1982 unterzeichneten
Vertrag zu kiindigen. Apple empfand eine Programmiersprache
auf dem Mac als nicht so wichtig, schlieSlich sollte der neue
Allround-Computer eigentlich mehr auf Biiro- und Schreib-
tischen herumstehen und benutzt werden, als zur Programmie-
rung dienen. Zudem gab es ja ein Basic (von Microsoft) und ein
Mac-eigenes Pascal, eine Weiterentwicklung von LISAs ,,Clascal
und Object Pascal® Aus diesem Grund legte Apple keinen gro-
Ben Wert auf die weitere Entwicklung von MacBasic und gab Bill
Gates‘ Forderungen nach. MacBasic kam tiber den Beta-Status
zwar nicht hinaus, seine objekt-orientierte Funktionalitit jedoch
ging spiter in VisualBasic (wiederum von Microsoft) ein.?

1982.4 Das Schreibprogramm: WYSIWYG

Randy Wigginton, der als Schiiler bereits wihrend der Anfinge
von Apple dabei gewesen war, verlie Apple schon im Jahr 1981.
Dennoch ist auch seine Unterschrift im Gehiduse der ersten
Macs zu finden. Der Grund dafiir war die Beharrlichkeit von
Steve Jobs. Er wusste, dass Wigginton die Fihigkeit hatte, ein
Schreibprogramm aus dem Nichts zu schaffen. Deshalb trat er
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im Dezember 1981 an Wigginton heran, um ihn zur Program-
mierung eines Schreibprogramms zu iiberreden. Da Jobs tiber-
zeugt war, dass nur Wigginton ein solches Programm verfassen
konnte, bot er Wigginton eine Millionen US-Dollar an Tantie-
men an, wenn er es schaffen wiirde, bis zum damals noch fir
das erste Halbjahr 1982 geplanten Auslieferungstermin des Mac
das Programm zu entwickeln.

Auf Basis eines Werkvertrags entstand MacWrite, dessen erste
Ergebnisse Jobs Anfang 1982 bewundern durfte. Doch gab es
Probleme mit der Darstellung. Das fiir den Mac geplante Display
sollte 256x256 Pixel Auflosung haben und wurde bereits mehr-
fach modifiziert. Wigginton zeigte MacWrite auf einem 384x256
Pixel-Bildschirm, und noch immer waren die Zeilenumbriiche
nicht darstellbar. Denn Wigginton wollte die Bildschirmdarstel-
lung so nahe wie méglich an den tatsichlichen Ausdruck auf dem
Drucker bringen und benétigte dafiir 80 sichtbare Zeichen pro
Zeile. Erst eine weitere Modifikation des Bildschirms auf 512x342
Pixel Auflosung loste dieses Problem: Die Zeilen wurden genau

dort umbrochen, wo sie auch auf dem Drucker umbrochen
wurden. Wigginton hatte das erste WYSIWYG-(What You See Is
What You Get-)System geschaffen.

Abbildung 1982.2 MacWrite war das erste Schreibprogramm, in dem
man sah, was man machte - und das auf Disketten ausgeliefert wurde.
(Bild: Maurizio Zanetti, flickr/Wikimedia)
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1982.5 Namensprobleme

Oft wird dariiber berichtet, der Macintosh hief3e so, weil sein Griin-
der Jef Raskin Probleme mit der Rechtschreibung hatte. Raskin
widerspricht dem in Interviews: ,,Ich dnderte bewusst die Schreib-
weise. Ich bin sehr gut im Buchstabieren. Schreiben ist eines der
Dinge, die ich sehr gut kann. Der Name des Apfels ist McIntosh.
Ich dachte aber, das wiirde uns in Konflikte mit McIntosh Labo-
ratory (www.mcintoshlabs.com) bringen, dem Hi-Fi-Hersteller.
Deshalb benutzte ich die Schreibweise Macintosh.“* Die Schreib-
weise beruhigte die McIntosh Laboratories aber tiberhaupt nicht.
Sie erhoben Klage wegen phonetischer Ahnlichkeit und Verwechs-
lungsgefahr, als Apple 1982 den Namen als Warenzeichen eintragen
lassen wollte. Jobs schrieb deshalb am 16. November 1982 einen
Brief an den Vorsitzenden Garry Gow der McIntosh Labs mit der
Bitte um Zustimmung zur Namensverwendung mit der folgen-
den Begriindung: ,Wir entwickelten eine groffe Zuneigung zum
Namen Macintosh. Es ist wie unser eigenes Kind, denn unser Pro-
dukt entwickelte eine sehr genaue Personlichkeit.*

Diese Personlichkeit wollte sich Gow nicht entgehen lassen,
und er besuchte Apple, um sich den Mac vorfiihren zu lassen.
Auf Anraten seiner Rechtsanwilte verweigerte er jedoch trotz-
dem die Nutzung des Namens. Nachdem Apple kurz abwog,
ob sich eine Namenséinderung in ,Mac“ lohnen wiirde (Abkiir-
zung fiir ,Mouse Activated Computer® oder, wie die Mitarbei-
ter munkelten, ,Meaningless Acronym Computer®), entschied
Jobs sich im Mirz 1983 zur Zahlung einer vereinbarten Lizenz-
gebiihr an McIntosh Laboratories. Die kompletten Rechte am
Namen erwarb Apple erst 1986. Niemand weif3, wie viel Geld
fiir diese Rechte gezahlt wurde. Den Gertichten zufolge sollen es
aber mehr als 100.000 US-Dollar gewesen sein.
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Im Januar 2004 feierte der Apple Macintosh seinen 20. Geburtstag. Doch seine ,Zeugung" begann schon viel frither und dauerte beinahe
drei Jahre. Denn obwohl 1982 die Namensfindung mit einem Eintrag als Warenzeichnung abgeschlossen war, dauerte es noch uber ein
Jahr, bis der Mac zu dem wurde, was er bis heute ist: Der Mac!

1983.1 Apple im Jahr 1983: LISA und Apple Ile

Am 19. Januar 1983 fithrte Apple den LISA fiir 9998 US-Dollar
und den Apple Ile fiir 1395 US-Dollar ein. Der LISA-Ausliefe-
rungstermin verzogerte sich wegen seiner Probleme mit dem
Diskettenlaufwerk weiter bis Mai 1983. Der Apple Ile aber
sollte zum erfolgreichsten Rechner der Firma Apple avancie-
ren. Mit einem neuen Innendesign durch Chefingenieur Peter
Quinn und Designingenieur Walt Broedner beinhaltete er einen
MOS6502A, 64 Kbyte RAM — aufriistbar auf 128 Kbyte —, ein
5,25"-Diskettenlaufwerk sowie eine 63-Tasten-Tastatur und
wurde immerhin noch zehneinhalb Jahre lang produziert!

Der LISA hingegen floppte — Preis und Leistung konnte und
wollte die Industrie nicht akzeptieren. Mit dem im Ile integ-
rierten AppleWriter Ile-Word-Prozessor und dem neu vorge-
stellten Programm QuickFile ITe konnten alle im Biiro anfallen-
den Arbeiten ebenso gut zu einem Bruchteil des LISA-Preises
erledigt werden. Auch die Vorstellung des LISA2, der 1984 mit
neuer Preisgestaltung und in dreifacher Ausfithrung (vorgestellt
als Apple 32 Super Micro-Produktlinie) erhiltlich war, brachte
keinen Erfolg.
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Abbildung 1983.1 Steve Jobs vor einem LISA-Computer Ende 1982;
kurz darauf kam LISA auf den Markt. (Bild: Diana Walker/SJ, Getty Images)
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Abbildung 1983.2 Der LISA sollte einer der besten und am einfachs-
ten zu bedienenden Computer werden - und floppte auf voller Linie.
(Bild: Apple)

1983.2 Eingang in die Top-500-Unternehmen
des Fortune Magazine

Trotzdem schwamm Apple weiterhin auf der Welle des Erfolgs.
Obwohl im Mairz 1983 IBM seinen PC-XT vorstellte, Lotus
1-2-3 als bestverkauftes Programm in Amerika VisiCalc ersetzte
und die Umsatzzahlen in der Computerbranche aufgrund der
groflen Konkurrenz allgemein sanken, stiegen die Verkaufs-
zahlen bei Apple stetig an. Am 8. April 1983 begann schlief3-
lich John Sculley, der zuvor bei Pepsi ,,Zuckerwasser verkaufte®,
seinen Dienst als CEO von Apple. Mike Markkula, bis dahin
temporirer CEO, wurde stellvertretender Vorsitzender. Und im
Mai stand Apple nach nur wenigen Jahren Tétigkeit auf Platz
411 von Amerikas Top-500-Unternehmen, gekiirt vom Fortune
Magazine. Der Erfolg des Apple II und Umsatzzahlen von 1 Bil-
lion US-Dollar in 1983 brachten die Firma dorthin. Schliellich
verliefd im Juni der einmillionste Apple IT das Férderband.
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1983.3 Riickkehr Wozniaks - der Mac startet
(nicht) durch

Im Juni 1983 kehrte Steve Wozniak, Mitgriinder von Apple, nach
langer krankheitsbedingter Abwesenheit zu Apple zuriick. Nach
einem Flugzeugabsturz 1981 schwer verletzt, wollte Wozniak im
Zuge der Genesung seinen Universititsabschluss nachholen. Als
frischgebackener Informatik- und Elektronik-Absolvent, der
sich im Erziehungsbereich und bei Musik-Festivals engagierte,
brachte Wozniak wieder frischen Wind in die Firma und das
Mac-Projekt voran.

Denn der eigentlich fiir Mai 1983 angekiindigte ,revolutio-
nire“ Computer, fiir den bereits im Friithjahr die Werbeagentur
Chiat/Day einen Werbespot zu schreiben begann, verzogerte sich.
Wieder einmal waren es die Lieferschwierigkeiten der Twiggy
Floppy Disk Drive, die von der japanischen Firma Alps Electro-
nics hergestellt werden sollte. Als die Produktion im Frithsom-
mer immer noch nicht begonnen hatte, entschloss sich Apple
zum alternativen Einbau des neuen Diskettenlaufwerks aus dem
Hause Sony: 3,5" grofle Disketten mit groflerer Kapazitit und
besserer, da fester Ummantelung schienen fiir den Mac genau das
Richtige zu sein. Doch die Anderung der Planung auf das Sony-
Diskettenlaufwerk verzogerte die Vorstellung des Mac erneut.

1983.4 Apple lllplus und Reorganisation
der Firma

Die Kunden wurden mit der Vorstellung des Betriebssystems
ProDos und von AppleWorks (von Rupert Lissner) im Okto-
ber und November sowie der Einfithrung des Apple IIT Plus bei
Laune gehalten. Mit einer Verdopplung der Bildschirmauflo-
sung durch den Interlaced Video Mode, einer integrierten Uhr-
und Kalender-Funktion sowie um Delete- und Cursor-Tasten
erweiterte Tastatur gefiel der Apple III Plus!. Doch den allge-
mein einbrechenden Umsitzen der Computerbranche konnte
auch das Weihnachtsgeschift mit dem Apple Ile nichts entge-
gensetzen. Denn auch IBM verkaufte bereits 1 Million IBM PCs,
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und Gates kiindigte Windows als eine den PC revolutionierende
Benutzeroberfliche an — die allerdings noch vier lange Jahre auf
sich warten lief3.

John Sculley musste wie viele andere Vorstinde von Com-
puterfirmen die Konsequenzen ziehen und reorganisierte ein
weiteres Mal die Firma, um Krifte zu biindeln. Im November
1983 legte er die LISA- und Macintosh-Abteilungen zu einer
»Apple 32"-Abteilung zusammen. Daneben existierte nur noch
die Apple II-Gruppe. Diese Biindelung setzte einen erneuten
Motivationsschub der Mitarbeiter in Gang, und am 15. Dezem-
ber 1983 wurde schlief3lich der berithmte Apple ,,1984"-Werbe-
spot nachts um 1:00 Uhr auf KMVT Channel 11 zum ersten
Mal ausgestrahlt.

Den spiten Sendetermin in einer kalten Dezembernacht
wihlte man aus, um sicherzugehen, dass Apples Werbespot fiir
die Werbeindustrie-Awards des Jahres 1983 noch teilnahme-
berechtigt war. Denn nur im Jahr 1983 im Fernsehen gesendete
Werbefilme wurden zu diesem Wettbewerb zugelassen. Doch
die Geschichte des inzwischen in die Annalen der Apple-His-
torie eingegangenen 1984-Spots war mit dieser beinahe heim-
lichen Erstausstrahlung noch lange nicht abgeschlossen — und
hatte eigentlich auch noch gar nicht angefangen.

1983.5 And you'll see why 1984 won't be like
.1984"

Der Erfolg eines Produkts wird durch seine Markteinfithrung
beeinflusst. Daran gibt es keinen Zweifel. Der richtige Ausstrah-
lungszeitpunkt eines Werbespots vor dem richtigen Publikum
und in der richtigen Aufmachung war bereits 1984 dafiir aus-
schlaggebend, ob ein Produkt sich schnell auf dem Markt etab-
lieren kann oder nicht.

Mehr als ein Jahr arbeitete das Marketing-Team des Macin-
tosh an der Ausarbeitung einer Marketing-Kampagne, um zu
sehen, wer mit dem Mac wann und wo anzusprechen war. Es
stellte sich heraus, dass 95 % der Fachleute zu Hause keinen
Computer stehen hatten. Sie sollten davon iiberzeugt werden,
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dass der Macintosh eine dramatische Verbesserung ihres bis-
herigen Lebens am Schreibtisch darstellen wiirde. Und dieser
Markt konnte nur durch einen 30-Sekunden-TV-Spot iiber-
zeugt werden, das war der Marketing-Abteilung klar. Die Idee
zum ersten Werbespot war geboren und stand unter dem Motto
»Dramatik®.

Die Werbeagentur Apples, Chiat/Day, hatte bereits 1982 die
Idee zu einer Printanzeige, die den Apple II in George Orwells
totalitdrer Vision der Zukunft darstellen sollte. In ihr stand der
Satz: ,,Why 1984 won'‘t be like *1984” “ — und sie wurde nie ver-
offentlicht.

Im Friihjahr 1983 besann sich die Werbeagentur mit Brent
Thomas als Art Director auf diese Anzeige und schrieb die
Printanzeige zu einem Storyboard fiir einen Werbespot um, der
nicht nur Apples Philosophie, sondern auch den unglaublich
neuartigen Macintosh darstellen sollte.

On January 24th,
Apple Computer will introduce
Macintosh.
And you'll see why 1984
wont be like“1984’

Abbildung 1983.3 Ein Satz, der in die Geschichte einging.
Urspriinglich sollte er in einer gedruckten Werbeanzeige erscheinen.
Doch dann wurde er Vorlage fiir den ersten groBen erfolgreichen
Werbespot von Apple. (Bild: Apple)

Creative Director Lee Clow sagte dazu spéter in einem Inter-
view: ,,[Der Spot] erlduterte Apples Philosophie und Zielset-
zung; dass einfache Menschen, nicht nur die Regierung und
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grole Unternehmen, Technologie benutzen sollten. Wenn
Computer nicht an die Macht kommen diirfen, dann miissen
sie zuginglich sein.“> Der Computer sollte nicht den Menschen,
sondern der Mensch den Computer beherrschen. So entstand
die Idee, dass mit dem Mac das Jahr 1984 garantiert nicht so
werden wiirde, wie George Orwells Vision von 1984 es uns
glauben machte. Hierzu engagierten Apple und Chiat/Day den
mittlerweile mit Alien und Blade Runner erfolgreichen Regis-
seur Ridley Scott und stellten ihm ein Budget von 900.000 US-
Dollar zur Verfiigung.

1983.6 Der alle Rekorde brechende Werbespot

Mit diesem Budget entstand eher ein Mini-Spielfilm als ein
Werbespot. Hauptfigur des 30-Sekiinders war eine athletische
Frau mit einem Hammer in beiden Hinden, die von bewaffne-
ten Kriegern verfolgt wurde.
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dem aus ein Anfiithrer beschworerisch die stupide im Raum sit-
zenden Menschen indoktriniert:

»My friends, each of you is a single cell in the great body of
the State. And today, that great body has purged itself of parasites.
We have triumphed over the unprincipled dissemination of facts.
The thugs and wreckers have been cast out. And the poisonous
weeds of disinformation have been consigned to the dustbin of
history. Let each and every cell rejoice! For today we celebrate the
first, glorious anniversary of the Information Purification Direc-
tivel We have created, for the first time in all history, a garden
of pure ideology, where each worker may bloom secure from the
pests of contradictory and confusing truths. Our Unification of
Thought is a more powerful weapon than any fleet or army on
Earth! We are one people. With one will. One resolve. One cause.
Our enemies shall talk themselves to death. And we will bury
them with their own confusion! We shall prevail!“?

Abbildung 1983.4 Mit dem Hammer in der Hand und einem Mac-
Shirt stiirmt die verwegene Lauferin in die Halle - Apples Werbespot
.1984" (Bild: Apple)

Sie stiirmt an resigniert in eine Halle stromenden einheitlich
aussehenden Menschen vorbei, die mehr Maschine als Mensch
sind. Am Ende der Halle befindet sich ein riesiger Monitor, von

Abbildung 1983.5 Von der Leinwand herunter indoktriniert ein
imagindrer Anflihrer beschwdrerisch die stupide im Raum sitzende
Menschenmenge - Werbespot ,1984" von Apple. (Bild: Apple)

Die heroische Frau, die sich von der Menge auch durch
ihre Kleidung (rote Shorts und ein weifles Macintosh-T-Shirt)
abhebt, wirft schlieflich den Hammer in den Monitor, und
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frische Luft wird in den Raum tiber die passiven Menschen
geblasen. Eine Stimme intoniert zum daraufhin erscheinenden
Schriftzug: ,,On January 24th, Apple Computer will introduce
Macintosh. And you'll see why 1984 won'‘t be like, 1984 — ,Am
24.Januar wird Apple Computer den Macintosh vorstellen. Und
Sie werden sehen, warum 1984 nicht wie ,1984 sein wird.“

Im Dezember 1983 wurde der Spot zunichst der Apple-
Belegschaft gezeigt. Stille herrschte nach der Vorfithrung, bis
Mike Markkula fragte: ,,Wer sucht uns eine neue Werbeagen-
tur?“ Der Spot war verstorender als alles bisher Dagewesene,
und niemand im Vorfithrraum mochte ihn — aber genau das
sollte seinen Erfolg ausmachen. Doch zunichst wollten die Mit-
glieder der Vorfithrung, darunter Markkula, den Spot stoppen.

Die bereits fiir den Super Bowl im Januar eingekaufte Wer-
bezeit von 1,5 Minuten sollte auf 30 Sekunden reduziert und ein
anderer, harmloser Werbespot gesendet werden. Der Macher des
Spots, Lee Clow, aber beharrte auf der famosen Wirkung dieses
Films und berichtete spater in einem Interview mit der Webseite
ihaveanidea.org: ,,Wir wussten nicht, dass 1984 so erfolgreich und
berithmt werden wiirde, wie er es tatsichlich wurde. Wir wussten
nur, dass er verdammt cool ist, aber dass es nicht einer dieser Wer-
bespots ist, der einen berithmt macht. Jedes Mal wenn du einen
Auftrag bekommst, versuchst du, bis an die Grenze zu gehen und
alles neu zu definieren, was du versuchst zu sagen. Und manch-
mal irrst du dich auch, wenn du denkst, dass ist der beste Werbe-
spot, der jemals gedreht wurde.“ Aber, so fithrt Lee Clow weiter
aus, ,wenn sie ,1984‘ abgeschossen hitten, denke ich nicht, dass
wir iiberhaupt gewusst hitten, dass wir einen Werbefilm verloren
haben, der Karriere gemacht hitte.“

Steve Wozniak und Steve Jobs aber schienen es zu wissen.
Gemeinsam mit Lee Clow beharrten sie auf der Ausstrahlung von
»1984“ am 22. Januar 1984. Er flimmerte im friithen dritten Vier-
tel des Super Bowls XVIII iiber die Bildschirme, als es 38 zu 9 fuir
die Los Angeles Raiders stand, vor 96 Millionen Menschen. Der
Spot kam beim Publikum so gut an, dass er nach dem Super Bowl
kostenlos in Kino-Vorschauen gezeigt wurde, denn sein Charakter
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eines Science-Fiction-Kurzfilms begeisterte die Menschen; und er
erreichte damit nahezu 50 Prozent aller Haushalte in Amerika.

Ein weiterer Sieg war die Verleihung des Grof3en Preises von
Cannes fir den Spot sowie tiber 30 weitere Design Awards. Der
grofite Erfolg des Spots aber war die Akzeptanz in der Bevol-
kerung. Jeder wollte plotzlich einen Mac haben, und nur weil
Apple mit einem eigenen Produktionsbetrieb vorgesorgt hatte,
konnten die Wiinsche nach einem Macintosh ohne grofiere
Lieferschwierigkeiten befriedigt werden. Der Spot aber ist bis
heute bei jedem Mac-Fan prisent (oder nochmals anzusehen
bei YouTube?).

1983.7 Apple im Erziehungssektor

Einen weiteren Siegeszug startete Apple dank einer grof3ziigigen
Spende bereits im Mai 1983 durch den Erziehungssektor. Mit
dem Projekt ,,Kids Can‘t Wait* lieferte Jobs 9000 Apple-Rechner
an staatliche Schulen in Kalifornien aus. 1984 erweiterte er diese
Aktion durch Griindung des Apple University Consortium
(AUCQ), das den Mac pauschal fiir alle Uni-Institute, Hochschul-
angehorigen und Studenten zum Preis von 1000 US-Dollar
anbot. Beide Projekte verliefen so erfolgreich, dass Apple sich
im Hochschulbereich und im Erziehungssektor bestens positi-
onieren konnte.

Die Rechnung ging zumindest zeitweise auf: Schiiler und
Studenten, die Apple-Computer einmal gewohnt sind, werden
spater auf kein anderes System umschulen. So hoffte Apple mit
einem geradezu genialen Marketing-Trick, einen hohen Markt-
anteil fiir sich schaffen zu koénnen. Leider floppte der Mac zu
Anfang im Bildungsbereich aufgrund der geringen Leistungs-
fahigkeit. Die Nutzer nannten ihn einen ,,Schlappschwanz und
spielten damit auf seine geringe Performance und die nicht vor-
handene Ausbaufihigkeit an. Mit der Nachbesserung zum ,,Fat
Mac® mit 512 Kbyte RAM im September 1984 verstummten die
Stimmen der Missgunst, und der Mac konnte seinen tatsichli-
chen Siegeszug der letzten 20 Jahre beginnen.
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Der Anfang von Jobs' Ende: 1984

Dem legendaren Werbespot ,1984" folgte im ersten Quartal des Jahres 1984 eine groB3 angelegte 100-Tage-Werbekampagne mit einem
Budget von 15 Millionen US-Dollar. Nach 100 Tagen sollten 50.000 Macs verkauft sein. Doch die Erwartungen wurden durch den Zuspruch

der Massen zumindest anfangs weit ibertroffen.

1984.1 Preiskampf

Im Februar 1984 prophezeite John Sculley, inzwischen Prisi-
dent von Apple: ,Der Mac wird den PC auf dem Schreibtisch
der Unternehmer Amerikas ersetzen, so wie der PC unsere
eigenen Apples in den letzten 18 Monaten ersetzt hat.“! Seine
Schitzung belief sich auf den Verkauf von 250.000 Macs bis
zum Ende des Jahres 1984. Jobs tippte dagegen auf eine halbe
Million Gerite, so iiberzeugt war er vom Macintosh. Doch
Sculleys Preisanspriiche und die Macken des Mac (geringe Leis-
tungsfahigkeit und fehlende Ausbaubarkeit) lieen dessen Pro-
gnosen wahrscheinlicher werden. Die Vision des Mac-Erfinders
Jeft Raskin, einen Computer fiir den durchschnittlichen Nutzer
zu produzieren, fiir jeden bedien- und bezahlbar, machte Scul-
ley mit hohen Anschaffungskosten schnell zunichte. Der von
Jobs und anderen angestrebte Endpreis von 1995 US-Dollar
konnte durch die kostenaufwendige Werbekampagne nicht
mehr gehalten werden und wurde kurz vor Versffentlichung des
»1984“-Werbespots von Sculley auf 2495 US-Dollar festgesetzt.

1984.2 \Verkaufstaktiken des Erfolgs

Zwar erreichte man dennoch bereits nach 73 Tagen die fiir das
100-Tage-Ziel angestrebten 50.000 verkauften Macs, doch gelang
dies nur durch eine inzwischen berithmte Werbegeschenk-
Kampagne. Insgesamt 50 Computer wurden zum Teil von Steve
Jobs personlich an ausgewihlte Personlichkeiten wberreicht.
So lernte Jobs unter anderem Jim Henson, den Muppets-Vater,
David Rockefeller oder Andy Warhol kennen. Und das ,,Fuvolk*
wollte diesen Berithmtheiten in nichts nachstehen. Plétzlich war
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es schick, einen Mac sein Eigen nennen zu kénnen. Am einhun-
dertsten Tag nach Einfithrung des Mac waren 72.000 Exemplare
iiber den Ladentisch gegangen. Die Nachbesserung des Mac im
September 1984 in Form des ,,Fat Mac*, der 512-Kbyte-Aufriis-
tung des bisherigen Mac, lie} die Zahlen weiter steigen. Auch das
Apple University Consortium (AUC), das Angebot an Uni-Ange-
horige und Studenten, trug zum Anfangserfolg bei.

1984.3 Stagnation und der Schuss ins Knie

Aber nicht alle Verkaufstaktiken, die revolutionir erscheinen, sind
auch gut. War der ,,1984“-Werbespot noch etwas, das ,,mit allen
Regeln [brach] wie Steve Hayden, Texter bei der Werbeagentur
Chiat/Day es ausdriickte, und dabei einen Riesenerfolg verzeich-
nete, war die auf allen Werbeseiten der Newsweek-Wahlausgabe
angekiindigte Aktion ,, Test Drive a Mac* — ,, Testen Sie einen Mac*
—der ,,Schuss ins Knie®, um es umgangssprachlich auszudriicken.

Die Verkaufszahlen des Mac stagnierten nach etwa vier Mona-
ten auf 20.000 Stiick pro Monat — eine Zahl, die Sculley unru-
hig werden lief3, da die prognostizierten Umsitze auf diese Weise
unmdoglich eingehalten werden konnten. Sculley, der als Marke-
ting-Ass galt, wollte wieder neue Wege begehen, um auch Tech-
nik-Muffeln den Mac schmackhaft zu machen. Was lag niher,
als den ,,Geschmackstest* wie bei seiner ehemaligen Firma Pepsi
einzufiihren. Sollte doch jeder testen, was den Mac so einzigartig
macht. Die Sache hatte nur einen Haken: Pepsi trinkt man, die
Fluissigkeit ist weg, und der Kunde liebt sie danach entweder oder
liebt sie nicht. Der Mac ist aber ein empfindliches elektronisches
Gerit, das der Kunde wieder zuriickbringen musste.



Der Anfang von Jobs' Ende: 1984

Die Rechnung, dass der Kunde hierzu zu faul sei und den
Mac ob dessen Genialitdt zum einen pfleglich behandeln und
zum anderen behalten wiirde, machte Sculley aber ohne den
Wirt, der die geforderten 2495 US-Dollar nicht aufbringen
konnte oder wollte.

Die 24 Stunden, wihrend denen ab November 1984 jeder den
Mac zu Hause ausprobieren konnte, der eine Kreditkarte besaf,
reichten, um aus 200.000 nagelneuen Macs ramponierte Ein-
zelstiicke zu machen. Die Héndler fluchten: Das Weihnachtsge-
schift konnte nicht durchgezogen werden, da zu wenige Macs
produziert worden waren, um sie neben dem Verleih auch noch
zu verkaufen. Und obwohl die Zeitschrift Advertising Age die
Kampagne als eine der zehn besten Werbeaktionen 1984 aus-
zeichnete, wussten es bei Apple alle: Die Aktion war ein Flop!

Take Macintosh out
fora gt drive.

Abbildung 1984.1
sich als Reinfall erwies: Zu wenige wollten den Kaufpreis tatsdchlich
aufbringen. (Bild: Apple)

Die Werbeanzeige zur Testaktion des Mac, die

1984.4 Das gro3e Manko

Die Stagnation des Verkaufs war beschimend, doch die Kunden
und die Presse kannten und nannten die Griinde ganz offen.
Alan Kay, ehemals Chef des Xerox PARC und Entwickler bei
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Atari, stiefS im Mai 1984 zu Apple und meinte zur Kritik am
Apple nur lapidar: ,Der Mac ist der erste Computer, der gut

2, Denn nicht allein durch

genug ist, um kritisiert zu werden®
seine Qualititen fiel der Mac auf, auch seine Defizite waren
selbst fiir Nicht-Computerfreaks offen erkennbar: Zu wenig
Arbeitsspeicher (RAM), keine internen und externen Erweite-
rungspldtze, monochrome Darstellung, inkompatibel zu MS-
DOS, und vieles mehr. Der Mac war leicht zu bedienen, aber
es gab nur weniges, das zu bedienen war: ein Dateiverwaltungs-
programm (Finder), ein Malprogramm (MacPaint), ein einfa-
ches Schreibprogramm (MacWrite), das noch gravierende Feh-
ler besaf3, ein Schnittstellen-Programm (Toolbox) und BASIC
waren alles, was sich dem Nutzer anbot. Schnell erkannte Apple,
dass Drittanbieter-Software entwickelt werden musste und
Peripherigerite zum Angebot dazugehoren sollten.

1984.5 Das Problem Software-Nachbesserung

Im Februar 1984 prisentierte Apple deshalb die beiden Apple
Personal Modem 300 und 1200. Im April gab es den Apple
Scribe Color Printer fiir 299 US-Dollar. Aber erst mit der Ein-
fithrung des Mac Systems 1.1., dem verbesserten Finder und
einem neuen BASIC-System im Mai und Juni konnten die
Wogen ein wenig gegléttet werden. Parallel zogen die von Apple
ausgesandten, sogenannten ,,Evangelisten Mike Boich und Guy
Kawasaki von Software-Schmiede zu Entwickler, um sie davon
zu iiberzeugen, fiir den Mac geeignete Anwendungen als Drit-
tanbieter zu entwerfen.

Guy Kawasaki wusste, was gute Software ausmacht, und
meinte: ,Gute Software 16st in der Vorstellung eines Software-
Evangelisten eine Erektion aus®. Doch die Programmierer und
die Presse waren skeptisch, ob man eine solche Erektion mit
einem Mac je bekommen konnte. Im Juli 1984 schrieb John
J. Anderson von der Zeitschrift Creative Computing: ,Nur
begabte Programmierer konnen bei den neu entwickelten Pro-
grammen das Letzte aus dem ROM eines Macintosh herausho-
len.“ Und Bill Gates vertrat gar die Auffassung, ,jeder, der auf
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dem 128-Kbyte-Mac eine gute Anwendung schreiben kann,
verdient eine Medaille.“

Den Unkenrufen zum Trotz schafften es die beiden Evange-
listen, dass tiber 80 Betriebe sich an Entwicklungen beteiligten.
Dazu zihlte auch Bill Gates® Microsoft, das im September 1984
die Programme Word, Multipolan, Chart, File und Basic fiir den
Mac ankiindigte. Mit diesem Angebot wollte man erreichen,
was Jean-Louis Gassée, damals Manager von Apple France, spi-
ter wie folgt beschrieb: ,, Wir miissen unseren Nutzern puren Sex
bieten. Wie bei einem Rendezvous mit einem schonen Mad-
chen auf dem Riicksitz eines Autos. Mit dem Personal Compu-
ter sollte man Erfahrungen machen, die den besten Orgasmus
iibertreffen.“ Womit wir wieder bei dem triebgesteuerten Ver-
gleich wiren, den schon Kawasaki anstrebte.

1984.6 Und der Apple II?

Uber all dem vergaBen selbst die Manager bei Apple manchmal
den eigentlich wirklich erfolgreichen Rechner aus ihrem Hause,
den Apple II. Er feierte still und leise nach der Einfithrung des
Macintosh einen Erfolg nach dem anderen.

Abbildung 1984.2 Neben dem Mac (rechts) war 1984 auch der Apple
Il ein Erfolgsgarant fir Apple. (Bild: Apple)

Der Anfang von Jobs' Ende: 1984

Denn obwohl die Produktion des Apple IIx im Mirz 1984
storniert wurde, war die Einfihrung seines Bruders, des Apple
Tic, auf dem ,,Apple II Forever“-Event ein voller Erfolg.

1984.7 Apple Il Forever

Am 24. April 1984 war es im Moscone Center San Francisco
so weit. Das ,Apple II Forever“-Event wurde beschrieben als
»part revival meeting, part sermon, part roundtable discus-
— , teils Wiederbe-
lebungs-Meeting, teils eine Predigt, teils eine Diskussion am

sion, part pagan rite, and part county fair®

Runden Tisch, teils heidnisches Brauchtum, teils Jahrmarkt.“
Steve Jobs stellte den Apple Ilc vor und erlduterte, wie er in die
Geschiiftsstrategie passte und welche tollen Neuerungen er hat.
Vor allem sein Aufleres beeindruckte, und das wurde bei der
Vorstellung ausgenutzt: Apple-Mitarbeiter hielten in den ersten
Reihen der Zuhorer den Ilc in die Hohe, wihrend John Sculley
dessen Vorziige anpries. AnschlieSend gaben sie die Gerite an
die tiberraschten neben ihnen sitzenden Apple-Hindler weiter.
Uberzeugender konnte man einen neuen Computer nach der
Mac-Einfithrung nicht prisentieren. Unvergesslich blieb die
Einfithrung fiir viele aber auch, weil neben Werbespots und
Plakaten auch ein Lied zum Apple II vorgestellt wurde:

»Apple II Forever!
Making life better and better!
Apple II Forever and ever
Bringing the rainbow to you!
Apple IT!

Forever! (Forever!)“

schallte es poppig aus den Lautsprechern. Und ebenso
unvergesslich wurde die kalifornische Spezialitit, die nachmit-
tags das Event ,aufriittelte: ein Erdbeben der Stirke 6,1 auf der
Richter-Skala.
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Abbildung 1984.3  Der Apple llc wurde auf dem ,Apple Il Forever"-Event
im April 1984 mit einem schmissigen Popsong vorgestellt. (Bild: Apple)

1984.8 Der stille Erfolg

Parallel zur Vorstellung des Apple Ilc gab Apple die Einstellung
der Apple III- und Apple III Plus-Produktion bekannt. Die Ent-
wicklung sollte sich auf den Mac und dessen kleinen Bruder,
den Apple II konzentrieren. Das Apple II-Team, das den Apple
IIc mit 128 Kbyte Memory und zwei seriellen Schnittstellen
ausstattete, brachte deshalb Ende Mai eine neue Apple Duodisk
mit zwei 5,25"-Laufwerken in einem Gehiuse sowie eine eigene
Apple Mouse II heraus.

Im September gewann der Apple Ilc den Industrial Design
Excellence Award. Und sieht man sich den fiir damalige Ver-
hiltnisse winzig erscheinenden Rechner von der Seite an, weif3
man, warum er diesen Preis gewann und wo Steve Jobs spiter
die Idee fiir die NeXT-Pizzaschachtel hernahm. Im November
schlieB8lich konnte Apple den Verkauf von zwei Millionen Apple
II sowie die erste externe Festplatte eines Drittanbieters (First
Class Peripherals) mit 10 Mbyte fiir 695 US-Dollar der Presse
melden — ein stiller, kaum wahrgenommener Erfolg, der ange-
sichts der stagnierenden Mac-Verkiufe verblasste.
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1984.9 Kurz vor dem groB3en Knall

Ende 1984 konnte Apple neben zwei Millionen Apple II auf
300.000 Macs zuriickblicken, die einen neuen Eigentiimer fan-
den. Doch in den Lagerhallen stapelten sich die vorproduzierten
und von der Testaktion beschédigt zuriickgegebenen Gerite. Das
von Jobs prognostizierte Durchbrechen der Zwei-Millionen-
Grenze im Jahr 1985 gelang nicht einmal anndhernd — Ende 1985
konnten erst 500.000 Macs an den Mann gebracht werden.
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Das Jahr der gro3en Umbriiche

Nach 1984 und dessen Erfolgen mit dem Mac und dem Apple llc sah man dem kommenden Jahr bei Apple gelassen entgegen, auch wenn
keine so weltbewegenden Produkte wie der Mac in Aussicht standen. Steve Jobs prognostizierte sogar den Durchbruch der Zwei-Millio-
nen-Grenze verkaufter Macs im Jahr 1985. Dass allerdings 1985 das katastrophalste Jahr seit Firmenbeginn werden wiirde, war anfangs

wabhrlich nicht abzusehen.

1985.1 Januar: Mac forever

Auf der alljahrlich im Januar stattfindenden Aktionirsver-
sammlung stellte Apple am 23. Januar 1985 den Aktieninhabern
die Ergebnisse des Jahres 1984 vor. Mittelpunkt der Darstellung
war der ,,Erfolg des Apple Macintosh.

Abbildung 1985.1 Im Mittelpunkt der Aktiondrsversammlung 1985:
der Mac! (Bild: Apple)

Der wahre Verkaufsrenner aber wurde nicht einmal erwahnt:
Der Apple Ilc lie die Verkaufszahlen des vorangegangenen
Quartals so ansteigen, dass die bislang besten Umsitze dabei
erzielt werden konnten. Diese Ignoranz gegeniiber einem
erfolgreichen Produkt, in das viel Arbeit vonseiten des Entwick-

lerteams gesteckt wurde, lief3 ebendieses Team in Agonie ver-
fallen.

Demotivierender hitte eine Vorstellung der Verkaufszah-
len durch die Mac-Lastigkeit nicht sein kénnen. Aber auf den
Macintosh wurde nunmal jedwede Aufmerksamkeit konzent-
riert. Aus diesem Grund entschloss man sich auch, die Produk-
tion des bis dahin nur mafig erfolgreichen LISA 2 und dessen
Modellvariante LISA 2/5 einzustellen sowie das dritte Modell
der Reihe, den LISA 2/10 in Mac XL umzubenennen. AufSerdem
sollte der neue Mac von urspriinglich 5495 US-Dollar auf 3995
US-Dollar reduziert dem Markt angeboten werden. XL stand
fiir extra-large. Man unkte aber auch, es stiinde fiir extra-LISA.

1985.2 Werbung fiir ein nicht existierendes
Produkt

Aufer dem nur umbenannten Mac XL gab es bei Apple keine
neuen Produkte, die man, dem Erfolg des Werbespots im Januar
1984 folgend, zum anstehenden Super Bowl XIX am 20. Januar
hitte bewerben konnen. Einzig das Macintosh Office System
war in seiner Entwicklung weit genug vorangeschritten, um
der Offentlichkeit vorgestellt zu werden. Dabei handelte es sich
um die Moglichkeit, Macs miteinander zu verbinden und einen
Drucker gemeinsam zu nutzen. Zu diesem Zweck standen die
Bestandteile des Office System, der Apple LaserWriter mit Adobe
PostScript Page Description Language (PDL) und AppleTalk ab
Januar zum Verkauf — fiir 6999 US-Dollar.
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Der wichtigste Bestandteil aber, der File Server, tiber den die
Daten ausgetauscht werden konnen, war trotz Veroffentlichung
des Mac Office System noch nicht fertig. Erst 1987 konnten
Mac-Nutzer diesen Server verwenden.

Dennoch entschlossen sich die Verantwortlichen bei Apple,
dem legendiren ,,1984“-Werbespot einen weiteren potenziellen
Werbehit folgen zu lassen. Chiat/Day, die noch lange die Wer-
bekampagnen fir Apple entwarfen, machten sich an die Arbeit
und konzipierten den nicht ganz so bertihmt gewordenen Spot
»Lemmings“ — umgesetzt von Tony Scott, dem Bruder von Ridley
Scott, der ,,1984% gedreht hatte. Heraus kam ein die Nutzer eher
beleidigender Film, indem er sie als willenlose Lemminge dar-
stellte, die einfach dem Strom folgen und iiber die Klippe stiirzen.

Der 60-Sekiinder zeigte in diisteren Bildern Biiromenschen,
die mit verbundenen Augen in einer langen Schlange vor sich
hinlaufen und iiber eine Klippe ins Meer marschieren. Nur der
letzte traut dem Frieden nicht und liiftet die Augenbinde, um
den Abgrund zu erkennen und stehen zu bleiben mit dem Oft-
Ton: ,,On January the 23rd Apple Computer will announce the
Macintosh Office. You can look into it or you can go on with
business as usual!“ — ,Am 23. Januar wird Apple Computer das
Macintosh Office vorstellen. Sie konnen einen Blick hineinwer-
fen oder weitermachen wie zuvor!“

Apple wollte damit ausdriicken, dass man mit dem Mac
Office System die gewohnten, ausgetretenen Bahnen verlassen
und neue Wege beschreiten kann. Diese Botschaft kam aber
nicht an. Die Menschen verstanden nur: ,,Apple hilt uns fiir
dumme Lemminge® Verstirkt wurde dieser Eindruck durch
die Tatsache, dass das beworbene Produkt nicht funktionierte
und zunichst auch gar nicht lieferbar war. Ein wahrer Schlag
ins Wasser, der schon beim Super Bowl offensichtlich wurde.
Denn vor der Vorfithrung von ,Lemmings“ zeigte man den
»1984“-Spot, der mit tosendem Beifall belohnt wurde. Zudem
hatte Apple vollmundig in Werbeanzeigen verkiindet, dass die
Zuschauer es bereuen wiirden, ,wenn Sie wihrend des vierten
Quartals auf das Klo gehen.*!
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Abbildung 1985.2 Mit verbundenen Augen stiirzen die Protagonisten
des ,Lemmings"-Werbespots in den Abgrund. Und der Apple-Werbespot
von 1985 stiirzte gleich mit. (Bild: Apple-Werbespot)

Nach ,,Lemmings® aber saflen die 90.000 Stadion-Besucher
bass erstaunt und still schweigend auf ihren Plidtzen. Der nega-
tive Eindruck war so grof3, dass Apples damaliger Marketing-
manager Mike Murray sich mit einer Anzeige im Wall Street
Journal entschuldigen wollte. Jay Chiat aber, Chef von Chiat/
Day, drohte mit einer Gegenanzeige, in der er sich fur Apples
Entschuldigung entschuldigen werde. Murray lie8 daraufhin
den Plan fallen. Das Image Apples war angekratzt, und das nicht
funktionierende Office System vertiefte die Spuren des Image-
verlusts nur noch mehr.

1985.3 Februar: Woz geht

Vielleicht nicht unbedingt wegen dieser Vorfille, sicherlich aber
wegen der stetigen Kommerzialisierung und Bindung an Befehle
von oben verlief} Steve Wozniak, Mitbegriinder von Apple, im
Februar die Firma. Er wollte sich mehr seinen Interessen wid-
men, die er bis heute verfolgt, nimlich unter anderem drahtlose
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Kommunikation fiir das Zuhause zu entwickeln. Dazu griindete
er die Firma CL-9 Inc. (Cloud Nine).

Zeitgleich erhielten Steve Jobs und Steve Wozniak von Pri-
sident Ronald Reagan im Weifen Haus die National Techno-
logy Medal verliehen, die ,Menschen oder Firmen, die nach
Meinung des Présidenten eine besondere Anerkennung ver-
dienen aufgrund ihres auffallenden Beitrags zur Veréffentli-
chung von Technologie oder technologischer Arbeitskraft zur
Verbesserung der Volkswirtschaft, der Umwelt oder der sozialen
Gesundheit der Vereinigten Staaten erhalten (laut United Sta-
tes Code, Section 37117). Eine Auszeichnung hochster Gite, die
allerdings bei Apple selbst keine Anerkennung fand.

1985.4 Marz: Die Stimmung verschlechtert sich

Im darauf folgenden Monat verschlechterte sich die Stimmung
zwischen Steve Jobs und John Sculley immer mehr. Dabei galten
die beiden bis zu diesem Zeitpunkt als das ,,dynamische Duo*
Sculley und Jobs waren beinahe unzertrennlich oder, wie Scul-
ley es einmal ausdriickte, ,Apple hat einen Anfiihrer, Steve und
mich.“

Sich die Macht mit einem so charismatischen Menschen wie
Steve Jobs zu teilen, war jedoch anstrengend. Er mischte sich in
alles ein und legte dabei einen Perfektionismus an den Tag, der
mehr zerstorte, als er aufbaute. John Sculley meinte spiter dazu:
»Steve war unwahrscheinlich nervenaufreibend. Er war arro-
gant, unverschamt, wechselhaft, fordernd — ein Perfektionist. Er
war aber auch unreif, zerbrechlich, empfindlich, verletzlich. Er
war dynamisch, hatte Visionen und Charisma, aber hidufig war
er auch stur, kompromisslos und geradewegs unmaoglich.

Dieses Verhalten, das in guten Zeiten tolerierbar war, erwies
sich in schlechten Zeiten wie im Frithjahr 1985 als nahezu
geschiftsschidigend. Denn obwohl im Mirz der Apple Ile
(enhanced) veréffentlicht wurde — eine Uberarbeitung des Ile
mit Systemverbesserungen, besserer Kompatibilitdt zum IIc und
der Moglichkeit, mausgesteuerte Software zu bedienen —, fielen
die Absatzzahlen weiter in den Keller.
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Abbildung 1985.3
Jobs (links) und John Sculley (rechts) zusehends. (Bild: Cindy Charles,
Liaison/Gettylmages)

1985 verschlechterte sich das Verhéltnis zwischen

1985.5 April: Amtsenthebung Jobs'

Jobs war kaum noch tragbar. Er iiberwarf sich mit allen, und
selbst der viterliche Rat von Sculley, dies etwas zu reduzieren,
half nichts. Sculley hatte mit der Macht, die er Jobs gegeben
hatte, ein Monster erschaffen, das nicht mehr zu bremsen war.
Sculley konnte nur eines tun: Die Fithrungsebene von Apple
davon zu tiberzeugen, Jobs von allen ausfiihrenden Funktionen
zu entheben, mit der Begriindung, dass die zuriickgehenden
Verkaufszahlen innerbetriebliche organisatorische Verdnderun-
gen bedingen wiirden.

Aus diesem Grund wurde auch die Produktion des erfolg-
losen Mac XL am 29. April 1985 eingestellt. Der letzte Mac XL
verlief am 15. Mai das Foérderband in Carrollton, Texas. Ein
weiteres Machtinstrument Sculleys, um seine Forderung durch-
zusetzen, war seine Drohung, aus der Firma auszusteigen, wenn
die Fithrungsebene seinen Forderungen nicht nachkdme. Der
Vorstand entschied sich fiir John Sculley und war damit ein-
verstanden, Jobs von seiner Funktion als Executive VP und
General Manager Mac zu entbinden. Sculley wollte Steve diesen
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Entschluss vorsichtig beibringen und entschloss sich zu einem
langsamen Vorgehen. Doch Jobs erfuhr von seiner baldigen
Entmachtung von anderer Seite und versuchte, einen Putsch
anzuzetteln.

1985.6 Mai: Der Putsch-Versuch

Eine China-Reise Sculleys nahm Jobs zum Anlass, eine Intrige
gegen Sculley anzustiften, an deren Ende seine Entlassung ste-
hen sollte. Am 23. Mai erfuhr Sculley davon tiber Jean-Louis
Gassée, der ihn in China anrief. Nach seiner sofortigen Riick-
kehr berief Sculley am 24. Mai eine Vorstandssitzung ein, um
die Lage zu klédren.

Abbildung 1985.4  Zur Vorstellung des Mac lachelten Jobs und Sculley
noch. Spéter verbannte Sculley seinen Kollegen in ein Biiro, das als
.Sibirien" bekannt wurde. (Bild: Diana Walker/SJ, Contour by Getty Images)

Vor die Wahl gestellt, entschieden sich alle Mitglieder der
Fithrungsebene fur Sculley und demonstrierten dabei Jobs ein-
drucksvoll, dass er das Spiel zu weit getrieben hatte. Doch Jobs
gab nicht auf und schlug wenig spiter vor, dass man ihn zum
Prisidenten und CEO ernennen solle. Damit hatte er den Bogen
iberspannt.
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Am 31. Mai teilte man ihm mit, dass er von allen operati-
ven Aufgaben enthoben sei und fortan als ,,global thinker* im
Unternehmen titig sei. Den Titel des Chairman aber diirfe er
behalten. Damit er bei dieser Arbeit nicht zu sehr gestort wiirde,
teilte man ihm ein abseits gelegenes neues Biiro zu, das man
auch ,,Sibirien“ nannte. Der Putsch war gescheitert, Steve Jobs
weit abgeschlagen.

1985.7 Juni: Umstrukturierungen

Aber nicht nur Steve Jobs® Stelle wurde umstrukturiert, auch
andere Mitarbeiter von Apple bekamen neue Posten zugewie-
sen, um die Firma in eine mehr operativ agierende Organisation
zu wandeln. Del Yocam wurde ,,Group Executive®, Jean-Louis
Gassée (der spitere Griinder von ,,Be®) stieg zum Leiter der Pro-
duktentwicklung auf, und Deborah A. Coleman tibernahm die
weltweite Produktion.

Das alles aber half nichts, denn im Juni musste sich Apple
eingestehen, dass der erste Verlust in der Firmengeschichte fiir
das erste Quartal 1985 in Hohe von 40 Millionen US-Dollar zu
hoch war, um ihn durch bloffe Umstrukturierungen aufzufan-
gen. Im Juni wurden deshalb drei Produktionsstitten geschlos-
sen. Und da dies nicht genug war, wurden zudem 1200 Ange-
stellte entlassen. Nur so konnte die Firma den Verlust auffangen
und weiter produzieren. Ende Juni startete der Verkauf der
Apple UniDisk 2.5.

1985.8 Juli: Konkurrent Gates, die Erste

Bereits im Januar 1982 sicherte William Henry Gates III, bes-
ser bekannt als Bill Gates, Apple vertraglich zu, ,keinen Ver-
such zu unternehmen, fiir irgendwelche nicht von Apple her-
gestellten Computer irgendein Finanz-, Geschiftsgrafik- oder
Datenbank-Programm zu verkaufen, zu leasen, zu lizenzieren,
zu publizieren oder anderweitig zu verbreiten, das mit einer
Maus oder einem Trackball benutzt wird.“ In dem Vertrag stand
jedoch nichts von der Entwicklung eines dhnlich aussehenden
Betriebssystems.

|

1
=
i

Ed R EE

[



54

Als im Juli 1985 die Veroffentlichung von Windows 1.0 kurz
bevorstand und das Ergebnis mit dem existierenden Mac OS
beinahe identisch war, wuchsen allerdings die Bedenken, dass
Apple Microsoft verklagen konnte. Gates schickte deshalb Scul-
ley zunéchst eine Kurznotiz mit der Frage, ob Microsoft Lizenzen
des Mac-Betriebssystems erwerben konne. Die Antwort ist unbe-
kannt, sicher ist aber, dass Apple auf die Anwendungen aus dem
Hause Microsoft angewiesen war. Aus diesem Grund war an Kla-
gen gegen den Software-Lieferanten eigentlich kaum zu denken.

1985.9 September: Die spektakuldre Kiindigung

Trotz Werbung und anderer Anstrengungen — Apple safl auf
einem sinkenden Schiff. Im September 1985 waren gerade ein-
mal 500.000 Macs iiber den Ladentisch gegangen. Eine Zahl, die
weit von der gesteckten Zwei-Millionen-Marke entfernt war.
Viel schlimmer aber war das weitere Zerwiirfnis zwischen John
Sculley und Steve Jobs, das am 12. September 1985 darin eska-
lierte, dass Jobs verkiindete, er wolle mit anderen Apple-Ange-
stellten eine neue Firma griinden, die Apple erginzen konne.

Sein ,,sibirisches* Biiro schien ihm zu langweilig geworden zu
sein. Der Vorstand lehnte zunichst die Kiindigung ab und wollte
sich an der neuen Firma eventuell beteiligen. Doch Jobs war unge-
duldig und verkiindete bereits einen Tag spiter, wer alles mit ihm
mitgehen wiirde: Susan Barnes, George Crow, Dan‘l Lewin, Rich
Page und Bud Tribble sollten die Griindungsmitglieder der neuen
Firma werden. Allesamt waren es Mitglieder eines hochbrisanten
Projekt-Teams, das sich mit dem Big-Mac (3M) beschiftigte, und
alle kannten streng geheime Interna.

Der Vorstand erwog daraufhin die Entlassung von Steve Jobs,
als dieser am 17. September duf3erst offiziell in einem Schreiben
an den Vice Chairman des Unternehmens, A.C. ,Mike“ Markkula
sowie an die Presse und viele wichtige Personlichkeiten des Sili-
con Valleys seinen Firmenaustritt verkiindete. Er beschrieb darin
die Umstdnde der Kiindigung und bestand darauf, ,dass meine
Kiindigung umgehend anerkannt wird“. Und er stellte klar, dass
die Entscheidung zur Aufgabe des Postens als Chairman von ihm
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und niemand anderem kam. ,,Ich bin erst dreiffig und will noch
einen Beitrag leisten und etwas erreichen war seine Meinung.
Er wollte endlich nicht mehr in Sibirien, sondern im wirklichen
Leben arbeiten. Seine Entscheidung sollte die Offentlichkeit
wachriitteln, und dem war auch so. Am Tag der Bekanntgabe
stieg die Apple-Aktie um einen Punkt nach oben.

1985.10 Angst bei Apple

Doch damit war das Thema Jobs bei Apple noch lange nicht bei-
gelegt. Apple schien vor den Machenschaften eines Steve Jobs
grofen Respekt, wenn nicht gar Angst zu haben und verklagte
ihn am 23. September 1985 mit der Begriindung, Jobs hitte
Informationen unterschlagen, seine Aufgabe als Président nicht
hinreichend erfiillt und wiirde technologische Geheimnisse mit-
nehmen, die er in der neuen Firma verwenden konnte. Vielleicht
ein iibliches Vorgehen in Amerika, das Jobs nur so kommentierte:
»Man kann kaum glauben, dass eine Zwei-Milliarden-Dollar-
Firma mit mehr als 4300 Mitarbeitern nicht mit sechs Leuten in
Jeans fertig wird.“ Im Januar 1986 einigte man sich auflergericht-
lich, und Steve Jobs griindete NeXT Computer Inc.

1985.11 November: Konkurrent Gates,
die Zweite

Nachdem es im Oktober schlieSlich wieder ruhiger geworden
war und Apple einige Hardware herausbrachte (Apple UniDisk
3.5, Apple ImageWriter II, Apple Color Monitor Ile und IT) und
aulerdem der American Apple Roundtable (AART) fiir den
Apple II seine Arbeit aufnahm, begann der November mit dem
Apple IIc UniDisk 3.5-Upgrade eher ruhig.

Am 20. November allerdings war es mit dieser Ruhe vorbei,
denn an diesem Tag lieferte Microsoft erstmals Windows aus —
ein Betriebssystem, das dem Mac OS sehr dhnlich sah und ebenso
mausgesteuert funktionierte. Die Streitigkeiten dartiber legte Bill
Gates zundchst mit einer Drohung bei: ,,Ruft die Anwiilte zuriick,
oder Microsoft stellt sofort saimtliche Entwicklungen von Word
und Excel ein!“ Diese Warnung reichte aus, um Apple nicht
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nur zum Stillschweigen zu zwingen, sondern auch dazu, am 22.
November einen Vertrag mit Microsoft abzuschliefen. Durch ihn
erhielt Microsoft eine ,,nicht-exklusive, weltweite, tantiemenlose,
ewige, nicht-iibertragbare Lizenz, diese abgeleiteten Arbeiten in
aktuellen und zukiinftigen Softwareprogrammen zu nutzen und
sie an und durch Drittanbieter fiir den Gebrauch in ihren Soft-
wareprogrammen zu lizenzieren.“ Im Gegenzug versprach Gates,
weiterhin Anwendungen fiir den Mac zu entwickeln und brachte
kurze Zeit spiter Excel fiir den Mac auf den Markt, wohingegen
es fiir Windows noch zuriickgehalten wurde.

H I
Abbildung 1985.5 Bill Gates konnte sich 1986 zufrieden zeigen: Er
hatte Apple dazu ,liberredet”, dass er Windows ohne rechtliche Belange
weiterentwickeln konnte. Im Gegenzug erhielt Apple die fiir den Mac
bendétigte Software von ihm. (Bild: Joe McNally, Getty Images)

Dieser Vertrag war fiir Microsoft das beste jemals geti-
tigte Geschift, legalisierte es doch Windows. Und auch wenn
das Betriebssystem zunichst bei den Kunden keinen Anklang
fand, so wurde es doch zunehmend beliebter. Apple strengte
im Nachhinein einige Klagen an, um den 1985 unterzeichneten
Vertrag und Teile daraus anzufechten bzw. seine Auswirkungen
abzuschwichen.
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Auch Jobs geht

Am Jahresende 1985 konnte Apple auf zwei Dinge zuriickblicken: auf wenige verkaufte Macs und auf ein heilloses Durcheinander in der
Unternehmensstruktur, das sich allerdings eher positiv auf die Belegschaft und den Kundenkreis auswirkte. Die Apple II-Kunden waren
nach wie vor begeistert, und der Mac mit all seinen Macken wurde weiter verbessert.

Hierzu stellte Apple im Januar 1986 den Macintosh Plus
zusammen mit dem LaserWriter Plus der Offentlichkeit vor.
Der Rechner zum Preis von 2600 US-Dollar war die Antwort
auf die Vorwiirfe, dass der original Mac nicht erweiterungs-
fahig sei. Mit 1 Mbyte RAM (ausbaubar auf 4 Mbyte) iiber-
trumpfte er das Original tatsidchlich bei Weitem. Mit dem ers-
ten SCSI-Anschluss lieSen sich zudem eine Vielzahl externer
Gerite anschlieflen. Sein Doppelginger fiir den studentischen
und universitiren Bereich ging als Mac Plus ED iiber den
Ladentisch. Zeitgleich kam die Systemsoftware 0.7 heraus mit
dem Mac System 3.0 und Mac Finder 5.1. Die Ersetzung des
Macintosh Filing Systems (MFS) durch das Hierarchical Filing
System (HES) sorgte fiir eine bessere Verarbeitung verschach-
telter Ordnerstrukturen und damit fiir mehr Geschwindigkeit:
Kaufargumente, denen sich kaum ein potenzieller Mac-Fan
verschliefSen konnte.

1986.1 AuBergerichtliche Einigung

Im Januar 1986 einigte sich Apple aber auch auflergerichtlich
mit Steve Jobs. Der vor seiner Kiindigung als Dilettant ver-
schriene Jobs sollte Geschiftsgeheimnisse gestohlen haben und
seinen Pflichten als Chairman nicht nachgekommen sein. Selbst
bei Apple musste man sich eingestehen, dass diese Anklage
ziemlich ldcherlich erscheinen musste und dass das Unterneh-
men in der Offentlichkeit kein gutes Bild abgab. Deshalb legte
man das Verfahren bei und erlief} dazu die Auflage, dass Jobs
sechs Monate keine Angestellten von Apple einstellen diirfe.
Jobs schwor sich im Gegenzug, im Rahmen seiner neuen
Firma, NeXT Inc., immer Computer zu produzieren, die eine

bessere Rechenleistung erbringen als die Rechner von Apple. Er
sollte Wort halten.

1986.2 Februar: Das Kapitel Jobs ist beendet

Mit seinen etwas iiber 30 Jahren besaf3 Steve Jobs Apple-Aktien
im Wert von mehr als 100 Millionen US-Dollar. Geld genug
also, um eine anstindige Firma zu griinden, die schnelle und gut
aussehende Computer bauen konnte. Kurzerhand verkaufte er
deshalb im Februar 1986 eine Million seiner auf 6,5 Millionen
geschitzten Anteile an der Firma Apple, was einen Geldwert von
70 Millionen US-Dollar ausmachte.

Angelegt wurde das Geld in Schatzobligationen, sodass er
immer auf das Geld zurtickgreifen konnte. Nun hief es nur noch,
geeignete Leute zu finden und loszulegen. Damit wurde das Kapi-
tel Steve Jobs bei Apple — zumindest fiir eine Dekade — fiir beendet
erklart. Durch den Verkauf seiner Aktienbestinde erlangte Mike
Markkula den groiten Aktienanteil. Und John Sculley wurde der
endgiiltige Herrscher tiber Apple fiir die kommenden Jahre.

1986.3 Apple bleibt im Hintergrund

Nach diesen Ereignissen waren die darauf folgenden Monate bei
Apple von ruhigerer Natur. Im Mirz 1986 kam ein dem Apple IIc
sehr dhnlicher Rechner auf den Markt, der Laser 128 Computer
der Firma Central Point Software. Die Computermesse CeBIT
offnete zeitgleich erstmals die Tore in Hannover und zog mit
iiber 2000 Ausstellern mehr als 330.000 Besucher an. Und im Juni
1986 kam von Apple die Systemsoftware 1.1 mit Mac System 3.2
und Finder 5.3 heraus, das im Wesentlichen einige Fehler behe-
ben konnte. Steve Wozniak, der bereits 1985 wegen mangelnder
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Kooperation beim Bau des Apple II gekiindigt hatte, graduierte
an der University of California in Berkely als Elektroingenieur.
Die Firma Apple selbst aber blieb wihrend dieser Ereignisse im
Hintergrund, denn man baute an neuen Computern.

1986.4 September: Apple I1GS

Im September schliefflich war es so weit: Apple prisentierte
den Fans den neuen Apple IIGS. ,GS* stand fiir ,,Graphics and
Sound‘. Eigentlich resultierte dieser Rechner aus dem Umstand,
dass sich ein Team rund um Wozniak 1983 bis 1985 dem Apple
I1-Projekt und vor allem dem Apple Iix verschrieben hatte, der
die 16-Bit-Variante darstellen sollte.

Als die Entwicklung des Apple IIx dann im Mirz 1984
gestoppt wurde, begann Apple 1985, alle anderen Weiterent-
wicklungen des Apple II weiter auszubremsen. Dadurch wollte
die Firmenleitung die Produktionskosten stetig senken und
damit Geld vor allem im Bereich der Produktion einsparen.
Doch Steve Wozniak konnte diese Firmenpolitik nicht mittra-
gen und verlief Apple im Februar 1985 endgiiltig. Das Projekt
»Apple II-Kostenreduzierung® aber lief weiter.

Dan Hillman und Jay Rickhard entwarfen deshalb den Mega IT
Chip und schafften es, alle Chips des Ile in einen einzigen Chip zu
integrieren. Und obwohl Apple kein Marketing betrieb, stiegen die
Verkaufszahlen des Ile durch seine Erweiterbarkeit an. ,,Phoenix“
nannten die Techniker deshalb das von Apple genehmigte neue
Apple II-Projekt, das im Spatsommer 1984 aus dem IIx-Projekt
zum Leben erweckt wurde — wie der Phonix aus der Asche.

Herausgekommen ist der Apple IIGS, der im Laufe seiner
Entstehung auch die Codenamen ,Cortland®, ,,Rambo* (weil
um die Designentwiirfe gekdmpft werden musste) und,,Gumby*
trug. Es handelte sich um einen neuen 16-Bit-Computer mit
erweiterter Grafik, weiterentwickelten Sound-Maoglichkeiten
und mit im Gegensatz zum Vorgdnger nochmals ausgebau-
tem Speicher. Zusammen mit dem Apple 3.5 Drive kostete der
Rechner nur 999 US-Dollar und war auf bis zu 8 Mbyte RAM
erweiterbar. Aulerdem gab es dazu ein neues Betriebssystem,
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genannt ProDOS 16 (das Original-ProDOS erhielt den Namen
ProDOS 8 v.1.2.), um den 16-Bit-Modus auszuschépfen.

| & A

Abbildung 1986.1
IIGS einem eigentlich bereits zu den Akten gelegten Projekt. (Bild: Apple)

Wie der ,Phonix" aus der Asche entstieg der Apple

1986.5 Weitere Neuerungen 1986

Im gleichen Monat brachte Apple unter anderem auch Erwei-
terungskarten fiir den Apple IIc auf den Markt, darunter eine
Memory-Erweiterungskarte und eine SCSI-Controller-Karte.
Mit diversen neuen Monitoren komplettierte sich das Angebot:
Der Apple RGB Monitor fiir 499 US-Dollar, der Apple Mono-
chrome Monitor fiir 129 US-Dollar und der Apple Color Com-
posite Monitor fiir 379 US-Dollar lieffen kaum noch Wiinsche
offen, was die Darstellungsqualitit eines Monitors betraf.

Und Apple war trotz weiterhin geringer Verkaufszahlen des
Macintosh wieder am Markt prisent. Dabei gab es keinen Steve
Jobs mehr, der mit seiner charismatischen Art Apple repri-
sentierte, und keinen Steve Wozniak, der mit seinen genialen
Einfillen die Technik fiir die Firma revolutionierte. Und doch
begann fiir John Sculley und damit auch fiir Apple die erfolg-
reichste Periode seit Bestehen des Unternehmens.
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Neue Macs und der Newton

Nachdem Anfang 1986 das Kapitel Steve Jobs bei Apple als beendet angesehen wurde und im September 1986 der neue Apple IIGS als
16-Bit-Maschine der Offentlichkeit vorgestellt wurde, konnte man sich 1987 ganz auf den Mac konzentrieren. Eine neue Macintosh-
Generation kam auf den Markt und setzte weitere Meilensteine auf Apples Weg zum Erfolg.

1987.1
Doch zunichst toppte man den Apple IIGS mit der Marktein-

Platinum Apple Ile

fithrung des Platinum Apple ITe im Januar 1987. Von auflen war
er dem IIGS sehr dhnlich, aber die Entwickler hatten die Chips
nahezu unvorstellbar reduziert. Die 64 Kbyte RAM waren auf
nur zwei Chips untergebracht, wofiir zuvor acht Chips benétigt
wurden. Das ROM reduzierte man von zwei Chips auf einen
(wobei es keine Anderungen in der Programmierung des ROM
gab), und eine erweiterte Grafikkarte mit 64 Kbyte extra Spei-
cher kam hinzu. Besonders auffillig war dartiber hinaus seine
Tastatur mit integriertem Nummernfeld und einigen geidn-
derten Tasten (beispielsweise die ,Reset“-Taste oberhalb der
»ESC“- und der ,,1“-Taste). 829 US-Dollar kostete die Platin-
Ausfiuhrung des Apple II, und sie fand viele Kéufer.

Zeitgleich veroffentlichte Apple einige neue Kommunika-
tions-Tools, zu denen die AppleShare File Server Software (799
US-Dollar) ebenso zihlte wie die Apple Talk PC Card (399 US-
Dollar), die die Kommunikation mit IBM-Rechnern ermog-
lichte. Aulerdem gab es das Mac System 3.3 und den Finder 5.4
(System Software 2.0).

1987.2 Die groBe Welle im Marz

Am 1. April 1986 wurde Apple 10 Jahre alt. Doch diese Jahreszahl
feierte das Unternehmen kaum. Nur ein beinahe ein Jahr spiter
herausgekommener Bildband mit dem Titel ,,So Far: The First
Ten Years of a Vision“! dokumentierte das Zeitgeschehen dieser
Dekade in eindrucksvollen Bildern. Denn ,,10 Jahre zuvor pas-

sierte etwas. Etwas Unscheinbares. Etwas, das die meisten Men-
schen nicht bemerkten. Aber es bertihrte ein paar von uns. Dann
ein paar mehr. Und einige mehr. Und schon bald war es etwas, das
sich in alle Richtungen gleichzeitig ausbreitete. Eine Welle folgte
der ndchsten, immer schneller und schneller, jede neue Welle
holte mehr Abstand ein als die letzte. Und die Wellen sorgen fiir
Nachschub.“ — so stand es auf dem Einband des Buches.

Eine besonders grofle Welle stiel Apple im Mirz 1987 an.
Es war ein regelrechter ,Monat der Meilensteine“. Nicht nur,
dass am 2. Mirz auf der AppleWorld Conference in Los Ange-
les, Kalifornien, zwei neue Macs den Usern vorgestellt wurden,
damit wurde auch mit Jobs‘ Vision vom absolut geschlossenen
System gebrochen. Mit dem Macintosh SE und dem Macin-
tosh II (nicht zu verwechseln mit dem Apple II) gab es die bei-
den ersten erweiterbaren Macs und die erste offene Architektur.
Ein Kaufargument — gerade fiir grofle Firmen, die noch immer
zwischen dem Mac und den IBM-Rechnern schwankten, wenn
es um die Anschaffung von Rechnern ging.

1987.3 Macintosh SE

SE stand fiir ,,System Expansion®. Das Upgrade des Mac Plus war
an die Geschiftswelt gerichtet, denn bei ihm konnte man nicht
nur eine zusitzliche Karte unterbringen, sondern auch eine extra
SCSI-Festplatte in das Gehiuse stecken. Hierzu wurde der SCSI-
Datendurchsatz von bislang 2 Mbps (= 0,25 Mbyte/s) auf 5,1
Mbps (= 0,64 Mbyte/s) erh6ht, wodurch die Ubertragungsge-
schwindigkeit um das 2,5-Fache verbessert wurde. Um die Erhit-
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zung bei zwei internen Festplatten (HDs) zu vermeiden, bekam
der SE ein neues Design, das einen verbesserten Kiihlungsliif-
ter beherbergte. Obwohl der Mac SE die gleiche 8-MHz-CPU
(MC68000) wie seine Vorginger benutzte, gelang den Entwick-
lern durch eine Umprogrammierung des ROM eine zusitzliche
Geschwindigkeitsverbesserung. Mit dem Erweiterungssteckplatz
fir eine DOS- oder Netzwerk-Karte kam so ein Geridt auf den
Markt, das viele Einkdufer von Firmen iiberzeugte. Denn mit
einer etwas billigeren Festplatte eines Drittanbieters konnte der
neue Mac eine Menge Daten verarbeiten und speichern.

Abbildung 1987.1
endlich erweiterbar. (Bild: Wikimedia, Danamania)

Der Macintosh SE -, System Expansion” - war

1987.4 Macintosh Il

Neben den Geschiftsleuten wollte Apple auf der AppleWorld
Conference auch die Profi-Nutzer ansprechen. War der Mac
SE schon toll, so lie Apple mit dem Macintosh II die gesamte
Konkurrenz weit hinter sich. Die zweite Generation der Mac-
Familie fiir Profis entstand unter der Design-Leitung von Mike
Dhuey, und sie bestand aus einer absolut offenen Architektur.
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Apple beschritt damit einen vollkommen neuen Weg, denn
im Iler-Mac waren sechs NuBus-Slots (entwickelt im MIT, Mas-
sachusetts Institute of Technology) eingebaut, und eine Viel-
zahl von Karten waren nachristbar, von der Grafik- iiber die
Audio- bis zur Netzwerkkarte. Dariiber hinaus beherbergte er
einen 16-MHz-Prozessor (Motorola MC68020), standardmif3ig
1 Mbyte RAM (aufriistbar auf 8 Mbyte) und einen Sound-Chip,
um Audio-Input und -Output zu digitalisieren. Grafik konnte
mit einem Monochrom-Monitor (12") oder einem Farbmoni-
tor (13") dargestellt werden, und zwar mit 640x400 Pixeln. Bis-
lang waren nur 512x342 Pixel moglich.

Der Macintosh II kam einen Monat vor dem Konkurrenten
IBM PS/2 auf den Markt und war dabei viermal so schnell wie
sein Bruder, der Mac SE. Doch diese Vielfalt hatte auch ihren
Preis. Das Basis-Modell mit 1 Mbyte RAM ohne Monitor kos-
tete stolze 3898 US-Dollar. Der Farbmonitor war fiir 1547 US-
Dollar zu haben. Und der Preis fiir eine 40-Mbyte-Festplatte
belief sich nochmals auf 1599 US-Dollar, sodass der gesamte
Rechner auf 7044 US-Dollar kam — Erweiterungen und mehr
Speicher noch nicht mit eingerechnet.

1987.5 Der Meilenstein Verkaufszahlen

Nicht nur die Einfiihrung der beiden neuen Macintosh-Modelle
kurbelte das Geschift an. Ende 1986 waren 800.000 Macs verkauft.
Am 17. Mirz 1987 verkiindete Apple, dass der einmillionste Mac
das Flielband verlassen hitte. Seltsamerweise wurden an diesem
Tag sechs Mac Plus-Rechner als die Nummer ,,1 Million® vom
FlieBband genommen. Einer dieser Rechner ging an den Vater des
Mag, Jef Raskin, der zwar nicht mehr bei Apple arbeitete, mit die-
sem Rechner aber seinen allerersten Apple-Computer sein Eigen
nennen konnte. Geriichten zufolge soll das Gerit bis zu seinem
Tode 2005 in seinem Besitz gewesen sein.

Das Geschift bei Apple lief, und mit der Einfithrung der
beiden neuen Macs konnte die Firma rosigen Zeiten entgegen-
sehen. Ende 1987 waren schliellich 1.360.000 Macs iiber den
Ladentisch gegangen.
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1987.6 Die Ausgliederung der Software und der
Upgrade-Kampf

Die Hardware-Produktion war dermaflen erfolgreich, dass
sich die Firma Apple im April 1987 dazu entschloss, eine voll-
kommen unabhingige Tochtergesellschaft zu griinden, die
zukiinftig den Verkauf und das Marketing der Anwendungspro-
gramme ibernehmen sollte. Die Idee zur ,,Claris Cooperation®
war geboren.

o

& File Edit Format Font Size Style Outline Uiew -, 2
Estrada Direct Order System

=

<3

o R D E R Fo RMNM

= Catalog Database
Customername | Stanleys Garden Center L Ll
CustomerPO [ 7565046215 ol e
Street address 422 Central
City Harhor Towm, S
Telephome B15-555-3245 ETNEL ZAED
Salesman Bl Littell /’
KU 144 T suia
‘\' Soag
SKU No. | Qty. | Unit cost Desription KU 125 U142 w13
132 |12 | 785 Garden Gloves|_100 | | EIS ||
125 |24 | 235 Watering Can. 7080
133 |12 | 1149 Silver Mediurn Sized Msil Box 137.88
143 & 5.93 Hand Saw 47.60 "
100 [, fu|F [I
) e

Abbildung 1987.2 Im Juli 1987 prasentierte Apple die Firma Claris
der Offentlichkeit, und AppleWorks hieB fortan ClarisWorks. (Bild: Apple)

Im Juli prisentierte man Claris der Offentlichkeit, und
AppleWorks hief} fortan ClarisWorks. Apple selbst wollte
sich vollkommen auf die Entwicklung der Hardware und des
Betriebssystems konzentrieren, denn der Fortschritt war nicht
aufzuhalten, und IBM sowie Compaq saflen als Konkurrenten
Apple im Nacken. Mit dem Mac SE konnte Apple nur einen
Monat Vorsprung erreichen, und im April 1987 kiindigte
Microsoft bereits Windows 2.0 an, wihrend IBM das erste OS/2-
System auf den Markt warf. Die Luft wurde diinn im inzwischen
hart umkdmpften Hardwaremarkt, und so gab Apple nur zwei
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Monate nach Publikation des Mac System 3.3 das neue System
4.1 mit Finder 5.5 (System Software 2.01) heraus, das vor allem
den neuen Mac II besser unterstiitzte und den Fehler behob,
dass Festplatten mit mehr als 32 Mbyte Speicherkapazitit nicht
weiter als bis zu dieser Grenze bespielt werden konnten.

Bereits im Oktober schob Apple dann erneut ein Upgrade
mit dem Mac System 4.2 und Finder 6.0 (System Software 5.0)
nach, um die neuen Farb-Mac-Modelle besser zu unterstiit-
zen. Zudem kam mit dieser Software-Version ein bis heute fiir
die tdgliche Arbeit unabdingbares Novum hinzu. Endlich war
es moglich, zwischen laufenden Programmen hin und her zu
schalten, und das Drucken im Hintergrund mit dem LaserWri-
ter-Drucker ermoglichte ein konkurrenzlos schnelles Arbeiten
im Biiro. Mit der im August auf der MacWorld Trade Show
in Boston vorgestellten HyperCard Software fithrte Apple die
Computer-Branche endgiiltig wieder an und setzte einen Mei-
lenstein, der uns den Weg ins Internet ebnete.

Das von Bill Atkinson entwickelte System ermoglichte es
dem Nutzer zusammen mit der HyperTalk-Programmierspra-
che, eine Menge von Informationen durch Verkniipfung unter-
einander und Verweise zu organisieren. Dabei konnten Text,
Grafik, Animation, Video und Sound mit eingebunden werden.
Der Vorgianger des Web und von HTML war geboren.

1987.7 Der wahre Mac: Canon Cat

Zeitgleich prisentierte Jef Raskin zusammen mit Canon den
»Canon Cat®, der auch als der ,wahre Mac” — zumindest spi-
ter — bekannt wurde. Denn durch schlechtes Marketing und das
Ansprechen der falschen Zielgruppe konnten nur 20.000 Gerite
der Computerkatze verkauft werden. Canon stellte die Produk-
tion nach nur sechs Monaten ein.

Jef Raskin begann die Arbeit am Cat bereits wihrend seiner
Zeit bei Apple, denn der Cat war durch seine einfache Bedie-
nung nur die folgerichtige Weiterentwicklung des Mac. Es sollte
eine reine ,,Schreibmaschine“ werden, und Canon wollte damit
Sekretariate ansprechen. Viel eher aber hitten Journalisten oder
Schriftsteller das Gerit benutzen konnen.
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Abbildung 1987.3 Jef Raskin mit einem Modell seines ,Canon Cat" in
den 1990er-Jahren (Bild: Wikimedia, Aza Raskin)

Mit einer Motorola 68000-CPU (5 MHz) und 256 Kbyte
RAM handelte es sich zwar tatsichlich um einen Computer,
doch nur ein 9"-Schwarz-Weif3-Monitor erlaubte die Sicht auf
das Geschriebene. Mit einer 3,5"-Diskette waren die Daten aus-
zutauschen oder iiber den Parallel-Port bzw. die serielle RS-
232C-Schnittstelle auszudrucken. Ein internes Modem erlaubte
zudem bereits zu dieser Zeit den Zugriff auf das Internet. Die
dazu ausgelieferte Software war allerdings nur ein einfacher-
Texteditor, in dem der geschriebene Text als eine lange Folge
von Seiten dargestellt wurde. Eine extra Taste stellte die Schrift-
art um, andere Tasten standen fiir den Ausdruck, die Hilfe oder
das Speichern auf Diskette.

Ohne also schweren Code eingeben zu miissen, waren das
Schreiben, Drucken und der Austausch von Daten mit dem Cat
fiir nahezu jeden absolut problemlos mdéglich. Mit nur 1495
US-Dollar war der Preis zudem unschlagbar.
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Die Katze von Jef Raskin aber sollte keine neun Leben haben
und war bereits nach sechs Monaten gestorben. Im Nachhin-
ein vermutete Jef Raskin in einem Interview die Misere darin,
dass die Leute den Cat nicht verstanden, da er so vollkommen
anders war: ,Wie um alles in der Welt verkauft man etwas, das
anders ist? Das war das grofite Problem. Die Welt ist einfach
noch nicht bereit dazu, zu glauben. Es ist wie in den Anfangs-
tagen von Apple, als sie sagten, ,wofiir soll das gut sein?* Wir
konnten keine wirklich gute Antwort geben, und deshalb nah-
men alle an, dass sich die Maschine nicht verkaufen wird. Aber
ich kenne den Weg, wie man den Verkauf eines solchen Pro-
dukts planen kann — mit Mund-zu-Mund-Propaganda. Manche
werden es ausprobieren und sagen, ,Das Produkt hat wirklich
meine Arbeit gemacht. Es hat nicht 15 Schriftarten, ich kann
keine alten Gotik-Banner mit fiinf Metern Linge ausdrucken,
aber ich bekomme damit sicher meinen Artikel bis zum Abga-
betermin fertig. Das ist es, wie wir es verkaufen konnen. Die

Leute werden das irgendwann verstehen.“?

Abbildung 1987.4 Der Canon Cat wurde auch ,der wahre Mac”
genannt. (Bild: Wikimedia, Andreas Praefcke)




62

Die Leute haben es nicht verstanden. Und viele bekamen nicht
einmal mit, dass es den Cat gab. Manche Innovationen gehen
eben leider im Verlauf der Geschichte sang- und klanglos unter.

1987.8 Das Projekt Message Pad

Ein weiterer Meilenstein wurde ebenfalls 1987 gesetzt, diesmal
wieder in der Apple-Schmiede. Das Projekt ,,MessagePad*, spi-
ter auch als Newton bekannt, startete unter der Leitung von
Steve Sakoman. Er wollte ein stiftbasiertes System erfinden, das
Handschriften erkennt, drahtlose Kommunikation beherrscht
und unabhingig vom Schreibtisch zu transportieren sein sollte.
Erst 1989 konnte der erste Prototyp mit 8,5" x 11" Gesamtgrofle
(18,42 cm Hohe x 11,43 cm Breite x 1,91cm Tiefe) vorgestellt wer-
den. Das Gerit sollte zwischen 6000 und 8000 US-Dollar kosten.

Abbildung 1987.5 Der Prototyp des Newton sah nach viel aus, konnte
aber nur wenig. (Bild: Apple)

1987.9 Ein steiniger Weg: Der Newton

1987 war bei Apple das Jahr der Innovationen. Neben dem
Macintosh SE war auch der Mac II ein voller Erfolg. Apple
lebte von Visionen und wollte neue Visionen schaffen. Und eine
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solche Vision war das ,Message Pad®, das als ,Newton“ in die
Geschichte einging.

Die Visionen von Apple - die Anfinge des Newton

John Sculley, damals Vorstand von Apple, schrieb in seiner
ebenfalls 1987 erschienenen Biografie ,,Odyssee — von Pepsi zu

”4 einem

Apple* von seiner Vision des ,Knowledge Navigator
kleinen Computer, den man in die Hand nehmen kann und
benutzt, um durch Bibliotheken oder Archive zu gehen und
Daten zu sammeln. Zeitgleich dachte auch Jean-Louis Gassée an
eine neue Technologie: Handschriftenerkennung und drahtlose
Netzwerke sollte sie enthalten. Denn bereits 1985 sprach Gassée
davon, dass ,in spitestens fiinf Jahren Computer wahrscheinlich
Handschriften lesen konnen®. Zur Entwicklung der Technologie
rief er im November 1987 ein neues Entwicklungsprojekt ins
Leben, das den Codenamen ,,Newton“ erhielt. Der Grund dafiir
waren nicht zuletzt die Bestrebungen Steve Sakomans, bis dato
Entwickler fiir den Mac Plus, Mac SE und Mac II, der sich neu
orientieren wollte und nur zu halten war, indem Gassée ihm ein
Sonderprojekt zuteilte.

Die Ideenschmiede ,Newton"-Projekt

Sakoman nahm das Angebot dankend an und wollte ein Team
um sich aufbauen, das Ideen entwickeln sollte, nicht gewinn-
bringende Produkte. Das Projekt bekam den Namen ,,Newton*
nach dem ersten Apple-Logo, in dem Newton unter einem
Apfelbaum sitzt.

Der Name wurde von Sakoman aber auch gewihlt, weil er
eine Technik entwickeln wollte, die das Weltbild der Mensch-
heit ebenso erschiittern sollte, wie es Newtons Theorie von
der Schwerkraft einst tat. Manch einer witzelte allerdings spa-
ter iiber den Namen, wie der Kolumnist John C. Dvorak, der
meinte: ,Vermutlich hat man die Bezeichnung Newton gewihlt,
weil das Gerit leicht aus der Hand fillt und weil es damit
bestimmte Newtonsche Gesetze der Schwerkraft bestitigt.
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Doch die Vision war da, und bald entstand ein Team rund um
Sakoman, zu dem auch Steve Capps zihlte, Erfinder des ,,Jami-
nator’, einer Luftgitarre, und ehemaliger Apple-Mitarbeiter. Mit
dabei waren auch Walter Smith und der Marketing-Fachmann
Michael Tchao. Sie stellten sich einen kleinen, handlichen Com-
puter vor, der einfach zu tragen sein sollte, iiberall mit dabei sein
konnte und auch noch Kommunikationsfunktionen tiberneh-
men sollte: ein Handy, Laptop und Notizblock in einem. Denn
darin waren sich die Entwickler einig: Der Newton musste Hand-
schriften erkennen kénnen. Ebenso dhnlich, wie es auch in Scul-
leys Vision vom ,,Knowledge Navigator* der Fall war.

Video-Vorlage

Die Idee des Knowledge Navigator, der von den meisten als
Luftschloss abgetan wurde und erstmals in Sculleys Biogra-
fie erwihnt wurde, konnte man bereits 1987 in einem Video
des spiteren Netscape-Designers Hugh Dubberly und der
Kiinstlerin Doris Mitsch bewundern. Das Video® war eine Art
Unternehmens-Science-Fiction, um zu zeigen, wie der Mensch
in der Zukunft mit interaktiven Medien am Computer umge-
hen konnte. Es zeigte einen Professor im Jahr 2010, der mittels
eines buchgroflien Gerits mit telekommunikativer Funktion,
Spracherkennung und intelligenter Interaktion seine Vorlesung
zusammenstellt. Der Computer springt an, sobald man ihn
aufschldgt wie ein Buch, und spricht mit dem Nutzer wie ein
normaler Mensch: ,,Thre Mutter hat angerufen, die Kollegin war
nicht erreichbar, aber ich habe eine Nachricht hinterlassen, dass
sie Sie zuriickruft, und folgende Termine stehen heute an...*
Er interagiert absolut intelligent und wird mittels Sprache und
Touchscreen bedient.

Im Video wurde keine Handschriftenerkennung benutzt, das
Interaktionsprinzip aber sollte im Newton-Projekt unbedingt
Anwendung finden, wenn auch nicht mittels Sprachsteuerung
sondern durch einen beriihrungssensitiven Bildschirm und
stiftbasierte Erkennung der Handschrift. Und das sollte mog-
lichst zum Preis des ersten Mac geschehen: 2495 US-Dollar.

e |
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Das Konzept ,Newton™

Sculley und auch Gassée lieSen das Team unbeaufsichtigt Ideen
entwerfen. Freies Forschertum war die oberste Direktive im
Newton-Projekt. Das erste Ergebnis war ein echtes ,,Unding
mit allerhand Technik, die damals cool oder nur neu war:
berithrungssensitiver Bildschirm, Benutzereingabe via Stift,
Festplatte und ein eigenes Betriebssystem, Infrarot-Port. Der
geschitzte Preis von 6000 bis 8000 US-Dollar aber sprengte
jegliches Budget. Sein Codename: Figaro. Seine Grof8e: 20 cm x
27 cm, also nahezu DIN A 4.

Abbildung 1987.6 Das MessagePad, auch als ,Newton" bekannt,
sollte durch Handschriftenerkennung brillieren. (Bild: Apple)

Viel Geld war in diese Forschung gegangen, und kaum
jemand bei Apple konnte nachvollziehen, woran das Team
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eigentlich arbeitete. Sakoman musste nahezu taglich um die
Weiterfithrung kimpfen und gab schlieflich am 2. Mirz 1990
auf; er reichte die Kiindigung ein, und Larry Tesler, der zuvor
Vice President bei ATG und ein ehemaliger Xerox PARC-Mitar-
beiter war, iibernahm die Rolle des Projektleiters.

Nur Sculley erkannte nach einer Vorfithrung des Figaro die
Tragweite der bisherigen Ergebnisse. Er sah im Newton die Chance
schlechthin, um Apple auf einen neuen technologischen Weg zu
fuhren und die Umsatzeinbriiche des Mac wieder aufzufangen.
Aus diesem Grund gab Sculley dem Team um Tesler eine letzte
Chance: Der Newton musste am 2. April 1992 der Offentlichkeit
vorgestellt werden und durfte den Endverbraucher nicht mehr als
1500 US-Dollar kosten. Das Team hatte also zwei Jahre Zeit, den
»Knowledge Navigator* zur Marktreife zu bringen. Drei Versionen
waren angedacht: ein kleiner personlicher digitaler Assistent (PDA)
in der Grofie eines Taschenrechners mit dem Namen Pocket Newt
und Abmessungen von 11 cm x 17 cm, ein mittelgrof3es Gerét mit
etwa 15 cm x 22 cm und ein echter ,Knowledge Navigator mit
etwa 22 cm x 30 cm, genannt Newton Plus.

Die Entwicklung und Hindernisse

Sculley gefiel der Newton Plus am besten, kam er doch sei-
ner urspriinglichen Vision in Grofle und Funktionsweise am
nichsten. Man konzentrierte sich im Team deshalb zunichst
auf die Entwicklung der groflen Ausfithrung. Zeitgleich arbei-
tete man an einer neuen Programmiersprache fiir den Newton,
und so entstand ein neues Betriebssystem mit dem Codenamen
»Ralph“. Doch die Stimmung im Team wurde getriibt durch
Apples Investition in Konkurrenz-Projekte, die drohten, das
Alleinstellungsmerkmal des Newton zu beeintrichtigen. Die
»Kronung® war Gassées Weggang am 30. September 1990.
Das Projekt verlor mit ihm seinen gréfiten Unterstiitzer und
dadurch den Status, den es bislang innerhalb der Firma hatte.
Auch eine Umorientierung vom AT&T-Chip hin zu einem
ARM-Prozessor inmitten der zwei zur Verfiigung stehenden
Jahre vereinfachte die Entwicklung nicht. Und all diese Miihen
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wurden in ein Gerit gesteckt, das nahezu so grof3 wie ein Laptop
werden sollte und dessen anvisierter Preis nicht zu halten war.

Ein Entwickler des Newton-Teams wagte deshalb den Vor-
stof3, sprach Sculley bei einem Flug zur MacExpo in Tokio direkt
an und pries den wesentlich handlicheren und praktischeren
Pocket Newt als Mittel der Wahl an. Er wire preisgiinstiger,
kleiner und wiirde eventuell wirklich bis zum festgesetzten Ter-
min fertig. Dies war fiir den Newton Plus eher unwahrschein-
lich. Michael Tchao, Produktmarketing-Manager des Newton-
Teams, gelang es tatsichlich, Sculley von seinen Argumenten zu
iiberzeugen. Der Pocket Newt sollte nunmehr auf den Markt
kommen und wurde unter dem Namen ,,Junior* gezielt als End-
produkt anvisiert.

Es blieb dem Team noch ein Jahr, in dem Handschriftener-
kennung und Co. funktionieren mussten. Und es wurde knapp.
Wenige Monate vor der Vorstellung des Newton, fiir den zwi-
schenzeitlich auch der Name ,,BrainAmplifier ins Gesprich
kam, waren die Funktionen des PDAs noch lange nicht markt-
reif. Und das, obwohl Sculley seine Vorziige bereits vier Monate
zuvor grof3 angekiindigt hatte.

Die groBe Vorstellung und das Fiasko

Im Mai 1992 wurde deshalb auf der Consumer Electronics Show
in Chicago ein Prototyp vorgestellt, der kaum funktionierte und
dennoch von der Presse durchweg gelobt wurde. Mittels einer Art
Emulation auf einem Mac stellte man die Funktionsweise des
Newton tiber 600 Journalisten vor. Und diese waren begeistert,
schrieben Lobeshymnen und feuerten so die Erwartungen der
Endnutzer und die Angst der Konkurrenz unnétig an. Denn in
Wirklichkeit beherrschte der Pocket Newt nur sehr wenige der
angepriesenen Fahigkeiten, wie kommunizieren und organisie-
ren. Zu fehlerbehaftet war das System noch, und zu fehleranfillig
war die Batterie. Selbst in der Vorfiithrung eines echten Newton
auf der Bithne in Chicago versagte der Akku beim ersten Mal.
Sculleys Darlegung, wie die PDAs den Markt revolutionie-
ren wiirden, machten die Konkurrenz, darunter Palm, hellhorig,
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und sie begann, ebenfalls PDAs zu entwickeln. Das Einzige, was
der Markt wirklich noch nie gesehen hatte, war die Fahigkeit
des Newton, Handschriften zu erkennen. Doch in der ersten
Version konnte das Programm ,,Calligrapher® selbst gestochen
scharfe Handschriften nur unzureichend erkennen.

Cartoonisten und Kolumnisten stiirzten sich auf diese Tatsa-
che, und selbst bei den Simpsons gab es eine Szene, in der Bart
etwas in den Newton schreibt und etwas vollkommen anderes
abgespeichert wird. So wurde die fehlerhafte Schrifterkennung
der ersten Zeit dem Newton zum Verhidngnis. Denn selbst nach-
dem die Entwicklung vorangeschritten war und er sogar Einzel-
buchstaben erkannte, blieben in den Kopfen der Benutzer das
schlechte Image und die vielen Karikaturen des Newton hin-
gen. Und ein grofles Manko bestand auch weiterhin: Was nicht
im Newton-eigenen Worterbuch enthalten war, konnte dieser
auch nicht erkennen. Zudem realisierte sich die angekiindigte
Kopplung mit einem Telefon nie. So kam, was kommen musste:
Der Newton war ein wirtschaftlicher Flop und bereitete den-
noch anderen PDAs, wie dem von Palm, den Weg.

Abbildung 1987.7 Die Kopplung an das Telefon bzw. die Nutzung des
Newton als Handy wurde nie realisiert. (Bild: Apple)
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Das Ende

Im Februar 1998 beschloss deshalb der neue Interims-Chef
Steve Jobs die Einstellung der Produktion und verkiindete die
Konzentration der Geschifte auf die Mac-Produktion. 300.000
original Newton-PDAs waren bis dahin iiber den Ladentisch
gegangen, und mehrere Firmen versuchten, die Rechte am New-
ton-OS zu erhalten. Doch Apple meinte nur, man habe noch
Pline und konne deshalb weder Restbestinde der Hardware
noch das Betriebssystem verkaufen.

Sakoman, Mitgriinder des Newton, wechselte zu Palm, wie
viele andere des Newton-Teams auch. Und lange tauchten in
den News-Rubriken immer wieder Geriichte auf, der New-
ton wiirde wiederauferstehen. Inzwischen sind diese Geriichte
auf ihre Art Realitit geworden, denn der iPod benutzt aktuell
immer noch (Stand 2011) ebenfalls einen ARM-Prozessor, und
seine Systemsoftware entwickelten die Programmierer der New-
ton-Software, die die Firma Pixo gegriindet hatten. Tatsichlich
wiederauferstanden — mit beinahe allen Visionen, die Sculley
und sein Team urspriinglich hatten — ist der Newton aber mit
dem iPad. Das iPad kam genau in dem Jahr auf den Markt, in
dem das Video des ,Knowledge Navigators® spielte, und es hat
dessen Grofle und viele seiner Funktionen. Nur die Handschrif-
tenerkennung hat Apple mit dem Newton zu Grabe getragen.
Und auch die Telefonfunktion belief Apple (zunichst) lieber im
iPhone als im groflen iPad. Doch bei Apple weif3 man nie, was
die Zukunft bringen wird, und so kann man nicht mit Sicher-
heit sagen, ob das iPad nicht vielleicht doch bald die Realisie-
rung des Knowledge Navigators werden konnte: Ein kleiner
Computer, der mit seinem Benutzer kommuniziert und ihm
viele Aufgaben des Alltags abnimmt.
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Der Zwei-Millionen-Dollar-Durchbruch

Steve Jobs prognostizierte zu Beginn der Mac-Entwicklung, dass bis 1985 zwei Millionen Macs Uber den Ladentisch gegangen sein wir-
den. Ende 1987 waren es gerade einmal 1.360.000 verkaufte Gerédte. Doch im Jahr 1988 durchbrach Apple die Zwei-Millionen-Grenze und

konnte wieder einmal Gewinnzahlen vermelden.

1988.1 PC-Erinnerungen

Erinnern Sie sich noch an 1988? Manch einer besafl bereits
den ersten Microsoft-DOS-gesteuerten PC, der dank knapper
Speicherchips keinen bis wenig Speicherplatz besafy und ext-
rem teuer war. Andere iiberlegten bei der Einfihrung des Intel
386SX-Prozessors, sich doch mal fiir eine ,DOSe“ zu interes-
sieren. Einige Jugendliche liebten den Amiga, manche schitz-
ten — und schitzen bis heute — den Atari ST (auch Jackintosh
genannt), und andere hackten noch auf einem C64 und ver-
suchten ihre Eltern zu einem DOS-PC zu tiberreden. Die ers-
ten Portables waren bereits in den Jahren zuvor auf den Markt
gekommen und wurden stolz in den kleinen Computerldden
présentiert, von denen es immer mehr gab. Und staunend
driickte man sich die Nase am Schaufenster platt, weil der Com-
paq Portable III (seit 1987) oder der Toshiba T1100 (seit 1985)
dahinter lagen. Diese Gerite sahen zwar zum Teil noch immer
wie Koffer aus, waren aber tragbar. Das waren Zeiten ...

1988.2 Mac-Erinnerungen

Die wenigen in Deutschland existierenden Mac-Fans und
-Anwender arbeiteten auf einem Apple Ile (extended), einem
Apple IIGS oder dem neuesten Macintosh SE oder Mac II. Auch
sie trdumten von einem tragbaren Gerit, das von Steve Jobs
noch vor seinem Weggang als ,,BookMac* tituliert wurde und
dessen Entwicklung er unbedingt starten wollte. Der Newton
war ein Schritt in die richtige Richtung — der allerdings bekannt-
lich fehlschlug. Deshalb griindete Apple bereits im Herbst 1986
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eine Projektgruppe unter Jean-Louis Gassée, die sich um das
Thema ,,portable Mac“ kiimmern sollte. Doch zunichst muss-
ten sich die Mac-Fans mit neuem Zubehor fiir den Apple II und
den Mac, neuer Software und zwei mehr oder weniger neuen
Rechnern begniigen.

Abbildung 1988.1
Jean-Louis Gassée am ,portable Mac" (Bild: Apple)

Ab Herbst 1986 arbeitete eine Projektgruppe unter

1988.3 Neue Hardware: Der Mac llx

Der im September 1988 auf den Markt gekommene Mac IIx ent-
sprach im Grunde seinem Vorgianger Mac II. Der einzige — wenn
auch nicht unerhebliche — Unterschied war die 68882-FPU
(Floating Point Unit) zusammen mit einem 68030-Prozessor,
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womit der Mac IIx der erste Computer mit beiden Motorola-
Prozessoren an Bord war. Mit 16 MHz getaktet, 16 Mbyte RAM
und 256 Kbyte bis 128 Mbyte ROM rechtfertigte sich sein Preis
von 7769 bzw. 9300 US-Dollar durchaus. Und schon damals
waren die Apple-Macher davon tiberzeugt, dass nicht der Preis,
sondern die Leistung den Kaufer tiberzeugen miisste. ,, Wir den-
ken nicht daran, unsere Computer zu kastrieren, damit sie bil-

«p

liger werden. Wir machen Hondas, keine Yugos“!, meinte Jean-
Louis Gassée und hob in den darauf folgenden Jahren die Preise

weiter an.

Abbildung 1988.2 Als Prisident fiir Produkte bei Apple zeigte sich
Jean-Louis Gassée stolz auf die Qualitdt der Macs und wollte diese auf
keinen Fall im Preis reduzieren. (Bild: Ed Kashi/Liaison, Getty Images)

1988.4 Neue Hardware: Apple llc Plus

Wer nicht so viel fiir einen Mac zahlen wollte, der bekam eben-
falls ab September 1988 den kaum offentlich angekiindigten
Apple IIc Plus fir nur 675 US-Dollar bzw. mit Farbmonitor
fiir 1099 US-Dollar. Er stellte die bereits Mitte 1987 entschie-
dene Aufriistung des Ilc dar, die eigentlich nur in der grofe-
ren Kapazitit des Apple 3.5"-Laufwerks bestehen sollte. Doch
gerade diese Aufriistung stellte das Entwicklerteam vor Prob-
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leme: Der verwendete Controller im IIc war nicht schnell genug,
um die Daten vom Apple 3.5"-Laufwerk zu lesen und umzu-
setzen. Es mussten 2 Kbyte Puffer-RAM zusitzlich und aufler-
halb der tiblicherweise eingebauten 128 Kbyte RAM geschaffen
werden. In diesen 2 Kbyte hatte exakt der zusitzlich fur die
Kontrolle der Dateniibertragung geschaffene Programmcode
Platz. Problematisch war nur, dass viel Software noch immer
auf 5.25"-Disketten ausgeliefert wurde. Deshalb musste zusitz-
lich eine externe Schnittstelle entstehen, an der nicht nur ein
3.5"-Laufwerk angeschlossen werden konnte, sondern auch
zwei 5.25"-Laufwerke, die hintereinander gesteckt wurden.
Damit konnte man den Apple IIc Plus mit einem Mix von bis zu
drei 3.5"-Laufwerken, UniDisk 3.5- oder Apple 5.25"-Laufwer-
ken in beliebiger Folge ausbauen.

Trotzdem galt ein 1-MHz-Rechner bereits 1987 als veraltet.
Deshalb entschied man sich — nachdem das Problem des Cont-
rollers gelost war —, den Ilc Plus mit einem 65c¢02-Prozessor aus-
zustatten, der 4 MHz getaktet war. Dieser Prozessor war nicht
nur schneller, fiir ihn benétigte man eigentlich auch das neue
per Software geloste Gate-Array nicht mehr. Trotzdem belief3
man es im Ilc, packte noch — erstmals iiberhaupt in einem PC —
einen Cache-RAM von 16 Kbyte hinzu und erreichte somit, dass
Befehle und Daten zwischengepuffert wurden. Schliellich baute
man das Netzteil noch in den Rechner hinein, wechselte fiir die
Schnittstellen auf 8-polige Mini-DIN-Buchsen und iiberlief} es
dem Nutzer, zwischen der alten Original-Geschwindigkeit und
der neuen Lauffihigkeit per Software umzuschalten, damit alte
Spiele weiterhin liefen.

Der IIc hitte ein Erfolg werden kénnen, wurde aber als NTSC-
Gerdt mit 110 V ausschliefllich fiir Amerika produziert und
erhielt kaum Aufmerksamkeit — sowohl von der Firma selbst, die
sich ganz auf den Mac konzentrierte, als auch von den Kéufern,
die sich lieber einen ausbaufihigeren Ile oder einen schnelleren
1IGS kauften. Nach nur zwei Jahren stellte Apple deshalb im Sep-
tember 1990 die Produktion des Apple Ilc Plus ein.
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1988.5 Mac-Mania

Statt der Apple II-Serie mehr Aufmerksamkeit zu widmen, ent-
schloss sich die Firma, das Mac-Geschift weiter anzukurbeln.
Man wollte die Zwei-Millionen-Grenze unbedingt durchbre-
chen. Im Januar hatte man noch die Apple IIc Revised Memory
Expansion und im Mirz die Apple II SCSI-Karte Rev C sowie
eine Workstation-Karte fiir den Apple Ile herausgebracht. Aber
schon die im Mirz eingefiihrte AppleCD SC — ein CD-ROM-
Laufwerk — lief auf beiden Systemen. Mit dem Mac-System 6.0
im Juni kamen die lange ersehnten Verbesserungen fiir den
Mac im MultiFinder und bei den Treibern fiir die Laserdrucker.
Auch das SuperDrive wurde nun unterstiitzt. Und schliefSlich
erschien im September 1988 das GS/OS fiir den Apple IIGS
(Apple IIGS-Systemsoftware v.4.0), das in puncto Oberfliche
der des Mac sehr nahe kam und das zum ersten Mal komplett
in 16-Bit-Code geschrieben wurde. Schon seit der vorherigen
Version war das Booten via AppleTalk-Netzwerk moglich. Man
wollte den Nutzer immer mehr zum Mac fithren. Ende 1988
konnte schliefflich eine Verkaufszahl von 2,25 Millionen Macs
verkiindet werden und ein Netto-Gewinn von tiber 400 Milli-
onen US-Dollar.

1988.6 Konkurrenz?

Doch die Konkurrenz schlief nicht. Microsoft und IBM bauten
weiter ihren Anteil am PC-Markt aus. Dabei strengte Apple ab
Mirz 1988 Klagen gegen Microsoft wegen zu grofer Ahnlich-
keiten zwischen Win 2.03 und dem Mac OS an. Doch durch ein
1985 geschlossenes Abkommen, das Bill Gates die Verwendung
von Teilen des Mac-Betriebssystems erlaubte, bekam Gates in
den unterschiedlichen Gerichtsverfahren immer wieder Recht.
Auch wenn Apple behauptete, dass sich die Vereinbarungen nur
auf die erste Windows-Version bezogen hitten, entschieden die
Richter bis 1994 zugunsten von Microsoft. Windows konnte
weiter der Mac-Benutzeroberfliche angeglichen werden, auch
wenn die dahinter stehende Funktionalitit kaum an die eines
Mac heranreichte.

Der Zwei-Millionen-Dollar-Durchbruch

J
Abbildung 1988.3  Bill Gates hatte die Benutzeroberflache fiir sein
Windows beinahe 1:1 kopiert, doch ein Abkommen mit Apple von 1985
erlaubte ihm dies - es kam zum Streit. (Bild: Robert Burroughs/Liaison,
Getty Images)

1988.7 NeXT Computer

Am 12. Oktober 1988 kam schlief3lich eine Konkurrenz auf den
Markt, die zunichst gewaltig erschien. Der neue Rechner von
Steve Jobs‘ neu gegriindeter Firma NeXT Inc. sollte 6500 US-
Dollar kosten und enthielt einen 25-MHz-Prozessor, 8 Mbyte
RAM, ein 250-Mbyte-Optical-Disk-Laufwerk, einen mathe-
matischen Co-Prozessor und einen digitalen Prozessor fiir Real
Time Sound. Ein Faxmodem, ein Lautsprecher und ein Mikro-
fon sowie ein 17"-Monitor waren ebenfalls im Paket enthalten.
Apples neuester Mac war gerade einmal halb so schnell und kos-
tete ohne externe Gerite 1000 US-Dollar mehr.

-



Der Zwei-Millionen-Dollar-Durchbruch

Bei der Vorstellung in der Symphony Hall in San Francisco
vor 3000 Pidagogen, Entwicklern und Journalisten war klar:
Steve Jobs hatte es wieder einmal vollbracht!

Abbildung 1988.4 Steve Jobs stellte am 12. Oktober 1988 in
San Francisco seine neue Firma NeXT, Inc. und deren neue Rechner vor.
(Bild: Shahn Kermani/Liaison, Getty Images)

Und seine einige Tage zuvor gesprochenen Worte ,,Wir bau-
ten den besten Computer der Welt, jeder Computer wird in
Zukunft anders sein“ hitten mit diesem schwarzen Rechner
Wirklichkeit werden konnen. Doch die Nutzer nahmen den
Rechner nicht an, und Apple holte in der Entwicklung auf,
angespornt von der existierenden Konkurrenz.

1988.8 Kampf der Konkurrenz: Software-
Angebotserweiterung

Apple arbeitete fieberhaft am tragbaren Mac, an neuen Mac-
Modellen und wollte so die Konkurrenz weit hinter sich lassen.
Und auch die Software verbesserte sich weiter. Neue Funktio-
nen kamen hinzu, und mehr Anbieter entwickelten fiir den Mac
professionelle Losungen und orientierten sich dabei an den
Bediirfnissen des Kunden.
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Genau das aber fehlte dem NeXT: Programme, mit denen
der Nutzer etwas anfangen konnte. Fraktale Mandelbrotmen-
gen waren nett anzusehen und fiir den einen oder anderen Spe-
zialisten eine wichtige Anwendung, doch die Masse benétigte
sie nicht. Man erwartete Grafik- und Biiroanwendungen, die
der NeXT nicht bot — anders als der Mac, der sich immer mehr
zum Grafik-Rechner mauserte. Ebenso fand der Mac mehr als je
zuvor im Biiro und bei Journalisten Anwendung.

GS-Works der Firma
StyleWares und brachte im Dezember 1988 das gut benutzbare
AppleWorks GS auf den Markt. Auflerdem befand sich Apple
mit AppleTalk und der im Mai 1988 online gegangenen Apple-

Die Firma Claris modifizierte das

Link Personal Edition (woraus spiter America Online entstand)
auf dem richtigen, sprich benutzerfreundlichen Weg.



1989

Flinf auf einen Streich

Nachdem im Jahr 1988 der Zwei-Millionen-Durchbruch bei Apple geschafft war, wollte man héher hinaus - und versuchte, zunehmende
Gewinne durch fiinf neue Mac-Modelle in nur einem Jahr zu erreichen.

Transportable Computer waren 1989 bereits in vielen Science-
Fiction-Serien zu sehen. Zukunftsorientierte Werbung zeigte
sie, und manch einer wiinschte sich so ein Teil, auch wenn des-
sen Nutzen zundchst umstritten war. Apple wollte in diesem
Markt ebenfalls mitmischen und eines der innovativsten Unter-
nehmen bleiben — indem es den Laptop neu erfand.

Die Grundlage fiir diesen Geniestreich waren die stetig stei-
genden Gewinne Apples, die nicht zuletzt durch neu eingefiihrte
Hard- und Software rasant zunahmen. Allein 1989 stellte Apple
fiinf neue Rechner der Offentlichkeit vor. Getrieben von der
Konkurrenz galt es, dem Kéufer einen Anreiz zum Erwerb zu
geben. Schlieflich wurde im April 1989 auch der 486er-Chip der
Firma Intel prisentiert, ,ein Superchip, der in die Leistungsklasse
der Mainframes vordringt®, wie Intel in seiner Pressemeldung
prahlte.! Tatsichlich war es ,der erste Prozessor mit mehr als
einer Millionen Transistoren“?. Der Kampf der Prozessoren hatte
begonnen. Apple konterte mit neuen Rechnern, deren AuReres
oft genug von fehlenden Neuerungen im Inneren ablenkte.

Abbildung 1989.1 Im April 1989 stellte Intel den 486er-Prozessor
vor: ,ein Superchip, der in die Leistungsklasse der Mainframes vordringt”
(Bild: SSPL, Getty Images)

1989.1 Januar 1989: Macintosh SE/30

»Green Jade“ oder ,Fafnir® nannten die Entwickler ihr im
Januar 1989 veroffentlichtes Mac-Baby: den Macintosh SE/30.
Von auflen war er ein Mac der SE-Reihe, und er enthielt nichts
weiter als einen um einen neuen Prozessor erweiterten Mac IIx,
der erst im September 1988 auf den Markt gekommen war. Der
68030-Prozessor, von dem der leistungsfihige SE seinen Zusatz
»30° erhalten hatte, hatte einen 68882-Prozessor als Co-CPU.

Auch das Gehiduse wurde ein wenig verdndert: Vorne erhielt
der SE/30 eine leichte Einbuchtung horizontal tiber die gesamte
Gehiausebreite. Ansonsten aber bestand der einzige Unterschied
zum IIx darin, dass kein zweites Diskettenlaufwerk enthalten
war. Denn das musste einer eingebauten Festplatte weichen.

AD einem Preis von 4369 US-Dollar (den IIx gab es ab 7769
US-Dollar) konnte der Verbraucher auf bis zu 32 Mbyte RAM
(beim IIx bis zu 128 Mbyte RAM) aufstocken und erhielt mit
wahlweise 40 Mbyte oder 80 Mbyte Speicherplatz, eine Fest-
platte, die grofler war als damals auf dem PC-Markt iiblich.*

1989.2 Mairz 1989: Macintosh llcx

Besser stellte sich da schon das etwas aufgestockte und auf den
Namen Mac Ilcx umbenannte IIx-Modell dar, das man im Mirz
1989 der Offentlichkeit vorstellte. In einem kleineren Gehiuse
untergebracht, offerierte es alle Moglichkeiten seines Vorgin-
gers plus drei zusitzlicher NuBus-Anschliisse. Auch hier waren
bis zu 128 Mbyte RAM und wahlweise 40 Mbyte oder 80 Mbyte
Festplattenspeicher moglich. Der Preis von 5369 US-Dollar
schien fiir diesen Rechner attraktiver zu sein als fiir seinen Vor-
ganger und lockte die Kaufer an.



Fiinf auf einen Streich

1989.3 August 1989: Macintosh SE FDHD

Ein ,,PlusPlus” sollte schliefSlich im August der dritte Hardware-
Streich des Jahres 1989 werden. Der auch ,Mac +“ genannte
SE FDHD enthielt standardmifig alles, was der im Mérz 1987
erschienene SE zuvor optional besaf3. So konnte er ein 1,4-Mbyte-
Diskettenlaufwerk und eine integrierte 40-Myte-Festplatte vor-
weisen. Der Kéufer erhielt ihn zum selben Preis wie den Vorgin-
ger SE und zahlte nur 2898 US-Dollar. Damit erschloss sich Apple
auch das niedriger angesetzte Preissegment im PC-Markt. Alles
sah so aus, als ob Windows und der Intel-PC ein Flop werden
wiirden und Apple den Markt bald beherrschen kénnte.

1989.4 September 1989: Apple macht Platz
fiir Neues

Apple wollte das Kundeninteresse befriedigen — eine Aufgabe,
die die Firma bis heute bravourss meistert. Um in den Lagerhal-
len Platz fiir neue Hardware zu schaffen und damit lieferfihig
zu bleiben, raumte man auf.

(I

Abbildung 1989.2 Mitte der 1980er-Jahre zeigte sich Steve Jobs
noch stolz iiber den LISA-Rechner. 1989 aber begrub Apple auf einer
Miilldeponie die letzten 2700 Geréte. (Bild: Ted Thai/Time & Life
Pictures, Getty Images)
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Im September 1989 mietete die Firma einen Platz auf der
Miilldeponie ,,Logan Landfield in Utah an und schaufelte dort
im wahrsten Sinne des Wortes den letzten LISA-Modellen ein
Grab. 2700 LISAs der letzten Stunde fanden in dem 1200 Kubik-
meter groflen Loch ihre ewige Ruhestitte. Die 2400 US-Dollar
fiir dieses Begrabnis setzte man steuerlich ab.

1989.5 Klagen uber Klagen

Doch neben neuen Rechnern war das Jahr 1989 auch das Jahr
der Klagen gegen das Unternehmen.

Apple gegen Apple

Bereits im Februar 1989 musste sich das Unternehmen gegen
eine Lizenzrechtsklage durch die Beatles-Produktionsfirma
Apple Records wehren. Im Jahr 1981 hatte Apple mit dem Plat-
ten-Label der berithmten Musikgruppe einen Vertrag unter-
zeichnet, in dem Apple sich dazu verpflichtete, nicht im Musik-
geschift titig zu werden. Nur deshalb durfte Apple Computer
den gleichen Namen tragen wie Apple Records.

Doch 1989 sah Apple Records dieses Abkommen verletzt,
da immer mehr Musiker den Mac auch zur Produktion ihrer
Inhalte nutzten. Passende Soft- und Hardware gab es hierfiir
genug. Im April 1989 wurde Apple dazu verpflichtet, die Kos-
ten fiir den Rechtsstreit selbst zu tragen, denn zwischenzeitlich
waren die Forderungen der Beatles-Firma auf 35 Millionen US-
Dollar angestiegen. Zwar hatte Apple eine Versicherung gegen
Rechtsstreitigkeiten und Klagen, doch die drei Versicherungs-
unternehmen weigerten sich, in diesem Fall dafiir aufzukom-
men. Die Begriindung: Kosten, die aufgrund von Warenzei-
chenverletzung entstanden, waren nicht im Vertrag enthalten.

Erst 1990 einigte sich Apple Computer mit Apple Records in
einem auflergerichtlichen Vergleich auf eine Zahlung von 26,4
Millionen US-Dollar Schadensersatz. Doch der Streit zwischen
beiden Parteien brodelte bis 2010 weiter.
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Xerox

Im September 1989 strebte Xerox eine Klage gegen Apple an
und verlangte die Zahlung von 150 Millionen US-Dollar fiir die
ungerechtfertigte Nutzung der eigentlich von Xerox entwickel-
ten grafischen Benutzeroberfliche auf den LISA- und den Mac-
Modellen. Apple sah sich in die Defensive gedringt, beteuerte
das Unternehmen doch immer, dass es der Urheber der Mac-
Oberfliche wire.

Windows

Zudem lief parallel zur Xerox-Klage Apples Anfechtung der
Windows-Oberfliche als Kopie des Mac-OS. Hitte sich her-
ausgestellt, dass auch das Mac-GUI (Graphical User Interface)
nur ein Plagiat ist, wiren alle zukiinftigen Streitereien aufler
Kraft gesetzt gewesen; und Apple hitte hohe Abgaben an den
urspriinglichen Erfinder zahlen miissen. Doch die Richter sahen
es wie Software-Entwickler Andy Hertzfeld, der meinte: ,Wenn
ich jedes Mal, wenn ich eine Idee habe, erst einmal ein Team
an Rechtsanwilten engagieren muss, um herauszufinden, ob die
Idee wirklich meine war, wiirden meine Produktentwicklungen
ziemlich abgebremst werden.®

Man einigte sich auflergerichtlich auf geriichteweise 60.000
US-Dollar, die Apple Anfang 1990 an Xerox zahlte. Die Klagen
in der Software-Branche hiuften sich danach um ein Vielfaches.
Das Jahr 1989 kam Apple damit teuer zu stehen.

1989.6 Mac llci

Doch der September 1989 hatte auch gute Seiten fiir Apple,
denn in diesem Monat kamen gleich zwei neue Gerite der
Firma Apple auf den Markt. Der vierte Streich des Jahres 1989
hie3 Macintosh IIci und stellte eine schnellere Version des Ilcx
dar, der ja erst ein halbes Jahr zuvor die Fabrikhallen verlief. Er
war dariiber hinaus aber auch der erste Mac, der einen einge-
bauten Farb-Video-Schaltkreis und 32-Bit-ROMs besafs.

Fiinf auf einen Streich

Das 6700 US-Dollar teure Gerit hatte mit maximal 128
Mbyte RAM und 40 Mbyte oder 80 Mbyte alle Moglichkeiten
fir den Grafiker und verkaufte sich auch dementsprechend gut.

1989.7 Das Laguna-Projekt: ,Mac Luggable”

Anders sah dies beim fiinften Streich aus, dem Mac Portable. In
einem Interview mit dem ,,Playboy“ meinte Steve Jobs bereits
1985, dass kleinere Computer aufgrund der nicht passenden
Software noch lange auf sich warten lassen wiirden. Er fiigte
hinzu: ,,Warten Sie ab, bis wir das iibernehmen — die Power
eines Macintosh in der Grofle eines Buches oder so® Thm
schwebte der von ihm liebevoll ,,BookMac® genannte Compu-
ter vor, der durch Steve Jobs* Weggang von Apple zunichst als
Projekt begraben wurde.

Doch Jean-Louis Gassée liefS den Traum eines ,,buchgrofen
Mac® im Laguna-Projekt wieder aufleben. die einzige Vorgabe
an die Entwickler war: Macht den Mac SE tragbar. Die Entwick-
ler hielten sich daran und schufen, anstatt auf gingige Technik
zuriickzugreifen, einen vollkommen neuen Computer, der die
Fahigkeiten des bereits zwei Jahre alten Mac SE in sich vereinte.

Neben der Performance, die mit einem mit 16 MHz getak-
teten 68000-Microprozessor und nur bis zu 4 Mbyte RAM dem
von Apple 1989 selbst erstellten Standard iiberhaupt nicht mehr
entsprach, stellte der Preis ein grofles Problem dar. Mit 6500
US-Dollar war der Mac Portable doppelt so teuer wie sein gro-
Ber Bruder, und er wurde von den Computernutzern als klobig
und langsam beschrieben.

Natiirlich wies er auch einige Vorziige auf, die andere auf
dem Markt erhiltliche Laptop-Rechner nicht vorweisen konn-
ten. So besal der Mac Portable als einziger eine richtige Tas-
tatur, der Trackball lie3 sich links oder rechts anbringen, und
eine Tonwiedergabe war bereits integriert. Auflerdem zeigte der
zundchst mit einer Aktivmatrix ausgestattete Bildschirm ein
gestochen scharfes Monochrom-Bild, das allerdings wegen der
fehlenden Riickbeleuchtung nicht besonders gut zu lesen war.
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Das ,Highlight“ des Portable aber war die ausdauernde Bat-
terie. Die Entwickler dringten auf gute Qualitit, Haltbarkeit
und Langlebigkeit. Das schafften 1989 aber nur Bleisdure-Bat-
terien, wie sie auch in Autos Verwendung fanden. Die resultie-
renden 12 Stunden Laufzeit forderten ihren Tribut bei Umfang
und Gewicht des Rechners. Aus einem etwa 4,5 kg schweren
handgepicktauglichen Computer wurde ein Schwergewicht
von 7 kg, unter dem im Flugzeug die Tische zusammenbrachen
und Knie dauerhaft Schaden erlitten. Schnell nannte man den
kaum tragbaren Mac Portable deshalb ,,Mac Luggable®, denn
man musste ihn am Flughafen als normales Gepéck einchecken,

und ansonsten war mit ihm nicht viel anzufangen.

Abbildung 1989.3 Der Mac Portable wurde von seinen Kennern bald
.Mac Luggable” genannt, weil er aufgrund seines Gewichts am Flughafen
nur als normales Gepack einzuchecken war. (Bild: SSPL, Getty Images)

Wieder einmal hatte der PC-Markt mit seinen leichteren
Modellen die Gunst des Nutzers gewonnen. Auch wenn Apple
schnellstmoglich nachbesserte, hatte das Schwergewicht das
Image des tragbaren Mac auf lingere Zeit geschiadigt. Mit der
Veroffentlichung von NeXTStep OS im September 1989 und
Win 3.0 im Mai 1990 holte auch der Betriebssystem-Markt auf.
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Personelle Umbrtliche und Billig-PCs

Nachdem Apple im Jahr 1989 flinf neue Mac-Modelle mit eher bescheidenem Erfolg auf den Markt brachte, galt es, das Jahr 1990 erfolg-
reicher zu gestalten. Der seit September 1980 bei Apple als Marketingmanager tatige gebirtige Deutsche Michael H. Spindler wurde des-
halb am 29. Januar 1990 zum Geschéftsflhrer in Cupertino ernannt. Diese Stelle war bislang der Aufgabenbereich von Jean-Louis Gassée

gewesen. Weitere Umstrukturierungen folgten.

1990.1

Auf Dringen von John Sculley kam Jean-Louis Gassée nach

Gassées Vorstellung von Apple

dem Weggang von Steve Jobs 1985 zum Hauptsitz von Apple
nach Cupertino zuriick. Der Franzose, bis dato Geschiftsfiih-
rer von Apple Frankreich und Prisident von ,,Apple Education®
besetzte in Cupertino zundchst zusammen mit Mike Murray
das Amt des Marketingdirektors.

Doch der Mann mit dem markanten Diamant-Ohrring hatte
seine eigenen Vorstellungen zum Entwicklungspotenzial von
Apple. Seiner Meinung nach sollten Apple-Rechner nicht nur
innovative, sondern auch exklusive Gerite sein.

Auf Dringen von John Sculley (links) kam Jean-

Louis Gassée (rechts) 1985 aus Frankreich nach Cupertino. Dort stieg

er vom Marketingdirektor zum Geschiftsfiihrer auf. (Bild: Eric Sander/
Liaison, Getty Images)

Abbildung 1990.1

Sein Motto hief nicht ,,the computer for the rest of us“ (,,der
Computer fiir den Rest von uns“), sondern ,,Fifty-five or die®:
Jedes verkaufte Gerit sollte mindestens 55 Prozent Gewinn-
spanne beinhalten und die Kunden durch Schnelligkeit und
Exklusivitit vom hohen Preis tiberzeugen. Als zweiter Geschiifts-
fithrer von Apple USA erhielt er kurz darauf die Verantwortung
fiir die weltweiten Produktions- und Marketingeinheiten und
damit die Chance, seine ,innovativen Ideen auszuleben.

1990.2 Innovativ = exklusiv?

Am 29. Januar 1990 gab Gassée diesen Posten aber an Michael
H. Spindler ab, um sich der neu gegriindeten Abteilung ,Apple
Products“ voll widmen zu konnen. Gassée wollte mit ihr fiir die
Firma einen Innovationsschub nach seinem Geschmack erlan-
gen. Sie sollte Forscher, Entwickler und Zulieferer koordinieren
und an einen Tisch bringen. Sein Ziel war es, neue Strategien
und Produkte in einer Art Ideenschmiede zu entwickeln. Wer
hitte das besser gekonnt als die darin verwickelten Abteilungen?

Die neue Abteilung sollte Gassées Vorstellung von Apple-
Produkten weiterentwickeln. Heraus kam im Mirz 1990 der
teuerste Mac mit der hochsten Gewinnspanne, der bis dahin
die Fabrikhallen verlie8. Der Mac IIfx kostete zwischen 10.000
und 12.000 US-Dollar. Dafiir erhielt der Kaufer den schnellsten
bisher gebauten Mac, der ihm in Mac-II-Gehéuse entgegentrat.

Der laut Medienberichten ,abgefahren schnelle® Rechner
begeisterte das Publikum, doch verkaufen lief} er sich kaum.
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Innovation gepaart mit Exklusivitit reichte nicht aus, um die
Umsitze zu steigern.

1990.3 Be und wie Gassée die Welt sah

Gassée schlug deshalb ein neues Betriebssystem vor. Mit dem
Mac IIfx musste auch ein Betriebssystem auf den Weg gebracht
werden, das den schnellen Rechner unterstiitzen konnte. Mac
System .0.5 erfiillte diese Anforderungen, doch ging es dem Pro-
dukt-Abteilungsleiter nicht weit genug. Er verlangte von Apple
weiterreichende Verdnderungen in Form eines vollkommen
neuen Betriebssystems, das noch niher am Endkunden stehen
sollte. Sein Vorschlag wurde abgelehnt. Gassée aber wollte sei-
nen Traum verwirklichen und griindete zusammen mit einigen
Kollegen die Firma Be Inc.!

Zum 30. September 1990 reichte er seine Kiindigung ein, um
mit 9 Millionen US-Dollar Startkapital neue Betriebssystem-
Weichen auf dem PC-Markt zu stellen. Doch Be konnte sich
nicht durchsetzen. Und auch ein Verkauf des Betriebssystems
an Apple Ende der 1990er-Jahre scheiterte, wie wir spiter noch
erfahren werden.

1990.4 Spindlers Fusionierungswahn

Sein Nachfolger Michael H. Spindler indes, der im November
1990 zum Prisidenten von Apple aufstieg, sah den Werdegang
Apples anders. Er war der Meinung, dass Apple mit den bislang
geschaffenen Mac-Modellen auf dem Hohepunkt seines Zenits
stiinde und dass nur eine Fusion mit anderen groflen Marken
noch Steigerungen bringen wiirde.

Gespriche mit SUN Microsystems liefen bereits seit 1988,
doch erst Spindler trieb die Verhandlungen voran. Im Herbst
1990 waren die Vertrige so weit unterschriftsreif, dass SUN
und Apple nur ein letztes Meeting fiir die Unterzeichnung ein-
berufen hitten miissen. Doch zu diesem Zeitpunkt rief IBM-
Prasident Jack Kiihler bei Spindler an und fragte ihn, ob er
beziehungsweise Apple sich nicht an der Entwicklung des RISC-
Chips beteiligen wollten. Spindler sah durch die Fusionierung
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mit SUN seinen eigenen Posten gefihrdet und schlug beim
Deal mit IBM ein. Apple-CEO John Sculley vervollstindigte die
Zusammenarbeit durch eine im Juli 1991 6ffentlich bekannt
gemachte Vereinbarung, dass gemeinsam am PowerPC-Chip
gearbeitet werde.

1990.5 John Sculley und die Low-cost-Serie

John Sculley war bereits seit 1983 Chief Executive Officer (CEO)
von Apple und besaf3, wie Gassée es einmal ausdriickte, ,ein
leidenschaftliches Bediirfnis, allem Maoglichen seinen Stempel
aufzudriicken*?. Aus diesem Grund iibernahm er 1990 die tech-
nische Leitung bei Apple, ohne wirklich Ahnung von der hinter
den Rechnern stehenden Technik zu besitzen. Sein ,,Baby*, das
Newton-Projekt, sollte auch technisch unter seinen Fittichen
stehen.

Zeitgleich prisentierte er der Offentlichkeit einen 5-Jahres-
Plan, um die Firma weiter voranzutreiben. Zu diesem Plan
gehorte neben dem Newton ein weiteres Baby: Unter dem
Codenamen ,,Flsie“ stellte man im Oktober den Mac LC der
Offentlichkeit vor. LC stand fiir ,Jow-cost®.

Der auf den Erziehungssektor und den Heimanwender aus-
gerichtete Mac kam in einem neuen, besonders schlank wirken-
den und daher als Pizzaschachtel titulierten Gehduse daher. Sein
16-MHz-68020-Prozessor aber war langsam. Doch mit Farb-
monitor war er fiir nur 2400 US-Dollar ein fir nahezu jeder-
mann erschwingliches Gerit.

Obwohl die Presse einen Rechner wie den LC immer gefor-
dert hatte, war sogar Apple von dessen Erfolg tberwiltigt.
Innerhalb des ersten Jahres ging der Mac LC iiber 500.000-mal
iiber den Ladentisch. Zusammen mit einem weiteren im Okto-
ber 1990 vorgestellten Rechner, dem Mac IIsi, einem 20-MHz-
Modell mit extrem stromlinienformigen Gehiuse, erh6hten
sich nur durch den Verkauf der beiden Modelle die Umsitze
von Apple um 85 %.
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1990.6 Weitere neue Modelle

Zeitgleich prisentierte Apple zusitzlich den Mac Classic. Er war
eine Neuauflage des Mac Plus mit einer langsamen 8-MHz-

CPU in einem neuen Gehiuse.

% 3
RS = TR Ve
R e G AR R O S 2

Abbildung 1990.2 Der Mac Classic war eine Neuauflage des Mac
Plus, war aber fiir seinen Preis zu langsam. (Bild: Apple)

Doch fiir die veranschlagten 1500 US-Dollar war der Rech-
ner zu langsam. Die Classic-Reihe hatte zudem das Problem des
Namens. Die Rechte an diesem Namen hatte sich zuvor bereits
die Firma Modular Computer Systems Inc. gesichert. Apple aber
wollte ,,Classic unbedingt weiter nutzen. In einer Vereinbarung
einigte man sich auf die Zahlung von 1 Million US-Dollar fiir
eine fiinfjahrige Nutzung des Namens. Die Vereinbarung wurde
nach Ablauf der funf Jahre nicht verlingert, denn der zuletzt
danach benannte Computer Mac Color Classic II erschien im
Oktober 1993, bevor die Serie eingestellt wurde.

1990.7 Die Seifenoper um Lizenzen

Mit Apples personellen Umbriichen im Jahr 1990 saflen nun
drei Manner an der Fithrungsspitze in Cupertino: John Sculley
als CEO, Michael Spindler als COO und bis September auch
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Jean-Louis Gassée als Leiter von ,Apple Products® Sie alle ver-
folgten so unterschiedliche Ziele, dass — hitten sie diese erreicht
— Apple heute nicht mehr existieren wiirde. Das Jahr 1990
konnte man deshalb auch hervorragend als Beginn einer Sei-
fenoper verfilmen, wiren die Entwicklungen nicht so tragisch
gewesen.

Take 1: Blick zuriick — Apples Thronbesteigung

John Sculley hatte den ,,Thron“ bei Apple im April 1983 bestie-
gen und brachte zusammen mit der Firma 1984 einen fiir da-
malige Verhiltnisse einzigartigen Computer auf den Markt: den
Mac. Alan Kay, gerade von Xerox zu Apple gewechselt, meinte
dazu: ,Jetzt, wo sie den Macintosh verkaufen, sind sie ein Soft-
wareunternehmen, kein Hardwareunternehmen mehr. Was den
Mac von allen anderen Computern unterscheidet, hat nichts
mit der Hardware zu tun, sondern steckt im ROM“3.
Tatsdchlich konnte nur die von Apple allein hergestellte
Mac-Hardware auch die zugehorige Software nutzen. Der
Grund hierfiir war das spezielle ROM und das nur auf AISC-
(Application-Specific Integrated Circuits-)Chips laufende
Betriebssystem. Im Jahr 1984 war man dank dieser Kombina-
tion allen anderen Computerherstellern weit iiberlegen und
fithrte umgehend die Spitze der PC-Hersteller an. Allerdings
war Apple allein an dieser Spitze, da kein anderes Unternehmen

Apple-Hardware herstellen durfte und konnte.

Take 2: Die schnelle Aufholjagd

Doch die Konkurrenz schlief — wie immer im Geschiiftsleben
— nicht und machte sich schnellstens ans Werk. Apple galt als
noch sehr junges Unternehmen, und die Kunden schreckte die
Tatsache ab, dass man mit dem Kauf dieses Produkts in eine
absolute Abhingigkeit zum Hersteller geriet: Ersatzteile waren
nirgends sonst zu beschaffen, es gab keine Betriebssystem-
Alternative. Diese absolute Bindung verlangte ein extrem hohes
Maf3 an Vertrauen, das Apple in der kurzen Zeit bei seinen Kun-
den nicht aufzubauen in der Lage war.
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Das Traditionsunternehmen IBM hingegen baute PCs mit
Intel-Prozessoren, auf denen DOS lief und auch andere Systeme
hitten laufen konnen. Die Architektur war offen gestaltet und
iiberzeugte den Kunden durch eine grofle Auswahl an weiteren
Anbietern. Als Folge ergaben sich zwar Hardware-Klone, doch
wurden diese zunéchst als sehr willkommen angesehen, konnte
man tiber diese doch das eigene Betriebssystem verbreiten.

Take 3: IBM, Microsoft und Windows 3.0

Bereits 1987 konnte man aber bei IBM die Tatsache nicht mehr
verleugnen, dass der Marktanteil aufgrund der Klone zusehends
sank. Als Gegenmafinahme sollte eine neue Architektur entste-
hen, die nicht zu kopieren sein sollte. Auch ein neues Betriebs-
system sollte nun endlich das veraltete DOS ablgsen. Man stellte
sich ein leistungsfihiges Betriebssystem wie das der Konkurrenz
Apple vor, das die Leistung der inzwischen in der 80386er-Bau-
reihe vorhandenen Intel-Prozessoren voll ausschopfen konnte.
Sein Name: OS/2. Seine Macher: IBM zusammen mit Microsoft,
das laut Vertrag fiir die Programmierung zustindig war — IBM
hitte die Rechte behalten. Gates wollte ,,IBM helfen, die Zukunft
des PCs zu sichern® und konnte dabei doch absehen, dass die
Zukunft nur in einer grafischen Oberfldche lag.*

Dennoch entwickelte man weiter an OS/2 und ging dabei ab
Herbst 1990 getrennte Wege. Einer der Griinde fiir diese Tren-
nung bestand in der Veroffentlichung von Windows 3.0 am 22.
Mai 1990. Die neue grafische Benutzeroberflidche des bereits
weit verbreiteten DOS-Betriebssystems wurde ein Riesenerfolg.
Allein 1990 verkauften sich vier Millionen Lizenzen — mehr als
alle Mac-Rechner zusammen, die seit 1984 einen neuen Nutzer
fanden.

Take 4: Apples Urangste

Mit diesem Erfolg einer Betriebssystem-Oberfliche, die der des
Mac sehr dhnlich war, sahen die drei fithrenden Apple-Herren
Sculley, Spindler und Gassée ihre Angste bestitigt. Insbesondere
Sculley und Gassée begriffen nicht, wie Lizenzvergaben gegen
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Microsoft noch etwas hitten bewerkstelligen konnen. Dabei war
man schon 1985 von Bill Gates personlich in einem seitenlan-
gen Schreiben zur Vergabe von Lizenzen aufgefordert worden.

Er prasentierte Sculley darin sogar Firmennamen, an die
Apple das Betriebssystem und auch die Hardware hitte lizenzie-
ren konnen. Doch Sculley sah nur, dass man die Gewinne dann
teilen miisste. Die Angste der Kunden, die fehlende Verbreitung
des Produkts und weitere Nachteile konnte er nicht erkennen,
und er sah den abnehmenden Marktanteil Apples und riickldu-
fige Verkaufszahlen einzig bedingt durch schlechte und teure
Produkte und durch iiberhéhte Ausgaben im Bereich der Fabri-
kation und der Mitarbeiter. Als Folge entliel er 1985 im ersten
verlustbehafteten Quartal der Firma Tausende Angestellte und
schloss Fabrikationshallen.

Take 5: Lizenzierungsanregungen

Dennoch wollte Apples CEO John Sculley keine Chance ver-
passen und beauftragte kurze Zeit nach dem Schreiben von
Bill Gates den Leiter fiir strategische Investitionen Dan Eilers
damit, eine Strategie moglicher Lizenzierungen auszuarbeiten.
Das Ergebnis Eilers* lautete: Macs miissen auf Intel-Prozessoren
portiert werden, um dem Kopieren der Oberfliche Einhalt zu
gebieten. Nur so konne man den Vorsprung gegeniiber der Kon-
kurrenz beibehalten.

Jean-Louis Gassée, dem selbst ein vollkommen neues
Betriebssystem vorschwebte, hielt das schlicht fir unmoglich
und drohte allen Apple-Entwicklern mit der Kiindigung, wiirde
dieser Vorschlag in die Tat umgesetzt. Sculley sah das ebenso.

Take 6: Lizenzierungsbestrebungen

Doch bereits 1987 wollte man eine Lizenzierung zumindest mit
dem damals fithrenden Workstation-Hersteller Apollo versu-
chen. Die Bestrebung schlug fehl, denn Sculley erkannte kurz
vor Vertragsunterzeichnung, dass Apollo vom Konkurrenten
SUN iiberholt werden wiirde.
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Kurze Zeit spiter vereinnahmte Hewlett-Packard Apollo.
Von nun an sah man keine Veranlassung mehr, Lizenzen zu ver-
geben — weder fiir die Hard- noch fiir die Software Apples. Die
langsam einsetzenden Erfolge besonders im Publishing-Sektor
lielen die Fuhrungskrifte von Apple in dem zweifelhaften
Glauben, man miisse sich anderen Plattformen nicht 6ffnen.

Zudem klagte Apple ab dem 17. Mirz 1988 gegen Microsofts
Windows als Kopie des eigenen Betriebssystems und war der
Meinung, dass sich Lizenzverhandlungen negativ auf den
Rechtsstreit hitten auswirken konnen.

Take 7: Es ist zu spat ...

Vor diesem Hintergrund verwunderte es keinen der Beobachter
mehr, dass Dan Eilers® zweiter 112-seitiger Vorstof3 in Sachen
Lizenzenvergabe im August 1988 bei Sculley auf taube Ohren
stief. Dan Eilers schlug vor, entweder nur das Betriebssystem
oder Mac OS und die Hardware in Lizenz an andere Hersteller
zu vergeben.

Alternativ hitte man eine zweite Marke aufbauen konnen,
die Macs produziert oder eben doch das Betriebssystem auf
Intel-Prozessoren portiert. Sein Codename fiir das mogliche
neue Unternehmen: Macrosoft.

Doch Spindler bestitigte Sculley nach der Lektiire des Doku-
ments nur in dessen Ansicht: ,,Es ist zu spit fiir Lizenzen. Die
Chance ist vorbei.> Allerdings stand diese Bemerkung auch
vor dem Hintergrund, dass Spindler wie auch Sculley ein fiir
sie weitaus wichtigeres Ziel verfolgten, als Apple auf andere Sys-
teme zu portieren: Apples Produkte und Namen sollten mit der
Seriositit eines weiteren Unternehmens gepaart werden. Scul-
ley wies Spindler zu diesem Zweck an, sich nach einem solchen
Unternehmen umzusehen.

Die Wahl fiel auf IBM. Apple sollte von IBM iibernommen
werden und sie als fithrende Mitarbeiter ebenso. Einige Jahre
spater bemerkte der Analyst Jon van Bronkhorst (ein Mitar-
beiter von Robertson Stephens) zum Thema ,,spite Lizenzen-
vergabe“: ,Hitte Apple Lizenzen fir das Mac-Betriebssystem
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vergeben, als es auf den Markt gebracht wurde, wiirde Windows
heute nicht existieren.“

Take 8: Weichenstellung mit Win32

Jon van Bronkhorst sollte Recht behalten, denn 1990 bewies Bill
Gates bei der Trennung von IBM und Microsoft wieder einmal
das richtige geschiftliche Gespiir und ging ein fiir die Zukunft
des Unternehmens Microsoft entscheidendes Abkommen ein.
IBM behielt die Rechte am bisher entwickelten OS/2 — Version
1.x und 2.0 — wohingegen Microsoft sich fiir das noch nicht
vollendete OS/2 Version 3.0 verantwortlich zeigte.

Die Vollendung gab Microsoft im Januar 1991 bekannt —
in Form von Win32, einer Library von C-Subroutinen, die
die Grundlage der zukiinftigen MS-Betriebssysteme bildete.
Sie enthielt Moglichkeiten, die IBM bislang den High-End-
Betriebssystemen vorbehalten hatte und machte Windows noch
leistungsfahiger. Im Februar 1991 stellte Bill Gates schliellich
das erste Testteam zusammen, das sich auf Grundlage von OS/2
3.0 uneingeschrinkt der Entwicklung von Windows NT wid-
men sollte.

Die Weichen fiir eine echte Konkurrenz zu Apples Betriebs-
system, das im Mérz 1990 in Version 6.0.5 herauskam, waren
damit unwiederbringlich gestellt. Im Jahr 1990 hitte eine Ver-
gabe von Lizenzen oder eine Portierung hin zu Intel-Prozesso-
ren eventuell das Ungliick noch abwenden kénnen. Doch trotz
Sculleys 1990 présentiertem 5-Jahres-Plan zur Rettung des
Unternehmens verlor Apple weiterhin Marktanteile.
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Allianz mit dem Feind

Wahrend Microsoft Win32 der Offentlichkeit vorstellte und offiziell an der Entwicklung von Windows NT arbeitete, fiihrte die Firmen-
Fuihrungsspitze ihre Seifenoper fort. Zunéchst jedoch wihlte man Michael Spindler zu Beginn des Jahrs 1991 als COO (Chief Operating
Officer) ins Direktorium von Apple. ,Diesel”, so sein Spitzname, sollte zusammen mit CEO John Sculley verloren gegangene Marktanteile
zurlickgewinnen. Doch die beiden wehrten sich dagegen, Lizenzen fir Mac OS zu vergeben. Sie wollten nicht ihre Geheimnisse verraten,
sondern mit dem Feind zusammen neue Produkte entwickeln. Hierzu wollten sie strategisch glinstige Allianzen eingehen.

Die Geschichte vom Feind:
IBM und Apple

IBM war eine dieser bisher bei Apple als Feind verschrienen Fir-
men. Nachdem Apple bereits seit 1976 den Markt der Personal
Computer zu beherrschen glaubte, fithrte IBM am 12. August
1981 seinen IBM-PC ein. Die Reaktionen Apples waren ein-
deutig: Man lachte iiber die angebliche Konkurrenz. Steve Jobs
meinte lapidar: ,IBM wird uns den Markt nicht wegnehmen,
wir sind bestens vorbereitet.“ Und Mike Markkulla erginzte:

1991.1

»Wir sitzen am Steuer.“’ Beide nahmen den Gegner nicht ernst
und begriifiten ihn auf dem PC-Markt in einer Anzeige im Wall
Street Journal mit den Worten: ,Welcome, IBM. Seriously.“ (vgl.
1981).

Jobs und Markkula aber unterschitzten die Glaubhaftigkeit
eines Unternehmens wie IBM. IBM hatte sich in der Vergan-
genheit als Produzent zuverldssiger, stabiler Gerdte beim Kun-
den etabliert. Der neue PC wurde allein deshalb von den End-
nutzern angenommen, denn sie konnten sicher sein, dass der
Rechner eben diese Merkmale besitzen wiirde. Ein hohes Maf3
an Service-Orientierung bei IBM kam hinzu.

Nach nur zwei Jahren vermeldete der IBM-PC deshalb
hohere Absatzzahlen als die Firma Apple, die langsam an
Marktanteilen verlor. Die Offentlichkeit registrierte nur eines:
Apple befand sich im stindigen Kampf mit IBM.
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Abbildung 1991.1 Mit dem ersten IBM PC XT erwarb IBM den Ruf,
gut funktionierende, zuverlassige Hardware herzustellen. Diesem Ruf
wurde das Unternehmen auch mit dem 1991 eingefiihrten IBM-PC
gerecht. (Bild: Ruben de Rijcke, Wikimedia)

1991.2 Blau: Mac 0S 7.0

Umso iiberraschender registrierte man 1991 die scheinbar geis-
tige Wende Apples. Ein Kreativitits-Meeting der Firma im Mérz
1991 wurde zu einer Brainstorming-Session, um neue Betriebs-
system-Moglichkeiten zu erkunden.
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Die Teilnehmer entwickelten zwei neue Betriebssysteme
jeweils auf blauen und auf pinkfarbenen Karteikarten. Die
blauen Karten beinhalteten das Konzept der neuen Mac OS-
Version 7.0, die noch im Jahr 1991 erscheinen sollte. Man hatte
die Idee von Multimedia im Kopf, wollte Filme wiedergeben
und dazu mehr als 8 Mbyte RAM nutzen kénnen.

Heraus kam das im Mai 1991 der Offentlichkeit vorgestellte
Mac OS 7.0, das die erste echte Uberarbeitung des bisherigen
Apple-Betriebssystems darstellte. Neben der Einfithrung einer
32-Bit-Adressierung, dem Datei-Aliasing, der Ballon-Hilfe,
der Listen-Ansicht und des File-Sharing konnten die Nutzer
ab Markteinfithrung im Dezember 1991 auch auf einen Ord-
ner Startobjekte zuriickgreifen, TrueType-Fonts einsetzen und
hatten nun das ebenfalls im Mai 1991 vorgestellte QuickTime
zur Verfiigung. Mit QuickTime liefen erstmals bewegte Bilder
(anfangs noch mit nur 10 Bildern pro Sekunde) auf dem Com-
puter ab. Eine echte Sensation!

1991.3 Blau und Pink: Schulterschluss mit I[BM

Auf den pinkfarbenen Karteikarten des Mérz-Brainstormings
aber spann man sich die grofle Wunschliste eines vollkommen
objektorientierten Betriebssystems zusammen, das auf jeder
beliebigen Hardware laufen konnte. Dieses plattformunab-
hingige, nahezu absturzfreie Betriebssystem sollte — zumindest
nach Wunsch Apples — die kiinftige Grundlage einer groflen
Allianz werden.

Am 12. April 1991 fithrte John Sculley einigen IBM-Ent-
wicklern ,,Pink® (das nach der Karteikartenfarbe benannt war)
auf einem IBM-PS/2 vor. Sie waren beeindruckt, denn der IBM-
PC lief wie ein PC unter dem noch nicht auf dem Markt befind-
lichen Mac OS 7.0 (Codename ,,Blue“ nach den blauen Kartei-
karten). Die Vorfithrung imponierte dermafien, dass Apple und
IBM am 2. Juli 1991 bereits eine Absichtserklirung unterzeich-
neten, in der IBM nicht nur eine Zusage zur Unterstiitzung bei
der Fertigstellung von Pink machte, sondern Apple auch die
Lizenz fir IBMs RISC-Prozessoren zusprach.
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Die Offentlichkeit erfuhr von diesem ,Joint Venture* am 2.
Oktober 1991, als die beiden Unternehmen im Fairmont Hotel
in San Francisco auf einer Pressekonferenz das historische
Biindnis bekannt gaben. Vor den Kameras der Presse unter-
zeichneten die einst verfeindeten Parteien eine Vereinbarung
iiber die gemeinsame Entwicklung von Computern auf Grund-
lage der PowerPC-Chips von Motorola sowie iiber die Entwick-
lung des objektorientierten Betriebssystems Pink, das spiter
den Namen ,, Taligent“ erhielt.

1991.4 Taligent und Kaleida: Die Flops

Aus der gegriindeten Allianz mit IBM entstanden zu Beginn
1992 zwei neue Firmen: Taligent Inc. und Kaleida Inc. Die Firma
Taligent setzte sich zum Grof3teil aus den Apple-Entwicklern
des ,,Pink“-Projektes zusammen und sollte das plattformunab-
hingige und objektorientierte Betriebssystem fertigstellen.

Die ebenfalls neu gegriindete Firma Kaleida hingegen war
fiir die Entwicklung der Multimedia-Engine ScriptX zustin-
dig. Wihrend ScriptX nach langen Verzégerungen irgendwann
wirklich die Nutzer erreichte, wurde Taligent (ein Wortspiel
aus ,, Talent“ ohne ,ent“ und ,intelligent“ ohne ,intel“) nie fer-
tig. Schliefllich wurde dessen Entwicklung gestoppt, und das,
obwohl noch 1994 — als bei Kaleida bereits ein Fiinftel der Beleg-
schaft entlassen werden musste — Hewlett-Packard als Investor
in das Projekt mit einstieg. Beide Unternehmen floppten, und
die 1991 so aussichtsreich erscheinende Allianz hatte nur einen
einzigen Erfolg aufzuweisen: den PowerMac.

1991.5 Das Power-PC-Biindnis

Neben der Vereinbarung zur Entwicklung von Software hatte
Apple sich auch mit IBM zusammengetan, um eine Lizenz fiir
die RISC-Prozessoren zu erhalten. Man wollte die Rechenleis-
tung der Prozessoren vorantreiben und entwickelte deshalb
zusammen mit der IBM-Abteilung fiir Mikroelektronik fleiflig
an einer neuen Generation von Prozessoren, deren Grundlage
die von Motorola hergestellten PowerPC-Chips darstellen soll-
ten. Mit dem PowerPC-601-Chip gelang dieses Vorhaben.
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Am 14. Mirz 1994 brachte Apple in Zusammenarbeit mit
IBM den ersten PowerMac in drei Varianten auf den Markt:
PowerMac 6100, 7100 und 8100. Er sollte die Grundlage fiir die
bis 2001 fortgefiihrten PowerMacs mit einem G5-Prozessor bil-
den. Trotz dieses Erfolges zog sich IBM aber im Juni 1998 aus
dem 1991 geschlossenen Biindnis zuriick.

1991.6 Die Geschichte vom Feind 2:
Apple und Sony

Nicht genug, dass Apple die Offentlichkeit mit dem IBM-Biind-
nis schockierte, auch mit einem anderen bislang grof3teils als
Gegner identifizierten Computer-Hersteller ging Apple im Jahr
1991 eine Zusammenarbeit ein. Der in Japan agierende Hard-
ware-Produzent Sony wurde 1991 vor allem durch die Vorstel-
lung von Spielekonsolen wie dem Super-Nintendo oder der
Playstation bekannt. Zuvor aber machte sich das Unternehmen
einen Namen durch die auch im Mac eingebauten 3,5“-Disket-
tenlaufwerke, die zum ersten Mal 1,44 Mbyte Kapazitit aufwie-
sen. Trotz des Einkaufs bei Sony stand Apple bislang dem Unter-
nehmen Sony eher misstrauisch gegentiber: Zu viele Probleme
hatte man im Laufe der Zeit mit ihm gehabt.

1991.7 Die transportable Losung -
made by Sony

Gerade aber im Hardware-Bereich brauchte Apple wegen seiner
weiterhin abnehmenden Marktanteile einen echten Hit. Innerhalb
des eigenen Unternehmens war dieser nicht zu erreichen. Noch
immer sah man den zeitnahen Erfolg in einem transportablen
Computer. Wihrend Sculley vom Pocket Newton triumte, entwi-
ckelten die Produzenten des MacPortable eine verbesserte Variante.

Ab dem 11. Februar 1991 war der neue MacPortable zu
erhalten, der nun ein beleuchtetes Display aufwies und etwas
leichter war. Doch das schlechte Image des mit Bleiakkus ausge-
statteten MacPortable hatte sich inzwischen in den Kopfen der
Verbraucher festgesetzt, und auch die erneuerte Version ver-
kaufte sich nur schleppend. Etwas Neues musste her.

81

Aus diesem Grund ging Apple zu Beginn des Jahres 1991 eine
strategische Partnerschaft mit der Firma Sony ein. Sony sollte
einen modernen, konkurrenzfihigen und besonders leichten
Laptop fiir Apple entwickeln und herstellen. Heraus kamen die
neuen PowerBooks, die erste wirklich transportable Computer-
Losung aus dem Hause Apple.

Abbildung 1991.2 Die erste flir Nutzer akzeptable tragbare Losung:
das PowerBook 100 - entwickelt und produziert von Sony. (Bild:
KlauswithK, Wikimedia)

1991.8 Die groBe Hardware-Offensive:
PowerBooks, Quadra und Performa

Auch bei Apple hatte man die Hardware-Entwicklung voran-
getrieben, um dem Kunden eine noch bessere Auswahl bieten
zu konnen. Mit aller Gewalt galt es, Marktanteile zu gewinnen.
Auf der COMDEX 1991 stellte Apple deshalb am 21. Oktober
1991 die grofite bisher veroffentlichte Hardware-Offensive in
der Geschichte des Unternehmens vor: Neben einem neuen
Mac Classic II (als ,,Performa 200 bekannt geworden) gab es
in Las Vegas die als NeXT-Konkurrenz geplante Quadra-Reihe
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zu sehen. Der Quadra 700 und der Quadra 900 waren die ersten
Macs in einem Tower-Gehduse mit Platz fiir Erweiterungen.

o

s
.

Abbildung 1991.3
bekannt. (Bild: flickr by TheNixer)

... und er wurde unter dem Namen ,Performa 200"

Der Hit der COMDEX aber waren die PowerBooks. Das
als Einsteiger-Modell konzipierte PB 100 besafl die gleiche
CPU wie der Mac Portable, ein monochromes 640x400-Pixel-
Passiv-Matrix-Display und kein Diskettenlaufwerk. Wahlweise
erhielt man eine 20- oder 40-Mbyte-Festplatte sowie 2, 4, 6
oder 8 Mbyte RAM. Eine eingebaute SCSI-Karte erlaubte den
Anschluss externer Gerite oder eines Standrechners. Das nur
2,4 kg schwere PowerBook 100 kostete dennoch 2500 US-Dol-
lar. Um den Verkauf anzukurbeln, sank dieser Preis allerdings
bald auf ein Niveau von etwa 900 US-Dollar — und die Kunden
kauften.

Auch die Profi-Modelle der PowerBooks 140 und 170 fan-
den regen Anklang bei den Nutzern. Beide wiesen die schnellere
68030-CPU mit 16 MHz auf, hatten ein Disketten-Laufwerk
und (wie das 100er-Modell) leichtere NiCd-Akkus. Das Pow-
erBook 170 aber konnte noch dazu einen aktiven Matrix-Bild-
schirm vorweisen, fiir den der Kiufer statt 3000 US-Dollar (fiir
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das 140er-Modell) iiber die Hilfte mehr bezahlen musste, nim-
lich 4600 US-Dollar.

Trotz dieser hohen Preise tiberzeugten die portablen Apple-
Rechner. Die ersten drei Modelle wurden tiber 400.000-mal ver-
kauft. Apple entschloss sich ob dieses Erfolges zur Eigenproduk-
tion und kiindigte die Allianz mit Sony bereits 1992 — ein Jahr

nach deren Abschluss — wieder auf.
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Abbildung 1991.4 Der Classic Il war eines der auf der COMDEX 1991
vorgestellten Rechnermodelle ... (Bild: Apple)
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Inteldi-Intelda und Visionen

Als im Dezember 1991 Apple seine Betriebssystem-Version 7.0 auf den Markt brachte, glaubte das Management, alle Kundenwiinsche
damit erfiillt zu haben. Ende 1991 konnte Apple auf 6,7 Millionen verkaufte Macintosh-Rechner zurlickblicken - eine stolze Summe. Doch
bereits im Januar 1992 zeichnete sich ab, dass offenbar den Intel-Prozessoren die Zukunft gehorte.

1992.1 Die Affare NeXT auf Intel

Es sah nach einem echten Affront aus: Der ehemalige Apple-
Griinder und -CEO Steve Jobs hielt Ende Januar 1992 zeitgleich
zur MacWorld Expo in San Francisco in derselben Stadt die
NeXTWORLD Expo ab. Apple aber blieb unbekiimmert — man
befiirchtete nichts von einem Despoten wie Steve Jobs, der nur
im Wolkenkuckucksheim zu leben schien. Der neue Firmenchef
von NeXT Inc. hatte bereits eineinhalb Jahre zuvor neue Hard-
ware in Verbindung mit einem objektorientierten Betriebs-
system vorgestellt. Doch die NeXTStation und der NeXTCube
blieben Exoten. Auch als am 22. Januar 1992 Version 3.0 des
Betriebssystems NEXTSTEP vorgestellt wurde, glaubte kei-
ner an den Erfolg. Steve Jobs traute sich dennoch, zeitgleich
NEXTSTEP 486 der Offentlichkeit zu prisentieren. Das objek-
torientierte Betriebssystem lief nun auf Intel-Prozessoren und
schickte sich an, Microsoft Konkurrenz zu machen.

1992.2 Windows 3.1

Microsoft nahm das Angebot des kleinen Hard- und Software-
Herstellers kaum zur Kenntnis. Im April 1992 veroffentlichte
das sich langsam zum Monopolisten entwickelnde Unterneh-
men ein Update seines bereits zwei Jahre alten Betriebssystems
Windows 3.0. Version 3.1 verbesserte die Benutzeroberfliche
und unterstiitzte SVGA und Soundkarten. Zusammen mit dem
Intel 486 DX-Prozessor bildeten Windows 3.1 und ein Intel-
Rechner ein unschlagbares Team.

Abbildung 1992.1 Die NeXT Station verkaufte sich nicht sonderlich gut.
Die Hardware-Produktion wurde eingestellt, und NeXT konzentrierte sich
mit seinem Betriebssystem OpenStep auf Intel-Prozessoren. (Bild: NeXT)
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Mit dem im Mirz 1992 veroffentlichten 486 DX2 wurde die
Zusammenarbeit von Hard- und Software noch schneller und
besser. Das sahen zumindest die Nutzer so und kauften Microsoft
in den ersten beiden Monaten nach Erscheinen der neuen
Betriebssystem-Version inklusive der Updates mehr als drei Mil-
lionen Kopien ab. Obwohl das nichste groflere Update durch
Windows 95 dann drei Jahre benétigte, hatte Microsoft damit den
Markt fiir sich gewonnen — Windows wurde das am hiufigsten
installierte Betriebssystem und verdringte den Hard- und Soft-
ware-Hersteller Apple von seiner Spitzenposition im PC-Markt.

1992.3 Microsofts PC-Klon-Coup

Schon damals bewies Bill Gates, dass er als zukiinftiger Mono-
polist ernst genommen werden sollte. Neben der erst 1993 bei-
gelegten Klage Apples, die sich auf die Ubereinstimmungen in
den beiden Betriebssystem-Oberflichen bezog, ,versklavte®
Gates regelrecht die Hersteller von PC-Klonen. Fast alle Hard-
ware-Produzenten mit Intel-Prozessoren hatte er sich vertrag-
lich in die Tasche gesteckt.

Diese lieferten ndmlich zunichst ihre Rechner vollkommen
jungfraulich aus. Als sie bemerkten, dass die Kunden bevorzugt
Windows als Betriebssystem nutzten, wurden mit Microsoft
sogenannte OEM-Vertrige ausgehandelt. OEM steht fiir ,,Ori-
ginal Equipment Manufacturer und bedeutet im Software-
Segment, dass sogenannte OEM-Versionen einer Software
zusammen mit einem neuen PC wesentlich billiger verkauft
werden konnen. Im Gegenzug zahlen die PC-Hersteller an das
Software-Unternehmen Lizenzgebiihren fiir jeden von ihnen
verkauften Rechner.

Was zunichst fiir die Hardware-Produzenten wie ein geni-
aler Coup aussah (schliefllich wollte niemand einen Blanko-
Rechner, sondern schon damals ein Betriebssystem dazu), stellte
sich bald als Falle heraus. Eine Falle, die Bill Gates aufgestellt
hatte und in die viele Intel-Rechner-Produzenten hineintapp-
ten. Denn mit diesen Vertragen waren sie gezwungen, Windows
als Betriebssystem mit auszuliefern. Microsoft begann, den
Markt in der Hand zu haben.

Inteldi-Intelda und Visionen

NATIONAL BESTSELLER

HARD .
DRIVE

Bill Gates
and the
Making
of the
Microsoft
Empire
JAMES WALLAGE & JIM ERICKSON

“A disquieting but captivating portrait of a complex personality, Hard Drive spins a
fascinating yarn of the extremes of admiration and hatred that such single-
mindedness can inspire. San Franciseo Chromicle

g o Lsse suad

Abbildung 1992.2 Mit einigen gelungenen Coups baute Bill Gates
Microsoft zu einem Imperium aus. Das sah 1992 auch der San Francisco
Chronicle so. (Bild: San Francisco Chronicle)

1992.4 Apples Vorstellungen

Das Flaggschiff Apple erwies sich bei diesem Mandver
Microsofts als zu unbeweglich. Zwar dachte man bereits 1985
an die Portierung des Mac OS auf Intel-basierte Computer, aber
Apples CEO John Sculley und sein Team sahen die Zukunft
des Unternehmens in der Hardware-Produktion und in einer
Fusion mit einem anderen groffen Unternehmen. Der Motorola
PowerPC-Chip war in der Vorstellung der Herren zusammen
mit dem Mac-Betriebssystem 7.0 der Rettungsanker.

[
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Doch die Kunden sahen das anders. Intel-Rechner waren
billiger, und viele Drittanbieter stiegen in den wachsenden
Markt ein und entwickelten lieber fir Windows als fir Mac OS.
Damals entstand das Bild von Apple als teurem, elitiren Com-
puterproduzenten, fiir den es nur wenig Software gibt. Apple
konterte mit der Aussage, dass das Unternehmen schlieSlich
stetig wachse.

1992.5 Das Flaggschiff Apple sinkt

Tatséchlich steigerte John Sculley seit 1983 die Nettoabsatzzah-
len von 600 Millionen US-Dollar auf beinahe 8 Milliarden US-
Dollar. Zudem konnte Apple auf mehr verkaufte Rechner ver-
weisen als jeder andere Hersteller auf der Welt. Es gab finanzielle
Reserven von iiber 2 Milliarden US-Dollar. Dennoch sanken die
Aktienkurse ins Bodenlose.

APFLE COMPUTER
: .

Abbildung 1992.3 1992 stiirzte der Apple-Kurs immer weiter ab.
(Bild: Charlotte Erdmann)
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Apple hatte zwar Vorstellungen und wuchs stetig weiter,
doch es fehlten die Visionen. Nach dem ehernen Borsengesetz
»Buy on rumors, sell on facts“ (,,Kaufe bei Geriichten, verkaufe
bei Fakten®) fiel der Kurs 1992 auf bis zu 4,33 US-Dollar. Zwar
gab es Gertichte, doch diese waren negativ und bezogen sich
eher darauf, wie verstrickt John Sculley in politische Geschiifte
und wie vernarrt er in das Newton Message Pad sei.

Zudem wollte Sculley die Firma verlassen und blieb nur,
weil das Management ihn darum bat, so lange zu bleiben, bis
eine Fusion Apples mit einem anderen Unternehmen zustande
gekommen wire. Das Flaggschiff Apple setzte auf die falsche
Motorisierung und begann unweigerlich zu sinken.

Abbildung 1992.4 John Sculley wollte 1992 seine Vision des
MessagePad unbedingt verwirklichen. (Bild: Apple)
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1992.6 Rettungskapsel: Star Trek

Dabei hitte ein kleines Projekt namens Star Trek vielleicht den
bodenlosen Fall authalten kénnen. Bereits 1985 schlug Dan
Eilers, damals bei Apple fiir strategische Investitionen zustin-
dig, dem Management von Apple vor, die Mac-Systemsoftware
auf Intel-Prozessoren zu portieren und einen aggressiven Plan
zur Lizenzierung des Systems zu entwickeln. Darin sah er die
Chance, Apple aus dem Verkaufstief herauszuholen und vor
dem Image des teuren und elitiren Hardware-Herstellers zu
bewahren. Die Idee wurde nicht weiter fortgefiihrt, doch Eilers
konnte davon nicht lassen.

Im August 1990 legte er dem Apple-Management erneut ein
112-seitiges geheimes Dokument vor, in dem er den ,,unterbro-
chenen Schritt® nochmals anpries. Er schlug darin vier Mog-
lichkeiten vor: das Mac OS allein an andere Firmen zu lizen-
zieren, die Hardware und das Betriebssystem zu lizenzieren,
eine weitere Mac-Plattform zu entwickeln oder in einer Firma
namens Macrosoft den Mac-Intel-Rechner zu entwickeln, auf
dem Mac OS auf einem Intel-Prozessor lduft. Die beiden fiih-
renden Manager, COO Michael Spindler und CEO John Scul-
ley, aber sahen die Zukunft des Unternehmens in der eigenen
Hardware-Produktion und in einer Fusion mit einem groflen
Unternehmen. Aufgrund der bereits angestrebten gemeinsamen
Entwicklung des PowerPC-Chips mit IBM und Motorola favo-
risierte man dabei IBM und wollte von der Intel-Strategie nichts
horen.

Mit der Auslieferung von Mac OS System 7 im Mai 1991 aber
stagnierten die Verkaufszahlen. Das neue Betriebssystem, das die
Kunden auch von der Hardware iiberzeugen sollte, konnte sich
gegen Windows 3.0 kaum durchsetzen. Zu teuer war die Archi-
tektur, und zu wenige Dritthersteller programmierten Anwen-
dungen. Dennoch waren einige von der schicken Benutzerober-
fliche Apples iiberzeugt. Die Softwarefirma Digital Research,
Inc. gehorte dazu. Sie hatte fiir ihr Betriebssystem DR-DOS eine
Oberfliche namens GEM-Desktop entwickelt, die System 7
auffallend dhnelte. Als das damals noch kleine Unternehmen
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Novell die Firma und ihr Produkt aufkaufte, wollte man jedoch
keinen Rechtsstreit mit Apple riskieren, sondern bat um ein
Gesprich zwecks Kooperationsmoglichkeiten.

Am 14. Februar 1992 traf sich Darrell Miller, damals Vize-
prasident fiir strategisches Marketing bei Novell, mit einigen
Apple-Managern und unterbreitete ihnen das Angebot, das
Mac-Betriebssystem gemeinsam fiir die Intel-Plattform zu por-
tieren. Apple erkannte die neue Chance, und sogar John Sculley
willigte ein, es zu versuchen. Das Projekt ,Star Trek®, dem 4
Novell- und 14 Apple-Entwickler angehorten, sollte unter Lei-
tung von Chris de Rossi und Roger Heinen (Vizeprasident fiir
Softwareentwicklung) das schon lange angedachte ,Mac auf
Intel“ elegant realisieren. Selbst der Intel-CEO Andy Grove
war von der Idee begeistert, konnte man so doch die Fesseln
Microsofts vielleicht endlich losen.

Er stellte gegeniiber dem Intel-Hauptgebidude ein Biiro zur
Verfiigung, in dem den Entwicklern bis Halloween 1992 Zeit
gegeben wurde, um das Mac OS auf einem Intel-Rechner zu
prisentieren. Sie schafften es! Am 4. Dezember 1992 stellten
Chris DeRossi und Roger Heinen dem Apple-Management
einen Prototyp vor, der auf einem Intel-Rechner die Zuschauer
mit ,Welcome to Macintosh® begriifite. Dahinter standen ein
lauffihiger Finder, QuickTime und Teile von QuickDraw GX.

1992.7 Abgeschossen und gestrichen

So tiberzeugend die Vorfithrung auch war — sie zeigte, dass
Apple sich damit seines Hardwaresektors berauben wiirde und
damit der eben erst geschlossenen Vertridge zur Entwicklung
des PowerPC-Prozessors zusammen mit IBM und Motorola.
Trotzdem lief} man das Projekt weiter gewidhren. Denn dieses
stand bald vor ganz anderen Problemen. Die PC-Klon-Her-
steller konnten ndmlich aufgrund ihrer Bindung an Microsoft
nichts mit Star Trek anfangen, und Teamleiter Heinen verlie3
die Firma in Richtung Microsoft.

Nachdem das bislang frei agierende Team zuriick auf das
Apple-Betriebsgelinde ziehen musste und Michael Spindler
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wenig spiter Kostenreduzierungen ankiindigte, verschwand im
Juli 1993 Star Trek von der Projekt-Liste. Apple hatte es selbst
abgeschossen und gestrichen und damit endgultig den Zug
Intel-Portierung abfahren lassen.

Die lange Geschichte von Apple und Intel

Mit dem Aus fir das Projekt ,Star Trek" war die Geschichte der
Intel-Portierung aber noch lange nicht abgeschlossen. Sie war
lediglich in Vergessenheit geraten. Als Steve Jobs am 6. Juni
2005 die Portierung des Apple-Betriebssystems auf Intel-Pro-
zessoren verkiindete, wussten deshalb nur die wenigsten, dass
dieser Ankiindigung bereits 20 Jahre vorausgingen, in denen
Apple immer wieder mit Intel verhandelte.

Nach der Einstellung von Star Trek 1993 gab es einige weitere
Versuche, das Mac-Betriebssystem auf eine Intel-Plattform zu
portieren. Immer aber zeigte sich Apple wenig begeistert, da
man den Hardwaresektor nicht aufgeben wollte und Angst
um alte Anwendungen hatte, die nicht mehr lauffdhig waren.
Im Jahr 1997 trafen sich die ehemaligen Star Trek-Ingenieure
noch einmal, und bereits bei diesem Treffen kamen Gerlichte
auf, dass es ein Projekt namens ,Star Trek NG (Next Genera-
tion)" bei Apple geben solle.

Alle zuvor entwickelten Projekte zur Intel-Portierung hatten das
Problem, dass alte Mac-Applikationen darauf nicht liefen. In
Star Trek NG sollte jedoch ein Emulator enthalten sein, der dies
ermdglicht. Sein Name: Rosetta. Mit der endgiltigen Portierung
auf Intel-CPUs war schlieBlich klar: Das Unternehmen hatte
Star Trek" nie ganz ad acta gelegt. Steve Jobs kramte es nach
seiner Rickkehr zu Apple wieder hervor und forderte dessen
Weiterentwicklung ein. So kam es, dass Apple ab dem Jahr 2000
insgesamt flinf Jahre lang alle Programme und Betriebssystem-
versionen parallel auf beiden Plattformen entwickeln lieB.
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1992.8 Apples goes graphics

Apple musste sich nach der Entscheidung gegen Intel-Prozes-
soren im Jahr 1991 weiter auf den PowerPC-Chip und die pas-
sende Software konzentrieren. Zwar konnte Microsoft bereits
zwei Monate nach Markteinfiihrung von Windows 3.1 im April
1992 auf tiber zwei Millionen verkaufte Kopien blicken, Apple
aber vermeldete im August 1992 bereits vier Millionen Nutzer
von Mac OS 7. Mit dem 1991 eingefiihrten QuickTime und sei-
nen Fihigkeiten mauserte sich das Unternehmen langsam zum
Hersteller von Hard- und Software fiir die Grafikbranche.

Die verfiigbare Software war gut, das WYSIWYG des Mac
iiberzeugte, und mit den auf der im Januar 1992 auf der Mac-
World in San Francisco vorgestellten Hunderten von neuen Pro-
grammen, die QuickTime nutzten, war ausreichend dafiir Sorge
getragen, dass es dem Gestalter am Computer an nichts fehlte.

Doch Apple ging noch einen Schritt weiter. Im Mirz 1992
kiindigte das Unternehmen eine Kooperation mit Kodak an, um
zukiinftig in QuickTime die Unterstiitzung der von Kodak pro-
duzierten Photo CD zu integrieren. Im September 1992 schlief3-
lich brachte Apple nach zahlreichen Anfragen auch das ,Apple
Font Pack® auf den Markt, eine grofle Sammlung hochquali-
tativer Schriftarten. Damit konnte die Ara des Desktop Publi-
shing beginnen. Diese Entwicklung war allerdings fiir den Nor-
malnutzer nicht besonders attraktiv und lief die Apple-Nutzer
zunehmend zu einer elitiren Gemeinschaft werden.

1992.9 Sculleys Traume vom Newton

Wihrenddessen verlor John Sculley, der CEO der Firma, immer
mehr das Interesse am Tagesgeschift. Er traumte noch immer
von der Ara des ,,Personal Digital Assistent und prophezeite,
dass ,,das Erscheinungsbild des Computers sich verdndern wird.
Er wird der Form, an die wir uns mittlerweile gewohnt haben,
nicht einmal mehr dhnlich sein. Wir werden ihn entweder am
Handgelenk tragen oder in unseren Taschen mit uns nehmen.“!
Er stellte sich sein Lieblingsprojekt, das Newton MessagePad, in
dieser Funktion vor.
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Nach jahrelanger Entwicklungszeit konnte Sculley im Januar
1992 endlich auf der Consumer Electronics Show diese neue
Produktkategorie ankiindigen — genannt PDA (fiir ,,Personal
Digital Assistent). Sculley sprach in seiner Eroffnungsrede
davon, dass Apple dieses neue Produkt noch im selben Jahr
einfithren werde, und legte damit das Ziel fest. Jetzt musste
der Newton das Licht der Welt erblicken, denn die Welt war-
tete darauf. Um diese Vorstellung zu untermauern, ging Apple
im Verlauf des Jahres gleich mehrere Kooperationen ein, unter
anderem mit der Firma Sharp, die an den PDAs mitentwickeln
sollte. Das ,,Joint License and Development Agreement“ wurde
im Mirz unterzeichnet.

Im Juni vereinbarte Apple mit Toshiba die gemeinsame Soft-
wareentwicklung fir PDAs im Bereich Multimedia, und im
Oktober verkiindete Apple sein ,Multimedia Program®, um die
Entwicklung von eBooks, Musikanwendungen und animierten
Inhalten noch weiter voranzutreiben. Das Newton MessagePad
aber lief noch bis Mitte 1993 auf sich warten.

1992.10 Hardware-Realitaten

Wihrend Sculley sich seinen Visionen hingab, versuchte Apple
alles, um den wachsenden Anforderungen der Kunden nachzu-
kommen. Obwohl das Unternehmen zunehmend wuchs und
die Nettoabsatzzahlen anstiegen, konnte niemand bei Apple die
Augen davor verschlieflen, dass Windows beinahe in Lichtge-
schwindigkeit an ihnen vorbeiraste.

Mit der Einfiihrung des PowerBooks hatte Apple scheinbar
den Nerv der Kunden getroffen, denn kaum ein anderes Hard-
ware-Konzept erfuhr so grole Akzeptanz. Das war ein Grund,
dieses Projekt weiter fortzufiihren. Man sah darin die Chance,
zum weltweit fithrenden Hardware-Hersteller zu werden, der
eben auch noch die passende Software dazu auslieferte. Aus die-
sem Grund fithrte Apple erstmals in seiner Geschichte in einem
Jahr zehn neue Mac-Rechnermodelle inklusive einer neuen
Familie — Performa — ein, wihrend der Apple II GS Ende des
Jahres endgiiltig eingestellt wurde.
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Im Mirz 1992 stellte Apple den Mac LC II als Upgrade des
Original LC II vor, leider ohne merkliche Geschwindigkeitsver-
besserung, da weiter eine Datenrate von 16 Bit genutzt wurde —
bei einem 32-Bit-Prozessor. Im Mai folgte dann die Markteinfiih-
rung des Macintosh Quadra 950, einem schnelleren Quadra 900.

Im August veroffentlichte Apple schlie8lich die Verbesse-
rung seiner Mittelklasse-PowerBook-Linie mit dem PowerBook
145. Es besafl dank Motorolas 68030-Chip bei 25 MHz mehr
Rechengeschwindigkeit als sein Vorginger, das PowerBook 140,
und ersetzte zugleich das von Sony produzierte PowerBook 100.

Im Oktober aber brach Apple alle Rekorde: Zeitgleich fiithrte
das Unternehmen die neue Performa-Linie mit dem Performa
600 und 600CD (eigentlich Mac IIvi und Mac IIvx) sowie zwei
neue PowerBooks (160 und 180) und drei neue PowerBook
Duos (210, 230 und 270c) ein.

Die PowerBook Duos waren die ersten tragbaren Computer
mit einem 152-Pin-PDS zum Anschluss einer Dockingstation,
dem PowerBook DuoDock, das dem Rechner noch mehr RAM,
eine groflere Festplatte, ein zusitzliches Diskettenlaufwerk und
mehr VRAM fiir den Anschluss eines externen Monitors zur
Verfugung stellte. Hierzu veroffentlichte das Unternehmen auch
gleich das passende 14"-Color Display. Apple hatte eben an alles
gedacht.

1992.11 Weltweite ErschlieBung neuer Markte

Doch man ging noch einen Schritt weiter. Das Jahr 1992 war
auch das Jahr, in dem sich Apple neue Mirkte erschloss. Apple
versuchte, nicht nur in Bezug auf die Rechnerverkaufszahlen zu
wachsen, sondern auch, was die Mirkte an sich betraf.

So baute Apple im Mai 1992 seine Expansion in Osteuropa
weiter aus und unterzeichnete mit Handlern in Ruménien und
Bulgarien Vereinbarungen tiber ein dortiges Vertriebsnetz. Darii-
ber hinaus eroberte man den indischen Markt. Ab Oktober wur-
den spezielle Produkte fiir den indischen Markt produziert, um
das Potenzial dieses groflen Landes nicht brachliegen zu lassen.
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Besonders innovativ zeigte sich Apple aber mit dem zeit-
gleich begonnenen Verkauf via , The Apple Catalog® — der
Mac konnte nun auch per Katalog direkt via Post oder Telefon
bestellt werden. So war es plotzlich jedermann moglich, einen
Apple-Rechner zu kaufen, unabhingig davon, ob es einen
Apple-Hidndler in der Nihe gab oder nicht.

1992.12 (Zweit)groBter Hardwareproduzent

Diese Strategie fithrte dazu, dass Apple es trotz schwachen
Managements in der Fithrungsebene und Sculleys ausschwei-
fender Projekte Ende 1992 zum fithrenden Hardwarehersteller
brachte. Fiir kurze Zeit iiberrundete man sogar — wenn auch
knapp — mit den Produktionszahlen und auch beim Gewinn
den Marktfiithrer IBM.

Bereits im Mirz hatte das Federal Reserve Board Apple-
Aktien als einen festen Wert eingestuft, der auch — wie in Ame-
rika oft iiblich — auf Kredit gekauft werden konne. Im Dezem-
ber erreichte der Kurs nach Bekanntgabe der Verkaufszahlen
von 9,2 Millionen Mac-Rechnern schlieRlich einen Wert von 60
US-Dollar, nachdem er Mitte des Jahres kurzzeitig auf 45 US-
Dollar gesunken war.

Die Anleger hatten durch die vielen Produktneuheiten und
die Ankiindigung des Newton MessagePad mit Handschriften-
Erkennung noch nicht das Vertrauen in Apple verloren. Fiir die
Aktionire zeigte Apple genug Fantasie, um auch in Zukunft eine
investitionsstarke Firma zu sein. Erst als sich das Direktorium
im Juni 1993 von Sculley trennte und Michael Spindler den Pos-
ten des CEO tibergab, erkannte die Borse den Fehler — und die
Aktie sackte ins Bodenlose auf 30 US-Dollar ab.
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Sculleys Ende

Zu Beginn des Jahres 1993 zeichnete sich bereits ab, dass Apple die 1992 begonnenen Produktneuvorstellungen weiterfiihren wiirde.
Apples CEO John Sculley wollte die Kunden ansprechen, indem er den Markt weiter unterteilte und nahezu identische Computer-Modelle

fur die Bereiche Zuhause, Bildung und Geschaft bauen lief.

Doch jedes Geschiftsfeld musste extra angesprochen werden,
und die Marketing- und Produktionskosten der nahezu glei-
chen Produkte stiegen unverhiltnismaflig an. Zusitzlich fiihl-
ten sich die Verbraucher verunsichert, denn viele wollten den
Rechner in verschiedenen Bereichen nutzen und wurden durch
die spezielle Unterteilung verwirrt — die Absitze sanken.

1993.1 Global und lokal: Internet und Pentium

Das Jahr 1993 konnte im Riickblick auch als das Jahr des Inter-
nets bezeichnet werden. Im Januar waren 50 World-Wide-Web-
Server bekannt, doch nachdem US-Prisident Bill Clinton mit
einer Webseite des Weiflen Hauses und einer E-Mail-Adresse
fiir den Prasidenten, Vizeprisidenten und die First Lady online
ging, wollte plotzlich die ganze Welt online gehen. Die Folge war
die Offnung vieler Internetprovider zur Offentlichkeit hin.

Zeitgleich brachte Intel endlich den Pentium-Chip auf den
Markt. Eigentlich vom Typ her ein 586er, zeigte er doch eine
Leistungssteigerung von nahezu 200 Prozent. Damit sah sich
Apple unter Zugzwang. Der Kunde wollte billigere, schnellere
Rechner, die multimediale Fahigkeiten aufwiesen. Es musste
gehandelt werden.

1993.2 PowerPC 601

Der erste Schritt war die Einfithrung des PowerPC 601-Chips
im Jahr 1993. Zwei Jahre, nachdem die AIM (Apple-, Motorola-
und IBM)-Allianz begann, konnte man der Offentlichkeit end-
lich die PowerPC-RISC-Architektur vorstellen. Zunichst wurde
diese in der RS/6000 Workstation von IBM eingesetzt, und erste

Tests verliefen nicht so erfolgreich, wie die Hersteller zuvor
vollmundig versprochen hatten. Die von den einst erbitterten
Feinden IBM und Apple zugesagten 200 % an Leistungszuwachs
beliefen sich letztendlich nicht einmal auf 20 %, verglichen mit
einem 486er Intel-Chip oder einer 64040 Motorola-CPU. Der
PowerPC 601 besafl 2,8 Millionen Transistoren (im Gegensatz
zum Pentium mit 1,5 Millionen Transistoren), wurde anfangs
mit fiir damalige Verhiltnisse berauschenden 50 MHz getaktet
und kam zu einem extrem niedrigen Preis auf den Markt.

Im Mai zeigte Apple auf der World Wide Developer Con-
ference (WWDC) einen Prototyp eines PowerPC-Mac, der
mit 80 MHz getaktet wurde und die PowerPC-Kompatibilitit
zu bereits bestehenden Produkten in beeindruckender Weise
zeigte. In diesem Umfeld erwies sich der Chip tatsdchlich als
schneller als zuvor in den Rohtests. Aber erst ein Jahr darauf
hielt der PowerPC 601-Chip auch tatsichlich im PowerMac
Einzug.

1993.3 Mac-Schwemme

Bis dahin iiberschwemmte Apple den Markt geradezu mit Rech-
nern. In nie da gewesener Zahl und fiir den Endverbraucher
beinahe uniiberschaubar, wurden neue Modelle auf den Markt
geworfen. So kamen im Januar zunichst eine ganze Reihe an
Peripherie-Geriten auf den Markt — die LaserWriter Pro-Serie,
der StyleWriter I1, der Apple ColorPrinter und der Apple Color-
OneScanner fiir Windows.

+1
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Abbildung 1993.1  Der Apple Color OneScanner lief auch unter
Windows. (Bild: Apple)

Daneben gab es eine ergonomisch geformte Tastatur und
eine ebenso ergonomische Desktop Bus Mouse II. Und zur
Consumer Electronic Show in Las Vegas konnte John Sculley
im Januar 1993 auch endlich einen Prototyp des Newton Mes-
sagePad vorstellen. Doch um den sich rasant vervielfachenden
PC-Markt einzuholen, ging Apple noch einen Schritt weiter.

Abbildung 1993.2  Mit einer ergonomisch geformten Tastatur ver-
wohnte Apple die Nutzer erstmals auch in puncto Peripherie. (Bild: Apple)
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Abbildung 1993.3 Ebenso ergonomische Formen nahm die Apple-
Maus an. (Bild: Apple)

Insgesamt 25 Mac-Modelle wurden ab Februar 1993 ver-
offentlicht. Allerdings konnte sich keines von ihnen linger auf
dem Markt behaupten. Zwar konnte mit dem PowerBook 165¢
das erste Notebook aus der Apple-Schmiede mit Aktiv-Matrix-
Farbbildschirm fiir nur 3400 US-Dollar vorgestellt werden, und
Apple versuchte, mit den WorkgroupServern 80 und 95 auch
den Server-Markt einzunehmen, doch keines der Produkte
schlug so ein wie ehemals der Mac.

1993.4 Billig-Marketing

Im Februar wurde die 10-Millionen-Marke verkaufter Macs
iiberschritten. Ein gutes Ergebnis und doch immer noch zu
wenig, wenn man sich Microsofts Erfolge und die der damit
verbundenen IBM-Klone ansah. Apple musste und wollte den
bereits verlorenen Markt zuriickgewinnen und setzte — wie so
oft in den vergangenen Jahren — auf einige falsche Pferde. Die
Mac-Schwemme, die Apple im Februar auf der MacWorld in
Tokyo mit dem Mac ColorClassic, dem Mac LC III, dem Mac
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Centris 610 und 650, dem Mac Quadra 800 und dem Power-
Book 165c¢ ausloste, war der Anfang eines neuen Marketing-
Konzeptes: Geh ins Ausland, senk die Preise.

Apple versuchte es mit billigeren Produkten, um an den
Kunden zu gelangen. So war der Mac Quadra 800 so schnell wie
der Quadra 950 bei gerade einmal der Hiilfte des Preises (4700
US-Dollar). Und der Mac LC 520, der im Juni 1993 eingefiihrt
wurde, war ein giinstiges All-in-one-Gerit, das in einem anspre-
chenden neuen Gehéuse fiir 2000 US-Dollar erhaltlich war.

1993.5 Im Ausland

Ein weiterer Marketing-Schachzug Apples betraf im Jahr 1993
das Ausland. Nachdem man zuvor schon in andere osteuro-
péische Lander vorgestofien war, erschloss Apple sich mit der
Kooperation mit Asian Business SYStems (ABSYS) die Markte
Kasachstan und Zentralasien. Zudem wurde ein extra Mar-
keting-Biiro in Mexiko eréffnet und gezielt die MacWorld in
Tokio fiir die Einfithrung der Mac-Modelle im Februar gewahlt.
Damit erschloss sich Apple den japanischen Markt noch mehr
denn je und schaffte es deshalb auch schon im Mirz 1993, von
der ,International Data Cooperation® als PC-Hindler Nummer
zwei in Japan gleich hinter NEC gelistet zu werden.

Mit der Einfithrung des ,,Japanese Language Kit“ im April
1993 konnten die Japaner schliellich auch auf anderen Mac-
Modellen als den fir Japan produzierten die japanischen
Schriftzeichen verwenden. Japan wurde von Apple — zumindest
computertechnisch — im Sturm eingenommen.

1993.6 Multimedia

Doch nicht nur den japanischen Markt erreichte Apple in den
ersten Monaten des Jahres 1993. Auch im Bereich Multimedia
zeigte das Unternehmen noch einmal seine Vorreiterrolle. Mit
der Markteinfithrung von QuickTime im Januar 1992 ging man
einen wichtigen Schritt, der schon im Mirz 1993 erste Erfolge
zeigte: eine Million Mal hatte sich QuickTime in dieser Zeit
verkauft, und tiber 50 Applikationen nutzten inzwischen das
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Programm. Apple hatte einen Standard entwickelt und wollte
darauf weiter aufbauen.

Die Apple Design Powered Speakers waren im Mirz 1993 die
ersten fiir den Computer produzierten Lautsprecher, und die
ebenfalls im Mirz in Hannover auf der CeBIT vorgestellte Pow-
erCD konnte neben herkémmlichen CD-ROMs auch Photo-
CDs und Audio-CDs lesen.

PowerCD

Abbildung 1993.4 Apples 1993 auf der CeBIT vorgestellte PowerCD
konnte zusatzlich Photo-CDs und Audio-CDs auslesen. (Bild: Hannes
Grobe, Wikimedia)

1993.7 Gewinnriickgang

Der Weg, den Apple 1993 eingeschlagen hatte, schien der rich-
tige Weg zu sein. Die Nutzer begriifiten die Preissenkungen, die
schnelleren Rechner und die Produktverbesserungen. Doch der
Preiskampf der Computerindustrie tobte damals mehr denn je.
Jeder wollte auf den gewinnbringenden Zug der Personal Com-
puter aufspringen, wodurch die Margen auf den Produkten
zunehmend sanken.
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Deshalb konnte Apple im April 1993 zwar auf Nettoein-
kiinfte von 1,974 Milliarden US-Dollar fiir das zweite Quartal des
Geschiftsjahres zuriickblicken, was einem Plus von 15 % im Ver-
gleich zum Vorjahresquartal entsprach. Doch der Nettogewinn
sank in eben diesem Mafe von 135,1 Millionen US-Dollar im
Vorjahresquartal auf gerade einmal 110,9 Millionen US-Dollar.
Die erste Mac-Schwemme des Jahres 1993 konnte diese Entwick-
lung nicht aufhalten. Und doch reagierte Apple mit weiteren
Mac-Modellen und mit Ungnade gegentiber John Sculley.

1993.8 Neue Produkte im Mai bis Juli 1993

Bis April 1993 erschienen neun neue Mac-Modelle, darunter
das PowerBook 165¢ und der Quadra 800. Doch obwohl Apple
im Mai die Lauffihigkeit der Mac-Anwendungen auf einem mit
einem PowerPC-Chip ausgestatteten Rechner auf der WWDC
unter Beweis stellte, lieBen Consumer-Gerite auf PowerPC-
Basis auf sich warten.

Im Juni 1993 brachte man lieber neue PowerBook-Modelle
heraus, die mit dem PowerBook 145B das Preissegment um
25 % reduzierten und mit dem PowerBook 180c die Spitze der
Produktlinie um einen aktiven Matrix-Farb-LCD-Bildschirm
erweiterten. Getoppt wurden diese beiden Modelle durch
den Quadra 840AV und den Centris 660AV im Juli 1993, die
die bereits im Mai an 15.000 Apple-Entwickler ausgelieferte
QuickTime GX-Technologie beinhalteten und damit Video auf
den Computer brachten.

1993.9 Sculleys Rolle

Nachdem John Sculley 1983 von Steve Jobs mit dem legendaren
Satz ,,Willst du dein ganzes Leben damit verbringen, Zuckerwas-
ser zu verkaufen, oder willst du die Welt verindern?“ dazu veran-
lasst wurde, von Pepsi zu Apple zu wechseln, hatte er die Firma
weit vorangetrieben. 1984 fiihrte er den Mac mit der Orwell‘schen
Vision ein, Apple entwickelte in dieser Zeit den LaserWriter, das
Netzwerkprotokoll AppleTalk und das PowerBook. Seine ganze
Fiirsorge aber galt dem ,,Digital Personal Assistant Newton.
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Bis zu dessen Entwicklungsbeginn Anfang der 1990er stieg
der Umsatz Apples von 600 Millionen auf 8 Milliarden US-
Dollar im Jahr. Die Rolle seines einst engen Freundes Steve Jobs
reduzierte Sculley dabei vom CEO zum Chairman, bis dieser
kurze Zeit darauf ganz die Firma verlief}. Nun sollte es Sculley
genauso ergehen, denn viele Beobachter vertraten die Ansicht,
Sculley wiirde sich zu sehr um den Newton kiitmmern und sein
zweites Hobby, die Politik, zu sehr in den Vordergrund riicken.

1993.10 Der Politiker Sculley

Ende der 1980er-Jahre sanken die Verkaufszahlen Apples. Je
mehr der Stern des Unternehmens Apple aufgrund der sin-
kenden Profite aber verlosch, desto mehr verlor auch Sculleys
Image an Glanz. Um sein Ansehen ,,aufzupolieren®, wandte sich
Sculley bereits 1990 in seiner Freizeit anderen Aktivititen zu.

Als bekennender Republikaner wurde die Politik sein neuer
Aufgabenbereich. 1990 unterstiitzte er den kalifornischen US-
Senatskandidaten Tom Campbell mit einer Wahlparty auf sei-
ner Ranch in Woodside. Als er Hillary Clinton kennenlernte,
unterstiitzte er auch Bill Clinton aktiv in seinem Wahlkampf
um die US-Prasidentschaft.

Abbildung 1993.5 Seit Clintons Présidentschaftsantritt 1992 war
John Sculley (links) oft direkt neben der First Lady, Hillary Rodham
Clinton (Mitte), anzutreffen. (Bild: Dirck Halstead, Time Life Pictures/
Getty Images)
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Nachdem Clinton schliellich im November 1992 Prisident
der Vereinigten Staaten wurde, konnte man Sculley auf vielen
Veranstaltungen direkt neben der Prisidentengattin sitzen sehen.

1993.11 Kiindigung Sculleys

Wegen seiner Aufgaben in der Politik und dem zunehmend
ermiidenden Kampf gegen sinkende Profite wollte John Sculley
1992 seine Kiindigung bei Apple einreichen. Doch das Unter-
nehmen bat ihn zu bleiben, bis ein Kéufer fiir Apple gefunden
sei. Man glaubte, nur durch eine Fusion wieder in die Gewinn-
zone rutschen zu kénnen. Doch 1993 erkannte man, dass Apple
generell um sein Uberleben kdmpfte.

Der Vorstand verlor durch Sculleys Fixierung auf den New-
ton, den er erst im August 1993 auf der MacWorld Boston pri-
sentierte, das Vertrauen in seinen Vorstandsvorsitzenden und
Geschiftsfiihrer. John Sculley gab deshalb wie bereits sein Vor-
ginger Steve Jobs am 18. Juni 1993 sein Amt als CEO auf. Man
ernannte Michael H. Spindler zu seinem Nachfolger. Spindlers
erste Amtshandlung bestand darin, die Umstrukturierung des
Unternehmens im Juli 1993 bekannt zu geben, verbunden mit
der Entlassung von 2500 Mitarbeitern.

1993.12 Das Abstellgleis

Ebenfalls wie damals Steve Jobs behielt Sculley jedoch weiter-
hin die Rolle des Chairman von Apple. Allerdings hatte Scul-
ley die Auflage, jeglichen Kommentar zu Geschiftsvorgingen
gegeniiber der Offentlichkeit zu unterlassen, nur Auskiinfte
iiber den Newton zu geben und ansonsten sich um neu entste-
hende Geschiftsmoglichkeiten zu kiitmmern. Man hatte Sculley
geschickt auf ein Abstellgleis geschoben, ohne dabei allzu viel
Imageverlust zu verursachen.

Trotz der Umstrukturierungsankiindigung im Juli waren die
Ergebnisse des vierten Quartals, die Apple am 14. Oktober 1993
veroffentlichte, katastrophal. Obwohl 50.000 Newton Mes-
sagePads in den ersten 10 Wochen nach der Veroffentlichung
verkauft worden waren, verzeichnete das Unternehmen einen
Gewinnriickgang von 97 % gegentiber dem Vorjahresquartal.
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1993.13 Der (gelungene) Abgang

Der Stindenbock fiir diesen Verlust war schnell gefunden: John
Sculley. Dieser verliefy gerne das Unternehmen, hatte er doch
bereits zuvor mit dem Unternehmen Spectrum Information
Technologies tiber die Ubernahme der Geschiftsleitung und des
Vorsitzes gesprochen. Zudem erwartete ihn eine wirklich gute
Abfindung durch Apple.

Die Firma Spektrum safl an der Ostkiiste Amerikas, wo auch
John Sculleys Frau lebte. Der Prisident des Unternehmens,
Peter Caserta, gewann Sculley fiir die Idee der Geschiftslei-
tung, indem er ihm das mit dem Newton zusammenarbeitende
AXCELL-Modem von Spectrum vorfiihrte. John Sculley war so
begeistert, dass er vergafl, Informationen iiber das Unterneh-
men einzuholen. Hitte er das getan, wire ihm bekannt gewesen,
dass bereits die Bérsenaufsichtsbehérde gegen Spectrum wegen
falscher Gewinnprognosen ermittelte. Doch Sculley wusste
scheinbar nichts von den Machenschaften Casertas und kiin-
digte nur einen Tag nach Bekanntgabe der schlechten Quartals-
ergebnisse bei Apple, um drei Tage spiter Chairman und CEO
bei Spectrum zu werden.

Fiir seinen freiwilligen Abgang bei Apple lief sich Scul-
ley fiirstlich belohnen. Neben 1 Million US-Dollar Abfindung
und einem Beraterhonorar von 750.000 US-Dollar fiir ein Jahr
kaufte die Firma ihm auch seine Villa fiir 4 Millionen US-Dollar
und seinen LearJet fiir 2 Millionen US-Dollar ab. Zusitzlich
erhielt er eine Zahlung von 2,4 Millionen US-Dollar fiir Ein-
nahmen aus Aktienkapital. Nur ein halbes Jahr spiter verlief§ er
Spectrum wieder und leitete zusammen mit seinen Briidern ein
privates Investment-Unternehmen.!

1993.14 Spindler Gbernimmt das Ruder

Nachdem John Sculley Apple verlassen hatte ernannte die
Geschiiftsleitung Apples im Juni 1993 den Deutschen Michael
H. Spindler zum neuen CEO. Der seit September 1980 bereits
fiir Apple tdtige Spindler war zunichst fur das europdische
Geschiift zustdndig, als man ihn im Januar 1990 als COO (Chief
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Operation Officer) nach Cupertino holte. Seine Verantwortung
lag im Marketing, und er war dafiir bekannt, Dinge, die erledigt
werden mussten, ohne Umschweife anzupacken.

Wegen dieser Geradlinigkeit nannte man ihn auch ,,Diesel
Bereits 1990 erhielt er von Sculley einen Auftrag: die Fusion
Apples mit einem anderen Unternehmen. Diese Aufgabe strebte
er genauso zielstrebig an wie alle anderen ihm tibertragenen
Aufgaben — auch nach seiner Ernennung zum CEO (Chief
Executive Officer) am 18. Juni 1993. Als er das Ruder bei Apple
ibernahm, stand fur ihn fest, dass Apple sich verschlanken
musste, um fiir einen Fusionspartner interessant zu erscheinen.
Seine erste Diensthandlung war deshalb im Juli die Bekannt-
gabe von betriebsbedingten 2500 Kiindigungen weltweit im
Zuge der von ihn geplanten Umstrukturierungsmafinahme in
den kommenden 12 Monaten.

1993.15 Verschlankung

Um das Unternehmen zu verschlanken und die Produktivitit
sowie die Umsatzzahlen anzukurbeln, tat Spindler zudem das,
was viele Aktiondre schon lange von Apple gefordert hatten. Er
sanierte die bis zu diesem Zeitpunkt durch Sculleys Dreiteilung
der Nutzer in Business, Privat und Bildung angeschwollene
Produktlinie und kiindigte im Oktober 1993 eine vollkommen
tiberarbeitete Mac-Reihe zu geringen Preisen an.

Ebenso reduzierte Spindler bereits im August aggressiv die
Endverkaufspreise fiir bereits existierende Modelle, um die
Verkaufszahlen wieder zu erhohen. Seine Taktik ging auf: Die
Umsiitze erholten sich deutlich, Apple war wieder zuriick auf
dem Markt. Gekoppelt waren diese Erfolge auch mit einer
neuen, aggressiven Marketingkampagne.

Werbespots auf dem Musiksender MTV sollten Studenten
und Schiiler ansprechen. Zudem legte man mit der Einfithrung
des PowerBook 165 im August 1993 die Gewichtung auf die
PowerBooks und startete dazu eine Anzeigen- und TV-Kampa-
gne unter dem Titel ,What's on your PowerBook?*. Stars wie
Samuel L. Jackson, aber auch normale Menschen, Studenten,
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Priester und Bauern zeigten sich und ihr PowerBook und gaben
an, was alles darauf gespeichert ist. Denn, so das Resiimee,
— »Was auf deinem Pow-

I

»What's on your PowerBook is you
erBook ist, das bist du!“?

1993.16 Erfolg

Bereits im September 1993 konnte Apple die ersten Erfolge
dieses Vorgehens prisentieren. Das Geschiftsjahr endete am
25. September 1993 mit einem Rekordnettoumsatz von 7,98
Milliarden US-Dollar, dem jedoch durch niedrige Margen der
Industrie nur ein Nettoeinkommen von 86,6 Millionen US-
Dollar gegeniiberstand.

Neben der zunehmenden Verschlankung des Unterneh-
mens zeigte auch die Vorstellung des Newton MessagePad
erste Erfolge. Der im August 1993 vorgestellte Digital Personal
Assistant weckte bis September das Interesse der Entwickler.
Man war davon iiberzeugt, dass der Newton die Zukunft des
Unternehmens sei, und so sprangen zwei Monate vor Veroffent-
lichung des ersten Palms mit dem Namen ,Zoomer* tiber 2000
Entwickler auf den Zug des Newton auf und entwarfen zahlrei-
che Programme fiir den PDA.

Der Newton war so in aller Munde, dass die Offentlichkeit
die Konkurrenzprodukte kaum wahrnahm. Nicht nur der Zoo-
mer von Palm, der eigentlich von Tandy gebaut wurde, sondern
auch die Produkte von Hewlett-Packard, Sharp, GO Coopera-
tion und Toshiba waren grofle Flops. Der Newton aber erhielt
trotz der zahlreichen Kritik in Zeitschriften wie PCMagazine,
Fortune oder Byte Awards jeweils Platz eins bei den Awards fiir
die besten PDAs.

1993.17 Ansteigende Mac-Verkaufe

Die Menschen glaubten wieder an Apple und kauften die inzwi-
schen preisgiinstigen Produkte. Im vierten Geschiftsquartal
1993, das im Oktober beendet wurde, konnte man auf ein neues
Quartalshoch an Mac-Verkdufen blicken, die um 36 % gegen-
iber dem Vorjahr angestiegen waren. Auch das Quartalsein-
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kommen war mit 2,14 Milliarden US-Dollar das héchste, das
jemals erzielt worden war.

Natiirlich quittierte auch die Borse Spindlers Taktik der
Verjiingung mit steigenden Kursen, und schon bald schien
Apple sich wieder auf einem erfolgreichen Kurs zu befinden.
Mit der Weiterentwicklung des Betriebssystems 7 in System 7
Pro und einem 24h-Liefersystem von Software auf CD namens
»Software-Dispatch“ waren die Chancen grof, den Markt ganz
zuriickzugewinnen.

Spindler versuchte sein Moglichstes, um Apple wieder zu
einem Zugpferd unter den Computerfirmen zu machen, und
kiindigte deshalb im Oktober nicht nur eine neue, schlankere
Produktlinie an, sondern auch eine verbesserte Performance der
Mac-Mittelklasse und die Reduzierung aller Preise. Aufierdem
begab sich Apple mehr und mehr auf den multimedialen Sek-
tor, was durch den Macintosh TV und das Programm Photo-
Flash weiter unterstrichen wurde. Der ungewohnlicherweise in
Schwarz gehaltene Mac TV besaf3 eine TV-Karte und ein CD-
ROM-Laufwerk. PhotoFlash erginzte hingegen die Mac-Reihe
durch die verbesserte Moglichkeit, Bilder in Dateien zu konver-
tieren.

1993.18 Das leise Ende des Apple Il

Neben der Einfithrung neuer Produkte und der Sanierung der
Produktreihe stellte Spindler aber auch zur Rettung des ange-
schlagenen Apple-Flaggschiffs unrentable Projekte kurzerhand
ein. Eines dieser ,Projekte“ betraf den Apple II. Der Vorginger
des Macintosh besaf8 inzwischen zwar eine wahre Fangemeinde,
zeigte aber kaum noch Umsatzzuwichse. Das Unternehmen
konzentrierte sich bereits seit Jahren ausschlieflich auf den
Mac, denn der Apple II entwickelte sich im Grunde von alleine
weiter. Doch nach 17 Jahren Marktprisenz und tiber fiinf Milli-
onen verkauften Geriten stellte Apple im November sang- und
klanglos den erfolgreichen Rechner ein.

Die Washington Post widmete dem leisen Tod des Apple als
einzige am 20. Dezember 1993 eine Kolumne mit dem Titel
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»One Good for Apple: The Marvel at the Core of the PC Boom*
und schrieb: ,,Wie viele Tode kam dieser leise, in der Dunkelheit.
Apple brachte nicht einmal eine Pressemitteilung heraus, als der
Apple Ile, der letzte der Apple II-Produktlinie, starb. Doch das
war nicht blof8 eine Produkteinstellung. Es war der Tod eines
Helden der Revolution — der Personal Computer Revolution.*?
Und einen Monat nach dessen Einstellung verabschiedete eben-
falls die Washington Post den Apple II mit den Worten: ,,Good-
bye, Apple II. Wenn unsere Zeit kommt, hoffen wir, dass wir mit
der gleichen Wiirde abgehen oder dass sich die Menschheit von
uns eine genauso gute Meinung gebildet haben wird.*

1993.19 PowerPC und PowerBooks

Die Nachfolger dieses Wiirdentrigers waren bereits gefunden.
Der PowerPC-Chip, entwickelt in einer Kooperation von Apple,
IBM und Motorola, konnte im Oktober 1993 bereits in der
Version PowerPC 603 als zweites PowerPC-Familienmitglied
begriiflit werden. Man verwies mit der offiziellen Vorstellung
darauf, dass es bald schon den ersten auf PowerPC laufenden
Mac geben wiirde. Zudem stiegen — nicht zuletzt durch die gut
angelegte Marketingkampagne — die Verkaufszahlen der Pow-
erBooks an. Im November konnten bereits 1 Million verkaufte
Modelle verzeichnet werden, Tendenz steigend.

Dartiber hinaus ergaben Tests der Ingram Laboratories, dass
die neuen Mac-Modelle wie der Macintosh Color Classic II, der
Mac LC 475 oder die drei Quadras 605, 610 und 650 preisglei-
che DOS/Win-3.1-Systeme bei Weitem iibertrafen. Die Sage
vom schnelleren Mac mit niedriger Taktfrequenz war geboren,
und Spindler konnte vier Quartale in Folge weitere Erfolge ver-
zeichnen.
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Spindlers Mac-Klone

Als Michael Spindler die Fiihrung Apples 1993 dbernahm, verkleinerte er das Unternehmen und setzte Kurs auf steigenden Erfolg. Der
erfolgreiche 10. Geburtstag des Macintosh lieB deshalb bei Investoren wie Verbrauchern Hoffnung aufkommen.

1994.1

Nach seiner Ubernahme der Firmenleitung als CEO beendete

Erfolgreiche 10 Mac-Jahre

Michael Spindler Ende 1993 zunehmend die unrentablen Pro-
jekte, sanierte die Hardwarelinie und kiindigte neue Macs zu
niedrigen Preisen an. Mit dieser von vielen als sehr hart ein-
gestuften Linie schaffte er es, die Kosten um jéhrlich iiber 100
Millionen US-Dollar zu senken.

Zwar reduzierten sich die Einnahmen durch eine gerin-
gere Gewinnmarge in der Kostenkalkulation der billigeren
Mac-Modelle, doch an seinem 10. Geburtstag im Januar 1994
war der Apple Macintosh erfolgreicher denn je. Die Verkiufe
stiegen um iiber 40 % an — und das, obwohl bereits fiir Mirz
1994 die neue Power-Mac-Generation angekiindigt war. So
konnte Apple im Januar 1994 auf zehn erfolgreiche Mac-Jahre
zuriickblicken, in denen die Verkaufszahlen des Mac bestindig
anstiegen und die Zehn-Millionen-Grenze bereits im Februar
1993 tiberschritten war.

1994.2 Der Ubergang zum PowerPC

Spindler wollte diesen Erfolg weiter vorantreiben und sah den
Wechsel vom Motorola-Prozessor zum PowerPC-Chip als einen
wichtigen Schritt an, den er so auch an den Verbraucher kom-
munizierte. Tatsdchlich zeichnete das angesehene Byte Maga-
zine im Januar 1994 den Power PC 601-Chip zusammen mit
dem Mac Quadra 840AV mit dem ,Award of Excellence® aus,
obwohl der Prozessor bislang nur in Prototypen seine Leistung
beweisen konnte. Doch diese Auszeichnung und ein hohes Maf3
an Abwirtskompatibilitit zu Mac-Rechnern der Motorola-
Generation beruhigten die Angste der Verbraucher vor dem
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Wechsel. Man schrieb den ,,weichen Ubergang“ von einer Pro-
zessor-Generation zur nichsten den Verdiensten Spindlers zu.

Das wahre Problem aber stellte — wie spiter bei der Umstellung
aufIntel-Prozessoren—die Umprogrammierung der Anwendungen
auf den neuen Prozessor dar. Spindler hatte dieses Problem nicht
bedacht. Zu grofd war die Konzentration auf den Hardwarebereich
und die Anpassung der Systemsoftware. Dartiber vergaf3 man die
Entwicklung eines Programmiertools fiir den PowerPC, mit dem
externe Programmierer hitten arbeiten konnen. Zu Apples Gliick
besaf das kleine Unternehmen MetroWorks ein Werkzeug namens
CodeWarrior, mit dem viele Programmierer von der Abwanderung
hin zu Windows abgehalten werden konnten.

1994.3 Die Ziele Spindlers

Nach auflen aber war es Spindlers Verdienst, dass der Wech-
sel zwischen Motorola und PowerPC reibungslos vonstatten
gehen konnte. Der frisch eingesetzte CEO hatte grofle Pline
mit der neuen Prozessorarchitektur. Er glaubte, dank des damit
ausgestatteten Power Macs, der im Mirz 1994 mit den Model-
len 6100/60, 7100/66 und 8100/80-a auf den Markt kam, den
Marktanteil Apples innerhalb von fiinf Jahren zu verdoppeln.
Sein Ziel war die Verbreiterung der Mac-Basis hin zur ernst zu
nehmenden Konkurrenz fiir Windows-Intel-Rechner. Diese hatten
Anfang 1994 einen herben Schlag durch den ,,Pentium-Bug® erlit-
ten. Der erst 1993 vorgestellte neue Prozessor, dessen Namensge-
bung die bisherige Nummerierung (386, 486) verlieff und damit
neue Dimensionen an Prozessorleistung suggerierte, besaf3 einen
Fehler in der FlieBkomma-Einheit. Hierdurch berechnete der
hochgelobte Intel-Chip einige Rechenoperationen falsch.
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Intel vertuschte zunichst den Skandal und bot schliellich
allen Betroffenen einen kostenlosen Prozessortausch an. Doch
Intel-Rechner hatten hierdurch einen hohen Image-Schaden
erlitten.

sentium™
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Abbildung 1994.1 Die ersten Intel-Pentium Prozessoren (links)
berechneten die FlieBkommastellen falsch. Der PowerPC-Prozessor
(rechts) war fiir Michael Spindler Apples Rettungsanker.

(Blld: Wikimedia, Konstantin Lanzet)

1994.4 Lizenzierung von Mac-Hardware

Spindler sah die Chance fiir den Mac gekommen. Er glaubte,
durch die Vergabe von Lizenzen fiir Mac-Klone und die Anhe-
bung der Produktionsmengen den geschidigten Intel-Win-
dows-Markt — zumindest teilweise — einnehmen zu kénnen.

Am 26. Januar 1994 gab Spindler deshalb auf der Aktio-
nérsversammlung bekannt, dass er bis Jahresende einen grofen
PC-Hersteller als Lizenznehmer fiir neue Power Macs gewinnen
wiirde. Er dachte vorrangig an IBM, das auch den PowerPC-
Chip mitentwickelt hatte. Jedoch war er auch anderen grofien
Hardwareherstellern wie Compaq, DELL oder Gateway gegen-
iiber nicht abgeneigt.

Keiner von diesen Firmen war aber daran interessiert, einen
Partner wie Apple zu haben, der sich bereits in der Vergangen-
heit in Bezug auf das Thema Lizenzierung als mehr als wankel-
miitig erwiesen hatte.

Spindlers Mac-Klone

1994.5 Suche nach Lizenznehmern

Einzig IBM wollte sich mit Apple an den Verhandlungstisch set-
zen und Power Macs in Lizenz produzieren. Doch Apple nannte
als weitere Bedingung die Vorinstallation des Apple-Betriebs-
systems auf die Rechner, wofiir das Unternehmen an IBM sogar
eine Lizenz vergeben hiitte.

IBM hingegen wollte den Verbrauchern die Entscheidung fiir
das passende Betriebssystem selbst iiberlassen. die Kunden waren
es schliefilich so von den bisherigen IBM-Rechnern gewohnt. Aus
diesem Grund scheiterten die Verhandlungen, und Apple konnte
keinen einzigen Interessenten mehr vorweisen.

Am 19. September 1994, als die Power Macs bereits ein
halbes Jahr erfolgreich auf dem Markt waren, bot das Unter-
nehmen deshalb allen Verhandlungskandidaten Vertrige ohne
jegliche Einschrinkungen an und versprach, hochstens sechs
Lizenznehmer unter Vertrag zu nehmen. Keines der groflen
Unternehmen zeigte aber noch irgendein Interesse an dieser
Kooperation. Spindler machte deshalb am 7. November, als sich
das den Aktiondren versprochene Jahr der Lizenzen 1994 lang-
sam dem Ende zuneigte, einen weiteren Vorstofl: Gemeinsam
mit IBM und Motorola gab er bekannt, dass man CHRP-Rech-
ner (Common Hardware Reference Platform) fiir potenzielle
Lizenznehmer entwickeln wolle.

1994.6 CHRP als Rettungsanker

Es war ndmlich kaum bekannt, dass der Apple-IBM-Motorola
(AIM)-Zusammenschluss neben der PowerPC-Architektur
auch zwei sogenannte ,,Referenzentwiirfe® fir zukiinftige Hard-
ware zusammen mit dem PowerPC entwickelt hatte. Dabei han-
delte es sich zum einen um die PowerPC Reference Platform
(kurz: PReP), die in Servern und Workstations zum Einsatz
kommen sollte.

Zum anderen gab es die Common Hardware Reference
Platform (kurz: CHRP), die nun als Basis fiir Mac-Klone die-
nen sollte. Denn auf den CHRP-Platinen fanden sich Schnitt-
stellen zu beiden Welten: PC und Mac, sodass auch Standard-
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PC-Hardware in und an einem Mac-Klon laufen konnte. Den
eventuell interessierten Lizenznehmern der Mac-Klone offen-
barte sich auf diese Weise die Moglichkeit, Macs mit normaler
Hardware zu bauen, ohne dabei auf die proprietidren Losungen
Apples angewiesen zu sein. IBM und Motorola hitten hierdurch
einen hoheren Absatz ihrer Chips erreicht, Apple hingegen sah
bessere Marktchancen.

Dennoch wollte kein groferes Unternehmen Apple eine
Lizenz abkaufen. Man glaubte nicht an Apples Versprechungen
und verwies auf die Vergangenheit, in der das Unternehmen
schon ofter derartige Vorstof3e gewagt hatte, um diese binnen
kiirzester Zeit wieder zuriickzuziehen. Apple baute trotzdem
drei auf PReP basierende Rechner mit den Apple Network Ser-
vern 500 und 700, dem FirePower und dem PowerSTACK von
Motorola. Auch diverse IBM-Rechner wurden mit dieser Platt-
form ausgestattet.'

1994.7 Kleine Lizenznehmer als ,echte Gefahr"

Am Ende des Jahres 1994 konnte Spindler nur ein kleines
Unternehmen vorweisen, mit dem eine Lizenzierung zustande
kam. Power Computing war erst kurz zuvor gegriindet worden
und verhandelte bereits seit April 1994 mit Apple. Aber erst am
16. Dezember erhielt es die ersehnte Lizenz und konnte sich
stolz als ersten Mac-Klon-Hersteller titulieren. Im Januar 1995
gesellte sich der Mac-Monitor-Hersteller Radius zur Lizenzneh-
mer-Liste hinzu, ebenfalls ein kleiner Hersteller.

Trotzdem es sich bei beiden Unternehmen um kleine Firmen
handelte, war Spindler von seinem Handeln tiberzeugt und gab
bereits bei der Bekanntgabe der CHRP-Vereinbarung folgen-
des Statement ab: ,Wir glauben, dass ein offensiv lizenziertes
Mac OS-Betriebssystem, das mit einer offenen RISC-Plattform
zusammenarbeitet, eine echte Gefahr fiir die dominierende
Wintel-Plattform darstellt und uns sehr dabei helfen kann, die
Prisenz des Macintosh auf allen Mérkten deutlich zu steigern.
Die fiir Ende 1995 angekiindigte eine Million Mac-Klon-Sys-
teme war jedoch utopisch angesichts der kleinen Hersteller. Und
auch die Erweiterung des Marktanteils blieb fraglich.
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Exkurs: eWorld offnet die Pforten

Neben den Mac-Klonen, die Michael Spindler nach langen
Uberlegungen im Jahr 1994 endlich lizenzieren wollte, steht
das Jahr 1994 in den Annalen Apples fiir einen weiteren groBen
Flop: den Online-Service eWorld. Mit ihm hatte Apple auch das
Internet erobern kdnnen, doch Fehleinschatzungen des Marktes
lieBen eWorld scheitern.

AppleLink

Bereits seit Mitte 1985 nutzte Apple einen Online-Dienst
namens AppleLink auf Basis des Anbieters General Electric
Information Services als Schnittstelle fiir Handler und Profes-
sionals. Man wollte die Support-Kosten fiir diese Klientel so
niedrig wie moglich halten und schaffte dies tatsdchlich, indem
die bereits beim Mac so erfolgreiche Desktop-Metapher auf die
Online-Welt Ubertragen wurde.

Héandler, Programmierer und Angestellte kommunizierten tber
AppleLink, tauschten ihre Probleme und deren Lésungen aus.
Das Apple-Netz funktionierte - und das so erfolgreich, dass man
den Service auch auf die Kunden ausweiten wollte. Doch Gene-
ral Electric Information Services war ein sehr teuerer Anbieter,
den man nur nutzen konnte, weil Gber AppleLink viele Millionen
US-Dollar an Handlersupport eingespart werden konnten. Auf-
grund dieses Zuschussgeschafts war an eine Erweiterung dieses
Angebots flr den normalen Mac-Anwender kaum zu denken.

Q-Link wird AppleLink Personal Edition

Die Firma Quantum Computer Services bot zu dieser Zeit unter
Flihrung von Steve Case Q-Link an. Der Online-Service flir Nut-
zer von Commodore 64-Maschinen beféhigte die Nutzer dazu,
sich online auszutauschen, Informationen zu erhalten und
Neuigkeiten zu lesen.

Im Januar 1986 konnte Q-Link 10.000 Nutzer nachweisen - eine
Community war entstanden. Steve Case Uberzeugte Anfang
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1986 Apple auBerdem davon, dass Quantum einen neuen
Online-Service fir Apple Il- und Mac-Nutzer gestalten kénnte.
Ein Jahr spater bekam er das ,Go" fiir den Service, der einmal
AppleLink Personal Edition, oder kurz ALPE, heien sollte.

Quantum entwickelte die Technologie, und Apple brachte die
Benutzeroberflache, das Marketing, das Kapital und das Logo
in die Kooperation mit ein. Man erlaubte Steve Case, das Apple-
Logo zu nutzen, und verpflichtete ihn im Gegenzug dazu, sich
strikt an die Design-Vorgaben Apples zu halten. Alles sollte so
aussehen, als sei es ein echtes Apple-Produkt, wobei Quantum
erst ab dem Start des Services daran verdient hatte.

Probleme zwischen Apple und Quantum

Doch bereits vor der Veréffentlichung der personalisierten
Ausgabe von ApplelLink kam es zu Problemen. Quantum wurde
regelrecht gemobbt, weil das Logo mal hier falsch saB3, dann
das Design nicht zu 100 % den Vorgaben entsprach oder die
Oberflache nicht die Vorstellungen erfllte. Dennoch stellten
die beiden Unternehmen am 20. Mai 1988 den neuen Online-
Service unter der Flagge Apples vor.

Es hatte die Sternstunde fuir Apple werden konnen, denn bis-
lang negierte der Markt das Internet und dessen Potenzial fiir
den Endverbraucher. Quantum sah diese Chance und hatte
AppleLink Personal Edition (ALPE) gerne mit allen von Apple
verkauften Rechnern ausgeliefert.

Denn hinter ALPE stand ein ausgekliigeltes System: Der Nutzer
erhielt eine Client-Software auf den Rechner gespielt, die nur
geringen Speicherplatz verbrauchte und automatisch eine Ver-
bindung zu einem Netzwerk-Server aufbaute. Von dort wurde
alles Weitere nach dem Verbindungsaufbau heruntergeladen.
Doch zunéchst stand dieses System nur Apple II-Nutzern zur
Verfigung. Und die Probleme zwischen Apple und Quantum
hielten weiter an.2
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Die Trennung: ALPE wird AOL

Aus diesem Grund entschied Quantum sich dazu, die Zusam-
menarbeit mit Apple aufzulésen. Doch der Vertrag erlaubte
Quantum auch weiterhin, das Apple-Logo zu nutzen. Im Juni
1989 einigte man sich darauf, dass Quantum fir 2,5 Milli-
onen US-Dollar die Rechte am Logo abtrat. Kurze Zeit spater
benannte Quantum am 2. Oktober 1989 AppleLink in America
Online um, das heute auch unter dem Namen AOL bekannt ist.

AOL bot schon damals Spiele, Neuigkeiten, Foren, Mailservice
und vieles mehr und konnte sich bereits nach wenigen Monaten
uber Tausende von Nutzern freuen. Denn nun konnte Quan-
tum, dessen Firmenname erst im Oktober 1991 in AOL geén-
dert wurde, seine eigene Marketing-Strategie verwirklichen:
Man verschickte Millionen von Disketten mit der AOL-Software,
platzierte sie in Zeitschriften und Uberall dort, wo potenzielle
Kunden sie taglich sahen. Im Marz 1992 ging AOL mit groBem
Erfolg an die Borse. Apple aber schaffte es zundchst kein zwei-
tes Mal, auf den Internet-Zug fiir jedermann aufzuspringen,
und nutzte noch immer intern AppleLink.

Apples zweiter Anlauf: eWorld

Zeitgleich zur Griindung von AOL aber sahen die Entwickler und
Programmierer von AppleLink das Internet ebenfalls wieder als
Chance. Scott G. Converse lberzeugte den damaligen Leiter der
Online-Sektion von Apple, Peter Friedman, in einem dreistiindi-
gen Gesprach von der Notwendigkeit einer Online-Community.

Peter Friedman sollte damals nach Ersatz fiir AppleLink und den
teuren Anbieter General Electric Information Services suchen. Er
war sich sicher, mit einem neuen Konzept auch den Endkunden
ansprechen zu kénnen. Scott G. Converse und Cleo Huggins,die
fur das Interface-Design zustdndig wareb, machten sich an die
Arbeit und kreierten eine elektronische Welt - eWorld!

Doch das Problem des Anbieters war nicht gelost. Nach Verhand-

lungen mit potenziellen Partnern wie CompuServe und Delphi
einigte man sich schlieBlich mit AOL. Die Kriegsbeile wurden
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begraben, und man unterzeichnete im Dezember 1992 einen Ver-
trag, in dem Apple einwilligte, fiir die Nutzung des Mac-Codes
von AOL ein Honorar zu entrichten, Apple verpflichtete sich, dass
AOL fiir fiinf Jahre mindestens 15 Millionen US-Dollar Tantiemen
erhalten sollte. Zudem wollte Apple 2,5 Millionen US-Dollar daftir
zahlen, dass die AOL-Oberflache fiir eWorld das Look &t Feel von
Apple erhielt. Im Gegenzug sah der Vertrag auch eine Beteiligung
Apples an AOLs zukiinftigem Erfolg in Form von Aktien-Optionen
vor. Diese I6ste Apple im dritten Quartal 1996 tatsachlich ein und
machte einen Gewinn von 39 Millionen US-Dollar, mit dem die
Ausgaben fir eWorld mehr als gedeckt waren.

eWorlds Welt

Die Welt rund um eWorld sollte ganz der Bedienung des Mac
entsprechen: intuitiv und selbsterklérend. Cleo Huggins schuf
hierfiir einen virtuellen Stadtteil, in dem es ein Postamt, ein Zei-
tungsgebaude und eine Schule gab. Bereits neun Monate spater
war die Oberflache mit der virtuellen Stadt fertig.

Abbildung 1994.2 eWorld war eine nur wenig Speicherplatz
fordernde Client-Software, mit der man Zugang zu einer virtuellen
Online-Community erhielt. (Bild: Andy Woo, flickr)
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Nun konnte man am vorfahrenden roten Postwagen erken-
nen, dass man Mail hatte, und im Community Center war der
gegenseitige Austausch mdglich. Jedermann fand sich schnell
zurecht, und die kleinen Mannchen (,ePeople”) auf den StraBen
wurden zum Sinnbild der Community.

Stadt-Er6ffnung: nLeere Welt«

Doch die Welt blieb klein. Im Januar 1994 kiindigte Apple auf
der MacWorld Expo in San Francisco fiir das spate Friihjahr den
neuen Service an. Etwa 4000 Beta-Tester nutzten bis dahin
den Service und waren begeistert. Doch schon damals fiel die
geringe Nutzerzahl auf.

Als am 20. Juni 1994 eWorld seine virtuellen Tore &ffnete,
wuchs die Menge der Anwender nicht wirklich. Ein Grund hier-
fur waren die relativ hohen Kosten: Die Grundgebiihr betrug
8,95 US-Dollar inklusive 2 Freistunden, und jede weitere Nut-
zungsstunde kostete zwischen 4,95 und 7,90 US-Dollar. Ein
weiterer Grund lag in einer wahnwitzigen Fehleinschdtzung des
Marktes durch Apples Geschaftsfiihrer Michael Spindler, der
meinte, ,wir brauchen kein Marketing". Er war der Ansicht, dass
man das Programm nur auf jede Festplatte eines Mac kopieren
miusse, und schon wiirde es laufen.

Doch AOL bombardierte in dieser Zeit die Haushalte mit sei-
nen Disketten, und niemand nahm eWorld wirklich wahr. Als
Mitte 1994 in Amerika und Deutschland das Internet zuneh-
mend auch von Privathaushalten genutzt wurde, konnte Apple
den Zug nur an sich vorbeifahren sehen. Im Netz nannte man
eWorld deshalb schnell auch ,empty World" - leere Welt.

Der Abstieg

Ein Jahr nach Er6ffnung von eWorld verzeichnete Apple gerade
einmal 90.000 Abonnenten, weshalb auch Angestellte und
Handler auf eWorld umsteigen sollten. Vier Monate spéater
waren es 115.000 Abonnenten, wahrend AOL bereits 3,5 Mil-
lionen Nutzer vorzeigen konnte. ,Noch keine Fahrt aufgenom-
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men" schrieb damals die c't tiber den Online-Dienst von Apple,
denn Apple plante, den Dienst auch in Deutschland mit 35 Ein-
wahlknoten und zusammen mit einem Internet-Connection-Kit
anzubieten. Doch ,die Kosten bewegten sich mit der monat-
lichen Grundgebiihr von 8,95 US-Dollar sowie dem gleichen
Betrag fir jede Online-Stunde weit oberhalb der Konkurrenzta-
rife”. Deshalb bot man ab Oktober 1995 eWorld auch als Direkt-
zugang aus dem Internet via Webbrowser fiir 2,95 US-Dollar
pro Stunde an.

Im Dezember 1995 war die Abonnentenzahl gerade einmal
auf 147.500, angestiegen und Apple kiindigte im Méarz an, den
Dienst ab dem 31. Mérz 1996 ersatzlos zu streichen. Einzig
eine strategische Zusammenarbeit mit AOL wurde angeboten,
in deren Rahmen eWorld-Nutzer zu AOL wechseln konnten.
Hierzu baute AOL die Unterstiitzung der Mac-Plattform wei-
ter aus. Doch am 31. Mérz hieB es, Abschied zu nehmen von
einem Zug, den Apple wieder einmal in die falsche Richtung
hatte fahren lassen.

0 Bye .. eWorld no longer available

(.

Abbildung 1994.3 Am 31. Mérz 1996 wurden die Pforten
von eWorld geschlossen. Am Ende blieb nur ein kurzes ,Bye"
(Bild: Charlotte Erdmann)
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1994.8 PowerBook-Erfolge

Doch zuriick zum Jahr 1994, in dem neben eWorld und der
Lizenzierung moglicher Mac-Klone auch die Einfithrung der
Power-Macs und der grofle Erfolg der PowerBooks im Vor-
dergrund standen. Beide Modelle waren Verkaufsschlager, was
Michael Spindler zu vollkommen falschen Einschitzungen ver-
leitete. Und genau diese fiihrten zu seinem Niedergang und dem
Beinahe-Untergang von Apple.

Das im Oktober 1991 veréffentlichte ,,PowerBook® war im
Verkauf ein Riesenerfolg. Anfang 1994 verkaufte sich kaum ein
Rechner bei Apple besser — das PowerBook Duo war im Feb-
ruar 1994 sogar das am hiufigsten verkaufte ,,Subnotebook*
Und mit der Einfithrung von gleich sechs neuen PowerBook-
Modellen (darunter die legendire 500er-Serie mit den Model-
len PB 520 und 540) im Mai 1994 hielt der Erfolg weiter an: Das
Byte-Magazin wihlte die 500er-Serie zum Sieger der Comdex-
Computermesse mit dem Preis ,,Best of Comdex*.

Abbildung 1994.4 Ende 1994 wurde das PowerBook 150 zum bis
dahin erfolgreichsten Modell seiner Serie. (Bild: Dana Sibera, Wikimedia)
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Das Ende Juni 1994 vorgestellte PowerBook 150 wurde
schlie8lich noch erfolgreicher, obwohl die Kunden einen ADB-
Port und einen passiven Matrix-Bildschirm vermissten. Dafiir
kostete das PB 150 aber auch nur 1300 US-Dollar. Deshalb
erwartete das Management von Apple auch weiter steigende
Verkaufszahlen und unterschitzte dabei seine eigenen Kunden.

1994.9 Power-Mac-Erfolge

Denn die Kunden warteten spitestens nach der ersten offizi-
ellen Einfithrung der PowerMacs am 14. Miérz 1994 auf eben-
solche Prozessoren in Apples Notebook-Linie. Doch Apple
konzentrierte sich vorerst auf die Auslieferung der stationiren
Power Macs. Die drei Modelle Power Mac 6100, 7100 und 8100
schlugen bei den Kunden wie eine Bombe ein. Die ebenfalls mit
einem PowerPC-Prozessor ausgestatteten Performa-Modelle
6110CD, 6112CD, 6115CD, 6116CD, 6117CD und 6118CD ver-
kauften sich genauso gut.

Schon bald kam Apple mit der Produktion der benétigten
Teile nicht mehr hinterher. Als Apple im November schliefllich
den Power Macintosh 8100 und 8200 vorstellte, konnte das
Unternehmen damit den schnellsten Industrierechner tiber-
haupt présentieren, der sich, erweitert durch die Workgroup
Server 6150, 8150 und 9150, an grofle Unternehmen richtete.

Apple deckte nun alle Kundenbediirfnisse vom Anfinger
bis zum Spezialisten ab. Eigens fiir die Produktion der hierfiir
notwendigen Kapazititen erweiterte Apple im November 1994
die Hauptplatinen-Fabrik in Elk Grove, Kalifornien, um 18.580
Quadratmeter Produktionsplatz.

1994.10 Fehleinschatzung bei den Mac-
Verkaufen

Doch auch die Erweiterung der Produktion nutzte nicht viel.

Denn die im Vorjahr zu Weihnachten so gut verkauften Consu-

mer-Macs aus dem unteren Preissegment und die PowerBooks

— die jeweils noch mit Motorola-Chips ausgestattet waren — ent-

puppten sich im Weihnachtsgeschift 1994 als wahre Ladenhiiter.

=
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Neben der Tatsache, dass die Kunden auf PowerPC-Rechner
warteten, nahm der Konkurrent Windows weiter Fahrt auf —
und das, obwohl Microsofts ,,Mac-Killer Windows bereits weit
hinter dem angekiindigten Zeitplan zuriickgeblieben war. DOS-
Maschinen aber waren billige Rechner, und der ,einfache Nut-
zer konnte den Unterschied zwischen Mac und Windows nicht
erkennen — aufer, dass Mac-Rechner einfach mehr kosteten.

Die Weihnachtsumsitze 1994 zeigten deshalb den Kaufer-
willen mehr als deutlich: PowerBooks und Consumer-Macs
blieben unbeachtet, wihrend Apple mit der Produktion der so
gefragten Power Macs nicht mehr hinterherkam. Trotz hekti-
scher Preisreduzierungen kurz vor Weihnachten konnte Apple
im Januar 1995 nur noch einen Verlust von 69 Millionen US-
Dollar verbuchen. Die Marktanteile waren auflerdem von 8,2 %
im Vorjahresquartal auf 7,1 % zusammengeschmolzen.

Die im Preis reduzierten Performas aber blieben Ladenhiiter
und verstopften die Lager. Rechner im Wert von 80 Millionen
US-Dollar blieben so in den Hallen liegen — oder wie Satjiv Cha-
hil, damaliger Senior Vizeprisident fiir Apples Konzernmarke-
ting, meinte: ,,In unseren Lagern tiirmten sich Yugos, wahrend
jeder einen Mercedes kaufen wollte.“®

1994.11 Fehleinschatzung beim
Umsatzwachstum

Spindler, der nach seiner ,,Machtergreifung® bei Apple 1993
dank Verschlankungsmafinahmen vier erfolgreiche Quar-
tale verbuchen konnte, wirkte wie ein weidwundes Tier. Der
wegen seiner Zihheit in Europa mit dem Spitznamen ,,Diesel
bedachte Mann geriet immer mehr in einen Teufelskreis aus
Verzogerungen, Stornierungen und verpassten Chancen.

Das System Apple schien ihn zu verdndern. Umso schlimmer
waren die Fehleinschitzungen, die Spindler beim Planungs-
meeting fiir das Geschiftsjahr 1995 titigte. Die Analysten sahen
fiir die Computerindustrie ein Wachstum von 15 %. lan Diery,
damals General Manager fiir Personal Computer, meinte, diese
Zahl auch in Bezug auf Apples Wachstum anwenden zu konnen,



104

damit ,,die Mitarbeiter sich wie Gewinner fithlen“ kénnten, wie
er argumentierte. Spindler folgte dieser Argumentation und gab
als Erwartung fiir das Umsatzwachstum 15 % fiir 1995 an. Errei-
chen wollte man dies mit einer groflen Marketingkampagne und
der Einfithrung einer weltweiten Verkaufs- und Marketingorga-
nisation. Schlieflich hatte man in Japan bereits im Mai 1994 die
Eine-Millionen-Marke verkaufter Macs iiberschritten. Warum
also nicht die Marktanteile durch das Auslandsgeschift erh6hen?

1994.12 Zwickmihle

Doch derartige Umsatzsteigerungen konnten nicht allein durch
den nicht-amerikanischen Markt erbracht werden. Auch die
US-Bevélkerung musste von den Vorziigen der Macs iiberzeugt
werden. Denn neben dem 15 % Umsatzzuwichsen hatte man
die Riickeroberung der Marktanteile auf bis zu 20 % prognos-
tiziert. Bereits 1993 hatte Spindler vor den Aktioniren lauthals
getont, er werde Apple zu doppelten Marktanteilen fithren —
und zwar binnen fiinf Jahren.

Angesichts des Erfolgs der Power Macintoshs schien dieses
Ziel plotzlich durchaus realistisch zu werden. Erreicht werden
konnte es nach den Verzogerungen der Auslieferung der Power
Macs allerdings nicht. Die Steigerung der Rechnerproduktion
ging zulasten der Qualitit. Plotzlich geriet Apple in den Ruf,
teuer und von miserabler Qualitit zu sein. Hitte man aber
die Preise auch der Power Macs reduziert, wiren die Umsitze
schlagartig von 28,7 % auf 15 % gefallen.

Apple und vor allem Spindler saflen in der Zwickmiihle,
wollten sie die Anleger nicht vergraulen. Deshalb entschied man
sich, die Preise aufrechtzuerhalten und eine andere Losung zu
suchen.

1994.13 Apple is not for sale!

Auch wenn Mike Markkula es im Januar 1996 nachtréglich mit
»Apple is not for sale“ standhaft dementierte®, so pfiffen es im
Dezember 1994 doch schon die Spatzen von den Dichern: Apple
verhandelte (wieder einmal) mit moglichen Fusionspartnern.
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Doch diesmal wollte nicht Apple ein anderes Unternehmen
iibernehmen, sondern Apple sah sich nach einem Kaufer um.
Durch die Zusammenarbeit bei der Entwicklung der PowerPC-
Prozessoren lag eine Fusion mit IBM nahe. Zeitgleich mit den
Verhandlungen potenzieller Partner fiir Mac-Klon-Lizenzie-
rungen kam es deshalb nach ersten Verhandlungen im Dezem-
ber 1994 zu einem konspirativen Treffen mit dem Vorstand von
IBM, Louis V. Gerstner Jr.

Zwei Wochen verhandelte man in einem Hotel nahe des
Flughafens von San Francisco und beratschlagte, wie die neue
Firmenstruktur aussehen konne. Insidern zufolge war nach
Abschluss der Verhandlungen tatsichlich ein fertiges Konzept
ausgearbeitet: IBM wollte eine neue PowerPC-Rechnergenera-
tion auf den Markt bringen, die Apples Software einsetzen sollte.
IBM bot hierzu 40 US-Dollar pro Aktie an. Unter der Hand
meinte man sogar, man wiirde das Angebot auf 45 US-Dollar
steigern. Spindler aber forderte fiir sich und seine Management-
Kollegen eine gute Abfindung plus 60 US-Dollar pro Aktie.

Gerstner verlief} darauthin das Meeting und wollte auch ein
Jahr spiter — trotz Spindlers Entschuldigung — nichts mehr von
einer moglichen Ubernahme wissen. Die Verhandlungen schei-
terten, und das Jahr 1995 begann mit vier schlechten Vorzei-
chen: Es gab keine Mac-Klon-Lizenzen, das Weihnachtsquartal
war miserabel, die Verhandlungen mit dem aussichtsreichen
Kandidaten IBM waren gescheitert, und eine Betriebssystem-
Strategie war nicht vorhanden.
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Von Mac 0S 8 zu Mac 0S X

Zum 10-jahrigen Jubildum von Mac OS 1994 erkannte Apple, dass das Mac OS in seiner bisherigen Form nicht von Ewigkeit sein wiirde.
Und auch die seit 1991 ersonnene Ersatzldsung ,Taligent" wurde nie Realitdt. Alle Hoffnungen richteten sich deshalb auf ein neues Projekt
mit dem Namen ,Copland” Die Entwickler erhielten die Direktive, ein vollkommen neues Betriebssystem zu erstellen, das eine Antwort auf

Windows 95 darstellen sollte.

Copland - die Ankiindigung

Im Mirz 1994 teilte Apple der Offentlichkeit zusammen mit der
Einfithrung der neuen PowerMac-Linie mit, dass Copland 1995
zur Verfiigung stehen werde. In Copland sollte alles enthalten
sein, was sich die Anwender wiinschten: Multitasking, Multi-
threading, Objektorientierung und vieles mehr. Man wollte das
Rad neu erfinden und begab sich zunichst daran, aus dem bis-
herigen Mac OS eine rundere Sache zu machen — immer mit
Windows als groflem Vorbild.

Doch gerade dieses Vorbild erschwerte die Entwicklungsti-
tigkeit ungemein, denn sobald Microsoft ein neues Merkmal
von Windows 95 der Offentlichkeit vorstellte, kam dieses auch
auf die Tétigkeitsliste der Apple-Entwickler. Diese wuchs zuneh-
mend, und schon bald konnte das erste Veroffentlichungsziel
(1995) nicht mehr eingehalten werden.

Erste Veroffentlichungsverzdgerung: DR1

Insgesamt dreimal wurde die Auslieferung von Copland an den
Endkunden verschoben. Nachdem sich das erste Release-Datum
verzogerte, kiindigte im August 1995 der damalige Senior Vice
President von Apple und Projektchef, David S. Nagel, Copland
fiir Mitte 1996 an. Aber erst am 17. November 1995 feierten
rund 400 Entwickler Apples das erste Developer Release (DR1)
des zukiinftigen Betriebssystems.

50 Programmierer durften sich an diesem versuchen, und
einer von ihnen meinte dazu anonym zur Businessweek: ,,Es gibt
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nicht die Spur einer Chance, dass Copland im kommenden Jahr
verdffentlicht wird. Ich hoffe, dass dies 1997 der Fall sein wird.“!
Dennoch beharrte Nagel darauf, dass man trotz ,,eng geschniir-
tem Zeitplan sicherstelle, dass dieser eingehalten wird.“ Und
die Apple-Manager zeigten sich siegessicher genug, um selbst
im Dezember 1995 immer wieder zu betonen, dass Copland
ab 1996 das Zeug haben werde, Apple wieder an die Spitze zu
bringen. Aber — so das Credo — man wolle keine Kompromisse
dabei eingehen.

Dennoch war man sich bei Apple bewusst, dass die bereits
seit 1991 auf dem Markt befindliche Betriebssystemversion
»System 7 langst veraltet war. Oder, wie Gil Amelio es aus-
driickte: ,,Es ist nicht wie bei Wein — die Qualitit steigt nicht

mit dem Alter.?

Die Programmverkaufe sinken

Gil Amelio war es deshalb auch, der die einzige Chance fiir Mac
OS darin sah, Dritthersteller um ihre Unterstiitzung bei der
Softwareentwicklung zu bitten. Vor allem die Entwickler selbst
musste er dazu erreichen und ansprechen. Im Dezember 1995
erhielten die Entwickler deshalb auf der DR1-Release-Party fds-
serweise Bier zu trinken und T-Shirts mit der Aufschrift,,Heroe®
weil sie die ,,Helden® fiir Mac OS waren. Was wie eine Feier zur
Veroffentlichung der Entwicklerversion von Copland aussah,
war in Wirklichkeit ein Event zur Motivationssteigerung. Denn
1995 begannen sich die Dritthersteller zunehmend von Apple-
Produkten abzuwenden. Allein in den ersten drei Quartalen
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stiegen die Programmverkiufe fiir die Windows-Plattform um
47,5 Prozent, wohingegen die der Mac-Anwendungen um 12,9
Prozent sanken. Die Programmierer wollten nicht linger auf
eine Plattform setzen, die in ihren Augen und nach Meinung
der Endnutzer veraltet war, und sie bemiihten sich, zukunfts-
orientierte Betriebssysteme zu unterstiitzen. Obwohl die Ver-
kaufszahlen der Macs im dritten Quartal stiegen, erwies sich
die Weihnachtssaison 1995 als katastrophal. Im April 1996 gab
Apple schliellich einen Verlust von 740 Millionen US-Dollar
bekannt. Mit Copland hoffte man, das Ruder herumzureifien
und Apple neuen Aufschwung zu verschaffen.

Erstmals in seiner Geschichte stellte Apple auflerdem ein Pro-
motion-Budget fiir unabhingige Entwickler zur Verfiigung, des-
sen Hohe sich auf 20 Millionen US-Dollar belief. Diese Summe
verwaltete Heidi Rozen, die bei Apple fiir die Betreuung der Soft-
wareentwickler zustindig war. Sie sollte damit die Mac-Software
noch besser in Computerliden platzieren. Das Geld sollte auf
diesem Weg auch dazu beitragen, das Marchen von nicht vor-
handener Software fiir den Mac aus der Welt zu schaffen und die
unabhingigen Entwickler zu neuen Programmen und zur Wei-
terentwicklung vorhandener Software zu motivieren.

Zusitzlich setzte das Unternehmen zu Beginn 1996 ein Bud-
get von 250 Millionen US-Dollar und einen Entwicklerstab von
500 Programmierern auf das Projekt an. Doch kurzfristig waren
die Verluste Apples damit nicht mehr aufzufangen.

Zweite Verzogerung: Verluste

Einzig David Nagel, der bislang immer so verzweifelt pro
Copland und Apple argumentierte, schien zu sehen, dass es
keine Hoffnung mehr gab. Nur neun Tage, nachdem Apple seine
hohen Verluste bekannt gegeben hatte, nahm er am 26. April
1996 seinen Hut und ging zu AT&T als erster Président.

Sein Nachfolger Peter Lowe kannte zwar den desolaten
Zustand des Copland-Projektes, versprach aber dennoch, dass
spatestens im Januar 1997 Copland zur Verfiigung stehen
werde. Im Mai aber sah auch die Offentlichkeit die Realitit:
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Apple-CEO Gil Amelio verkiindete auf der World Wide Deve-
loper Conference, dass Copland in zwei Einzelteilen ver6ffent-
licht werde: ,Harmony* und ,,Tempo* sollten sie heiffen und im
Januar bzw. Juli 1997 erscheinen.

Erst ,Tempo“ aber war multitasking-fihig, sodass mehrere
Programme gleichzeitig laufen konnten; und es sollte Multi-
threading besitzen, also die Fahigkeit, innerhalb eines Pro-
gramms mehrere Prozesse zugleich ablaufen zu lassen.

Tatsédchlich gab es all das bereits in einer Vorversion, doch das
Problem des Projekts bestand darin, dass jede Fahigkeit isoliert
von der anderen entwickelt wurde, ohne auf die Bediirfnisse der
anderen Projektteile zu achten. Die Verbindung und Zusam-
menarbeit der einzelnen Module war so nicht gewihrleistet —
und funktionierte auch nicht, obwohl dahinter durchaus gute
Ideen standen. Zudem hatten sich zu viele Projektgruppen zu
weit von der Basis fortbewegt und bemiihten sich um Funk-
tionalitdten, die fiir die Nutzung Coplands nicht von Relevanz
waren; es handelte sich lediglich um ,,Goodies®, die Unsummen
an Entwicklungsgeld verschlangen und Copland zu einem Fass
ohne Boden machten.

Ellen Hancock kommt

Um diesen Kraftakt dennoch zu meistern, holte sich Gil Ame-
lio Verstirkung: Ellen Hancock wurde zum Chief Technology
Officer (CTO) von Apple ernannt. Sie war bereits bei National
Semiconductor der Zogling Amelios gewesen und hatte am 14.
Mai 1996 das Unternehmen verlassen, da ,mein Job sinnlos
wurde fiir mich oder National Semiconductor®, wie Hancock
gegeniiber San Francisco Chronicle erlduterte’. Im Anschluss
an ihre Kiindigung bekriftigte sie jedoch standhaft, dass Apple
bislang nicht bei ihr angefragt hitte und sie hoffe, dass ,,dort
drauflen ein anderes Unternehmen ist, das sich gerne von mir
helfen lassen wiirde.“

Am 4. Juli gab Apple schliefllich die Neueinstellung von Ellen
Hancock bekannt, nachdem man im Mai bereits ein Dutzend
neuer Manager eingestellt und viele andere entlassen hatte’.
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Zu den Gekiindigten gehorte auch David S. Nagel, Projektchef
fiir Copland, dessen Nachfolger Peter Lowe hart fiir Copland
kampfte. Ellen Hancock aber erkannte zusammen mit Gil Ame-
lio schnell, dass auch das Anfang 1996 eingesetzte Budget von
250 Millionen US-Dollar und ein Entwicklerstab von 500 Pro-
grammierern Copland nicht retten konnten. Fiir sie war es ein
gescheitertes Projekt, das nicht in der Lage war, die ihm gestellte
Aufgabe zu meistern. Vorgenommen hatte man sich preempti-
ves Multitasking, einen Finder mit Plattenindizierung und eine
modulare Architektur, die sich schnell ausbauen lassen sollte.

Neue OS-Strategie

Doch nur Teile davon waren bis August 1996 tatsichlich reali-
siert — und das, obwohl man nur fiinf Monate spiter ein voll-
standiges Produkt prisentieren wollte. Hancock entschied sich
deshalb zusammen mit Gil Amelio, zunichst die unnétigen
Arbeiten am Projekt einzustellen und das wirklich Wichtige
weiterzuentwickeln. Eine Art Zwischenversion hin auf dem
Weg zu Copland sollte das Problem losen: Mac OS System 8,
das eigentlich eine Weiterentwicklung von System 7 und nicht
annihernd so innovativ war, wie urspriinglich versprochen.

Mit einer neuen Oberfliche und dem ,,Platin“-Look konnte
das auch als , Tempo“ bekannt gewordene System aber nicht
dartiber hinwegtduschen, dass es sich nur um den Versuch einer
Neuerung handelte. System 8 hatte weder das preemptive Mul-
titasking noch eine ,,Protected Memory“-Funktion. Zwar war
es das bis dahin stabilste Betriebssystem, das Apple jemals ver-
offentlicht hatte, doch das versprochene Copland war es nicht.
Und auch der Veréffentlichungszeitpunkt selbst zogerte sich
immer weiter hinaus.

Deshalb kiindigte die Apple-Fithrung fiir Januar 1997
zunédchst Harmony an, das tatsichlich Mac OS 7.6 war, sowie
zunéchst einmal eine neue Betriebssystemstrategie.

Das Ziel dieser Ankiindigung war es, die erziirnten Entwick-
ler des Copland-Projektes wie auch die Anwender zu beschwich-
tigen. Doch nicht Copland sollte weiterentwickelt werden, son-
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dern das Know-how von anderen sollte hinzugekauft werden.
Gil Amelio schickte seine Mitarbeiter auf die Suche nach einem
strategisch giinstigen Partner und einem Betriebssystem, das
Apple lizenzieren und umschreiben konnte, um die versproche-
nen Copland-Mdoglichkeiten anbieten zu konnen.

Bill Gates konnte schnell dafiir begeistert werden, Windows
NT hierfiir zur Verfiigung zu stellen. Doch wie hitte Gil Ame-
lio das den enthusiastischen Mac-Anhingern erkliren sollen, die
ebenso frenetisch Windows-PCs hassten? Und wie hitte man die
Speicherverwaltung von Windows NT anpassen konnen? Plausi-
bler war da schon das von SUN angebotene Solaris. Doch dieses
hatte eine schlecht zu bedienende Benutzeroberfliche, die eben-
falls einer grundlegenden Uberarbeitung bediirft hitte. Zudem
konnten sich SUN und Apple nicht auf die Bedingungen einigen.

Plan Be

Als weitere Alternative blieb das von Jean-Louis Gassée, einem
ehemaligen Apple-Mitarbeiter, entworfene ,,BeOS*, das bereits
auf einem PowerMac lief und beeindruckende Geschwindig-
keiten aufwies. Das neue Apple-Betriebssystem, auf das die
Anwender und Entwickler so lange schon warteten, sollte ein
modernes System werden, und so war es nicht verwunderlich,
dass Apple mit dem eleganten BeOS liebdugelte.

BeOS befand sich zwar erst seit Oktober 1995 auf dem
Markt, vereinte aber alles Gewiinschte in sich: Multithreading,
Speicherschutz, Objektorientierung und preemptives Multi-
tasking. Dennoch war es noch immer in der Beta-Phase, besafl
keine Druckertreiber und keinen Internet-Zugang — Faktoren,
die fiir Apple beinahe ebenso wichtig waren wie eine stabile
Oberfliche. Und die Analysten sagten bereits den Tod von
BeOS voraus, da Gassée den gleichen Fehler wie Steve Jobs
bei NeXT beging: die zeitgleiche Entwicklung von Hard- und
Software. Man schitzte deshalb den Wert des Unternehmens
auf nur rund 50 Millionen US-Dollar. Nach Meinung vieler
war das nicht zu wenig fiir ein Produkt, das es bislang nur in
einer Beta-Version gab.
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Nur Jean-Louis Gassée sah das anders. Der ehemalige
langjahrige Apple-Mitarbeiter schien noch von seiner Zeit im
Unternehmen zu wissen, dass dort das Geld auf den Gingen
liegen kann — man musste es nur autheben. Gassée wusste auch,
dass Apple dringend ein neues Betriebssystem brauchte, wollte
man nicht das Gesicht verlieren. Nachdem Apple mit Sun aber
zu keiner Lizenzvereinbarung finden konnte und der Feind
Microsoft zu einer solchen gar nicht erst bereit war, blieb nur
noch BeOS als Alternative.
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Abbildung 1 Mit BeOS sollte Plan Be realisiert werden: ein neues
Apple-Betriebssystem. Doch BeOS war noch immer in der Beta-Phase.
(Bild: hisa fujimoto, flickr)

Gassée prisentierte Apple daher im August 1996 — nur fiinf
Monate vor dem angekiindigten Veroffentlichungsdatum von
Copland — einige Moglichkeiten zur Integration von BeOS in
Apples Systemstruktur und damit auch eine eventuelle Losung
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fiir Apples Hauptproblem, sodass Apple umgehend das gesamte
Unternehmen kaufen wollte.

Gassées Plane

Apple kam in Zeitnot, denn ein neues Betriebssystem musste
schnellstméglich den abwandernden Kunden présentiert wer-
den. Der Geschiftsfithrer von Be schlug deshalb Gil Amelio im
Oktober 1996 den Wechsel seines gesamten Unternehmens mit
50 Mitarbeitern zu Apple vor. Dort sah sich Gassée als Leiter des
Betriebssystem-Entwicklungsteams unter der Oberaufsicht von
Ellen M. Hancock.

Als Lohn fiir diese ,,Grofitat® verlangte er ein Jahresge-
halt von nur einem US-Dollar, dafiir aber 15 Prozent Anteile
an Apple und natiirlich einen Sitz im Vorstand. Nicht verges-
sen werden durfte auch die Ablosesumme an sich, denn mit
den natiirlichen Gesetzen der Marktwirtschaft — Angebot und
Nachfrage — im Hinterkopf pokerte der Chef von Be Inc. hoch:
Er und seine Investoren verlangten 200 Millionen US-Dollar
fiir ein Unternehmen, das objektiv betrachtet gerade einmal 50
Millionen US-Dollar wert war.

Nach einem ersten Angebot seitens Apple im November 1996
in Hohe von ,weit unter 100 Millionen US-Dollar®, wie Jean-
Louis Gassée spiter einmal bemerkte, erhohte Apple das Gebot
nochmals auf 125 Millionen US-Dollar. Mehr aber konnte
und wollte Apple nicht investieren. Gassée, der angeblich von
Anfang an mit Be nur das Ziel verfolgte, zu Apple zuriickkehren
zu konnen, konnte sich dennoch nicht vorstellen, dass Apple
noch irgendeine Alternative hitte.

Einmal meinte er dazu sogar vollkommen tiberheblich: ,,Wer
in der Wiiste verdurstet, sollte nicht um den Wasserpreis feil-
schen®, und gegentiber der Presse argumentierte er: ,,Ich habe
sie im Wiirgegriff, und ich werde so lange zudriicken, bis sie
keine Luft mehr bekommen.“ Doch eine solche Verhandlungs-
taktik wollte Apple sich nicht gefallen lassen — Gil Amelio lehnte
ab, und die Verhandlungen scheiterten.
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NeXT Generation

Ellen M. Hancock schickte daraufhin erneut ihre Mitarbeiter
auf die Suche nach Partnern. Es blieben gerade einmal zwei
Monate, um eine Strategie fiir das zukiinftige Apple-Betriebs-
system bekannt zu geben, die die Entwickler und die Offentlich-
keit zufrieden stellen sollte. Und noch hatte man nicht einmal
den Ansatz zu einem solchen System in der Tasche.
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Abbildung 2 Mac 0S 8, Codename ,Tempo", war im November 1996
noch in der Entwicklung, doch Apple brauchte dringend ein neues,
frisches Betriebssystem. (Bild: Apple)

Apple stand bei null, auch wenn die Entwicklungen an Mac
OS 7.6 (Codename ,,Harmony“) und Mac OS 8 (Codename
»Tempo®) stetig voranschritten. Es blieb alles in allem das alte
Betriebssystem, das seit nunmehr 12 Jahren auf dem Markt war,
und die Neuerungen betrafen nur einige oberflichliche Funk-
tionalitdten. Das Grundsystem aber schien sogar Apple selbst
veraltet. Man brauchte eine nichste Generation, eine ,,NeXT
Generation®. Auf der Suche nach dieser begann man abermals
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Verhandlungen mit anderen Firmen. Unter anderem fand in
diesem Zusammenhang auf der MacWorld in Boston 1996
ein Gesprach zwischen Ellen Hancock und dem Marketing-
Direktor von Steve Jobs® Firma NeXT statt, von dem Steve Jobs
allerdings nichts wusste. Fiir Hancock aber war schnell klar, dass
NEXTSTEP eine gute Alternative zu BeOS wire

Parallel dazu erarbeitete das Entwicklerteam um Hancock
ab Mitte November 1996 einen Plan, wie man Copland doch
noch durch weitere Riicknahmen der eher ,nebensichlichen
Entwicklungsbereiche realisieren konnte.

Steve is calling

Wie ein dummer Zufall hort sich dabei an, dass Steve Jobs, ehe-
maliger Chef von Apple und nunmehr Vorsitzender der Firma
NeXT Computer Inc., an Thanksgiving 1996 bei Gil Amelio
anrief, um ihn vor Be zu warnen. Nicht nur Gassée war ihm dabei
ein Dorn im Auge, er glaubte auch nicht, dass eine Integration
des BeOS in den Apple-Bereich so ohne Weiteres moglich wire.
Plotzlich war auch OPENSTEDP, das Betriebssystem von NeXT, in
die engere Wahl der moglichen Partnerschaften gekommen. Steve
Jobs‘ Mitarbeiter hatte bereits im Vorfeld eine Tiir geoffnet, was
selbst Jobs kaum mehr fiir moglich gehalten hitte.

Hancock und einige weitere Apple-Mitarbeiter setzten sich
deshalb mit Managern von NeXT Ende November an einen
Tisch, um tber die Lizenzierung von OPENSTEP zu verhan-
deln. Denn OPENSTEP hatte wie auch BeOS alles, was sich die
Apple-Spitze fiir ihre Kunden und ihre Zukunft als Betriebssys-
tem- und Hardwarehersteller wiinschte: Multitasking, Objek-
torientierung, volle Internet-Integration und die Moglichkeit,
den Rechner auch im grafischen Bereich exzellent einsetzen zu
konnen.
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Verhandlungen

Nur wenige Tage spiter, am 2. Dezember 1996, tiberschlugen sich
schliellich — hinter verschlossenen Tiiren — die Ereignisse. An
diesem Tag traf sich Steve Jobs mit Gil Amelio, Ellen M. Hancock
und dem Senior Vice President fiir Unternehmensentwicklung,
Douglas S. Solomon, und stellte ihnen seine Betriebssystemstra-
tegie und deren Einbindung in das Apple-Konzept vor.

OPENSTEP lief — anders als BeOS — rund und fehlerfrei, auch
wenn sich das System auf dem Markt (nicht zuletzt wegen der
teuren Komponenten) nicht durchsetzen konnte. Das Unter-
nehmen, das eigentlich Anfang 1997 an die Borse gehen wollte,
verzeichnete seit dem Geschiftsjahr 1994 nur noch Verluste.
Steve Jobs kehrte deshalb bereits 1995 der Hardwareentwick-
lung den Riicken und steckte wieder einmal sein Privatvermo-
gen in die Weiterentwicklung von OPENSTEP. Am 2. Dezember
1996 konnte er in dieser Runde seine Gesprichspartner von der
Einzigartigkeit von OPENSTEP bereits annihernd tiberzeugen.

Am 10. Dezember 1996 aber kam es schliefSlich zum alles ent-
scheidenden Showdown: An diesem Tag stellten Gassée und Jobs
imselben Meeting sowohl BeOS alsauch NEXTSTEP/OPENSTEP
dem Direktorium von Apple und Gil Amelio vor. Und wihrend
Gassée nur das bereits Bekannte und inzwischen die Zuschauer
wenig Begeisternde von BeOS demonstrierte, nutzte Steve Jobs
sein gesamtes Konnen als Verkdufer und Marketing-Spezialist.
Sein Mitarbeiter ,,Avie® Tevanian, damals Vizeprasident der Ent-
wicklungsabteilung bei NeXT, erlduterte dazu die Vorteile von
NEXTSTEP fiir Mac-Nutzer direkt am Objekt OPENSTEP. Und
Jobs tiberzeugte in seiner unnachahmlichen Art alle Anwesen-
den auf Anhieb, sodass Gil Amelio begeistert die Ubernahme
von NeXT vorschlug.

Noch einmal sollte Steve Jobs hierzu gesondert NEXTSTEP
vorfiithren, und nachdem die ehemaligen Kontrahenten Mike
Markkula und Steve Jobs sich bei diesem Treffen nach 15 Jahren
erstmals wieder die Hdnde schiittelten, gab auch das Direkto-
rium trotz einiger Bedenken wegen der Kosten, die durch die
Ubernahme entstanden, griines Licht.
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Abbildung 3 OPENSTEP war die Weiterentwicklung von NEXTSTEP fiir
Intel-Prozessoren. Es lief stabil und fehlerfrei, als Steve Jobs und Avie
Tevanian es dem Apple-Management im Dezember 1996 vorfiihrten.
(Bild: Blake Patterson, flickr)

Plan A

Die einleuchtende Tatsache, dass OPENSTEP im Entwicklungs-
stand tatsdchlich den gingigen auf dem Markt erhiltlichen
Produkten um Jahre voraus war, und der Umstand, dass Steve
Jobs nicht auf einen Vorstandsposten pochte, iiberzeugten die
Apple-Spitze. Man entschied sich deshalb, wie Gil Amelio es
spater ausdriickte, fiir ,Plan A anstatt Plan Be.

Apple bot dazu Steve Jobs sowie den beiden weiteren Haupt-
aktiondren des Unternehmens, Ross Perot und dem Unter-
nehmen Canon, fiir NeXT einen Kaufpreis von insgesamt 427
Millionen US-Dollar an, sodass Apple pro NeXT-Aktie rund 10
US-Dollar zahlte. Die Summe teilte sich auf 319 Millionen US-
Dollar in bar und 1,5 Millionen US-Dollar in Apple-Aktien auf.
Hinzu kamen Optionen in Héhe von 1,9 Millionen US-Dollar
auf Apple-Aktien, die Bezahlung der NeXT-Gl4ubiger (56 Mil-
lionen US-Dollar) sowie die Bezahlung aller Verbindlichkeiten
und der Kosten fiir den Vertragsabschluss (insgesamt 11 Milli-
onen US-Dollar).
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Die Gesamtsumme iiberstieg den angedachten Kaufpreis fiir
das BeOS um ein Vielfaches, doch konnte man damit alles in
das neue Apple-Betriebssystem integrieren, was man sich schon
lange wiinschte — und das, ohne mit einem geld- und macht-
hungrigen Jean-Louis Gassée kimpfen zu miissen.

Auflerdem erhielt Apple dadurch nicht nur das Betriebs-
system NEXTSTEP, sondern insgesamt 300 mehr als talen-
tierte Angestellte sowie 50 Millionen US-Dollar Anteile an den
Lizenzen von WebObjects und OPENSTEP. Und natiirlich gab
es Steve Jobs obendrauf. Allerdings wollte dieser zunichst nur
als Teamleiter der Entwicklungsabteilung in das Unternehmen
zuriickkehren, was Gil Amelio in einer weiteren Verhandlung in
eine Beratertitigkeit umwandeln konnte. Hierftir wurden Steve
Jobs 120 Millionen US-Dollar in bar zugesagt sowie 1,5 Millio-
nen Aktienanteile an Apple, die er laut vertraglicher Vereinba-
rung mindestens sechs Monate nicht verdufern durfte.

Am 20. Dezember 1996 wurde der Vertrag unterzeichnet
und die Offentlichkeit mit der Bekanntgabe der Ubernahme
von NeXT in blankes Staunen versetzt. Keiner hatte bis dahin
mit der NeXTen Moglichkeit gerechnet. Mit Steve Jobs aber kam
NeXT. Und mit NeXT kam Mac OS X — Codename ,,Rhapsody*.

Bedenken gegen Steve Jobs

Der Kauf von NeXT Computer Inc. war am 20. Dezember 1996
zumindest formell gekldrt. Doch was die Nutzer in Erwartung
eines vollkommen neuen Betriebssystems auf Unix-Basis sehr
erfreute, lieff Analytiker, Presse und auch Geschiftspartner
von Apple stutzen. Hatte man sich mit dem vor iiber zehn
Jahre zuvor entlassenen Steve Jobs nicht eine Laus in den Pelz
gesetzt? Wiirde er nicht schon bald versuchen, den bisherigen
Geschiftsfiihrer Gil Amelio zu entmachten? Konnte jemand wie
er nur die Beraterrolle annehmen? Viele sahen in Jobs nicht den
Berater, sondern den Kontrahenten, auch wenn dieser immer
wieder der Offentlichkeit bekannt gab, dass er keinerlei der-
artige Absichten hege. Ein Apple-Mitarbeiter warnte gar Ellen
Hancock: ,,Steve wird Gil so in den Schwitzkasten nehmen, dass

ihm das Trommelfell platzt.“
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Es geht bergab

Begonnen hatte die NeXT-Episode im Jahr 1994, einem Jahr, das vor allem durch Michael Spindlers Versuche, das Mac OS fiir Mac-Klone
zu lizenzieren, gekennzeichnet war. Im Dezember 1994 scheiterten Verhandlungen mit IBM, und so begann das Jahr 1995 bei Apple gleich
mit mehreren schlechten Vorzeichen: Es gab keine Mac-Klon-Lizenzen, auBerdem ein miserables Weihnachtsquartal 1994 und dadurch
bedingte hohe Lagerbestdnde zum einen sowie gescheiterte Verhandlungen mit IBM und eine nicht vorhandene Betriebssystemstrategie
zum anderen. Die Probleme aber sollten aufgrund von Spindlers Unentschlossenheit noch gréBer werden. Denn trotz dieser Widrigkeiten
weigerte sich Apple, den Schaden zuzugeben und behauptete standhaft, dass man nicht zum Verkauf stlinde’. Doch Apples Ausverkauf

hatte bereits begonnen.

1995.1

Im Hintergrund fahndete man bereits — wie spiter bekannt

Verkaufsverhandlungen

wurde — nach einem Retter aus der Not. Im April 1995 bot
Canon bei einem aktuellen Kurs von 35 US-Dollar sogar 54,50
US-Dollar fiir die Aktie. Doch Spindler war das nicht genug.
Noch immer erhoffte er sich die urspriinglich von IBM gefor-
derten 60 US-Dollar pro Aktie und wandte sich deshalb im Mai
1995 erneut an IBM. Diesmal aber kam er gar nicht bis zur tat-
sichlichen Vorstandsetage, denn bereits das darunter gruppierte
Management lehnte dankend ab.

Die Zeitschrift BusinessWeek meinte dazu: ,,Wieder war die
Chemie schlecht“% Spindler hingegen soll nach diesem Gesprich
in einem Management-Meeting gesagt haben, dass dieses
Geschift ,.keinen Sinn ergebe‘®. Er wollte besser bezahlt werden
und fragte nun bei Compagq, Philips, Sony und Toshiba an.

Doch im Juni verbuchte Apple Auftragsriickstinde in Hohe
von einer Milliarde US-Dollar, eine Summe, die 500.000 Macs
entsprach. Der Aktienkurs brach auf 30 US-Dollar ein. Im Som-
mer 1995 kam es zu einer Unterredung mit Hewlett-Packard-
CEO Lewis E. Pratt, aber auch dieses Geschift ,passte nicht®
Schlie3lich trat statt Spindler Mike Markkula nochmals an IBM
heran, um die Situation zu retten. Doch IBM war gerade mit-
ten in den Verhandlungen zur Ubernahme von Lotus zu einem

Preis von 3,5 Milliarden US-Dollar und an Apple nun iiber-
haupt nicht mehr interessiert.

1995.2 Die Sache mit Sun

Es blieb nur noch Sun, ein Unternehmen, das urspriinglich
von Apple gekauft werden sollte. Der Workstation-Hersteller
hitte gut in das Gesamtkonzept Apples gepasst, um die Macs
internetfihig zu machen. Und umgekehrt wire wiederum nun,
einige Jahre spiter, die Fusion fiir Sun sinnvoll gewesen. Denn
sowohl die Biirorechner als auch die Software hitten Suns
Workstations gut zu Gesicht gestanden. Es wire eine Internet-
Hochzeit geworden, hitten sich Michael Spindler und der Sun-
Direktor L. John Doerr tatsichlich geeinigt.

Doch wieder war der Preis der Hemmschuh. Zum Schluss
hief es nur noch, ,sie sind so weit auseinander, dass es nicht mehr
lustig ist. Wir glauben nicht, dass es [die Fusion] jemals passieren
wird.“* Sun hatte dem Wall Street Journal zufolge im Dezember
1995 als letztes Gebot 33 US-Dollar pro Aktie abgegeben. Andere
Quellen sprachen sogar von nur 23 US-Dollar. Fiir Spindler war
der Preis, den Sun zahlen wollte, unvorstellbar, auch wenn zahl-
reiche Analysten das anders sahen: ,Ganz offensichtlich muss
Apple etwas unternehmen — entweder durch eine Partnerschaft,
einen Zusammenschluss oder den Verkauf — Sun hat auf alle Fille
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wesentlich mehr von der Ubernahme als umgedreht, meinte
Todd Bakar von Hambrecht & Quist in San Francisco. ,Sun ist
wesentlich besser positioniert in Sachen Internet. Die Apple Pip-
pin- und Newton-Technologie konnte Sun dabei behilflich sein,
bei den Endkunden prisenter zu werden.“®

1995.3 Die Machtfrage

Tatsdchlich waren die Medien gegen Ende des Jahres 1995 der
Meinung, dass Spindler einfach ,insanely great internet pro-
ducts“ brauchte, um Apple zu neuem Aufschwung zu verhelfen.
Ein Apple-Manager meinte dazu gegeniiber der Business Week
sogar: ,Jedes Projekt, das nicht das Wort Internet beinhaltet, wird
heutzutage nicht mehr anerkannt.“® Der Newton als Internetzu-
gangsgerit — Zukunftsmusik, die Realitit hitte werden konnen.
Doch Sun wollte maximal und auch nur anfangs 38 US-Dollar
pro Aktie zahlen. Denn selbst die Analysten sahen Ende 1995 alle
Angebotspreise von tiber 30 US-Dollar als tiberteuert an.

Abbildung 1995.1  Sun-CEO Scott McNealy wollte auf Spindlers
Forderungen 1995 nicht eingehen. (Bild: SUN)
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Doch Spindlers Abneigung gegentiber Suns Offerten resul-
tierten Insidern zufolge nicht nur aus den niedrigen Angeboten.
Der Geschiftsfithrer von Sun, Scott McNealy, konnte ndmlich
gut delegieren, wollte dabei aber immer die Macht behalten.
Und eine Machtteilung mit Michael Spindler in einem mdg-
lichen gemeinsamen Unternehmen hielt er fiir unvorstellbar
— ebenso wie Spindler, der nichts von seiner Macht abgeben
wollte. Dennoch sah im Dezember 1995 alles danach aus, als
wiirden die Vertrige zwischen Sun und Apple zustande kom-
men — hitte Apple nicht gleichzeitig die aktuellen Quartalszah-
len veroffentlicht.

1995.4 Das Weihnachtsquartal 1995

Im Weihnachtsquartal 1995 wollte jeder einen Computer unter
dem Christbaum stehen haben. Nie zuvor war das Weihnachts-
geschift so auf die IT-Branche konzentriert gewesen. Inzwi-
schen aber waren Microsoft und der Intel-Pentium-Prozessor
auf dem Vormarsch, und die Kunden kauften lieber billigere,
wenn auch nicht so komfortable Rechner als den Mac.

Spindler aber wollte den Mac unbedingt zum Endkundenge-
rit machen, um die einfache Idee Apples fortzufiihren, ,,dass die
Maoglichkeiten des Computers fiir jeden verfiigbar und zuging-
lich sein sollen“. Und im Grunde hatte er recht, denn in der
»Desktop Personal Computer End-User Satisfaction Study* von
J.D. Power and Associates von 1995 schnitt Apple als fithrend
in der Kundenzufriedenheit bei Desktop-Computern ab’. Und
auch die Support-Kosten waren einer Studie der Gartner Group
zufolge 25 Prozent geringer als bei einem Windows-Rechner.

Dennoch war der Haupteinsatzort des Mac das Biiro des
Grafikers oder Wissenschaftlers — und diese wollten unbedingt
einen Power Mac auf dem Schreibtisch stehen haben. Apples
Problem war deshalb zu Beginn des Jahres 1995 nicht, dass die
Kunden keine Macs wollten, sondern dass Apple nicht mit der
Produktion der richtigen Rechner hinterherkam.

Nachdem die Power Macs seit iiber einem Jahr auf dem Markt
waren, lagen bei Apple Bestellungen in Hohe von einer Milliarde
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US-Dollar vor, die man aufgrund zu geringer Kapazititen jedoch
nicht ausfithren konnte. Die Kunden quittierten dies, indem
sie sich von Apple ab- und Microsoft zuwandten. Als Microsoft
Mitte 1995 dann Windows 95 auf den Markt brachte, stand
dessen grafische Benutzeroberfliche dem Mac-Betriebssystem
in nichts mehr nach. Zudem gab es alle wichtigen Publishing-
Programme nun auch fir Windows, sodass dem Kunden kaum
Nachteile mehr entstanden. PCs mit Intel-Pentium-Chips waren
dariiber hinaus wesentlich preisgtinstiger, und Apple reagierte zu
spét mit Preisnachldssen — und das auch nur bei den langsameren
Performas, die keiner mehr haben wollte.

In der Folge sanken die Marktanteile Apples im vierten
Quartal 1995 von im Vorjahr 8,2 Prozent auf traurige 7,1 Pro-
zent. Noch 1993 konnte Apple stolze 9,4 Prozent vorweisen
und wollte die zweistellige Zahl bald passiert haben. Der Ver-
lust des letzten Quartals 1995 aber belief sich auf 69 Millionen
US-Dollar — eine Zahl, die Sun nicht akzeptieren konnte; die
Verhandlungen wurden abgebrochen, und wieder einmal hief3
es vonseiten Apples wie von Sun: ,,Wir haben nichts anzubieten,
wir wollten nicht (ver)kaufen®.

1995.5 Der Kuchen soll aufgeteilt werden

Dennoch munkelte man weiter, dass Sun zumindest Teile App-
les iibernehmen wollte. Bereits im Sommer 1995 argumentierte
nidmlich Mike Markkula: ,,Ich glaube nicht, dass die Fortfiih-
rung von Apple als Rechtseinheit so wichtig ist wie die Fortfiih-
rung unserer Organisation, Philosophie, Markennamen, Mitar-
beiter, Kundenbasis und Technologie.“® Und die BusinessWeek
meinte, dass Apple, wenn es nicht verkaufen wolle, in kleinere
Einheiten aufgeteilt werden miisse, die profitabler seien.’

Dem Chef der Finanzen bei Apple, J.A. Graziano, platzte
am 2. Oktober 1995 auf einer Vorstandssitzung in Austin/
Texas der Kragen angesichts Spindlers Unentschlossenheit bei
der Verkaufsfrage. Er verlangte deshalb den sofortigen Verkauf
der Firma oder die Aufsplittung in zu verkaufende Einzelabtei-
lungen. Apples Kult der Konsistenz und Spindlers Inkonsistenz
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waren eine gefihrliche Mischung, doch der Vorstand stand
iiberraschenderweise hinter Spindler, wie das Wall Street Jour-
nal damals berichtete. Spindler wehrte sich zudem gegen Gra-
zianos Anfeindungen, indem er meinte: ,,Wir brauchen nur ein
einziges gutes Quartal, dann sind wir unsere Sorgen los.“* 1995
war aber zu viel neben den fehlgeschlagenen Verkaufsverhand-
lungen passiert, als dass Spindler die Firma hitte retten konnen.

1995.6 Das PowerBook-5300-Desaster

Schuld am Riickgang der Verkaufszahlen waren nidmlich auch
Probleme mit den neuen Notebooks von Apple, die einen Pow-
erPC-Chip enthielten. Zwar erwiesen sich schon die norma-
len PowerBooks als wahre Verkaufsschlager, doch erst am 25.
August 1995 konnten sich die bereits sehnsiichtig wartenden
Kunden tiber das PowerBook 5300 mit PowerPC-Architektur
freuen.

Uber 1000 Gerite wurden zunichst an die Handler ausge-
liefert, als eine vernichtende Meldung durch die Presse ging:
Zwei PowerBooks 5300 der ersten Generation waren in Flam-
men aufgegangen. Verletzt wurde gliicklicherweise niemand.
Die Ursache hierfiir waren die von Sony produzierten Lithium-
Tonen-Akkus, die sich beim Laden (wie man schnell heraus-
fand) tberhitzten und explodierten — so geschehen bei einem
Apple-Mitarbeiter und in der Fertigungsanlage in Singapur.

Zwar rief Apple am 14. September 1995 die angeblich nur
100 bereits an Endkunden ausgelieferten Modelle zurtick, die
Presse aber interpretierte das Vorkommnis als Vorbote der Apo-
kalypse Apples. Das Unternehmen tauschte die Lithium-Ionen-
gegen NiMh-Akkus aus den dlteren PowerBooks 190 aus. Deren
26 Wh Leistung konnte aber nicht an die Kapazitit der Lithium-
Ionen-Akkus mit ihren 36 Wh heranreichen. Apple musste des-
halb den Preis um 100 US-Dollar pro Modell reduzieren.

Doch das PowerBook 5300 litt nicht nur unter schadhaften
Akkus, sondern wies noch eine ganze Palette weiterer Probleme
auf, die auf mangelhafte Produktion zuriickzufiihren waren:
Der Stromstecker brach leicht ab, das Gehduse bekam Spriinge,
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die Stromversorgung reichte nicht fir Zubehor in den Erweite-
rungsschéchten aus, und der Schaltkreis fiir den Schlafmodus
des Notebooks war so defekt, dass er bei Benutzung umgehend
ausfiel und die Kapazitit des Akkus deshalb beim Schlafen nur
vier statt urspriinglich zehn Tage ausreichte.

Es war, als lage ein Fluch auf dem neuesten PowerBook-Modell,
auf das doch so viele so lange gewartet hatten. Das Kundenurteil
aber war ganz eindeutig: ,Mangelhaft und Apple in keiner Weise
gerecht werdend!“ Am 10. Mai 1996 entschloss Apple sich deshalb
zur voriibergehenden Einstellung des PowerBook 5300, dnderte
die Produktionsbedingungen und tauschte freiwillig die Haupt-
platinen von Notebooks aus, die von diesem Problem betroffen
waren. Dennoch erlitt Apple einen immensen Imageverlust. Kun-
den wie Presse sahen den Qualititsverfall des Unternehmens und
wechselten wiederum zu anderen Herstellern wie Dell oder Hew-
lett Packard mit Windows 95 als Betriebssystem.

Die Einnahmen im Notebook-Bereich bei Apple sanken dar-
aufhin von 1,5 Milliarden US-Dollar im Jahr 1995 auf 1 Milli-
arde US-Dollar im Jahr 1996. Das Weihnachtsquartal 1995/1996
schloss zudem mit einem Verlust von 69 Millionen US-Dollar,
weil Spindler sich fiir Weihnachten nochmals fiir Performas
entschied, wihrend die Kunden Power Macs kaufen wollten.
Die BusinessWeek schrieb: ,Wenn Apples Mac dazu verdammt
ist, niemals mehr als zweistellige Marktanteile zu erreichen,
dann muss das Unternehmen sich einer radikalen Umstruktu-
rierung unterziehen.“!

1995.7 Spindlers Abgesang

Doch dieser Umstrukturierung unterzog sich das Unternehmen
schon ganz von selbst. Denn wihrend des Jahres 1995 verlie-
Ben nach und nach einige der wichtigsten Manager resigniert
das Unternehmen. Zwar hatte Spindler nach seinem Amtsan-
tritt zundchst fiir klare Verhiltnisse gesorgt, unnotige Ausgaben
gestoppt und damit den lang erwarteten Umschwung signali-
siert, doch auch er stellte sich nicht hin und sagte Sitze wie: ,,Ich
bin der Geschiftsfithrer, wir werden das so machen, danke fiir
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die Diskussion, aber wenn Sie das nicht akzeptieren, dann kon-
nen Sie gehen!”

Das aber war es, was die Mitarbeiter von Apple wollten:
klare Fithrung statt diplomatischen Geplankels. Stattdessen
fuhr Spindler den Kurs des Unsichtbaren, war fiir kaum einen
Mitarbeiter zu sprechen und strukturierte immer wieder die
Entwicklergruppen um, sobald das Geld fiir ein Projekt aus-
ging. Kaum ein Projekt lie} sich so beenden, von der groflen
und von der Offentlichkeit erwarteten Neuprogrammierung
des Betriebssystems Copland ganz zu schweigen. Das hing Ende
1995 bereits zwei Jahre hinter dem Zeitplan. Und auch tiber die
Lizenzierung der Mac-Klone wurde nie wirklich eine Entschei-
dung gefillt, obwohl Spindler bereits 1994 versprochen hatte,
bis Ende des Jahres sogenannte Mac-Klone zu lizenzieren.

1995.8 Die gescheiterte Mac-Klon-Strategie

Unter einem Klon verstand man Hardware, die nicht von Apple
hergestellt wurde und auf der dennoch das Mac-Betriebssystem
lief (siche auch 1994). Als erstes Unternehmen erhielt Power-
Computing Ende 1994 eine derartige Lizenz. Die aus diesem
Haus stammenden Mac-Klone wurden sehr erfolgreich, denn
sie waren schneller und giinstiger als die Originale. PowerCom-
puting musste bald sogar eine neue Produktionsanlage bauen,
um die Nachfrage stillen zu kénnen. Deshalb bekam Spindler
bald schon Bedenken, dass die eigentlich zur Marktanteilssteige-
rung gedachte Mafinahme in Wirklichkeit die Umsitze Apples
untergraben konnte, und er untersagte weitere Lizenzierungen.
Anfang 1996 aber waren gerade einmal etwa 200.000 Geréte von
den Unternehmen Pioneer, Power Computing, Gateway 2000,
Umax und Dayster gebaut worden, wohingegen Apple zeitgleich
4,5 Millionen Modelle verkaufte.

Amelios Mac-Klon-Strategie

Erst als Gil Amelio 1997 die Geschiftsfithrung tibernahm, kam
neuer Wind in die Mac-Klon-Herstellung, denn Amelio wollte
die Plattform erweitern, und Apple sollte sich als Lizenzneh-
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mer ,,mit allem Nachdruck“? engagieren. Erstes Resultat die-
ser Strategie war eine Lizenz fir Motorola, das Mac OS System
7.5.x auf den eigenen Rechnern in China vertreiben wollte und
das Betriebssystem an andere Motorola-Motherboard-Nutzer
weiterlizenzieren wollte. Diese Unterlizenz veranlasste Apple
allerdings dazu, sich vorzubehalten, alle mit dem Mac OS ausge-
lieferten Systeme nochmals zu zertifizieren. Auch IBM erhielt im
Mai 1996 eine solche Lizenz fiir den weltweiten Vertrieb seiner
Computersysteme. Und Ende Mai tibernahm die eigentlich fiir
ihre Scanner bekannte Umax Data Systems Inc. die bereits an das
Unternehmen Radius vergebene Lizenz, um den ,,SuperMac* auf
den Markt zu bringen. Das Geschift der Mac-Klone boomte, und
jeder wollte ein Stiick vom Kuchen abhaben. Der Geschiftsfiithrer
von Umax glaubte gar, im zweiten Halbjahr 1996 200.000 Gerite
verkaufen zu kénnen. Doch an jedem dieser Gerite verdiente
Apple gerade einmal 50 US-Dollar. Hinzu kamen die Verluste an
Kunden, denn diese kauften sich gerade in den oberen Preisseg-
menten lieber einen Klon als das Original.

Klon-Hersteller sind ,Parasiten”

Kein Wunder also, dass Steve Jobs die Klon-Hersteller seit jeher
als ,,Parasiten bezeichnete, die Apple wie ein Blutsauger ausneh-
men wiirden. Er forderte schon lange hohere Lizenzgebiihren auf
Grundlage von Preis und Anzahl der verkauften Rechner. Auch
Gil Amelio sah das Verlustgeschift, das man mit den Lizenzen
machte, und wollte etwas dndern. Doch die Vertrige der Lizenz-
nehmer waren wasserdicht — mit einer Ausnahme: Lizenziert war
nur Mac OS System 7.5 und dessen Updates, wohingegen eine
weitere Systemnummer nicht vertraglich festgelegt war.

Diese ,,Liicke“ nutzte Gil Amelio aus und sah nach Version
7.6 (Harmony) sofort Version 8 (Copland) vor. Mit diesem
SNummerntrick“ wurden zudem erst einmal die Nutzer des
Systems tiber die Probleme mit ,,Copland“ hinweggetduscht.
Auf der anderen Seite verschaffte der Versionssprung aber auch
Verhandlungsspielrdume fiir neue Lizenzvertrige. Die Klon-
Hersteller waren iiber dieses Vorgehen empdrt. Insbesondere
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Joel Kocher, seines Zeichens Chef des Mac-Klon-Herstellers
PowerComputing griff in einem heftigen Wortgefecht den Mar-
keting-Vizechef Apples, Guerrino De Luca, auf der Macworld
Expo in Boston erbost an, weil Apple seiner Meinung nach die
Lizenzierung von dem seit 22. Juli 1997 verfiigbaren Mac OS 8
zu restriktiv handhabte. In einer ,, Technology Keynote“ hielt
Kocher ein neues Notebook in Richtung Zuschauer und meinte:
»Dieses Gerit ist doppelt so schnell wie jedes PC-Notebook,
und wir konnten es bis Jahresende produzieren. Aber jubeln
Sie nicht, Sie werden es niemals bekommen! Ich habe kein
Mac OS 8, kein CHRP-Programm und keine Arthur/G3-Zerti-
fizierung dafiir.“!> Wiitend warf Kocher Apple vor, die Freigabe
von Klonen, die sich Apple vorbehalten hatte, hinauszuzogern,
und forderte, dieses Thema in der Offentlichkeit zu besprechen.

PowerComputing am Ende

Tatsdchlich war PowerComputing finanziell am Ende und
befand sich in einem Todeskampf — und das, obwohl das Unter-
nehmen einen Marktanteil von tiber 12 Prozent bei den Mac-
Systemen besafl. Doch Apple konnte sich mit seinen Lizenzneh-
mern nicht auf ein neues Lizenzmodell fiir Mac OS 8 einigen.
Die am 4. Juni 1997 unterzeichneten Vertrige deckten lediglich
Mac OS System 8 und Rhapsody ab. Und auch die Zertifizie-
rung der Hardware ging nur stockend vonstatten. Aus diesem
Grund verlor PowerComputing wichtige Kunden.

Durch schnelle Rechner, neueste Hardware und Mac OS
hatte es der Klon-Hersteller geschafft, Apple ein Stiick des
Kuchens abzunehmen. Apple aber wollte nichts abgenommen
bekommen, sondern weitere Marktsegmente erschlieffen. Fiir
dieses Ziel subventionierte das Unternehmen sogar jede verge-
bene Lizenz mit einem Zuschuss von mehreren Hundert Dollar.
Steve Jobs machte keinen Hehl daraus, dass er nichts von Lizenz-
nehmern hielt. Apple sah nicht nur seinen Marktanteil, sondern
die ganze Plattform gefihrdet und holte sich das Kuchenstiick
von PowerComputing wieder zuriick. Bei dem Klon-Hersteller
fithrte das in eine schwere Krise, weshalb der fiir Ende 1997
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anvisierte Firmenneubau wie auch der angestrebte Borsengang
bis auf Weiteres gestoppt wurde. Am 19. August 1997 kam es
schlie8lich zu einer ,,Krisensitzung® mit Apple.

Der Grabenkrieg beginnt

Schon kurz danach berichteten Geriichteseiten im Internet
dariiber, dass Apple sich entschieden habe, PowerCompu-
ting zu iibernehmen. Am nichsten Tag gab Joel Kocher seinen
Riicktritt als Prisident von PowerComputing bekannt. ,Ich
habe ungliicklicherweise unversohnliche Differenzen mit dem
Management von PowerComputing iiber die Richtung in der
Lizenzierungsfrage”", rechtfertigte er seinen Schritt. Zeitgleich
iibersandte Apple seinen Herstellern Macintosh-kompatibler
Systeme eine Mitteilung, dass bis zur Entscheidung iiber die
kiinftige Lizenzstrategie keine CHRP-Systeme zur Kompatibi-
litdtspriifung mehr angenommen werden.

Der Grabenkrieg war eroffnet, denn nun war die Produk-
tion der Klone erst einmal eingefroren. Ohne die Zertifizierung
ndmlich konnte kein Klon mehr mit Mac OS 8 ausgeliefert wer-
den, doch ohne neue Lizenzbestimmungen dafiir gab es auch
keine Priifung der Hardware. Viele Medienmacher, aber auch
Nutzer waren der Meinung, dass Apple hiermit den falschen
Weg einschlage und weiter Marktanteile verlieren werde.

Die Beweggriinde von Apple

Apple ,,wollte natiirlich weiterhin Lizenzen erteilen, aber nur unter
Bedingungen, die die Plattform nicht zerstoren, meinte Guer-
rino De Luca, Marketing-Vizechef bei Apple, zu der seltsamen
Situation'. Mit dem Ubergang zur nichsten Rechnergeneration,
den PPCP-Geriten, hitte Apple ndmlich nur noch Geld fiir die
Software erhalten — und das deckte die Kosten bei Weitem nicht.
Hohere Lizenzgebiihren, etwa gestaffelt nach der Systemleistung,
wiren ein Ausweg gewesen und hitten den Klonen mit ihrer meist
leistungsfihigeren Hardware — wie von Apple gewiinscht — neue
Marktsegmente erdffnen kénnen, beispielsweise den High-End-
Markt. Die anderen Klon-Hersteller, allen voran Umax zeigten
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sich deshalb zuversichtlich, dass man zu einer neuen Vereinbarung
kommen kénne. Auch Motorola war mit seiner neuen StarMax-
Serie, die tiberall hochstes Lob erhielt, so gut im Geschift, dass an
ein Aufhoren eigentlich nicht zu denken war.

Apple kauft PowerComputing

Am 2. September musste PowerComputing aber schliefSlich
passen. An diesem Tag gab Apple den Kauf des angeschlage-
nen Unternehmens zum Preis von 100 Millionen US-Dollar in
Aktien bekannt. Fiir diese Summe iibernahm Apple alles, vom
200.000 Daten umfassenden Kundenadressbestand tiber die 450
Mitarbeiter bis hin zu den eigenen Lizenzvertrigen. In einem
internen Memo an alle Apple-Mitarbeiter begriindete Steve
Jobs diesen Schritt damit, ,,dass die Lizenzgebiihren, die Apple
von den Lizenznehmern erhilt, nicht im Verhiltnis zu den Kos-
ten stehen, die fiir die Entwicklung und Vermarktung der Mac-
OS-Plattform anfallen. Dies bedeutet im Grunde, dass Apple
jede lizenzierte Kopie des Mac-OS mit mehreren Hundert Dol-
lar subventioniert.“'®

Um die Gemiiter der PowerComputing-Kunden sowie der
eigenen Mitarbeiter zu beruhigen, versprach Apple jedoch, den
Namen und die Fertigungsstitte des Unternehmens beizubehal-
ten und ab 1998 nur den Kundensupport selbst zu iibernehmen.
Zudem erhielt Apple das Recht, ,einige Mitarbeiter in Schliis-
selpositionen zu tibernehmen, die Erfahrung im Direktver-
trieb, im Produzieren auf Bestellung und im Ingenieur-Bereich
haben“!”, was in der Branche zu weiteren Spekulationen fiihrte.
Denn Gertichte besagten, dass Apple sich neben den stationi-
ren Geschiften einen Direktvertriebszweig aufbauen wolle.
Und PowerComputing hatte das entsprechende Know-how, das
Apple nun sein Eigen nannte. Deshalb hief3 Steve Jobs ,,die Kun-
den und wichtigen Mitarbeiter von Power Computing in der

Apple-Familie herzlich willkommen“'®.
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Das Ende der Klon-Krise

Mit dem Kauf von PowerComputing war Apple wiederum ein
Geniestreich gelungen. Nicht nur, dass man jetzt die Ressourcen
und das Wissen des Unternehmens besaf3, auch das Lizenzprob-
lem mit diesem Gegner war beseitigt. Intern sah man deshalb bei
Apple die Klon-Krise als beendet an, auch wenn Motorola mit
seiner StarMax-Linie allmahlich zu einem #hnlichen Konkurren-
ten heranwuchs. Das neueste Modell der Reihe fiel jedoch erst gar
nicht unter die bestehenden Lizenzvertrige, sodass Neuverhand-
lungen nétig gewesen wiren. Motorola gab deshalb am 12. Sep-
tember bekannt, dass die Produktion der StarMax-Modelle nicht
fortgesetzt werde. ,,Dies war eine schwere Entscheidung fiir uns®,
sagte der Chef der Motorola-Computergruppe, Joe Guglielmi zu
dem Entschluss, sich aus dem Mac-Klone-Markt zu verabschie-
den. ,Aber angesichts der Position von Apple in den Lizenzver-
handlungen hatten wir wirklich keine Wahl.“"?

J VIR LGENRE

Abbildung 1995.2 Mit der ironischen Veroffentlichung der
Pressemitteilung zur Ubernahme von PowerComputing durch
Apple machte sich das aufgekaufte Unternehmen bei seinen neuen
Geschéaftspartnern unbeliebt. (Bild: PowerComputing)
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Das Unternehmen bezahlte die Bekanntmachung mit 95
Millionen US-Dollar fir die Einstellung der Klon-Produktion
und mit einem kriftigen Abrutschen seines Borsenkurses. Umax
hingegen ging auf die Forderungen Apples ein und schloss eine
Lizenzvereinbarung beziiglich der aktuellen Betriebssystemver-
sion Mac OS 8 ab.

Medien und Nutzer nahmen diese Art, eine Krise zu beenden,
allerdings zweigeteilt auf. Wahrend die einen schwer enttduscht
waren und Apple vorwarfen, sich dem Wettbewerb zu entzie-
hen, waren andere einfach nur von der Strategie verwirrt. Vor-
wiegend herrschte aber die Meinung, dass Apple den gleichen
Fehler beginge wie in der Vergangenheit und sich den neuen,
durch die Klon-Hersteller ermoglichten Wegen verschliele. Nur
die Borse nahm Apples Schritte in der Klon-Produktion positiv
auf und lie8 den Aktienkurs weiterhin um einige Prozentpunkte
ansteigen. Die Lizenzierungsgeschichte wurde damit von Steve
Jobs endgiiltig zur Firmengeschichte gemacht.

1995.9 Mitarbeiter verlassen Apple

Die hohen Absatzverluste Apples im Jahr 1995 fiihrten dazu, dass
der Verkaufschef Ian Diery im April kiindigte, und sein Nachfol-
ger Dan Eilers verlieff das Unternehmen im Herbst. Der charis-
matische Vorstand von Apple Japan, Frank Sanda, wurde wegen
eines strategischen Disputs im Juli zum Rucktritt gezwungen,
und CFO (Chief Financial Officer) Joseph Graziano ging freiwil-
lig im Oktober.?* Die Mannschaft verlie8 das sinkende Schiffund
Spindlers Ara neigte sich dem Ende entgegen.

Bereits im September 1995 munkelte die Presse nimlich
schon, Apple-Chef Michael Spindler hinge ,in den Seilen®. Fiir
das am 30. September zu Ende gehende Geschiiftsjahr kiindigte
Apple der Borse gegeniiber grofie Verluste an und begriindete
dies mit riickldufigen Bruttogewinnspannen und Einnahme-
riickgingen trotz gestiegener Umsatzzahlen. Die Analysten
sahen das Ende Apples deshalb ebenso kommen wie die Presse,
von der sich der stellvertretende Aufsichtsratsvorsitzende Mike
Markkula sehr enttduscht zeigte: ,,Ich habe mein Vertrauen in
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die Presse komplett verloren, dass sie auch nur annihernd etwas
der Wahrheit entsprechendes berichten.“ Denn die Presse setzte
in diesen Monaten zu einer wahren Hetzkampagne gegen Apple
an. Selbst die renommierte BusinessWeek berichtete nur noch

einseitig tiber den ,,Sturz einer amerikanischen Ikone“*'.

Introducing Windows ¢
It lets you use more than eight
characters to name your files.

Imagine that.

Abbildung 1995.3 In ganzseitigen Anzeigen rief Apple die Kunden
dazu auf, genau dariiber nachzudenken, welcher Rechner der bessere
sei. (Bild: Apple)
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Wie aber kam es zu dieser Medienhysterie, deren Opfer
eindeutig Michael Spindler werden sollte? Immerhin schaffte
Apple es, fir das gesamte Finanzjahr 1995 erhohte Umsatzzah-
len und mehr verkaufte Macs als jemals zuvor vorzuweisen. Das
Jahr wurde sogar insgesamt mit Gewinn abgeschlossen, wenn
man auch im vierten Quartal einen Verlust von 69 Millionen
US-Dollar verzeichnete. Alle weiteren Indizien aber, die die
Presse als sicheres Zeichen fiir den Untergang Apples deutete,
waren real betrachtet keine: Entlassungen beispielsweise betra-
fen die gesamte von der schwachen Gewinnsituation betroffene
Computerbranche. Deshalb musste selbst die BusinessWeek
zugeben, dass sich der Verlust des letzten Quartals in der Bilanz
nicht ganz so gravierend auswirke und die Entlassungen natir-
lich ,,nicht an das Trauma von 1985 heranreichen“?.

So war es denn auch nicht verwunderlich, dass die New
York Times am 6. Oktober 1995 dariiber berichtete, dass trotz
der Schwierigkeiten der Vorstand geschlossen hinter Spindler
stehe”. Und Markkula meinte bereits am 21. September zum
Wall Street Journal: ,,Der Vorstand ist sehr zufrieden mit Micha-
els Leistungen. Er ist der beste Denker bei Apple. Er ist wirklich
ein sehr brillanter Mann.“* Nun hief$ es, dies auch dem Kunden
zu kommunizieren. In einem Dutzend amerikanischer Tages-
zeitungen schaltete man ganzseitige Anzeigen, in denen Apple
die Kunden zum Glauben an Apple aufrief und dessen Beson-
derheiten gegeniiber Windows herausstellte. Doch Mac-Nutzer
wollten keine Billig-Macs ohne Power-Prozessor, sie wollten
das einfache Betriebssystem, das Apple schon vor so langer Zeit
angekiindigt hatte und immer noch nicht préasentieren konnte.

1995.10 Geriichte tiber eine Ubernahme

Inzwischen gab es neue Geriichte dariiber, dass Apple auf der
Suche nach einem Kéufer sei. Sun war der in der Presse immer
noch am hiufigsten genannte Name. Und tatsdchlich liefen hin-
ter verschlossenen Tiiren die Verkaufsverhandlungen auf vollen
Touren. Und noch immer waren sich die Medien dariiber einig,
dass Sun der beste Kdufer fiir Apple wire. Andrew Seybold,
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Herausgeber des Outlook on Communications and Computing
newsletter war sich sicher: ,,Ich denke, wenn sie verkauft werden,
wiirde Sun am besten passen. Aber die Branche hat ihre eigene
Art, mit diesen Dingen umzugehen.“*

Doch nicht nur Sun war an Apple interessiert, auch der ehe-
malige Griinder des Unternehmens, Steve Jobs, machte sich
zusammen mit Oracle-Chef Larry Ellison tiber die Rettung App-
les Gedanken. In einem gemeinsamen Urlaub auf Hawaii disku-
tierten sie mogliche Ubernahmeszenarien bei einem Strandspa-
ziergang. Laut Investor's Business Daily dachten die beiden tiber
vollkommen neue Strukturen nach. Jobs ,hatte dabei seine
eigenen Ideen, wie das gelost werden kann, was Apple krank
macht.“* Ein Lizenzmodell mit Oracle wire Bestandteil dieser
Idee gewesen. Doch konnten sich Ellison und Jobs nicht tiber
das genaue Vorgehen klarwerden, sodass der Plan wieder fallen
gelassen wurde. Spiter erklarte Ellison gegentiber der New York
Times: ,,Wir waren sehr, sehr nahe dran, es zu machen. Aber

Steve war derjenige, der sich dagegen entschieden hat.“?”

1995.11 Gang zu Amelio

Steve Jobs wollte dennoch seine Ideen mit jemanden bei Apple
teilen. Gil Amelio, Chef der Firma National Semiconductor, hatte
durch Kiirzungen und Innovationen den ehemals angeschlage-
nen Chip-Hersteller zu einem respektierten Spitzenkandida-
ten der Industrie gemacht und galt als offen fiir neue Ideen. Als
Doktor der Physik entwickelte er mit Kollegen den CCD-Chip,
der noch lange Zeit in vielen Kameras und Scannern eingesetzt
wurde. Und als Lieferant von Apple war er von Mike Markkula
personlich ein Jahr zuvor in den Vorstand geholt worden.

Es geht bergab

Abbildung 1995.4  Gil Amelio, zu diesem Zeitpunkt noch Chef von
National Semiconductor, sprach Ende 1995 mit Steve Jobs iiber dessen
Ideen zur Rettung Apples. (Bild: Anne Knudsen/Liaison, Getty Images)

Amelio war perfekt fiir Steve Jobs‘ Ideen, weshalb dieser ihn
eines Tages anrief und die Nachricht ,, Ich mochte Sie besuchen®
hinterlief. Amelio lud Jobs zu einem Gesprich ein, bei dem
Steve Jobs in einem ihm typischen Monolog Amelio davon zu
tiberzeugen versuchte, dass nur er die Truppen bei Apple zusam-
menhalten und das Unternehmen vor einer Ubernahme retten
kénne. ,Nur noch eine starke Fithrungspersonlichkeit kann es
retten, jemand, der die Mitarbeiter, Presse, Anwender und Ent-
wickler lenken kann.“*® Amelio war begeistert, sah in Jobs‘ Aus-
fithrungen sich selbst in der Hauptrolle und wollte Details von
dessen Plan wissen, doch Jobs konnte aufler pauschalen Flos-
keln nichts Niheres sagen. Aus diesem Grund konnte Amelio
Jobs nur seine Unterstiitzung zusichern.
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Michael Spindler war Ende 1995 bereits mehr als angeschlagen, sowohl geschaftlich als auch privat. Herzprobleme machten ihm ebenso
zu schaffen wie zahlreiche Vorwirfe der Aktionare, er hétte die Verkaufsverhandlungen verschleppt.

1996.1

Auf der Aktiondrsversammlung am 23. Januar 1996 forder-

Spindlers Entlassung

ten deshalb selbst die verwegensten Anhinger Apples, dass das
Unternehmen sich auf sein Hauptkonnen konzentrieren solle:
technologische Innovation. Spindler musste stattdessen eingeste-
hen, dass die Lizenzvergabe hinter dem Zeitplan ldge, dass sich die
branchenweit sinkende Nachfrage auch bei Apple niederschlage
und dass die Gewinnspannen deutlich zurtickgingen. Als Losung
bot er wieder einmal ,,Schema F* an: Entlassung von 1300 Mitar-
beitern, Reduzierung der Mac-Modelle und mehr Internet-Ori-
entierung. Wieder fehlte jeglicher Innovationsansatz.

Doch trotz Riicktrittsforderungen gegen Spindler erklirte
Apple in einer Pressemitteilung: ,,Der Vorstand von Apple unter-
stiitzt Michael Spindler.“! Vier Tage spiter, am 27. Januar 1996,
schrieb Spindler in einem offenen Brief an die Kunden: ,,Wie viele
der 22 Millionen Mac-Nutzer wissen, berichtete die Presse iiber
die derzeit herausfordernden Momente bei Apple. Wir mochten
deshalb direkt mit Thnen kommunizieren und Ihnen versichern,
dass es die hochste Prioritit von Apples Vorstand und Manage-
ment ist, sich auf das nichste Kapitel des Wachstums und der
Profitabilitdt vorzubereiten.“? Er sprach von einer Mission, die
bereits 1976 begonnen habe und weiter andauere.

Weitere vier Tage spater war er nicht mehr Leiter dieser Mis-
sion. Apple hatte sich am 31. Januar 1996 auf einer eigens im
St. Regis Hotel in Manhatten einberufenen Sitzung, in der es
eigentlich um den Verkauf von Apple an Sun ging, entschlossen,
»dass es im Interesse von Apple Computer liege, einen Wechsel

in der Fihrung vorzunehmen.?

Bereits seit Dezember 1995 warnte Dr. Gilbert Amelio, der
erst seit einem Jahr im Apple-Vorstand saf3, die Vorstandsetage
vor einem Verkauf Apples. Seiner Meinung nach konnte ein
Verkauf die internen Probleme Apples nicht 1osen. Tatsdchlich
musste die Firma trotz Rekordumsitzen herbe Verluste hinneh-
men und war angeschlagen. In den Lagerhallen lagerten Anfang
1996 veraltete Rechner im Wert von einer Milliarde US-Dollar,
und die Bargeldbestinde schmolzen zunehmend dahin, sodass
am 31. Januar 1996 nur noch Reserven fiir fiinf Wochen zur Ver-
fiigung standen.

Gil Amelio wusste von diesen Zahlen noch nichts, als er dem
Vorstand auf einer Krisensitzung am 31. Januar 1996 ans Herz
legte, Apple auf keinen Fall unter dem Handelswert an Sun zu
verkaufen. Er glaubte, dass die Aktionire einen solchen Preis
nie akzeptieren wiirden. Als Spindler auf eben dieser Sitzung
dennoch fiir den Verkauf plidierte, ,zeigte das Board endlich
einmal Riickgrat®, wie Mac-Spezialist Pieter Hartsook die Situ-
ation kommentierte. , Wenn sie nicht in den letzten Monaten in
Verhandlungen mit Sun gestanden hitten, dann hitten sie dies
schon vor zwei Wochen verkiindet.“*

1996.2 Amelios Berufung und heimlicher
Wechsel

Man enthob Spindler seines Amtes und ernannte kurzerhand
und zunéchst ohne Vertrag Dr. Gilbert Amelio zum neuen CEO
und zugleich zum Vorstandsvorsitzenden. Der bisherige Vor-
standsvorsitzende Mike Markkula begniigte sich mit der Stell-
vertreterstelle. ,Ich denke, Mike ist eine wundervolle Person.
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Aber es ist gut, jemanden zu haben, der eine frische Sicht hin-
einbringt — insbesondere jemanden mit dem Talent von Gil*®,
meinte Regis McKenna, der Silicon Valley-Marketing-Guru und
Apple-Freund, zu dem Wechsel.

Abbildung 1996.1
bereits ein anderes Unternehmen vor der Pleite bewahrt. Apple sah in ihm
einen Mann mit Talent. (Bild: MIKE NELSON/AFP, Getty Images)

Gil Amelio hatte einen Doktor in Physik, und er hatte

Fiir Amelio kam die Ernennung keineswegs tiberraschend.
Der Doktor der Physik wurde schon 1991 als anerkannter Chip-
Spezialist zum Chip-Hersteller National Semiconductor Inc.
geholt. Und er schaffte dort das grofle Wunder: Nach jahre-
langen Verlusten konnte er das Unternehmen durch zahlreiche
Verschlankungsmafinahmen wieder in die Gewinnzone brin-
gen. Dass er dieses Wunder in Cupertino wiederholen konnte,
lag daher nahe. Das meinte zumindest Apples Vorstand, auch
wenn der Analyst Martin Ressinger wie viele seiner Kollegen
die Ansicht vertrat, dass ,er beeindruckende Rekorde bei Nati-
onal Semiconductor erzielte, aber ein Unternehmen wie Apple
braucht Visionen, Entscheidungen und ein Gefiihl fir Com-
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puter“. Das Wall Street Journal berichtete allerdings schon im
Dezember 1995 iiber Verhandlungen mit Amelio iiber dessen
potenziellen Wechsel zu Apple’.

Amelio wollte jedoch nur zustimmen, wenn es sich fiir ihn
lohnen wiirde. Seine Forderungen: ein Jahresgehalt von 990.000
US-Dollar, eine einmalige Zahlung von 200.000 US-Dollar, ein
leistungsabhingiger Bonus im Gesamtwert von bis zu 1,9 Mil-
lionen US-Dollar, Optionen auf 1 Million Aktien und ein Dar-
lehen tiber funf Millionen US-Dollar. Letzteres zahlte er unter
anderem durch einen Bonus von 1 Million US-Dollar jahrlich
und die Vermietung seines Privatjets an Apple fiir 1.695 US-
Dollar in der Stunde ab. Und natiirlich lie er sich garantieren,
dass er eine einmalige Zahlung von 10 Millionen US-Dollar
erhalten sollte, wenn das Unternehmen binnen eines Jahres
verkauft werden wiirde und er gehen miisste oder wenn er sich
selbst innerhalb von 30 Tagen zum Riicktritt gezwungen sihe.
Das letztendlich geschniirte Paket war so verlockend, dass Ame-
lio am 31. Januar 1996 gern den Posten des Geschiftsfiihrers
und zugleich des Vorstandsvorsitzenden annahm.

Die Offentlichkeit aber wurde dariiber zunichst nicht infor-
miert. Erst am 2. Februar 1996, als die Gertichtekiiche schon
gewaltig brodelte, teilte National Semiconductor Inc. in einer
dufBerst kurz gefassten Presseerklirung mit, dass ,Dr. Gilbert
Amelio das Unternehmen verlassen hat“®. Apple nahm zum
Fithrungswechsel jedoch weiterhin keine Stellung. Die Borse
kiimmerte das kaum. Man wusste tber die Verhandlungen
zwischen Apple und Amelio und sah die Verzogerungen nur
darin bedingt, dass Apple noch immer in Verhandlungen mit
Sun stand. Nachdem aber Amelios Weggang von National Semi-
conductor bekannt wurde, sah die Borse dies als Signal fiir ein
ausgeschlagenes Sun-Angebot und dafiir, dass Apple nun end-
lich gewillt sei, ,harte Entscheidungen zu treffen und mit einer
neuen Fithrung mehr Stabilitit und Vertrauen zu erhalten®, wie
Tim Bajarin, ein Analyst fiir kreative Strategien in San Jose, es
ausdriickte. ,,Und es zeigt, dass sie grof3e Entscheidungen treffen
wollen, um wieder zuriick in den Bereich der Profitabilitit zu
kommen.“’ Am Freitag, den 2. Februar 1996, stieg deshalb noch
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vor der Bestitigung des Fithrungswechsels die Apple-Aktie um
88 US-Cent auf 29,25 US-Dollar an. Erst spit an diesem Freitag
nannte Apple offiziell seinen neuen CEO: Dr. Gilbert Amelio.

Am Montag darauf suchte Dr. Gilbert Amelio 15 Minu-
ten nach einem Parkplatz auf dem Apple-Gelinde, wahrend
Michael Spindler seine direkten Mitarbeiter von seinem Weg-
gang unterrichtete. Amelio wollte aber nicht nur sein Amt
antreten, sondern auch ,,das Unternehmen wieder so groflartig
wie seine Produkte machen“®. Der Offentlichkeit gegeniiber
versprach er deshalb, binnen 100 Tagen die bestehenden Prob-
leme zu analysieren und Losungsvorschlige zu erarbeiten: ,,Wir
haben ein paar Probleme. Diese Probleme kénnen geldst wer-
den. Ich habe das schon einmal geschafft.“!" Dabei sah er sich
allerdings weniger als jemand, der eine Wende als vielmehr eine
Umwandlung im Unternehmen durchfiithren kénnte. ,,Er hasste
es, von einer ,Wende* zu sprechen, weil es eine schnelle Losung
mit vielen Entlassungen implizierte. Er bevorzugte es deshalb,
als ,Manager des Wandels‘ bezeichnet zu werden®, schrieb Kathy
Rebello in der BusinessWeek.'> Auch die Analysten und Kunden
glaubten Amelios Ankiindigungen, wenn auch viele die Gefah-
ren dabei sahen.

1996.3 Die 100-Tage-Rede von Gil Amelio

Um den Wandel moglichst gut durchzufiithren, wies Amelio
zunéchst sein Mitarbeiter an, ein sogenanntes WeifSbuch zu
erstellen. Es sollte eine Sammlung von Vorschldgen zu einer
neuen Strategie fiir Apple werden, die sich nicht mit billigen,
unverkiuflichen Macs befassen sollte. Doch Amelio hatte nicht
das notwendige Vertrauen in die bisherigen Apple-Mitarbeiter,
um ihnen diese Aufgabe ganz zu iiberlassen. Denn die Abtei-
lungsleiter wussten beim ersten Zusammentreffen nur wenig
und ausnahmslos Positives iiber ihre Abteilungen zu berichten.
Das aber stand im vollkommenen Widerspruch zu den Proble-
men des Unternehmens. Amelio holte sich deshalb Verstirkung
aus seiner alten Firma und stellte unter anderem Mike Town-
send als Strategen, Fred Anderson als neuen Chief Financial

123

Officer (CFO) und schlieflich einige Monate spiter auch seinen
Zogling Ellen M. Hancock als Chief Technology Officer (CTO)
ein. Sein Konzept fiir die kommenden 100 Tage war klar: hohe
Gewinne, zuriick zum Image der Verlisslichkeit und ein attrak-
tives Design der Computer. In neun bis zwolf Monaten sollten
sich die Leute schlief3lich fragen: ,,Was sollte eigentlich die ganze
Aufregung?“?

Abbildung 1996.2
alten Firma Verstarkung, darunter den Finanzspezialisten Fred Anderson.
(Bild: Apple)

Im Jahr 1996 holte sich Gil Amelio aus seiner

Doch dieses Vorhaben erwies sich alsbald als Fass ohne
Boden. Am 27. Mirz 1996 musste Apple die Borse vor hohen
Quartalsverlusten warnen. Tatsidchlich waren es dann am 17.
April netto 740 Millionen US-Dollar, von denen wiederum
388 Millionen US-Dollar auf nicht verkaufte und abzuschrei-
bende Lagerbestinde zuriickgingen. Zudem musste Gil Amelio
statt der von Spindler angekiindigten 1300 Mitarbeiter insge-
samt 2800 Mitarbeiter entlassen, um Kosten zu sparen, und er
bezahlte dies ebenfalls in den Bilanzen mit 130 Millionen US-
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Dollar. Um die fehlenden Barreserven aufzufiillen, musste eine
Anleihe in Hohe von mehr als 600 Millionen getitigt werden —
und das innerhalb kiirzester Zeit.

Dies war ein Kraftakt fiir den neuen Finanzdirektor Ander-
son, zumal Amelio mit der neuen Strategie fiir Apple beschif-
tigt war. Denn bereits zu seinem Amtsantritt teilte Amelio dem
Direktorium mit, dass es ,ein Drei-Jahres-Job werden wiirde,
Sie wissen schon, um alles zu sanieren.“!* Hierzu bedurfte es
eines ausgefeilten Plans, fir den ihm der Apple-Vorstand 100
Tage Zeit gab. Nach 112 Tagen wollte Amelio diesen Plan am 13.
Mai 1996 auf der World Wide Developer Conference (WWDC)
in San Francisco einem Auditorium von etwa 4000 Entwicklern
vor Ort und zahlreichen weiteren Interessenten via Internet
vorstellen.

Hiobsbotschaften im Vorfeld

Im Vorfeld hatte es allerdings viele schlechte Nachrichten gege-
ben, die den Druck auf Amelio weiter verstirkten. Neben den
am 18. April bekannt gegebenen Verlusten von 740 Millionen
US-Dollar im Vorquartal und insgesamt 2800 Entlassungen —
was ein Fiinftel der weltweiten Gesamtbelegschaft ausmachte
— wurden auch die Barreserven immer weniger. Zudem musste
Apple am 29. April 1996 zugeben, dass das lang ersehnte und
bereits fiir 1995 angekiindigte neue Betriebssystem mit dem
Codenamen ,,Copland“ frithestens 1997 fertiggestellt werden
wiirde. Man wolle noch den Internetzugang sowie das von Sun
Microsystems entwickelte Java integrieren. Beides waren Kom-
ponenten, die fiir das urspriingliche Copland nicht vorgesehen
waren. Die Verzogerungen bei der Uberarbeitung des inzwi-
schen fiinf Jahre alten Betriebssystems beunruhigten nicht nur
die Anwender — auch die Analysten zeigten sich besorgt. Denn
am 13. Mai 1996 veroffentlichte die Zeitschrift Computerworld
eine Studie, nach der 22 Prozent der Mac-Nutzer iiber einen
Wechsel zu einer anderen Plattform nachdenken wiirden. Apple
musste sich deshalb beeilen.

Die Gil-Amelio-Ara

Hinzu kam das Eingestindnis Apples, dass es Hardware-
Probleme bei den Macintosh Performas und den Power Macs
gibe. ,Apple Computer versprach, jede defekte Maschine in den
nichsten sieben Jahren zu reparieren. Nutzer reklamierten, dass
das System einfrieren wiirde und einige Monitore intermittie-
rend die Farbe verindern wiirden®, schrieb am 9. Mai die St.
Petersburg Times. ,Das Unternehmen sagte auflerdem, dass es
Probleme beheben wiirde, die es in den PowerBook-Laptops
gefunden hat.“'* Doch nicht nur die Performas hatten Schwie-
rigkeiten mit der Hardware. Neben den Problemen mit dem
PowerBook 5300, aus dessen erster Serie zwei Akkus explodier-
ten, monierten Kunden auch, dass der Performa 6400 aufgrund
nur einer seriellen Schnittstelle entweder nur drucken oder nur
das Modem nutzen kénne, nicht aber beides zugleich.
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Abbildung 1996.3 Nicht nur das PowerBook 5300 machte Apple
1996 schwer zu schaffen, auch der Performa 6400 konnte entweder
nur drucken oder nur das Modem nutzen, da er bloB3 eine serielle
Schnittstelle besaB. (Foto: Apple)

Gil Amelio entschloss sich deshalb, alle Produkte Apples und
alle derzeit in Arbeit befindlichen Projekte genauer zu untersu-
chen. Es stellte sich schnell heraus, dass die meisten entweder
iiberfliissig oder nutzlos waren — wie das nicht einmal bis zum
Prototyp entwickelte PowerBook mit dem Codenamen ,,Mer-
cury, das einen abnehmbaren LCD-Bildschirm bekommen
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sollte. Doch sowohl das Netzteil als auch der Akku des Lap-
tops sollten im Monitor enthalten sein, was dieses PowerBook
im wahrsten Sinne des Wortes untragbar machte. Dieses und
viele weitere Projekte wurden deshalb umgehend eingestellt,
und Gil Amelio hatte einen weiteren wichtigen Punkt auf seiner
To-do-Liste der 100-Tage-Rede abgearbeitet: die Produktlinie
verschlanken.

Die Verschlankung der Produktgruppen

Die Hiobsbotschaften der Wochen vor der WWDC 1996 ver-
schlimmerten die missliche Lage Gil Amelios merklich. Am 13.
Mai 1996 betrat deshalb ein sichtbar nerviser Apple-CEO die
Bithne und versuchte seine Mission der Zuhorerschaft zu ver-
mitteln, indem er seinen Plan mit den Worten ,,Apple hat ein
Rendezvous mit dem Schicksal“!® einfithrte. Man befinde sich
am Scheideweg, und dieser fithre entweder zum ,,Verfall in die
Irrelevanz“ oder zur ,Mission, die Welt zu verindern®. In ,,klei-
nen Schritten wolle man Letzteres erreichen. Amelios Haupt-
anliegen galt dabei der Kostenreduzierung, die vor allem durch
eine Halbierung der Produktlinie erreicht werden sollte. Nur 40
Modelle sollten dem Kunden zukiinftig die Auswahl erleichtern
und die Gesamtkosten um 15 Prozent reduzieren. ,,Das wird
auch den Druck auf die Herstellung reduzieren®, meinte Amelio
mit Blick auf die bestehenden Qualititskontrollprobleme dazu.
Welche Modelle allerdings gestrichen werden wiirden, wollte
oder konnte Amelio zu diesem Zeitpunkt noch nicht sagen.

Stattdessen stellte Amelio einen ,,Do-or-die-Plan® vor, wie es
die San Franciso Business Times nannte", der sich vor allem auf
die Umstrukturierung des Managements und der hausinternen
Abteilungen bezog. Dabei wollte man sich ,,auf das Wesentliche*
besinnen. Aus diesem Grund sollte sich das Kerngeschift zukiinf-
tig um vier Produktgruppen drehen: zum einen um die Macin-
toshs, des Weiteren um Gerite fiir die sogenannten information
appliances fiir unter 1000 US-Dollar, dann um Drucker und
Modems und natiirlich auch um alternative Plattformen, um die
sich eine ,,Advanced Technology Group* kitmmern sollte.
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Das Kernstiick der neuen Geschiftsphilosophie aber war die
Konzentration auf die ,Megatrends“ der Branche, und dies war
1996 eindeutig das Internet. Zu den Produkten unter 1000 US-
Dollar sollte daher vor allem der Newton mit drahtloser Inter-
netverbindung gehoren. Doch das Problem lag im schlechten
Ruf des Newton, den seine Vorgingermodelle ihm eingetragen
hatten. Als zweite Chance sah Gil Amelio den Pippin, der aus
einem Fernseher einen Internet-Browser machte und in Japan
bereits ein echter Hit war. In Amerika und Europa aber interes-
sierten sich nur wenige dafiir.

Der Pippin — Atmark — @World Player

Am 21. Mai 1996 hielt der japanische Spielehersteller Bandai
zusammen mit Apple eine groBe Pressekonferenz in den USA
ab. Ein neues Elektronikgerat sollte der Weltdffentlichkeit vor-
gestellt werden, auf das nicht nur die Presse schon sehnsiichtig
gewartet hatte - denn in Japan war es bereits seit 1995 auf
dem Markt. ,Leider bestand die gesamte Verpflegung auf der
heutigen Nintendo Pressekonferenz aus Kése und Kréckern,
aber ich konnte meinen Appetit ja aufbewahren fiir die ,Bandai
Pippin @World'-Ankiindigung", beschrieb ein Kolumnist des PC
Graphics Report seine Ungeduld.™

Angekiindigt wurde die neue Hardware als ,Bandai's new
@World Internet"-Gerat' und als das ultimative ,Televisions-
gerat” fir das Surfen im Internet. Tatsdchlich wurde der Pip-
pin aber von Apple entwickelt und an Bandai am 13. Dezember
1994 fir den Vertrieb lizenziert. Sein Name ,Pippin" wurde nur
Apple-intern genutzt und entstand durch die alte amerikanische
Apfelsorte ,Pippin“, die vor allem durch ihre helle gelb-griine
Farbe (dhnlich der Sorte Granny Smith) besticht. SchlieBlich
war schon der Macintosh nach dem ,McIntosh"-Apfel benannt,
da sollte der kleine Bruder dem in nichts nachstehen. Zumal
.Pippin" umgangssprachlich auch noch ,tolles Ding" bedeutete.
Und ein solches sollte der Pippin 1996 werden.
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Sein offizieller, inzwischen allerdings kaum noch bekannter
Name war ,Bandai @World"-Player, da Bandai das Gerat exklu-
siv vermarktete und vertrieb. Zundchst war der Player unter
dem urspriinglichen Namen ,Atmark” (fir die @-Markierung)
ab 1995 in Japan erhiltlich, wo es auch ein weiBes Gerat gab.
Ab 1996 schlieBlich startete der Verkauf des schwarzen ,@
World"-Players in den USA.

Abbildung 1996.4 Den Pippin gab es in Schwarz und in Japan
auch in WeiB. (Bild: Bandai)

Der Grund fur die Lizenzierung des Pippin an Bandai war nahe-
liegend: Zum einen hatte Apple nicht die notwendigen Ver-
triebskandle, um den Spielekonsolenmarkt zu beliefern - der
riesige japanische Spielekonzern Bandai hingegen schon. Zum
anderen vermuteten viele Beobachter dahinter einen genialen
Schachzug Apples, das Bandai erst einmal das Haifischbecken
der Spielekonsolen-Konkurrenz erkunden lieB, bevor sie sich
selbst hineinwagten. Ein kleiner Treppenwitz der Geschichte
war dabei, dass der erst im Januar zuriickgetretene Apple-CEO
Michael Spindler neuer Chef von Bandai Europe wurde.

Unter diesen Vorzeichen entstand der Pippin, eine Art Spie-
lekonsole auf Power-Mac-Basis. Die Presse nannte das fir
Apple-Verhaltnisse recht ungewdhnliche Gerdt deshalb ironisch
.MacJr" ,Viel Apple Macintosh-Hardware und -Software wurde
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in ein kompaktes Boxendesign verpackt, um dieses an ein TV
oder einen Computermonitor anzuschlieBen. @World besitzt
ein Modem, um in das Internet zu gelangen, und einen CD-
Player fiir CD-ROMs", beschrieb die Zeitschrift Popular Science
in ihrer August-Ausgabe 1996 das Gerdt.® In seinem Inneren
verbarg Pippin einen 66-MHz-PowerPC-603e-Prozessor sowie
128 Koyte internes NVRAM (,nonvolatile RAM"), von dem 8
Kbyte fiir die Systemsoftware genutzt wurden.?’ AuBerdem
enthielt das Gerat vier CD-ROM-Laufwerke und unterstiitzte 8-
und 16-Bit-Video. Mit dem angeschlossenen VGA-Gerat (NTSC
oder PAL) konnte Gber das integrierte 14,4-Kbps-Modem im
Internet gesurft werden. Und die bananenférmige Steuerungs-
einheit lag gut in der Hand. Das waren jedoch schon alle Vor-
zlge, die das Geradt aufwies.

Ansonsten aber zeigte sich die breite Masse eher enttduscht
vom Pippin, denn langst waren andere Modemgeschwindig-
keiten Standard, und der Konkurrent Nintendo hatte in seine
Playstation sogar schon einen 3D-Beschleuniger eingebaut. Da
halfen auch Anzeigen mit dem Slogan ,Wir stellen lhnen einen
revolutiondr neuen Zugang zum Internet vor ... man nennt es
Fernsehen"# nicht weiter - der Pippin blieb ein langsames Gerat,
fur das es nur wenige Anwendungen gab und das ,weder Hand
noch FuB" hatte, da sich ,weder Gamer noch ernsthafte Anwen-
der" angesprochen flihlten*. Griinde zu meckern gab es genug:
Das abgespeckte Mac OS lieB kaum Spielraum fr Anwendun-
gen oder Erweiterungen?, der TV-Ausgang funktionierte nur
unzureichend und hatte eine schlechte Darstellungsqualitt,
alles musste per Kabel angeschlossen werden, und ins Internet
konnte man - zumindest bei Auslieferung in den USA - nur mit
einem speziellen Internet-Provider (PSinet). Am gewichtigsten
aber war der Preis, denn der @World Player war in den USA
mit 599 US-Dollar nicht eben giinstig und verglichen mit den
Konkurrenten Nintendo 64, Sony Playstation und Sega Saturn
hochpreisig angesetzt. Auch fiir das Zubehdr musste tief in die
Tasche gegriffen werden. Die 4-Mbyte-RAM-Erweiterungskarte
kostete 120 US-Dollar, der Keyboard-Adapter 12 US-Dollar und
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der Applejack-Controller 45 US-Dollar. Zusétzlich gab es ein
Keyboard, einen Stylus und ein Zeichentablett.

Bandai verkaufte zwischen 1996 und 1998 unter diesen nega-
tiven Vorzeichen gerade einmal 42.000 Gerate in den USA und
Japan. Weniger als 12.000 davon wurden in den USA ausge-
liefert. Zwar versuchte das norwegische Unternehmen Katz
Media noch, das Gerat fiir 400 bis 550 Britische Pfund auch in
Frankreich, Deutschland und GroBbritannien zu vertreiben, aber
1998 beendete Bandai die Unterstlitzung dieses Gerats, womit
auch dieses Kapitel beendet wurde. Inzwischen ging der Pippin,
den die PC World 2006 zu einem der ,25 schlechtesten Tech-
nikprodukte aller Zeiten"?® gekiirt hat, als der gréBte Flop in die
Apple-Geschichte ein.

Abbildung 1996.5 Das norwegische Unternehmen Katz Media
brachte den Pippin fiir 400 bis 550 Britische Pfund in geringen
Stiickzahlen und nur fiir kurze Zeit auch in Frankreich, Deutschland
und GroBbritannien auf den Markt. (Bild: allaboutapple.com)
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Im Mai 1996 konnte Gil Amelio allerdings das (Des-)Inter-
esse der Kdufer am Newton und Pippin noch nicht abschitzen.
Er setzte auf den Erfolg der beiden und zusitzlich auf die in der
Anzahl reduzierten Mac-Modelle. Es sollten billigere Computer
erschaffen werden, die dadurch zum Massenartikel werden soll-
ten. Dazu bedurfte es allerdings eines effizienten Managements,
weshalb Amelio auf seiner 100-Tage-Rede auch die Meinung
vertrat: ,Wir brauchen mehr Verantwortung und missen fri-
sches Blut einbringen.“** Zwar war zu diesem Zeitpunkt noch
kein Name gefallen, aber in einem Interview mit SFGate.com
deutete Amelio an, dass ,ehemalige Apple-Verantwortliche wie-
der auftauchen konnten®.”” Die Umstrukturierung des Manage-
ments sollte binnen eines Monats abgeschlossen sein und dann
bekannt gegeben werden.

Doch Gil Amelio hatte bei seiner Andeutung sicherlich
andere ehemalige Apple-Mitarbeiter gemeint, als die dann tat-
sichlich in die Firma gekommenen. Denn mit der Konzentra-
tion auf eine neue Betriebssystemstrategie kam auch der Name
Steve Jobs wieder ins Spiel, und Gil Amelio bewies schon sehr
bald den Wahrheitsgehalt seinen eigenen Ausspruchs: ,Apple ist
Apple — also machen Sie sich auf das Unmaogliche gefasst“.

Im Dezember 1996 gab Apple schliefllich 6ffentlich bekannt,
dass das Unternehmen die Firma NeXT Computer Inc. iiber-
nehmen werde und dass Steve Jobs als Berater in seine alte
Firma zuriickkehren werde (siehe 1997). Die Meinungen iiber
diese Entwicklung waren zweigeteilt. Zeigten sich die einen
euphorisch, dass es mit Apple nun endlich wieder aufwirts
gehen konne, sahen die anderen eine regelrechte Bedrohung
im ,Cheerleader” Steve Jobs. Selbst Gil Amelio schrieb im
Riickblick in seinem Buch ,,On the Firing Line: My 500 Days
at Apple, dass er Jobs zwar vertraut hitte, es aber bei Apple
kein Geheimnis war, ,,dass Mr. Jobs nur wenig Vertrauen in die
Fahigkeiten Mr. Amelios hatte, die Firma herumzureiflen.“?
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Abbildung 1996.6 Gil Amelios rechte Hand, George Scalise, sah
1996 die wirkliche Herausforderung Apples darin, einfache und billige
Computer auf den Markt zu bringen. (Bild: Gerald Erdmann)
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1996.4 Das desastrose Weihnachtsgeschaft
1996

Doch zunichst war Gil Amelio zuversichtlich und hoffte, dass
er Steve Jobs als Galionsfigur an dem ins Sinken geratene Flagg-
schiff Apple installieren konne, um die Menge abzulenken. Im
Hintergrund wollte er dann die Firma konsolidieren und in
neue Fahrwasser lenken. Der Grund fuir dieses Ablenkungsma-
nover war das Weihnachtsquartal 1996, an dessen Ende Apple
einen Verlust von 120 Millionen US-Dollar verzeichnen musste.
Die von Gil Amelio auf seiner 100-Tage-Rede versprochenen
schwarzen Zahlen riickten damit in weite Ferne. Urspriinglich
waren fiir die Sanierung des Unternehmens drei Jahre geplant,
wobei die Verluste Schritt fiir Schritt zuriickgeschraubt wer-
den sollten. Doch immer hohere Minusbetrige zwangen Ame-
lio zum Umzudenken. Zunichst aber musste der wachsende
Unmut der Nutzer wie der Aktionire beséinftigt werden.

-
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Steve Jobs' Rolle rlickwarts

Die Klon-Hersteller der Mac-Rechner bekamen es schnell zu spiren: Mit der Riickkehr von Steve Jobs zu Apple Ende 1996 wehte dort
ein anderer Wind. Steve Jobs aber beteuerte weiterhin, dass er Gil Amelio nur beratend zur Seite stehen werde. Und Gil Amelio lieB kein
Fettnapfchen aus, um Jobs den Weg zur Flihrungsspitze frei zu rdumen.

1997.1 Die MacWorld-Rede 1997

Die MacWorld in San Francisco bot eine Chance dafiir, kein
Fettndpfchen auszulassen. Am 7. Januar 1997 waren viele
Anhinger von Steve Jobs gekommen, um nicht nur tber die
aktuelle Lage von Apple aufgeklirt zu werden, sondern vor
allem um ihr Idol live zu erleben. Und natiirlich wollen sie auch
die neue Betriebssystemstrategie Apples kennenlernen und
sehen, wie aus NEXTSTEP und dem bestehenden Mac-System
»Rhapsody* werden konnte.

Im Ballsaal des Marriott Hotels San Francisco betrat ein
sichtlich nervéser Gil Amelio die Biihne, denn bereits im Vor-
feld war viel schiefgegangen: Gut 6000 Mac-VIPs waren gekom-
men, aber nur 3500 Stithle waren vorhanden. Es gab keine Pro-
ben, und keiner der Géste, darunter Muhammad Ali, der eine
Parkinson-Website vorstellen wollte, und der Schauspieler Jeff
Goldblum, kannte seine Position auf der Bithne. Zudem, so
erlduterte Gil Amelio spiter in einem Interview, war seine Rede
nicht fertig geworden, weshalb er nur Stichpunkte vorbereitet
hatte. Gil Amelio aber war das freie Sprechen nicht gewohnt
und orientierte sich an einem Teleprompter, der noch dazu
defekt war und die Textpassagen miteinander vermischte. So
wurde aus einer fiir eineinhalb Stunden geplanten Keynote ein
dreistiindiges Palaver, das mit wenig Struktur und weitschwei-
fenden Erlduterungen eher einschlifernd als begeisternd wirkte.

Chaosvorstellung

Doch hatte dies auch seine Vorteile, denn die hohen Verluste des
Weihnachtsquartals gingen im Verlauf der Rede nahezu unter.
Allerdings wurde auch dem vorgestellten Twentieth Anni-
versary Mac kaum Beachtung geschenkt. Dabei war dieser ein
echter Hit. Ein exklusives Design mit einem LCD-Farb-Display
mit Aktivmatrix, BOSE-Soundsystem und 250-MHz-PowerPC-
Prozessor mit 32 Mbyte RAM hitten von der Menge bestaunt
werden kénnen. Doch diese applaudierte nur miide und wartete
darauf, dass endlich Steve Jobs auftreten moge.

Abbildung 1997.1

Als Gil Amelio den 20th Anniversary Mac
vorstellte, sollte dieser eine Sensation werden, doch das Publikum
wartete nur auf Steve Jobs. (Bild: Apple)
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Als Gil Amelio dann auch noch den damals bereits erkrank-
ten Muhammad Ali schroff von der Biihne verwies und Jeff
Goldblums Aufritt duflerst fahrig dirigierte, war dies ein Grund
fiir die Presse, seinen Auftritt im Nachhinein in der Luft zu zer-
reiflen. Und auch Jeff Goldblum konnte nicht umhin, noch auf
der Biihne zu bemerken: ,,In Jurassic Parc und danach in Juras-
sic Parc II spiele ich Tan Malcolm, einen Experten der Chaosthe-
orie. Damit diirfte ich die richtigen Voraussetzungen haben, um
bei einer Apple-Veranstaltung das Wort zu ergreifen.“!

Steve Jobs' Auftritt

Erst nach drei Stunden Ansprache in epischer Breite hatte das
Publikum einen Grund zum Jubeln: Steve Jobs betrat die Biithne!
Strukturiert und tbersichtlich zeigte er ohne Redevorlage, wie
aus NEXTSTEP und Copland ein neues Betriebssystem namens
Rhapsody entstehen sollte und was dies alles zu leisten in der
Lage sein werde. Rhapsody sollte endlich wirklich objektorien-
tiert sein, Multitasking nicht mehr nur als Schlagwort nutzen
und ein modernes Management des virtuellen Speichers unter-
stiitzen. Viele der Anwesenden wussten, dass diese Vorfithrung
nicht die eines ,, Verkdufers* war, wie Bill Gates Jobs einmal titu-
lierte, sondern die Zukunft Apples zeigte.

Das Publikum, die Presse und Gil Amelio waren von Steve
Jobs Auftritt begeistert. Eine Art Pionier-Stimmung machte
sich breit, und plotzlich waren die Warnungen von Bill Gates
an Gil Amelio vergessen: ,,Verdammt Gil, Steve ist einfach nur
ein Verkiufer, er ist kein Techniker. Er weif$ nichts tiber Tech-
nik, und 99 Prozent von dem, was er denkt und sagt, ist falsch.
Warum zum Teufel kaufst du diesen Mull?“?

Steve Jobs' Rolle riickwarts

Abbildung 1997.2 Die Ankiindigung versprach viel: ,NEXTSTEP wird in
Copland integriert' hieB es auf der Mac World im Januar 1997, was viele
Nutzer verunsicherte. (Bild: NEXTTOYOU)
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Nachdem Steve Jobs ,,das Wunder von Apple® prisentiert
hatte, konnte man die glorreiche Zukunft von Apple im Saal
beinahe spiiren. Ubertroffen aber wurde der frenetische Jubel,
als Gil Amelio auch noch Steve Wozniak, den Mitbegriinder
Apples, auf die Bithne holte und ebenfalls als zukiinftigen Bera-
ter der Firma vorstellte. Das Publikum gab Wozniak stehende
Ovationen und feierte ihn fast mehr als Steve Jobs. Dieser ent-
fernte sich deshalb auch — weil vorherige Absprachen dazu fehl-
ten — eiligst von der Biihne, obwohl Gil Amelio beide Griinder
gerne zusammen mit sich auf den Pressefotos gesehen hitte.

Heraus aber kamen Bilder, auf denen zwei verunsicherte und
skeptisch dreinblickende ehemalige Apple-Griinder zu sehen
sind, die von Gil Amelio nicht weniger skeptisch betrachtet wer-
den. Dabei hatte es sich dieser so nett vorgestellt: Steve Wozniak
sollte mit Steve Jobs durch die Flure gehen — ,,wie eine Hummel,
die von Bliite zu Blite fliegt und dort ein wenig Pollen zurtick-
ldsst.“> Steve Jobs sollte hingegen als Berater, Losungsfinder,
Diskussionspartner und Freund Gil Amelio zur Seite stehen.

Gil Amelio meinte deshalb auch zu Steve Jobs: ,,Steve, ich
werde nie so charismatisch sein wie du, und du wirst nie ein
so gut operierender Manager werden wie ich. Du kannst kein
Unternehmen fithren ... nur indem du cool bist.“* Spiter
duflerte sich Gil Amelio dazu: ,,Ich hatte Ehrfurcht davor, wie
Steves Gehirn Probleme anging, und hatte das Gefiihl, dass
wir eine gegenseitige Vertrauensbasis fir einen angenehmen
Arbeitsstil und Respekt aufbauen. Doch die Schalen der Zwiebel
hatten noch nicht begonnen, sich abzulésen.“> Gemeint waren
Steves Beteuerungen, dass er Gil nur so gut beraten wiirde, wie
er konne, und nur so lange, bis er zu der Ansicht gelangt sei,
dass man seine Hilfe nicht mehr benétige oder ,,niemand auf

mich hort“e.
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Abbildung 1997.3  Gil Amelio auf der MacWorld Expo Anfang 1997 in
San Francisco: Er war von den Problemldsungsstrategien von Steve Jobs
beeindruckt und sah sich als dessen Freund. (Bild: Apple)

1997.2 Die Apple-Mitarbeiter: Der ,Sack Flohe"

Gil Amelio wollte nach seinem Amtsantritt binnen drei Jahren
das Unternehmen zum Erfolg bringen. Doch Apples interne
Struktur war das reinste Chaos: es gab keine Ordnung, und
jeder arbeitete fiir sich. Gil Amelio musste sich dies langsam,
aber sicher eingestehen. Am 16. Januar 1997 wandte er sich des-
halb per Video an seine Mitarbeiter und kiindigte weitere Ent-
lassungen an, um die Firma zu retten. Er war wiitend auf die
Leute aus seinem Marketing, die ihm immer und immer wieder
versprachen, dass die Umsitze bald steigen wiirden. Sie redeten
von dieser und von jener Malnahme, letztendlich aber geschah
nichts. Es waren leere Versprechungen, denn Amelio wurde wie
schon seine Vorginger nicht ernst genommen. In seiner Video-
ansprache raunzte er deshalb in die Kamera: ,,Bringen Sie mich
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nicht noch einmal in diese Lage, verdammt!“” Gemeint waren
die schlechten Ergebnisse des vergangenen Quartals. Und auch
im laufenden Vierteljahr sah es nicht besser aus: Es drohte ein
weiterer Verlust von 708 Millionen US-Dollar. Gil Amelio hitte
besser einen Sack Flohe gehiitet, als irgendeine Struktur in
Apple bringen zu wollen. Um den Verlust abzuwenden, musste
er 250 Millionen US-Dollar pro Quartal im kommenden Jahr
einsparen. Und dies war nur moglich durch Entlassungen, das
Beenden unprofitabler Projekte und eine grundlegende Konso-
lidierung der Unternehmensstruktur.

Umstrukturierung der Fiihrungsebene

Als ersten Schritt hierzu gab Amelio am 4. Februar 1997
bekannt, dass die Fithrungsebene des Unternehmens in grofien
Teilen umbesetzt werde. Viele der Manager, so Amelios Mei-
nung, hatten sich als ineffektiv und in manchen Fillen auch
als inkompetent erwiesen. Doch die angekiindigte Neu- und
Umbesetzung trug nicht nur Amelios Handschrift. Hier hatte,
so die Meinung vieler Auflenstehender, Steve Jobs ein kriftiges
Wort mitgesprochen. Tatsdchlich beriet sich Amelio damals bei
nahezu allen Entscheidungen mit Jobs, egal ob es um Entlassun-
gen, Neubesetzungen oder einzustellende Projekte ging: ,,Wenn
ich mit einem Problem zu kdmpfen hatte, ging ich es mit ihm
durch. [...] Neun von zehn Malen stimmten wir {iberein und
kamen zu einer Entscheidung, die fir uns beide in Ordnung
war*, meinte Amelio spiter dazu®. Tatsichlich sah Amelio Jobs
als Freund an.

Kaum verwunderlich also, dass einige der wichtigsten Pos-
ten bei Apple nun an ehemalige NeXT-Angestellte gingen. Avie
Tevanian Jr., Ph.D,, hatte beispielsweise schon zu NeXT-Zeiten
das Vertrauen von Steve Jobs erworben. Er war der ehemalige
Vice President for Engineering bei NeXT und hatte dort den
Mach-Kernel initiiert. Seine Begabung und sein Durchset-
zungsvermogen waren eine solide Grundlage, um Apple im
Bereich der Entwicklung weiter voranzutreiben.

Steve Jobs' Rolle riickwarts

Abbildung 1997.4 Avie Tevanian war Chefentwickler bei NeXT
und sollte 1997 auch bei Apple den Bereich der Entwicklung weiter
vorantreiben. (Bild: Apple)

Auch Jon Rubinstein, ehemaliger Leiter der Hardware-
Abteilung bei NeXT, hatte sich bereits bewiesen. Er sollte nun
bei Apple die Hardware-Abteilung leiten. Alle diese Bereiche
aber unterstanden schon Ellen Hancock, und es war ein offenes
Geheimnis, dass Steve Jobs von ihr als Fithrungskraft nicht viel
hielt. Doch entlassen konnte er die unter der Obhut Gil Ame-
lios stehende Hancock nicht. Deshalb schmiilerte er ihren Ein-
flussbereich, indem er seinen neuen Mitarbeitern Tevanian und
Rubinstein einfach Mitarbeiter von Hancock zuwies.
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Aber auch der Geschiiftsfithrer von Apple America, Marco
Landi, musste sich mit einer Veridnderung seiner Position abfin-
den. Der fiir seine Preisangriffe und aggressiven Ausfille gegen-
iber seinen Mitarbeitern bekannte Marketingchef durfte nur
im weltweiten Vertrieb mitwirken, nicht jedoch im Rahmen
einer Fithrungsposition. Zwei Wochen nach dieser Entschei-
dung, die letztendlich eine Degradierung seiner Tétigkeit war,
verliefy Landi Apple aus freien Stiicken.

Was will Steve Jobs — und was will Amelio?

Insgesamt verloren bei der Konsolidierung des Unternehmens
Apple 3000 Mitarbeiter ihren Job. Binnen eines Jahres war damit
die Angestelltenzahl um 6000 reduziert worden. Und viele Pos-
ten — auch auf unteren Ebenen — besetzten nun die ,,Getreuen®
von Steve Jobs. Dennoch blieb Apples Zukunft ungewiss, denn
ob die neuen Strukturen tatsichlich greifen wiirden und vor
allem, ob der ,Sack Flohe“ nun etwas daraus gelernt hatte, war
nicht klar. Selbst Steve Jobs verlief3 angesichts dieser Misere
anscheinend die Lust, einen Rettungsversuch zu unternehmen:
»Die Leute versuchen immer wieder, mich da mit hinein zu zie-
hen. Ich soll eine Art Superman sein. Aber ich verspiire keiner-
lei Verlangen danach, Apple Computer zu fiithren. Ich lehne es
immer wieder ab, aber keiner glaubt mir.*’

Tatsdchlich nahm ihm keiner diese Bekundungen ab, denn
zum einen sahen alle in Steve Jobs den Retter schlechthin. Bruce
F. Webster meinte in einem Interview mit der c‘t im Mirz 1997
gar: ,Gates will die erfolgreichste und einflussreichste Firma der
Welt aufbauen. Jobs aber will die Welt mit innovativer Techno-
logie verindern.“!” Zum anderen schien er mit all seinen Mit-
arbeitern und anderen Taktiken das Unternehmen geradezu zu
unterminieren.

Doch noch glaubten alle Jobs‘ Ausfithrungen, als Amelio am
6. Februar 1997 bei der alljahrlichen Aktiondrsversammlung
vor die Investoren trat. Diesmal war er hervorragend vorberei-
tet, hatte alle Sprecher genauestens instruiert und einen exter-
nen Sprecher, Harold Borson, engagiert, der durch das ,,Pro-
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gramm® fithren sollte. Es galt, die Ansprachen noch mehr zu
verstirken und die schlechten Quartalsergebnisse in Vergessen-
heit geraten zu lassen. Alles verlief tatsdchlich reibungslos, und
man war finf Minuten eher als geplant fertig. Die Teilnehmer
verfolgten gebannt die Ausfithrungen zu Apples neuer Betriebs-
systemstrategie und die Erlduterungen zum Kauf von NeXT.
Alle im Raum waren tiberzeugt davon — wenn auch aus unter-
schiedlichen Motiven heraus —, dass der Kauf der entscheidende
Zukunftsschritt war. Als deshalb zum Abschluss der Verhand-
lung tiber die Verldngerung des Vertrags von Gil Amelio abge-
stimmt werden sollte, der eine Million an Aktienoptionen, eine
Million Aktien an sich und ein reduziertes Gehalt von 600.000
US-Dollar vorsah, stimmten 90 Prozent der Investoren dafiir.
Gil Amelio war mit einer geradezu tberwiltigenden Mehrheit
im Amt bestitigt worden — ein Zeichen fiir das Vertrauen, das
man in diesen CEO und seine Entscheidungen setzte.

Geriichte zu Steve Jobs

Doch dieses Vertrauen wurde schon kurz nach der Amtsbestiti-
gung demontiert. Die Mérz-Ausgabe der Zeitschrift ,,Fortune®
veroffentlichte hierzu Geriichte, nach denen Steve Jobs eine
Ubernahme Apples planen konnte: ,,Wer daran zweifelt, so das
Blatt, ,muss nur seinen besten Freund, Oracle CEO Larry Elli-
son fragen. Er sagt, Steve ist der einzige, der Apple retten kann:
,Wir sprachen dariiber sehr ernst viele, viele Male, und ich bin
jederzeit bereit, ihm zu helfen, wenn er nur ein Wort sagt. Ich
kann das Geld innerhalb einer Woche auftreiben.“!" Ellison
sprach sogar iiber einen bereits existierenden Technologieplan.
Steve Jobs aber dementierte diese Aussage: ,,Ich habe ihn zusam-
mengeschissen. Ich weifd nicht, wo Larry das her hat.“!?

Das Seltsame an diesen Geriichten und Aussagen aber war
eben jene Offentlichkeit, in der Ellison sie verbreitete. Norma-
lerweise wurden Ubernahmeversuche stets streng geheim und
hinter verschlossenen Tiiren verhandelt, nicht aber, indem man
Zeitschriften ein Interview gab. Im Nachhinein konnte sich
auch Amelio dieses Eindrucks nicht erwehren und schrieb in
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seinem Buch ,,On the Firing Line: My 500 Days at Apple“ von
einer ,Serie von Taktiken, mich zu diskreditieren, bevor man
mit einer sorgfiltig geplanten Strategie weitermacht. Steve
spielte dabei seinen Teil, indem er das Vertrauen der Vorstands-
mitglieder erwarb, wihrend Ellisons Ubernahme-Anmerkun-

gen das Vertrauen darin untergruben, was ich mache.“"

1997.3 Ein Facelifting fiir Apple

Nachdem Gil Amelio binnen eines Jahres 6000 Mitarbeiter
entlassen hatte, wurde im Mirz 1997 klar, dass seine radikalen
Sparmafinahmen noch immer nicht geniigten. Am 14. Mirz
1997 kiindigte Amelio deshalb eine weitere Umstrukturierung
des Unternehmens an. Nochmals entlief} Apple 2700 Beschiif-
tigte und wollte weitere unrentable Geschiftsbereiche abstoflen.
»Apple spart tiberall — auch dort, wo es wehtut,"* schrieb das
Nachrichtenportal heise.de damals iiber die Radikalitdt des Vor-
gehens. Tatsidchlich stoppte der Vorstand der maroden Compu-
terfirma Projekte wie die QuickTime-Videokonferenz-Software
und das Spracherkennungsmodul PlainText. Andere Projekte
sollten nur noch bis zum Erscheinen des neuen Betriebssystems
Rhapsody weitergepflegt werden, das man fiir den Sommer
1998 erwartete. Gil Amelios erklirtes Ziel war es, ,,ein komplet-
tes Facelifting der Struktur durchzufithren, indem das Unter-
nehmen in zwei separate Einheiten aufgeteilt wird — Hardware
und Software.“"

Neue Investoren

Doch hierzu hitte er das Vertrauen des Vorstands benoétigt,
dass durch die Gertichte unterminiert wurde, die Larry Elli-
son gestreut hatte. Nachdem der Oracle-Chef Larry Ellison
kurze Zeit nach der tatsidchlichen Unterzeichnung des Kauf-
vertrags von NeXT am 15. Februar in aller Offentlichkeit eine
Ubernahme von Apple in Betracht gezogen hatte, versicherte
er mehreren Zeitschriften, dass er ,eine Gruppe von Investoren
zusammenbrichte, die 1,2 Milliarden US-Dollar bieten und
damit die Aktienmehrheit tibernehmen wiirde“'®. Er nannte es
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»die Rettung Apples, doch die meisten Wirtschaftsanalysten
bezeichneten das Gerede in den Medien als ,,heifle Luft®, Erst als
Ende Mirz der Neffe des saudiarabischen Konigs, Prinz Alwa-
leed Bin Talal Bin Abdulaziz Al Saud, nahezu fiinf Prozent der
Anteile Apples im Gegenwert von mehr als 115 Millionen US-
Dollar erwarb, verstummten die Spotter. Hatte Ellison tatsdch-
lich einen Investor aufgetan? Oder war der Prinz, wie die Presse
berichtete, nur ein international agierender, unkonventioneller
Investor, der eine Nase fiir gute Geschifte hatte? Zumindest war
er ein guter Freund Ellisons und sah in Apple noch Potenzial.

Egal aber, woher das Interesse des reichen Prinzen stammte,
es heizte die Ubernahmegeriichte weiter an. Die New York Times
meldete sogar, dass Apple sich einen freundlicheren Partner
wiinsche und aus lauter Verzweiflung wieder in Verhandlun-
gen mit Sun getreten sei. Gil Amelio hingegen war sich sicher,
dass all das nur ein weiterer Versuch war, ,,das Vertrauen in das
Management so sehr zu erschiittern, dass eine Ubernahme ohne
jegliches Geld ermoglicht wird.“’” Und er erginzte seine Sicht
der Lage um den Hinweis, dass es sich dabei um eine Taktik
handele, die nur dann Sinn mache, wenn man jemanden im
Unternehmen an einer Schliisselposition sitzen habe: ,,platziert,
um von innen nach auflen zu bohren.“

Diese Schliisselposition besa8 Steve Jobs. Zu den Ubernah-
megeriichten sagte er nur: ,Larry bringt diese Idee dann und
wann zur Sprache. Ich versuche dann zu erkldren, dass meine
Rolle bei Apple die eines Beraters ist.“'* Doch Ellison schaftte es,
dass der Vorstand an seiner Entscheidung zu zweifeln begann,
Amelio im Amt zu bestitigen. Nun wurde Steve Jobs nicht mehr
nur von Gil Amelio als Berater hinzugezogen; auch das gesamte
Direktorium begann, Steve Jobs nach seiner Meinung zu fragen.

Weitere Verluste

Steve Jobs aber vertraute dem neuen Weg Apples weit weniger, als
es den Anschein hatte — vor allem, weil er hinter die Kulissen bli-
cken konnte und das Debakel sah, das erst im April durch die Ver-
offentlichung der Quartalszahlen auch allen anderen zuginglich
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wurde. Apple meldete einen Verlust von 708 Millionen US-Dollar
an. Ein Grof3teil davon entfiel natiirlich auf den NeXT-Kauf, der
das Unternehmen insgesamt 375 Millionen US-Dollar kostete
und als Investition in die Zukunft angesehen wurde.

Aber auch Abfindungen an die bislang Entlassenen schlugen
stark zu Buche. Am schlimmsten aber war, dass durch Liefer-
verzogerungen Bestellungen im Gesamtwert von 420 Millionen
US-Dollar nicht ausgefithrt werden konnten. Trotz des hohen
Verlustes gab es aber noch immer Barreserven in Hohe von
rund 1,5 Milliarden US-Dollar. So schlecht stand Apple also gar
nicht da, auch wenn viele dies glaubten.

Der Riickzug Ellisons

Zu den Zweiflern gehorte auch Larry Ellison. Ende April 1997
gab er bekannt, ,er habe seine Pline, die Aktienmehrheit der
angeschlagenen Firma Apple an sich zu ziehen, bis auf Weite-
res auf Eis gelegt“!. Eine spitere Ubernahme schloss er aber
dennoch nicht aus. Die Griinde fiir diesen Riickzug bleiben bis
heute reine Spekulation. In den Medien berichtete man dariiber,
dass Gil Amelio nach Ellisons ersten Ubernahmeankiindigun-
gen eine Beratungsfirma engagiert habe, die fiir ihre hervorra-
gende Abwehr feindlicher Ubernahmen bekannt war. Vielleicht
war aber auch der Aktienwert von insgesamt 2,2 Milliarden
US-Dollar Ende April ein Grund, dass Ellison sein Vorhaben
aufgab; oder Ellison sah, dass Amelio es doch so weit geschafft
hatte. Apple erholte sich zunehmend.

Denn obwohl das Direktorium Gil Amelio inzwischen jegliche
Marketing-Fihigkeiten absprach, arbeitete dieser weiter uner-
miidlich am Aufschwung des Unternehmens. Er gliederte unren-
table Projekte aus oder stoppte sie ganz, ging neue Produkte an
und hatte ein Marktforschungsunternehmen damit beauftragt,
das Budget fiir das Unternehmen zusammenzustellen. Eines der
Ausgliederungsprojekte betraf die Newton-Abteilung. Sie sollte
ersten Medienberichten zufolge an Sun verkauft werden, da die
Newton-Sparte trotz des guten Absatzes des neuesten Modells
MessagePad2000 nicht profitabel arbeitete. In die Produktpalette
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von Sun hitte der Newton hingegen hervorragend als Grund-
lage fiir einen neuen Netzwerk-Computer gepasst, der 1997 in
aller Munde war. Stattdessen aber wurde die Newton-Abteilung
zu einem eigenstindigen Unternehmen ,Newton Technologies
Inc. dessen alleiniger Eigentiimer Apple blieb.

1997.4 Rhapsody fiir Intel

Als weitere Baustelle ging Amelio die Neustrukturierung der
Hardware Apples an. Zur World Wide Developer Conference
Mitte Mai 1997 stellte Apple deshalb den Entwicklern eine
neue Hardware-Strategie vor, die zu Diskussionen Anlass gab.
Denn es sollten nur noch drei Motherboard-Designs iibrig blei-
ben, die man sich durch Erweiterungen dann ,,personalisieren
konnte. Die von den Mac-Klon-Herstellern erwartete CHRP-
Hardware hingegen wollte Apple tiberhaupt nicht mehr selbst
herstellen, sondern Apple wollte nur die Rechner anderer Her-
steller durch ein aufwendiges Verfahren zertifizieren. Die grofite
Baustelle aber stellte noch immer Rhapsody dar. Es sollte ein
Betriebssystem fiir jedermann werden.
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Deshalb wurde Rhapsody nicht nur fiir den PowerPC-Mac
entwickelt, sondern im Mai 1997 auf der World Wide Devel-
oper Conference (WWDC) auch fiir Intel-Rechner angekiin-
digt. Die Medien sahen dies als Statement mit weitreichender
Bedeutung. Gil Amelio aber offenbarte spiter in seinem Buch
»On the Firing Line: My 500 Days at Apple“ die wahren Griinde
fiir seinen Schachzug: ,,Eine Menge Leute werden die Mac-Nut-
zer-Vorteile wihlen, wenn sie es auf ihrer aktuellen Hardware
laufen lassen kénnen.“” Und zur daraus resultierenden mog-
lichen Verkaufskampagne meinte er: ,Rhapsody wird auf jeder
Maschine laufen — kauf deine Software, und du kannst von den
Vorteilen eines Macintosh profitieren, dabei aber immer noch
den gleichen Computer benutzen, und alle aktuellen Anwen-
dungen laufen darauf.“*

Doch gerade die aktuellen Anwendungen waren der Pfer-
defuf8. Denn Amelio war davon tiberzeugt, dass Rhapsody nur
dann ein Erfolg werden wiirde, wenn auf dem Mac die Anwen-
dungen einer Windows-Maschine laufen wiirden. Excel, Word
und PowerPoint sah er dabei als die Schliissel-Anwendungen.
Diese Programme brachten schon auf dem alten Mac-Betriebs-
system einen Jahresumsatz von 300 Millionen US-Dollar. Sie
mussten also auch unter Rhapsody verfiigbar sein, sollte sich
das System verkaufen. Deshalb nahm Gil Amelio Kontakt zum
»Erzfeind“ Bill Gates auf — er wollte diesen von der Notwen-
digkeit des Office-Pakets fiir Rhapsody iiberzeugen. Der Grund
fir die Eile war die bevorstehende MacWorld in Boston im
Juli 1997. Amelio wollte hier nicht nur Rhapsody erstmals live
vorfiihren, sondern auch die Kooperation mit Microsoft ver-
kiinden. ,,Kein Geld der Welt, das man in Marketing und Wer-
bung stecken wiirde, konnte der Firma so ein positives Image
und Glaubhaftigkeit geben wie eine solche Ankiindigung® — so
Amelios Uberzeugung.?

Doch Gates wusste von den Problemen seines Konkurren-
ten. Er zog die Verhandlungen in die Lange und verlangte, dass
Apple im Gegenzug den Microsoft Internet Explorer als Stan-
dardbrowser installieren solle. Zudem, so gab Amelio spiter
zu, wollte Gates, dass Apple Geld fiir ,einige weitere Dinge®
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bezahle. Und Gates bedingte sich mehr Zeit zum Nachdenken
aus. Die Verhandlungen endeten in einem Patt und waren vor-
erst gescheitert.

1997.5 Der omindse Aktienverkauf

Im Nachhinein wirkte dieses Vorgehen jedoch seltsam, denn
nur wenige Wochen spiter verkiindete Bill Gates zusammen mit
Steve Jobs den Kauf von (stimmlosen) Apple-Aktien im Wert
von 150 Millionen US-Dollar durch Microsoft. Damit rettete
der eigentliche Konkurrent das Unternehmen nicht nur vor der
Pleite, er versicherte auch, dass natiirlich unter Rhapsody alle
Microsoft-Anwendungen ebenfalls zur Verfiigung stehen wiir-
den. Anstatt also etwas zu erhalten, zahlte Gates nun sogar Geld
dafiir, dass er das Office-Paket weiter auf dem Mac vertreiben
durfte. Zeitgleich zu den erfolglosen Verhandlungen zwischen
Gates und Amelio kam es zudem zu einem weiteren Desaster:
Ein unbekannter Aktionir verkaufte am 26. Juni 1997 plétzlich
ein Aktienpaket im Gesamtwert von 1,5 Millionen US-Dollar.
Damit rutschte die Apple-Aktie ins Bodenlose.

Wer aber war der omindse Aktionidr? Schnell geriet Steve
Jobs in Verdacht, der ein Aktienpaket in exakt diesem Umfang
durch den Verkauf von NeXT Inc. erhalten hatte. Zudem wurde
schnell publik, dass Jobs nur zwei Wochen zuvor von der US-
amerikanischen Borsenaufsicht die Zustimmung fiir den Ver-
kauf der Aktien eingeholt hatte. Doch kaum einer wollte glau-
ben, dass Steve Jobs seiner eigenen Firma so einen Schlag ver-
setzen wiirde. Denn dies wire ein Zeichen dafiir gewesen, dass
nicht einmal mehr er an den Erfolg von Apple geglaubt hitte.
Zudem hatte Amelio ihm beim Verkauf gesagt: ,,Steve, bitte ver-
stehe, dass es sehr wichtig ist, die Anteile nicht zu verkaufen.
Es wiirde dem Unternehmen sehr schaden.“ Und Steve Jobs
hatte geantwortet, ,,Ich habe so viel Geld, wie ich brauche. Es
gibt keinen Grund, sie zu verkaufen.“” Nachdem der Aktien-
verkauf bekannt wurde, rief Amelio Steve Jobs an und fragte
ihn ungldubig: ,Steve, sehe ich das richtig? Ich habe den Leuten
gesagt, dass die verkauften Anteile nicht deine wiren, dass du
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deine Anteile nicht verkaufen wiirdest. Bedenke bitte, dass wir
beide ein Ubereinkommen haben, dass du die Anteile nicht ver-
kaufst, ohne uns zuvor zu informieren.”“ Und Jobs antwortete
nur: ,,Das ist richtig.“*

Natiirlich ging Amelio davon aus, dass Jobs mit diesem einen
Satz den Nichtverkauf der Aktien bestitigte. Amelio beteuerte
deshalb weiterhin, dass die verkauften 1,5 Millionen Anteile
auf keinen Fall von Steve Jobs seien. Was aber war tatsidchlich
richtig? Wenige Tage spiter veroffentlichte die Borsenaufsicht
die Anmeldung zum Verkauf, und die Wahrheit kam ans Licht:
Steve Jobs hatte den Verkauf getitigt und nur eine symbolische
Aktie behalten. Zur Rede gestellt, entschuldigte er sich damit,
eine Art Depression gehabt und dabei das Unternehmen als
vollkommen hoffnungslos abgeschrieben zu haben. Dem Time
Magazine gegeniiber sagte er nach seinem offiziellen Einge-
stindnis im August 1997: ,,Ich hatte die Hoffnung ziemlich auf-
gegeben, dass der Vorstand von Apple etwas tun werde. Ich hitte
nicht gedacht, dass der Kurs steigen wiirde.“” Spontan ent-
schied er sich deshalb zum Verkauf — und stiirzte Apple damit
vielleicht sogar wirklich ungewollt in eine tiefe Krise.

Denn die Aktie sackte unversehens auf einen historischen
Tiefstand von 15 US-Dollar ab. Obwohl Marktuntersuchun-
gen bereits das Comeback von Apples wihrend der ersten finf
Monate des Jahres 1997 bestitigten — besonders im Bereich Hard-
ware-Marktanteile —, schaffte es Steve Jobs auf einmalige Weise,
Apple und damit auch dessen Fithrung in Misskredit zu bringen.

1997.6 Gil Amelio muss gehen

Anfang Juli hatten Aktionire und Vorstinde kein Vertrauen mehr
in Gil Amelio. Am Freitag, den 4. Juli 1997 — dem Unabhingig-
keitstag in den USA — schlossen sich deshalb alle Vorstandsmit-
glieder zu einer Telefonkonferenz zusammen. Man beratschlagte
dariiber, was aus Gil Amelio und damit auch aus der Zukunft
Apples werden sollte. Nach 36 Stunden war man sich einig: Gil
Amelio musste gehen. Am Sonntagmorgen klingelte bei Amelio
das Telefon, und Ed Woolard war am anderen Ende: ,,Wir den-
ken, Sie sollten zurticktreten. Sie haben eine Menge fiir das Unter-
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nehmen getan, aber die Umsitze sind nicht gestiegen.“ Amelio
versuchte zu kontern und erkldrte, dass es eben dauere, bis man
erst einmal an der Basis Erfolge sehen konne. Doch Woolard
war der Ansicht, dass jemand benétigt werde, der die Verkdufe
ankurbeln konne, ,,und wir wissen ja, dass Verkauf und Marke-
ting nicht eben IThre grofite Stirke sind.“* Weitere Diskussionen
waren zwecklos. Gil Amelio musste gehen.

Doch bei Apple hatte man die Rechnung ohne Amelio
gemacht, denn der hatte Vorstand wie Aktieninhabern von
Anfang an gesagt, dass es bis zu drei Jahre dauern werde, bis
das Unternehmen wieder auf festen Fiiflen stehen wiirde. Bis
zu diesem Tag im Juli aber waren erst 500 Tage vergangen, und
Amelio hatte gerade einmal den Weg geebnet. Kampflos wollte
er das Feld nicht raumen, schon allein des Geldes wegen. Denn
zu seinem Amtsantritt im Frithjahr 1996 erhielt er ein Darlehen
iber finf Millionen US-Dollar mit der Auflage, jahrlich eine
Million davon zuriickzuzahlen. Diese ,,Ausgabe“ deckte Amelio
mit Leichtigkeit durch sein Gehalt und weitere Zahlungen ab,
doch waren noch immer mehrere Millionen US-Dollar offen.
Die Presse spekulierte deshalb iiber die Hohe der Abfindung,
die die fiir 16. Juli 1997 angekiindigten Quartalszahlen von
Apple noch weiter beeintrachtigen wiirde.

Letztendlich dauerten die Verhandlungen mehrere Tage, bis
man sich auf eine pauschale Abfindung von 6,7 Millionen US-
Dollar einigte, wovon 1,5 Millionen fiir die restliche Riickzah-
lung des Darlehens abgezogen wurden. Zusitzlich erhielt Ame-
lio eine Sonderpramie in Hohe von einer Million US-Dollar
und 130.960 Aktien des Unternehmens. Es war ein millionen-
schwerer Abgang, den Apple am 9. Juli offiziell bekannt gab.

Kaum war diese Neuigkeit veroffentlicht, sah man darin eine
yvorweggenommene Reaktion auf den dritten Quartalsbericht,
den Apple am 16. Juli 1997 verdffentlichen wollte. Die Analys-
ten prognostizierten einen Verlust in Hohe von 70 Millionen
US-Dollar — ein schwerer Schlag fiir die sowieso schon lidierte
Firma. Der Analyst Jeff Matthews von Ram Partners meinte dazu
sogar, Apple habe ,eine weitere Wegmarkierung auf der Strafle in
die Vergessenheit“? erreicht. Als die Zahlen dann bekannt gege-
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ben wurden, war man erleichtert: Die Verluste fielen mit ,,nur®
56 Millionen US-Dollar geringer aus als urspringlich erwartet.
Doch tduschten sie nicht tiber die rickldufigen Umsatzzahlen
hinweg. Diese sanken im Vergleich zum dritten Vorjahresquartal
um ganze 23 Prozent auf 1,74 Milliarden US-Dollar. Der Vor-
stand schien recht zu behalten: Nicht die zukiinftige Entwicklung,
wie sie von Amelio vorgesehen war, spielte noch eine Rolle, son-
dern die Verkdufe mussten im Hier und Jetzt ansteigen.

Die Mac-Nutzer sahen dies ebenso. Als es deshalb am 21. Juli
1997 Apples System 8 fir 99 bzw. 69 US-Dollar fiir das Update
zu kaufen gab, riefen die Fans im Internet zur Solidaritit dem
Unternehmen gegentiber auf. Der allgemeine Tenor lautete: ,Der
beste Weg, dem Computerhersteller in seiner schwersten Stunde
beizustehen, ist das neue Betriebssystem regulir zu erwerben“*.
Programmierer wurden aktiv und sperrten Webseiten, die Raub-
kopien von Mac OS 8 zur Verfugung stellten. Man schickte
Aufmunterungsapelle an Apple. Und man kaufte — obwohl
viele schon mit Spannung das auf NEXTSTEP basierende neue
Betriebssystem ,,Rhapsody“ erwarteten — das neue Mac OS 8.
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Abbildung 1997.6 Mac 0S 8, das am 21. Juli 1997 auf den Markt
kam, beeindruckte die Nutzer durch Schnelligkeit. (Bild: Apple)
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Die Journalisten lobten ,,die Schnelligkeit, die Fihigkeit des
Finders, mehrere Kopier- und Suchvorginge gleichzeitig zu
erledigen, die gute Internet-Integration, die Setup-Assistenten

«9

und natiirlich die verringerte Neigung zum Abstiirzen“*” und

kurbelten damit den Verkauf weiter an.

1997.7 Steve Jobs' Rolle riickwarts

Doch es fehlte noch immer die Vision fiir das Unternehmen,
denn iibergangsweise leitete der inzwischen zum Vizeprasident
ernannte Fred Anderson die Geschifte. Nach aufien erschien das
Unternehmen deshalb nahezu fithrungslos. Zwar hief3 es schon
bei der Bekanntgabe von Gil Amelios ,,Riicktritt®, dass Steve Jobs
seine ,,Beraterrolle” weiter ausbauen wolle, doch sicher war dies
nicht. Amelio meinte spiter dazu, dass Jobs sich an den gedeckten
Tisch setzen konnte: ,,Fiir mich war diese Zeit gerade der Anfang,
aber fiir Steve Jobs muss es wie eine Chance ausgesehen haben,
um Apple fiir sich zuriick zu gewinnen. Er war sich sicherlich
bewusst dariiber, dass ich das Unternehmen in wenigen Quarta-
len zuriick in die schwarzen Zahlen gebracht hitte.“*

Die Geriichtekiiche brodelte entsprechend — nicht zuletzt
auch deshalb, weil schnell bekannt wurde, welch gewichtige
Rolle Steve Jobs bei der Riicktrittsforderung gegentiber Ame-
lio gespielt hatte. Als der Aufsichtsrat Steve Jobs um Rat zu Gil
Amelio gefragt hatte, antwortete Jobs, dass Amelio zwar nett sei,
aber nicht viel tiber die Computer-Industrie wisse. Apple aber
benotige jemanden mit mehr Wissen iiber diese Industrie.

Sein Rat wurde ernst genommen, und man beschloss, Gil
Amelio zu entlassen. Als respektabler Nachfolger erschien Steve
Jobs wie geschaffen, hatte er doch Apple gegriindet, kannte die
Industrie wie seine Westentasche und war mehr Verkiufer als
alles andere. Doch Fred Anderson beteuerte standhaft, dass
man ,auflerhalb der Apple-Riege nach einem Nachfolger®! fiir
Gil Amelio suche. Zeitgleich schloss er aber eine Berufung von
Steve Jobs auch nicht aus.

Das allein machte die Suche schwierig, denn an der Borse
witzelte man schon, dass man niemanden unter oder zusam-
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men mit Steve Jobs arbeiten lassen kénne — der Druck sei zu
grof’. Das wurde ja eben erst bewiesen. Steve Jobs aber sah das
alles anders und gab schon bald bekannt, dass der Aufsichtsrat
ihm zwar die Firmenleitung angeboten habe und dass ihm, als
er ausschlug, auch der Aufsichtsratsvorsitz angetragen wurde,
doch er wollte bei Pixar bleiben: ,,Ich kann mir keinen cooleren
Platz vorstellen.“*? Deshalb wollte er die Arbeit bei Apple fiir
maximal 90 Tage verstirken und damit der Firma helfen. Diese
Ankiindigung wurde mit gemischten Gefiithlen aufgenommen,
denn in der Branche waren sich alle einig: Steve Jobs war der
dringend benotigte Visiondr, der allein Apple starken kann.

1997.8 Mac World Boston 1997

Erleichtert nahmen deshalb Fan-Gemeinde wie Analysten Steve
Jobs® Auftritt auf der Mac World in Boston am 6. August 1997
zur Kenntnis. Jobs trat anstelle des Entwicklungschefs Avie
Tevanian auf die Biithne und skizzierte Apples Zukunft so tiber-
zeugend, dass man ihm kaum noch glauben wollte, dass er den
Chefposten ausgeschlagen habe. Seine Rede zeigte es deutlich:
Niemand stand so hinter dem Unternehmen und seinen Pro-
dukten wie Steve Jobs, niemand wusste so zu iiberzeugen, und
niemand war so tiberzeugt.

Bill Gates' Unterstiitzung

Und Jobs hatte geschafft, woran Gil Amelio noch wenige Wochen
zuvor gescheitert war: eine Zusammenarbeit von Microsoft und
Apple. Zur Vorstellung derselben wurde im Rahmen einer Live-
Videozuschaltung Bill Gates in den Keynote-Raum geholt. Dem
staunenden Publikum sicherte er zu, iiber einen Zeitraum von
mindestens finf Jahren die neuen Versionen des Office-Pake-
tes extra fiir das neue Mac-Betriebssystem — das damals noch
unter dem Codenamen ,Rhapsody* firmierte — neu schreiben
zu lassen und immer zeitgleich mit den Windows-Versionen
zu verdffentlichen. Auf die Buhrufe der anwesenden Zuschauer
reagierte Steve Jobs tadelnd mit den Worten: ,,Apple muss
den Standpunkt aufgeben, dass es nur gewinnen kann, wenn

Microsoft verliert.“?
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Abbildung 1997.7 Auf der Mac World in Boston im August 1997
bestatigte Bill Gates, dass er Apple durch die Neuprogrammierung

des Office-Pakets fiir Rhapsody unterstiitzen werde, und er hatte eine
weitere Uberraschung. (Bild: Getty Images/Bloomberg via Getty Images)

Gewinn fiir beide

Tatsdchlich profitierten beide Unternehmen von dieser Allianz.
Die Zugabe Microsofts von 150 Millionen US-Dollar fiir Aktien
ohne Stimmrecht, die Gates drei Jahre lang nicht verkaufen
durfte, war da nur ein weiteres ,,Zeichen® fiir einen als nahezu
genial zu interpretierenden Marketing-Schachzug. Denn der
weltweite grofite Software-Hersteller demonstrierte hierdurch
sein Vertrauen zu Apple. Eine starke Marke bekam dadurch
weiteren Riickenwind, und die Kdufer erhielten das Signal, dass
es sich lohnt, in Apple zu investieren. Doch auch Microsoft
gewann durch das Geschift, denn 80 Prozent der Mac-Nutzer,
von denen es 1997 weltweit immerhin 26 Millionen gab, nutzten
auch das Office-Paket. Sie sollten als Kiufer erhalten bleiben.
Doch das eigentliche Potenzial der Kooperation, so bestitigte es
auch der damalige Deutschland-Chef von Apple, Peter Dewald,
lag in den ,weitreichenden Patent- und Lizenzvereinbarungen,
die beiden Firmen das Recht zur gegenseitigen Verwertung von

Patenten einrdumt.“**
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Apple erhielt damit nicht nur Lizenzgebiihren, sondern
wurde auch in die Lage versetzt, einige seiner Technologien
als Industriestandard durchzusetzen. Zudem wurde die stetig
schwelende Gerichtsfehde um die Patentrechte fiir die Fenster-
und Maustechniken zwischen den beiden Westkiistenfirmen
Microsoft und Apple endlich beigelegt. Die hierzu notwendigen
zusétzlichen Zahlungen handelte man im Hintergrund aus.

Steve Jobs schaffte einen bis dahin fir unmoglich gehaltenen
Handel, der die Anwender jedoch zunéchst in Angst und Schre-
cken versetzte — zu unrecht. Apple hatte nicht seinen Quellcode,
sondern nur Patente aus der Hand gegeben. Durch das gemein-
same Setzen von Standards konnte Apple aber nur gewinnen.

Mr. Gott?

Doch Steve Jobs belief} es nicht bei Ankiindigungen. Seiner Mei-
nung nach war Apple wie ein alter Tanker, den es umzudrehen
galt. Der Chef von Western Digital, Charles Haggerty, meinte
dazu: ,Apple steckt noch voller Chancen. Aber man miisste
Gott einstellen, wenn die Arbeit wirklich erledigt werden soll.“*
Und Michael Murphy vom California Technology Stock Letter
vertrat die Meinung: ,,Apple braucht unbedingt einen heraus-
ragenden Manager fiir das Tagesgeschift, einen Visionir, einen
Fithrer und Politiker. Die einzige Person, die dieses Unterneh-
men fithren konnte, wurde vor 2000 Jahren gekreuzigt.“* Sie
hatten nicht mit Steve Jobs* Fihigkeiten gerechnet, der den alten
Tanker nicht nur drehte, sondern ihm auch noch Masten und
eine Takelage verpasste und das nun leichtgidngigere Schiff in
den Wind brachte.

Er erledigte die Aufgabe von ,Mr. Gott* und stellte zeit-
gleich mit der Kooperation von Apple und Microsoft auch
den neuen Aufsichtsrat von Apple vor. Nur zwei der Mitglieder
waren geblieben: Gareth C. Chang und Edgar S. Woolard Jr.,
der nicht zuletzt fir die Absetzung Amelios verantwortlich war.
Delano E. Lewis hatte bereits Ende Juli seinen Hut genommen,
als Steve Jobs zur Mitarbeitermotivation die Aufstockung der
Aktienoptionen fiir Mitarbeiter auf 13,25 US-Dollar empfoh-
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len hatte. Der Aufsichtsrat war dagegen, und Steve Jobs forderte
den Riicktritt der Gegner. Auch Katherine Hudson und Bernard
Goldstein verlielen die Geschiftsfiihrung.

Auflerdem legte Alan C. ,Mike“ Markkulla sein Amt nieder.
Er war nicht nur fiir den Weggang von Steve Jobs verantwortlich
gewesen, sondern war auch bei John Sculley, Mike Spindler und
nicht zuletzt bei Gil Amelio einer der Entscheidungstriger, als
es um deren Entlassung ging. Mit ihm hatte Steve Jobs seinen
grofiten Widersacher vom Geschiftsparkett gefegt und konnte
nun seine Vertrauensminner ins Boot holen. Dazu gehorten
Intuit-Président Bill Campbell, der friiher stellvertretender Ver-
kaufsleiter bei Apple war und die Geschifte der Apple-Tochter
Claris leitete. Zudem kamen der ehemalige Finanzchef von
IBM, Jerome York, Steve Jobs selbst und dessen bester Freund,
Oracle-Chef Larry Ellison, in den Aufsichtsrat.

Abbildung 1997.8 Mitte 1997 hatte es Oracle-Chef Larry Ellison
endlich geschafft: Er wurde zum Mitglied des Apple-Aufsichtsrats
berufen. (Bild: Oracle)
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Bereits eine Woche vor der Keynote von Steve Jobs, auf der
er die Zusammensetzung des neuen Aufsichtsrats verkiindete,
hatte Larry Ellison die Presse von der Neuigkeit informiert: ,,Am
Montag werden wir Apples neues Management-Team bekannt
geben, und ich bin dabei.“ Er erginzte seine Ausfithrung um die
Feststellung ,,Apple muss und wird weiterleben, weil es andere

“37 und er investierte eine

Mitspieler auf dem Markt geben muss
nicht genau bezifferte Summe seines Privatvermdgens in Apple.

Ein weiteres Zeichen fiir die Vertrauenswiirdigkeit in Apple
war damit gesetzt, denn parallel dazu beteuerte Steve Jobs noch
immer, nur fur 90 Tage als voriibergehende Hilfe dem Unter-
nehmen zur Seite zu stehen, bis ein neuer Geschiftsfithrer

gefunden werden konnte.

1997.9 Die Suche nach einem CEO

Als Steve Jobs am 6. August 1997 den neuen Aufsichtsrat bekannt
gab, hiefd es, dass erst dann ein Chairman benannt werde, wenn
auch ein neuer CEO bekannt sei. Die Suche nach diesem CEO
war bereits in vollem Gange. In der Presse kursierten nahezu
stiindlich neue Geriichte dariiber, wer die Nachfolge von Gil
Amelio im Amt des CEO antreten werde. Als Kandidaten wur-
den bereits vor der Keynote in Boston die Namen Joel Kocher,
Chef des Clone-Herstellers PowerComputing, aber auch des
alten Apple-Veterans und Borland-CEO Del Yocam genannt.
Doch auch zur Mac World wusste man noch keine Antwort
auf die Frage, wer es werden sollte. Headhunter von Heidrick
& Struggles wurden engagiert, und man beteuerte: ,,Steve Jobs
ist definitiv nur Direktor im Aufsichtsrat und weder Chairman
noch dessen Prisident.“*

Trotz der Skepsis der anwesenden Entwickler, der Buhrufe und
der widerspriichlichen Meldungen tiber Amelios Nachfolge durch
Steve Jobs und deren Dementi sahen die Investoren die Chancen,
die sich fiir Apple boten. Das Vertrauensvotum Microsofts und
Larry Ellisons wirkte ansteckend, und viele sahen in Steve Jobs den
Visionir, den Apple so lange gebraucht hatte. Das spiegelte sich
auch im Aktienkurs wider. Kurz nach Bekanntgabe des Microsoft-
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Deals und der neuen Aufsichtsratszusammensetzung explodierten
die Aktienkurse Apples. Vom bisherigen Tiefpunkt 12 US-Dollar
stieg der Kurs auf ein Maximum von tiber 29 US-Dollar und pen-
delte sich dann fuir einige Zeit bei 26 US-Dollar ein.

Auch als Mike Markkulla und Gil Amelio am 15. August
1997 ankiindigten, insgesamt 170.000 Aktienanteile im dama-
ligen Gesamtwert von beinahe 14,3 Millionen US-Dollar zu
verkaufen, lief} das den Aktienkurs nicht einbrechen. Im Gegen-
teil: Die Investoren stiirzten sich geradezu auf die freien Anteile,
denn sie sahen plotzlich eine Zukunft fiir Apple.

1997.10 Der iCEO

Kurz nach der Amtsenthebung von Gil Amelio am 4. Juli
1997 beharrte Steve Jobs immer wieder darauf, nicht der neue
Geschiftsfithrer von Apple werden zu wollen. Seinen Mitarbei-
tern bei Pixar schrieb er sogar Anfang August eine E-Mail, in der
er versicherte, dass er sich nur fiir maximal 90 Tage stirker bei
Apple engagieren wolle.

Doch schon wenige Tage spiter hief es gertichteweise, Steve
Jobs konnte der neue Chef von Apple werden. Denn Anfang
August hatte man ihn zumindest in den Vorstand berufen. Tat-
sichlich prisentierte Jobs zur Mac World in Boston eine bislang
von Gil Amelio zwar angestrengte, aber nie zuwege gebrachte
Kooperation mit Microsoft. Zudem wollte Steve Jobs nicht aus-
reichend erfolgreiche Geschifte so schnell wie moglich been-
den. Sein Credo lautete: ,,Die Rettung fiir Apple besteht nicht
darin, die Kosten zu senken. Sie besteht darin, einen innovativen
Weg aus der aktuellen Misere zu finden.“*’ Spitestens nach der
Beendigung des Klon-Lizenzvertrags und der Ubernahme von
PowerComputing war deshalb den meisten klar, dass Steve Jobs
weit mehr als eine Beraterrolle bei Apple einnahm.

So sah es auch der neu gebildete Aufsichtsrat von Apple. Bis
auf zwei Mitglieder waren alle neu hinzugekommen, und die
Neuen waren zum grof3ten Teil Vertrauensmanner und -frauen
von Steve Jobs. Sie ernannten ihn deshalb sofort auf ihrer ers-
ten reguldren Sitzung am 16. September 1997, wie von allen
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erwartet, zum Interims-CEQ. Steve Jobs sollte als De-facto-Chef
Apple leiten, bis ein anderer Geschiftsfiihrer gefunden war, und
man war sich sicher, dass er dies gut konnte. Dennoch betonte
die Presseabteilung nach Jobs‘ Ernennung zum ,Liickenful-
ler, dass man auf der Sitzung auch mit einem Headhunter
von Heidrick & Struggles den Status der aktuellen CEO-Suche
besprochen habe. Spitestens bis zum Jahresende wollte Apple
einen Nachfolger fiir Gil Amelio benennen. Doch das schien
vielen eher unwahrscheinlich — wer hitte schon unter und mit
Steve Jobs diese Rolle einnehmen konnen?

Abbildung 1997.9 Am 16. September 1997 wurde Steve Jobs zum
JInterims-CEO" gewahlt, was ihn zum De-facto-Chef fiir lange Zeit
machte. (Bild: Apple)
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Die neue Marketing-Politik und ihre Opfer

So sah es scheinbar auch Guerrino de Luca, der Apple-Vizepri-
sident fiir Marketing, der erst wenige Wochen zuvor tapfer die
Klon-Politik von Apple gegeniiber Joel Kocher von PowerCom-
puting verteidigt hatte (siehe 1995). Nur einen Tag nach Ernen-
nung von Steve Jobs als ,iCEO® kiindigte er. Offiziell tat er es
aus personlichen Griinden, aber sein Motiv waren wohl eher
die sich verdichtenden Geriichte dariiber, dass Apple sich von
einem Teil seiner Handelspartner trennen und in den Direkt-
vertrieb einsteigen wollte. De Luca konnte und wollte eine sol-
che Richtung als Marketing-Chef nicht mitgehen.

Tatséchlich gab Apple am 27. September 1997 eine — wenn
auch vollkommen unerwartete — neue Marketing-Politik
bekannt: Obwohl viele die Abwendung vom System der auto-
risierten Handler und die Hinwendung zum Direktvertrieb
erwartet hatten, wollte Apple zukiinftig vor allem den kleineren
Hindlern die Moglichkeit des direkten Einkaufs erméglichen.
Einzig Computer-Liden ohne fachkundiges Personal und mit
schlechter Apple-Produktprisentation sollten die Autorisierung
verlieren.

Zusitzlich wollte man sich wieder vermehrt ,,um Verlage,
Multimediaexperten und Kreative in der Werbebranche kiim-
mern“”, wie der damalige Deutschland-Chef Peter Dewald
bekannt gab. Doch auch er musste zugeben, dass diese ,,neue
Strategie die alte ist. Sie wird nur konsequent umgesetzt“"
Auch die Politik, sich an kleine Hindler zu richten, war ein alter
Hut: Bereits 1995 hatte Apple — damals noch unter der Leitung
von Michael Spindler — versucht, die Umsatzschwelle fiir den
Direkteinkauf bei Apple zu senken und hierdurch kleineren
Hindlern einen Anreiz zu geben. Man hatte jedoch die Prob-
leme im Bereich der Distribution unterschitzt und war geschei-
tert. Wo also blieb die Innovation des neuen Apple-Bosses? Alte
Zopfe neu zu flechten oder abzuschneiden hatten auch seine
Vorginger bereits versucht — und waren gescheitert.



Steve Jobs' Rolle riickwarts

Rote Zahlen lassen Apple schwarzsehen

Solche ketzerische Gedanken wurden noch verstirkt, als Steve
Jobs in einer seiner ersten offiziellen Amtshandlungen als iCEO
am 16. Oktober 1997 die Zahlen fiir das vierte Geschiftsquartal
bekannt gab. Insgesamt 161 Millionen US-Dollar Verlust musste
Apple verzeichnen. Davon waren jedoch 75 Millionen US-Dol-
lar fiir den Riickkauf von PowerComputing vorgesehen, und 62
Millionen US-Dollar hatte man in die notwendigen Restruktu-
rierungsmafinahmen gesteckt, sodass ohne diese Riickstellun-
gen ein tatsichlicher Verlust von 24 Millionen US-Dollar zu
verzeichnen war. Zusitzlich sanken parallel dazu die laufenden
Kosten um 55 Millionen US-Dollar auf 353 Millionen US-Dol-
lar. Doch Jobs konnte nicht umhin, bekannt zu geben, dass der
Verlust fiir das gesamte vergangene Geschiftsjahr von 816 Mil-
lionen US-Dollar auf 1045 Millionen US-Dollar gestiegen war.
Dabei ging nicht nur der Umsatz zuriick (von 4,8 Milliarden
auf 7,1 Milliarden US-Dollar), sondern auch der Stiickzahl-
Abverkauf (von 3,9 Millionen auf 2,8 Millionen Stiick). Viele
Marktbeobachter sahen deshalb schwarz fiir Apple, auch weil
sich keine wirklich neue Richtung abzeichnete.

Einen ganz anderen Blickwinkel zeigte Finanzchef Fred
Anderson, der kurz nach Bekanntgabe der Quartalszahlen von
»Rekordumsitzen durch die Einfithrung von Mac OS 8% sprach.
Zudem belegte er, dass die in den USA gut gehenden Geschifte
mit der Bildungsindustrie iiber eine halbe Milliarde Umsatz
eingebracht hatten und der Firmen- wie Konsumentenmarkt
ebenfalls erhéhte Absitze verzeichnete. ,,Wir bleiben weiterhin
auf das Hauptziel konzentriert, Apple zu nachhaltiger Rentabi-
litdt zu fithren. Deshalb lautet unser Ziel fiir das Geschiftsjahr
1998, Apples Gewinnzone schneller zu erreichen, indem wir die
Kosten reduzieren und Rohgewinne erhéhen®, meinte Ander-
son deshalb gegentiber den zweifelnden Journalisten. Und auch
Jobs zeigte sich trotz der negativen Zahlen selbstbewusst: ,,Ich
habe eine klare Strategie, das Unternehmen wiederzubeleben“*2.

Ein Teilaspekt dieser Strategie schien die Uberlegung zu
sein, nun doch endgiiltig Apple-Chef zu werden. Hatte Jobs
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bislang auf die Frage, ob er nicht offizieller CEO von Apple
werden wolle, mit einem klaren Nein geantwortet, schlug er auf
der Macromedia Expo in San Francisco Anfang Oktober 1997
plotzlich einen ganz anderen Ton an. Dariiber werde er wih-
rend seines kommenden Hawaii-Urlaubs nachdenken, lief§ er
nun verlauten.

Laut MacWeek sahen auch andere Firmenbosse in Jobs das
Beste, was Apple in den letzten zehn Jahren passiert sei. Nur
Michael Dell meinte auf einer Tagung der Gartner Group, dass
er an Steve Jobs‘ Stelle das angeschlagene Unternehmen Apple
»schliefen und den Aktieninhabern ihr Geld zuriickgeben“#
wiirde. Doch Jobs lief3 sich mit der Entscheidung Zeit. Er vertrat
die Meinung, auch als Interims-CEO eine ganz gute Figur zu
machen, und forderte weiterhin, bis Ende des Jahres einen fes-
ten Nachfolger zu finden. ,Manche Leute storen sich am Begriff
Interim, aber der letzte CEO hat sie nicht im Geringsten gestort,
und er war kein Interims-Chef**, meinte Jobs zu den ewigen

Fragen, seinen Status bei Apple betreffend.

Abbildung 1997.10 Wenn es nach Michael Dell gegangen ware, hatte
Apple 1997 seine Pforten schlieBen und die Aktiondre ausbezahlen
sollen. (Bild: Dell)
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1997.11 Das MessagePad 2100

Jobs hatte eine klare Vision von der Unternehmensstrategie
der Zukunft. Eine davon schien Newton zu heiflen. Denn Steve
Jobs holte bereits im September die von Gil Amelio erst im Mai
als eigenstindige Firma ausgelagerte Newton Technologies Inc.
zuriick in das Unternehmen. Und das, obwohl Jobs dem New-
ton eigentlich von Anfang an keine Zukunftschancen einge-
raumt hatte. Doch das Modell eMate 300 mit einer Tastatur als
Eingabegerit lief im Bildungsmarkt der USA so gut, dass Jobs es
sich anders tiberlegt zu haben schien.

Abbildung 1997.11

Der eMate 300 war ein kleiner Computer mit
eigener Tastatur und 1997 vor allem im Bildungsmarkt sehr beliebt.
(Bild: Apple)

Die Medien sahen darin auch einen Beweis fiir den Einfluss
von Jobs* Freund Larry Ellison, der sich einen ,,Low-Cost-NC
einen Netzwerk-Computer (NC), fiir Apple wiinschte und der
Presse im September mitteilte, dass dieser Anfang 1998 auf
MacOS-Basis verfiigbar sein werde. Die Newton-Abteilung war
hierfiir die am besten geeignete Entwicklungsumgebung.
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Der Vorginger dieses Netzwerk-Computers schien das Ende
Oktober 1997 vorgestellte MessagePad 2100 zu sein. Apple brachte
es im November in deutscher und englischer Version auf den
Markt und riistete gleichzeitig den bisher im MessagePad verbau-
ten 1 Mbyte groflen Systemspeicher auf 4 Mbyte auf. Zusitzlich
wurde das Gerit mit 4 Mbyte Flash-RAM fiir Daten und Software
sowie mit 8 Mbyte ROM fiir die Systemsoftware ausgestattet. Dank
des Newton Internet Enabler (NIE) 2.0 war auch die Ansprache
von Ethernet-PC-Karten und PPP (Point-to-Point Protocol) per
Modem mdglich. Ein umfangreiches Softwarepaket komplettierte
das fiir 1000 US-Dollar verfiigbare Gerit. Endlich war ein Newton
auf dem Markt, der Leistung und Ausstattung des Gerites aufwies,
das John Sculley bereits 1987 vorschwebte.

Der damalige Apple-Vorstand hatte die Vision eines ,,Know-
ledge Navigator®, eines kleinen, in der Hand tragbaren Com-
puters, mit dem man durch Bibliotheken oder Archive gehen
und Daten sammeln kann. Doch in seinem Entwicklungspro-
jekt ,Newton“ wurden mehr Luftschlosser als tatsichlich zu
verkaufende Handhelds entwickelt. Aber John Sculley verfolgte
die Vision weiter, obwohl sich der Newton immer mehr zum
wirtschaftlichen Flop entwickelte und ihn letztendlich auch den
Posten als Apple-Geschiftsfiihrers kostete.

Das Newton MessagePad war und blieb jedoch sein Baby.
Im Laufe der Jahre hatte sich die Abteilung ,,Newton® tatsich-
lich zu einem profitablen Geschiftszweig ausgeweitet, sodass
es niemanden wunderte, als Steve Jobs am 4. September 1997
nach seiner Amtsiibernahme den Managern der frisch gegriin-
deten Newton Technologies Inc. sagte, dass sie nicht umziehen
miissten. Wenige Tage darauf wussten alle, dass die Newton-
Abteilung wieder an Bord von Apple war. Das Wissen der Abtei-
lung und die ersten Gewinne durch den Newton schienen Jobs
davon tiberzeugt zu haben, dass der Newton — obwohl er das
»Kind“ seines drgsten Feindes war — eine gute Investition sei.
Jobs betonte sogar, dass der eMate 300 eine ,grof3e strategische
Chance* sei. Und auch das MessagePad 2100 schickte sich dank
seiner guten Ausstattung dazu an, die Entwicklungskosten wie-
der hereinzuholen.
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Nur wenige Monate spiter aber, im Februar 1998, meldete
Apple das Ende des MessagePad und des eMate. Bereits Ende
1997 hatte die Newton-Abteilung auf Anweisung von Steve Jobs
personlich die Arbeit komplett eingestellt. Die Produktion der
NewtonOS-basierten Produkte MessagePad 2100 und eMate
300 wurde im Februar mit der Begriindung beendet, dass man
sich auf die Kernmirkte der Mac-Herstellung und des Betriebs-
systems Mac OS konzentrieren wolle. Entwickler wie Edward
Martin aber meinten zu den tatsichlichen Griinden fur das
Newton-Ende: ,,Steve Jobs leitete das Unternehmen wie ein klei-
ner Diktator. Er mochte den Newton nie, weil er Sculleys Idee
war. Deshalb hat er ihm den Todesstof3 versetzt.“*> Und wirk-
lich: Jedes Projekt der Vorginger schien von Steve Jobs nach und
nach eingestellt oder ausgelagert zu werden.

QuickTake — eine der ersten erschwinglichen Digitalka-
meras (made by Apple)

Ein weiteres Produkt wurde zu dieser Zeit still und heimlich ein-
gestellt: die digitale Kamera QuickTake, die Apple in Zusammen-
arbeit mit Kodak entwickelt und am 16. Februar 1994 erstmals
der Offentlichkeit vorgestellt hatte. Apple hatte bereits 1992
erkannt, dass fiir Fotografie viel Geld ausgegeben wird. Der
ndchste groBe Trend in diesem Metier war klar: Die Fotografie
musste digital werden. Als Innovationstreiber, als der Apple
sich verstand, wollte Apple hier schnell dem Kunden bezahl-
bare Ergebnisse liefern. Zusammen mit Kodak, das bereits eine
Digitalkamera in Japan auf dem Markt hatte, wurde das Projekt
angegangen. Mit dem ersten Modell, der QuickTake 100 konnten
24-Bit-Bilder in einer Aufldsung von 640 x 480 Pixeln erstellt
werden. Gespeichert wurden die Bilder auf einem 1 Mbyte gro-
Ben, fest eingebauten Flash-Speicher (EPROM). An den Compu-
ter lieB sich die Kamera mit einer seriellen RS-232C-Verbindung
anschlieBen. Fir diesen ,SpaB" musste der Kunde 749 US-Dollar
bezahlen. Zwar war ein Blitz eingebaut, das Zoomen aber war
nicht moglich. Zudem wartete man bei der Bilderibertragung
wegen der seriellen Schnittstelle eine halbe Ewigkeit.
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Im Mai 1995 aktualisierte Apple das Modell unter dem Namen
QuickTake 150 und spendierte ihm eine separate Makrolinse
aus Plastik, um bessere Bilder erstellen zu kénnen. Aber auch
die Preissenkung auf 700 US-Dollar sowie ein Anschluss-Kit an
Windows-Rechner veranlassten nur wenige Fotografen, das
teure Spielgerat zu kaufen. Noch immer war es zu umstand-
lich, die Bilder tiber die zur Kamera mitgelieferte Software auf
den Mac zu Ubertragen.

Abbildung 1997.12 Die Bilder von Apples Digitalkamera

QuickTake 200 konnten endlich lber ein Kartenlesegerat auf den
Mac libertragen werden. Dennoch verkaufte sich das Gerdt kaum
und wurde von Steve Jobs 1997 als Projekt beendet. (Bild: Apple)
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Im Februar 1997 wurden deshalb das Aussehen und die Aus-
stattung des neuen Modells QuickTake 200 nochmals komplett
Uberarbeitet. Diesmal arbeitete Apple mit Fujifilm zusammen,
um der Digitalkamera ein schickes Gehduse und mehr Speicher
(2 oder 4 Mbyte auf einer SmartMedia (5 V)-Karte) zu spen-
dieren. Vor allem das Auslesen der Bilder Gber ein Videokabel
oder einen Kartenleser war ein Novum, von dem Apple sich viel
versprochen hatte. Zusdtzlich bekam das neue Modell einen
Zoom und eine Blendenkontrolle, sodass es sich noch mehr
an die Bedirfnisse des Marktes anpasste. Doch flir 600 US-
Dollar war die Kamera noch immer sehr teuer. Zudem waren
Nikon, Canon und auch Fujifilm und Kodak ldngst mit besseren
Apparaten auf dem Markt vertreten. Es war also ein unrentab-
les Geschaft, in dem sich Apple nur wenig auskannte und das
Steve Jobs deshalb folgerichtig kurz nach seiner Rickkehr zu
Apple zu den Akten legte.

1997.12 Claris wird FileMaker

Neben dem Newton betraf Jobs* Neigung, Projekte ande-
rer Entwickler einzustellen, auch Claris, eine 100-prozentige
Apple-Tocher, die neben einer sehr profitablen Datenbankls-
sung auch das beliebte ClarisWorks entwickelte und vertrieb.
Am 27. Januar 1997 entlief3 Steve Jobs 300 der dort angestell-
ten Mitarbeiter und benannte die Firma in FileMaker Inc. um.
Das Unternehmens sollte sich nun auf die Datenbanklgsung
FileMaker konzentrieren, die es bis heute gibt (www.filemaker.
de). Alle weiteren Produkte von Claris sollten bei Apple bleiben.
Dort aber kamen sie ins Archiv und wurden beinahe vergessen.
Einzig das Biiropaket ClarisWorks wurde in AppleWorks wei-
tergefithrt. Kaum jemand verstand diese Ausgliederung eines so
profitablen Bereichs von Apple.

Steve Jobs aber rechtfertigte diesen Schritt wie auch die Ein-
stellung des Newton: ,,Diese Entscheidung entspricht unserer
Strategie, unsere Ressourcen in der Softwareentwicklung auf
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die Erweiterung des Macintosh-Betriebssystems zu konzent-
rieren. Um unsere ehrgeizigen Pline zu realisieren, miissen wir
alle unsere Bemiihungen in eine Richtung lenken.“** Und auch
Finanzchef Fred Anderson betonte: ,,Schwerpunkte zu setzen
heif$t immer, nein zu sagen. Darauf miissen wir uns konzent-
rieren, wenn wir auf Wachstumskurs kommen wollen.“*” Es galt
aber nicht nur, Schwerpunkte zu setzen, sondern auch schlecht
funktionierende und unpassende Projekte zu beenden. ,,Wir
haben die ganze Palette neuer Produkte gepriift und tber 70
Prozent verworfen, also 30 Prozent behalten, die waren gut. Die
Produktteams bei Apple sind sehr motiviert. Es gibt eine Menge
Friichte, die so tief hiangen, dass es leicht ist, sie zu pfliicken und

“4 meinte Steve Jobs dazu. Der

eine Wende herbeizufithren
Newton, das MessagePad und auch die Firma Claris gehorten
nicht zu den Friichten, die Apple weiterhin hegen und pflegen

wollte, bis sie reif sind.
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Abbildung 1997.13 Die Datenbanklésung Claris wurde im Januar
1997 zu Filemaker - und endgliltig von den Produkten Apples
abgekoppelt. Damit verbunden war die Entlassung von 300 Mitarbeitern
der nun neuen FileMaker Inc. (Bild: Apple)
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1997.13 Think Different. — an alle, die anders
denken

Als Steve Jobs das Ruder bei Apple iibernommen hatte, zeigte
das Unternehmen starke Schlagseite. Nicht nur, dass es tief in
den roten Zahlen steckte, auch die Nutzer konnten sich mit den
Produkten und dem Service nicht mehr identifizieren. Apple
galt bei den Nutzern als teuer und dennoch qualitativ nicht so
hochwertig, dass man einen Mac unbedingt sein Eigen nennen
musste. Der Marktanteil Apples war deshalb duf3erst gering und
der Markenname mehr als nur ein wenig angeschlagen. Thn galt
es aufzupolieren und mit neuem Glanz zu versehen, um die Ver-
kiufe der Apple-Produkte wieder anzukurbeln.

Ein Dankeschon an Chiat/Day

Als Sculley der von Jobs seit Langem favorisierten Agentur
Chiat/Day den Vertrag mit Apple gekiindigt hatte, schaltete
der zu diesem Zeitpunkt nicht mehr bei Apple arbeitende Steve
Jobs am 27. Mai 1986 eine Werbeanzeige im Wall Street Jour-
nal, in der er Chiat/Day fir die gute Arbeit fiir Apple dankte:
.Sie haben geholfen, Apple aufzubauen, und Sie waren ein
integraler Bestandteil des Marketingteams. Sie waren risi-
kofreudig, hatten manchmal Misserfolge und sind nie faule
Kompromisse eingegangen."* Die Uberschrift der Anzeige
lautete: ,Herzlichen Gliickwunsch, Chiat/Day. Wirklich. (Seri-
ously)" - in Anlehnung an die Willkommensanzeige fiir IBM,
als diese in den PC-Markt einstiegen. Letztendlich aber wollte
Steve Jobs mit dieser Anzeige nur eines aussagen: ,Ich garan-
tiere lhnen: Es gibt ein Leben nach Apple.”

Dazu musste es eine neue Werbekampagne geben, die den
Menschen Apples in der Offentlichkeit verloren gegangenes
Image wieder niher brachte — niher als jemals zuvor. Es musste
sich um eine Kampagne handeln, die so viel Aufsehen erregen
wiirde wie der legendidre ,,1984“-Werbespot (siehe 1983). In
ihm wurde George Orwells Vision des gesteuerten Menschen
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gezeigt, die durch die Einfithrung des Mac zunichte gemacht
wurde. Genau diese Botschaft sollte wieder transportiert und
in die Kopfe der Nutzer eingepflanzt werden. Mit der zu dieser
Zeit bei Apple unter Vertrag stehenden Werbeagentur Batten,
Barton, Durstine & Osbonde (BBDO) schien Jobs das allerdings
nicht moglich. Es handelte sich dabei um Sculleys Lieblings-
agentur aus ehemaligen Pepsi-Zeiten, fiir die er die von Jobs bis
dahin favorisierte Agentur Chiat/Day geschasst hatte. Ab 1986
hatte Sculley BBDO fiir ein Auftragsvolumen von jihrlich 50
Millionen US-Dollar engagiert.

Abbildung 1997.14 Art Director Lee Clow kannte Apples Bediirfnisse
in puncto Werbung genau - und gestaltete die Think Different
Kampagne mit seinem Team. (Bild: Stephanie Diani)
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Unmittelbar nach seinem Amtsantritt als ,iCEO“ kiindigte
Jobs der seiner Meinung nach unfihigen Agentur BBDO und
beschloss an einem Montag Anfang August 1997, sich fiir die
Umsetzung seiner Werbeideen bessere und professionellere
Hilfe zu holen. Diese bestand in eben jenem Team, das auch
schon den 1984-Spot erdacht und realisiert hatte: TBWA Chiat/
Day (ehemals nur Chiat/Day) unter der Leitung des Art Direc-
tors Lee Clow. Als Jobs Clow anrief, war dieser sofort Feuer und
Flamme. Er meinte spiter in einem Interview mit der New York
Times lapidar dazu: ,,Es war wirklich nicht schwer; wir muss-
ten nur zu den Wurzeln Apples zuriick.“*® Wer anderes als Clow
hitte diese besser kennen kénnen?

Jobs aber konnte nun nach elf Jahren, in der andere Agen-
turen und Ideen fiir Apple warben, endlich die Werbeagen-
tur seines Vertrauens wieder mit an Bord holen. Denn diese
machte seiner Meinung nach ,,wahnsinnig tolle Werbung®>!
Die neue Kampagne sollte wie eine Bombe einschlagen und das
neue Selbstverstindnis Apples transportieren. Heraus kam die
»Think Different“-Kampagne, die zunichst als oberflidchlich
verlacht wurde, aber in den Kopfen der meisten Menschen hin-
gen blieb.

In 17 Tagen zum Endprodukt

Der Ausgangspunkt des kreativen Prozesses war die Tatsache,
dass alle Kreativen den Mac als Arbeitswerkzeug liebten und
nutzten. Wie eine Harley Davidson glich er einem Statussymbol,
das Freiheit und Schopfungskraft in sich vereinte. Er wurde von
Andersdenkenden benutzt, die auch mal neue Wege beschritten.
Man wollte deshalb diese Leute beim Einsatz des Mac zeigen.
Doch das war keine neue Idee, sie glich zu sehr anderen Kam-
pagnen.

Irgendwann an einem Wochenende entstand dann, so Lee
Clow spiter zur New York Times, die Idee, den Slogan ,,Think
Different“ mit Personlichkeiten zu verbinden, die wirklich
etwas in der Geschichte der Menschheit verindert haben —
Menschen, die das 20. Jahrhundert mit ihrem Dasein so sehr

Steve Jobs' Rolle riickwarts

prégten, dass sie in die Geschichte eingingen. Damit sollte trans-
portiert werden, dass der Einsatz eines Mac die Kreativitit der
Nutzer fordert, indem er so unkonventionell wie die abgebilde-
ten Personen agiert.

In nur 17 Tagen entstand von der ersten Prasentation bis
zur Werbespot-Ausstrahlung eine ganze Werbekampagne. Die
kurze Produktionszeit war nur mdoglich ,,durch die Technik
und eine gute Datenbasis, wie Jennifer Golub, Executive Pro-
ducer bei Chiat/Day, spiter in einem ,,Making-of-Video* zum
Werbespot erlduterte®: ,Wir wollten eine emotionale Bindung
zum Video erschaffen. [...] Unglaubliche Kraft und Gefiihl in
den Momenten. [...] Der Mac war dabei ein wichtiges Werk-
zeug, denn man konnte damit Photoshop und Mail und alle
Programme gleichzeitig offen haben und alles gleichzeitig
erledigen. So konnten die Ideen aus dem Kopf auf einem inno-
vativen Weg realisiert werden.“ Auf diese Weise entstand eine
Werbekampagne, die noch heute oft zitiert, vor allem aber noch
immer vielen bekannt ist: , Think Different*.

Abbildung 1997.15 Jennifer Golub, Executive Producer bei Chiat/Day,
beim Schnitt des ,Think Different"-Werbespots (Bild: Making-of-Video)
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Gansehauteffekt

Der am 28. September 1997 erstmals wihrend der Fernse-
herstausstrahlung von ,, Toy Story* gesendete Werbespot zeigte
diese Personlichkeiten, ohne deren Namen einzublenden. Und
aus dem ,,Off sprach Richard Dreyfuss bzw. in der deutschen
Fassung der Synchronsprecher von Robert De Niro, Christian
Briickner, mit seiner sonoren Stimme den folgenden von Ken
Segall (damals Kreativdirektor bei Chiat/Day) geschriebenen
Text, der so manchem einen Schauer iiber den Riicken laufen
lief} und den fiir eine gute Werbung wichtigen Génsehauteffekt
— bis heute — erzeugt:

»An alle, die anders denken.

Die Querdenker.

Die Visiondire.

Die Idealisten.

Die Rebellen.

Die, die sich in kein Schema pressen lassen. Die,

die Dinge anders sehen.

Sie beugen sich keinen Regeln. Und sie haben keinen Respekt vor
dem Status quo.

Wir konnen sie zitieren, ihnen widersprechen, sie bewundern
oder ablehnen.

Das Einzige, was wir nicht konnen, ist sie zu ignorieren.

Weil sie Dinge verdndern. Weil sie die Menschheit weiterbringen.
Und wihrend einige sie fiir verriickt halten,

sehen wir in ihnen Genies.

Denn die, die verriickt genug sind zu denken,

sie konnten die Welt veriindern, sind die, die es tun.“

Am Schluss blendete sich der Spruch ,, Think Different.“ ein.
Wichtig dabei war, dass die Bilder auch bei den darauf fol-
genden Anzeigen in Zeitschriften, Plakaten und Postern ,in den
Straflen und Magazinen zu sehen waren, in denen Computer-
werbung nicht erwartet wurde. [...] Alle groflen Stidte wurden
damit zugepflastert®, erlduterte Jessica Schulman, die Art Direk-
torin von Chiat/Day, im Making-of-Video®. Ein zweiter wich-
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tiger Punkt war, dass die Dargestellten immer ohne die Namen
auf den Anzeigen erschienen. Chiat/Day hatte ein dhnliches
Konzept bereits 1984 fiir Nike bei den Olympischen Spielen
umgesetzt und war damit sehr erfolgreich. Denn die Betrach-
tung gestaltete sich wie ein Puzzle und, so Lee Clow, ,junge
Menschen mogen das, weil sie sich nicht iibervorteilt fihlen.
Und gebildete Menschen finden es cool, dass sie als Experten
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angesehen werden.

Abbildung 1997.16 Auf den Think Different-Plakaten wurden
Menschen gezeigt, die im 20. Jahrhundert etwas bewegt hatten -
allerdings ohne ihren Namen mit abzudrucken.

(Bild: Gilles Mingasson/Liaison, Getty Images)

Dabei wollte weder Apple noch Chiat/Day damit aussagen,
dass die abgebildeten Personen Apple Computer benutzten oder
hitten benutzen sollen. Clow wollte vielmehr ,,das Fest der Krea-
tivitdt zeigen, das immer ein Teil davon sein sollte, wie man tiber
die Marke Apple spricht®. Und Allen Olivo, Marketing-Direktor
von Apple, wollte eine Werbung ,,fiir Menschen, die sich nicht
darum scheren, was der Computer macht, die sich aber dafiir
interessieren, was sie mit dem Computer machen kénnen. Wir
machen Computer fiir Menschen, die daran glauben, dass eine
Person die Welt verindern kann.“*® Die Dargestellten waren
solche Menschen — Helden, die die Menschheit voranbrachten
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und das 20. Jahrhundert prigten. Bei der Beschaffung der Bilder
war sogar Steve Jobs involviert, der alle seine Kontakte spielen
lie}, um die erforderlichen Abbildungsrechte zu erhalten. Die
Rechteinhaber aber wollten kein Geld, sondern spendeten die

Zahlungen gemeinniitzigen Organisationen.

Abbildung 1997.17 Marketing-Direktor Allen Olivo sah in Apple ein
Unternehmen, das Computer fiir die ,kreativen Menschen macht, die
daran glauben, dass eine Person die Welt verdndern kann" (Bild: Apple)

Ungrammatikalisch, frisch und preisgekront

Manch ein Zeitgenosse aber storte sich an der schlechten Gram-
matik des Werbespruchs, der eigentlich , Think differently
hitte heifSen miissen. Die Diskussionen dariiber waren so heif3,
dass sich Apple zu einer Stellungnahme gezwungen sah: Man
hatte extra eine eigene Wortschopfung geschaffen, tiber die
man stolpern und nachdenken sollte. Zudem werde in Amerika
umgangssprachlich die Endung ,,-ly oft verschluckt. Und die
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Frische und die ,,Color of life around you“ der Umgangssprache
sollte mit dem Spruch transportiert werden. Nicht die wortliche
Ubersetzung ,,Denk anders“ war also gemeint, sondern auch
»Sei anders!“ — eine Verinder-die-Welt-Herausforderung. Kein
Statement mit Ausrufezeichen dahinter, sondern eine Feststel-
lung mit einem Punkt am Ende: ,, Think Different.*

Stellungnahme Apples

Die Angriffe zur angeblichen falschen Grammatik der Think-
Different-Kampagne konterte Apple mit der folgenden, auf
der Webseite des Unternehmens verdffentlichten (inzwischen
nicht mehr erhltlichen) Stellungnahme:

Question: Are you aware that ,, Think different® is bad gram-
mar? You should say ,, Think differently!

Answer: Although some might want ,,different* to perform as an
adverb in this phrase, complete with an ,,ly“ ending, Apple and
its advertising agency intend it as a fanciful category, just as we
might say ,, Think yellow, ,, Think change* or ,, Think playful.“

Here's an illuminating quote from an interview with George
Gribbin, legendary copy supervisor of the Young & Rubicam
advertising agency and creator of the ungrammatical but highly
successful slogan ,, Winston tastes good like a cigarette should:

,» The American language is a good, salty, homespun, colorful
language. And it is that way because of the vernacular. There's
just nothing like pieces of the vernacular in advertising, or in any
other kind of writing. It's not just using the vernacular, it's using
the color of the life around you in a fresh way.

Think vernacular. Think different.

Der Spruch lehnte sich aber auch an eine Kampagne von
IBM an, die einfach ,,Think® hiefl. Man wollte beides hervor-
heben: die Kreativitit beim Einsatz eines Mac und die Weise,
wie sich Apple von der restlichen Computerwelt unterschied.
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Steve Jobs meinte dazu spiter in einem Interview, als er und
Chiat/Day fiir die Kampagne den ,Arts and Sciences Emmy*
der renommierten ,Academy of Television“ erhielten: ,Die
Think-Different-Kampagne ehrt kreative Genies. Wahrend der
Entwicklung der Werbung wurden sie zu unseren personlichen
Helden und inspirierten uns alle, bei unserer Arbeit und unse-
rem Leben hoher und weiter hinaus zu greifen.“*® Die Kampa-
gne erhielt zudem einen silbernen Lowen in Cannes und den
»Effie Award fur die Effektivitit des Marketing.

Insgesamt tiber 40 sogenannte echte ,,Crazy-Ones wurden
von Apple im Rahmen der Kampagne letztendlich prisentiert™
— historische und zeitgenossische Figuren, fiir die Apple noch
immer bei deren Tod eine ,,Wiirdigung® in Form einer neuen
Anzeige auf der Website online stellt. Bis heute wurde die Auf-
machung des TV-Spots hiufig kopiert, und zahlreiche Parodien
ehrten dessen Erscheinungsbild.

1997.14 ,The Apple Store"

»Wo gehobelt wird, da fallen Spane“ war im Oktober 1997
das Motto von Apple, als Steve Jobs die Ergebnisse des vierten
Geschiftsquartals bekannt gab, das mit dem 26. September
1997 endete. Denn die zu vermeldenden Verluste waren hoch:
Allein der Umsatz von 1,6 Milliarden US-Dollar zeigte einen
Riickgang um sieben Prozent gegeniiber dem vorherigen Quar-
tal und war gegeniiber dem Quartal im Jahr zuvor gar um 30
Prozent gefallen. Im Vorjahr gab es einen Gewinn von immer-
hin 25 Millionen US-Dollar, doch nun mussten 161 Millionen
US-Dollar Verlust bekannt gegeben werden. Sah man diese Zah-
len allerdings in Relation, waren sie weit weniger erschreckend.

Denn Apple hatte mit einer Zahlung von 75 Millionen US-
Dollar in diesem Quartal den Klon-Hersteller PowerComputing
iibernommen (siche 1996). Steve Jobs begriindete diesen Schritt
in einem internen Memo an die Apple-Mitarbeiter damit, dass
es ein fataler Irrtum vieler sei, dass die Klon-Verkiufe den Mac-
Umsatz gesamt gesteigert hitten: ,Die Klon-Hersteller haben
den Markt fiir Mac-OS-Computer nicht erweitert“s, schrieb er
dazu. Auch Restrukturierungsmafinahmen zur Sanierung des
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angeschlagenen Unternehmens forderten mit 62 Millionen US-
Dollar ihren Tribut. Der tatsdchliche Verlust ohne Riickstellun-
gen belief sich deshalb auf 24 Millionen US-Dollar und damit
auf 32 Millionen weniger als im vorausgehenden Quartal. Steve
Jobs gab deshalb siegessicher bekannt, dass er ,klare Strategien
habe, das Unternehmen wiederzubeleben.>

Wie diese Strategien aussehen sollten, konnte man bereits
im September im internen Memo zur PowerComputing-Uber-
nahme zwischen den Zeilen lesen: ,,PowerComputing hat im
Macintosh-Markt eine Pionierleistung im Direktvertrieb voll-
bracht,* schrieb Jobs darin, ,eine Richtung, die wir einschlagen
wollen.“®® Was Dell schaffte, die trotz des scharfen Preiskampfes
im PC-Markt dank Direkt-Vermarktung der Computer gute
Gewinne einfuhren, schwebte auch Apple vor. Direktvertrieb
hief} das Zauberwort, das alle zu befltigeln schien.

Hierzu musste jedoch die gesamte Vertriebsstruktur weltweit
iiberarbeitet werden. Passend zu dieser Linie gab der damalige
Deutschland-Chef von Apple, Peter Dewald, im Oktober 1997
in einem Interview bekannt, dass die 53 deutschen Apple-
Hindler und fiinf Distributoren damit rechnen missten, dass
»Apple sich auf weniger und bessere Handler konzentrieren
werde“®! Die Einsparungs- und Umstrukturierungsmafinah-
men betrafen auch den Support. Ende Oktober verlegte Apple
das bisher in Deutschland ansissige Support-Center nach Lon-
don und reduzierte den bislang ein Jahr andauernden kostenlo-
sen Telefon-Support nach Rechnerkauf auf nur noch 90 Tage.

Anfang November 1997 schliefilich verkiindete Apple eine
Kooperation mit dem grofiten Computereinzelhdandler der
USA, CompUSA. Es entstand ein vollkommen neues Konzept,
bei dem in 148 Filialen des Hindlers ein ,Laden im Laden“
erbaut wurde. Zunichst nur als Versuch gedacht, entpuppte
sich diese Idee als eine der bislang erfolgversprechendsten,
denn die Umsitze von Mac-Computern stiegen in diesen Fili-
alen sprunghaft an. Machten die Macs bislang drei Prozent des
gesamten PC-Geschifts von CompUSA aus, waren es nach
wenigen Wochen dort 14 Prozent! Apple zeigte sich begeistert
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und ernannte Anfang Februar 1998 nach nur drei Monaten
CompUSA zum alleinigen Apple-Einzelhdndler in den USA.
Dieser Schritt fiel nicht schwer, denn Anfang November
stellte Apple dem gespannten Publikum noch weitere Neuerun-
gen vor. Am 10. November 1997 war hierzu ein ,grofer Mon-
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tag“®* angekiindigt, der in einem internen Memo ein grofler
»Meilenstein der Firmengeschichte genannt wurde. Natiirlich
erreichte auch dieses Memo die nach Neuigkeiten heischende
Offentlichkeit, und schon bald brodelte die Geriichtekiiche,
welche ,klare Strategie“ Steve Jobs sich ausgedacht haben
konnte. Es musste etwas sehr Bedeutendes sein, dann auf dem
ganzen Firmengeldnde wurden Videoanlagen installiert, sodass
alle Mitarbeiter die Ansprache von Steve Jobs live mitverfolgen
konnten. Auch die Mitarbeiter im Ausland sollten per Satelli-
tendirektschaltung informiert werden. Man sprach intern von
»sehr wichtigen und aufregenden® Neuigkeiten, und Steve Jobs
kiindigte an, dass Apple jetzt wirklich ,anders denken werde in
der Art, wie man das Geschift durchfithren werde“.*

Branchenbeobachter sahen in all dem die Vorbereitung nicht
nur zu neuen Apple-Produkten, sondern auch zum offiziellen
Start des Direktvertriebs. Bereits seit der PowerComputing-
Ubernahme war allen bewusst, dass Apple sich hier das not-
wendige Grundwissen fiir diesen Weg angeeignet hatte. Doch
zeigten sich viele auch skeptisch, denn man sah darin das Risiko,
die bestehende Fachhindler-Struktur zu zerstoren. Weitere
Gertichte betrafen Larry Ellison, den CEO von Oracle. Viele
hofften auf eine Verschmelzung beider Unternehmen und dass
daraus der von Ellison schon so lange ertraumte Netzwerkcom-
puter entstehen werde. Alternativ dachten Spekulanten an eine
Verbindung von Apple und dessen Chip-Hersteller Motorola,
aus der noch bessere Macs entstehen hitten konnen.

Umso grofler war die Enttduschung — vor allem an der
Borse —, als am 10. November endlich alle Neuigkeiten bekannt
gegeben wurden. Apple stellte per Satelliteniibertragung an die-
sem ,groflen Tag“ nidmlich neben drei neuen Macs und einem
neuen PowerBook ,nur noch“ den Direktvertrieb iiber den
neuen Web-Shop ,, The Apple Store® vor.** Auf Basis des noch zu
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NeXT-Zeiten entwickelten WebObjects hatte man einen Inter-
netladen konstruiert, in dem der Kiufer nicht nur einfach einen
Mac bestellen konnte. Herausragend und doch nur ein Plagiat
des DELL-Konzepts war die Moglichkeit, sich seinen Rechner
ganz nach Wunsch zusammenzustellen. Und der Erfolg gab
Steve Jobs Recht: Nur 12 Stunden nach Offnung des Internetla-
dens konnte Apple 4,4 Millionen ,,Hits“ und tiber 500.000 US-
Dollar an Bestellungseingingen vermelden.®® Nach 30 Tagen
erlangten die eingegangenen Bestellungen sogar einen Wert von
iiber 12 Millionen US-Dollar.

1997.15 Neue G3-Rechner

Ein Garant fiir die Bestellungen waren aber neben der komfor-
tablen Bestellmoglichkeit auch die neu vorgestellten Rechner-
modelle. Die neuen PowerMacs enthielten jetzt einen Chip der
dritten Generation (G3) der von Intel und Motorola entwickelten
Prozessoren, den ,,PowerPC 750 Dieser war zwar eigentlich im
Gegensatz zu den Pentium-Prozessoren von Intel mit wahlweise
233, 266, 300 oder 333 MHz sehr gering getaktet, verbrauchte
aber weniger Platz, weniger Energie und zeigte im Vergleich eine
bis zu zweimal schnellere Rechenleistung. Im neuen PowerBook
G3 konnte so nicht nur mehr Rechenkraft, sondern auch weniger
Stromverbrauch erreicht werden. Weitere Neuerungen wie ein
innovatives Soundsystem rechtfertigten daher dessen Preis von
5.700 US-Dollar. Die Desktop-Modelle waren zudem in verschie-
denen Varianten bereits ab 2.000 US-Dollar erhéltlich.

Apple brachte die neue Rechenleistung der G3-Prozessoren
mit einer entsprechenden Werbung auf den Punkt. In einer
Anzeige sah man eine Schnecke mit einem Intel-Chip auf dem
Riicken und dazu den Titel: ,Manche Menschen denken, dass
der Pentium II der schnellste Prozessor der Welt sei. Nicht ganz.
Der Chip in jedem neuen Power Macintosh G3 ist bis zu zwei-
mal schneller. Think Different.“
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Abbildung 1997.18 Das PowerBook G3 hatte mehr Rechenleistung
bei weniger Stromverbrauch. (Bild: Apple)

In einem weiteren Werbespot entschuldigte sich Apple 1998
mit einem brennenden Menschen in einem Sicherheitsan-
zug, wie er in Entwicklungslaboren getragen wird, und einem
loschenden Feuerwehrmann dafiir, dass man den Pentium
I-Prozessor in der Offentlichkeit ,getoastet hitte. Steve Jobs
wollte damit zeigen, dass Apple ,,die weltweit besten Werkzeuge
fiir kreative Menschen macht®, und die Bestell- sowie die neuen
Quartalszahlen gaben ihm recht.

1997.16 Die Jahreswende 1997/98

Ende 1997 sollte laut Apple endlich ein neuer Geschiftsfiithrer
fiir Apple Computer gefunden werden. Doch kurz vor Weih-
nachten musste Firmensprecherin Katie Cotton zugeben, dass
sich die Hoffnungen, bis zum Jahresende einen neuen CEO
benennen zu koénnen, nicht erfiillt hitten. ,,Wir haben einfach

noch nicht den zu Apple Passenden gefunden®*

meinte sie.
Dabei waren mehrere im Gesprich. Heiflester Kandidat war
der Hardware-Chef von Sun, Ed Zander. Er brachte das Bran-

chenwissen und Fihrungsqualititen mit. Doch Zander lehnte
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dankend ab, solange Steve Jobs nicht aus dem Apple-Verwal-
tungsrat ausscheide.

Auch der 36-jihrige EDV-Berater und ehemalige Pixar-
Mitarbeiter Michael Murdock stellte sich zur Verfiigung. Doch
Steve Jobs sagte ihm nur als ,,Spafy unter Milliondren“®” zu und
kurz darauf wieder ab. Niemand der Bewerber war Jobs tatsich-
lich gut genug. Einigen Entwicklern gegentiber duflerte er sogar:
»Wenn tiberhaupt, dann werde ich fiir immer CEO oder Chair-
man des Unternehmens. Ich habe Apple schon einmal einem
Blodmann tiberlassen.“® Wihrend er diese Worte sprach, steu-
erte Apples Aktienkurs auf einen neuerlichen 10-Jahres-Tief-
stand zu.
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Das Jahr des iMac

Mit dem Einstieg in den Direktvertrieb durch den ,Apple Store" und die Einfiihrung der G3-Macs steuerte Apple den richtigen Kurs, die
Quartalszahlen aber blieben schlecht - bis Steve Jobs zum ersten Mal sein ,One more thing" bekannt gab.

1998.1 MacWorld Expo 1998:

One more thing...

Zum Jahreswechsel war Steve Jobs weiterhin Interims-CEO und
erdffnete in dieser Funktion am 6. Januar 1998 die MacWorld
Expo in San Francisco. Stolz prisentierte er Mac OS 8.1, ein
nur 16 Mbyte grofles Update, das es in sich hatte: Neu waren
unter anderem eine verbesserte Java-Runtime 2.0 und das Mac
OS Extended Format (HFS+) zur effizienteren Nutzung von
Festplatten. Durch die Verbesserungen und eine Umstrukturie-
rung des virtuellen Speichers arbeitete Mac OS 8.1 schneller als
sein Vorganger. Standardmaf3ig war jetzt auflerdem anstelle des
Netscape Navigator der Microsoft Internet Explorer als Brow-
ser installiert. Die Kooperation mit Microsoft vom Vorherbst
brachte zudem die Weiterentwicklung von Office98 fiir den
Mac, das ebenfalls vorgestellt wurde.

Als die Keynote zu Ende ging, hatte Jobs einige Erfolge vor-
zuweisen. Beinahe hatte er das Podium schon verlassen, als sich
Jobs nochmals umdrehte und beildufig meinte, ,,Ach ja, noch
eine Sache...“ — es war das erste Mal, dass Jobs das Publikum
mit seinem inzwischen zum gefliigelten Wort avancierten ,One
more thing“ in Verziickung geraten lief3. Die ,,eine Sache“ war
nidmlich weit mehr als nur eine beildufige Bemerkung: Statt
der erwarteten Verluste in Hohe von 7 Millionen US-Dollar
kiindigte Steve Jobs einen Gewinn von rund 40 Millionen US-
Dollar im laufenden Quartal an. Verantwortlich fiir diese Uber-
raschung seien die guten Verkiufe der neuen G3-Macintoshs, so
Jobs. Seit der Produkteinfithrung am 10. November 1997 waren
bereits 80.000 Modelle, also 133.000 mehr als erwartet, verkauft

worden. Hohere Gewinnmargen trugen zusitzlich zum Gewinn
bei. Nach tiber einer Milliarde Verlust im Vorjahr waren diese
Neuigkeiten mehr als nur gut.

Abbildung 1998.1 Die G3-PowerMacintosh waren ein echter
Verkaufsschlager — sowohl als Desktop-Modelle wie auch als Laptops.
(Bild: Apple)

1998.2 Quartalszahlen

Ob strategischer Schachzug oder nicht — als schlief8lich am 15.
Januar die tatsichlichen Quartalszahlen bekannt gegeben wur-
den, iibertrafen diese die von Jobs angekiindigten Gewinne. Fiir
das im Dezember beendete Geschiftsquartal meldete Apple
einen tatsichlichen Umsatz von 1,6 Milliarden US-Dollar und
einen Gewinn von 47 Millionen US-Dollar. Apples Finanzchef

-
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Fred Anderson nannte die um 40 Millionen US-Dollar verrin-
gerten laufenden Kosten als Hauptgrund fiir die guten Zahlen.

So sehr sich Investoren iiber die schwarzen Zahlen nach
einer so langen Durststrecke freuten, so wenig konnte Apple die
gesunkenen Umsitze verbergen. Von 700.000 Rechnern im vor-
angegangenen Quartal sank der Absatz auf 635.000 verkaufte
Macs. Kritik wurde deshalb laut. Die Analysten sahen die Bilanz
nur als Ergebnis eines scharfen Sparkurses, der so nicht lange
tragfihig sei. Andere wiederum, wie der New Yorker Analyst
Lou Mazzucchelli, meinten, ,,Unter dem Strich haben die Bur-
schen groflartig gearbeitet, das kann ihnen keiner absprechen®!.
Tatsdchlich hatte Apple die drastischen Umsatzriickginge der
letzten Quartale zumindest stoppen konnen.

Die Kritik verstummte endgiiltig, als Apple am 15. April
1998 die Zahlen fiir das zweite Quartal vorlegte; ein nach Fred
Anderson traditionell mit schlechten Umsitzen versehenes
Geschiftsquartal. Deshalb hatten die Analysten nur 21 Millio-
nen US-Dollar Gewinn erwartet. Apple aber tibertraf mit einem
Quartalsgewinn von 55 Millionen US-Dollar alle Vorstellungen.
Zwar sank der Umsatz weiter auf 1,4 Milliarden US-Dollar,
die Zahl der verkauften Rechner aber stieg um acht Prozent
an. Steve Jobs freute sich tiber die starke Nachfrage nach den
G3-Modellen, die seiner Aussage nach 51 Prozent aller verkauf-
ten Einheiten ausmachten. Nun verstummten auch die letzten
Kritiker. Sie sprachen plotzlich von ,,Gesundschrumpfen, denn
nur einen Monat vor Bekanntgabe der Zahlen hatte Apple die
Produktion des Newton eingestellt und die Tochterfirma Claris
zu FileMaker Inc. umfirmieren lassen. Was viele zunichst noch
als einen falschen Sparkurs bemingelt hatten, trug nun erste
Friichte.

1998.3 Der iMac

Ebenfalls zum Aufschwung Apples trug der blaue — genauer
gesagt ,Bondy-Blue“-farbene — iMac mit revolutiondrem
Design bei. Am 6. Mai 1998 stellte Steve Jobs ihn auf einer extra
angesetzten Pressekonferenz vor. Aber nicht nur die Presse,
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auch die Apple-Mitarbeiter waren tiber den iMac tberrascht.
Denn nur ein kleines, handverlesenes Team hatte Monate lang
am neuen Rechner gearbeitet. Heraus kam — nach Steve Jobs —
ein Computer, der ,,den Verbrauchern das bietet, was ihnen am
wichtigsten ist: Die Spannung des Internet und die Einfachheit
des Mac. iMac ist der Computer des nichsten Jahres fir 1299
US-Dollar.“?

Das ,,i“ im Namen stand fiir Internet, denn der Rechner war
mit nahezu allem ausgestattet, was ein Nutzer benétigte, und
war damit sofort startbereit fiir das Internet und den Zutritt
zum World Wide Web. Zugleich stellte er eine Reminiszenz an
den ersten Mac dar, denn Apple hatte Bildschirm und Rechner
wieder in einem Gehiuse vereint und mit einem durchsichti-
gen, abgerundeten Design den ,,Knubbelmac“ wiederauferste-
hen lassen.

Das Gehiduse zeigte sich dabei ebenso revolutionidr wie
die Ausstattung. Denn das Auflere war durchsichtig gehalten,
mit blauen (,Bondy-Blue“) Farbabsetzungen. Die 15-Zoll-
Bildroéhre bot dabei nur einen Bildausschnitt von 13,8-Zoll
und der genutzte 233-MHz-PowerPC-750-Prozessor war der
gleiche G3-Chip wie in den beigen Power Macs. Das restliche
Innere aber wies wenig von einem damals tiblichen Computer
auf: Es gab kein Diskettenlaufwerk, keine weiteren externen
Schnittstellen aufler USB (das damals noch in den Kinder-
schuhen steckte) und Infrarot, dafiir aber ein Modem und eine
100/10BaseT-Ethernet-Schnittstelle. Zusitzlich besafl der erste
iMac ein 24-fach-CD-ROM-Laufwerk, 32 Mbyte RAM, eine
4-Gbyte-EIDE-Festplatte und Stereo-Sound. Auch ein Modem
war enthalten. Zunichst hatte man nur ein 33-kbit/s-Modem
einbauen wollen, als der iMac dann aber am 15. August verkauft
wurde, beinhaltete er ein schnelles 56-kbit/s-Modem. Mehr
brauchte der nur 1299 US-Dollar kostende Computer fiir Pri-
vatanwender, Schiiler und Biiroangestellte nicht. Der iMac war
damit startklar fiir den tdglichen Bedarf und sollte als Katalysa-
tor fiir Apples steigende Marktanteile dienen.
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Abbildung 1998.2 Auf Pressefotos prasentierte Steve Jobs stolz den
ersten iMac in ,Bondy-Blue" (Bild: Apple)

Hello (again)

Gestaltet hatte den iMac der bis dahin unbekannte Produktdesi-
gner Jonathan Ive. Steve Jobs hatte daraus ein so geheimes Pro-
jekt gemacht, dass sogar die meisten Apple-Mitarbeiter von der
Ankiindigung tiberrascht wurden. Alles erinnerte bei der Vor-
stellung an den ersten Mac — sogar der Raum im Flint Center in
Cupertino war derselbe. Und auf dem Monitor des iMac stand
in groflen Buchstaben: ,,hello (again)
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Abbildung 1998.3 Bei seiner Vorstellung begriiBte der iMac sein
Publikum wie der erste Mac 1984 mit einem groBen ,hello (again)"”
(Bild: Apple)

Steve Jobs war mit all seiner Innovationskraft zuriick auf
dem Computer-Parkett, und Apple erhielt endlich wieder posi-
tive Schlagzeilen. Bei der Euphorie tiber den farbigen, freund-
lichen neuen Rechner ging vollkommen unter, dass Jobs auch
neue PowerBooks in einem runderen Gehiuse vorstellte. Die
mit 233, 250 und 292 MHz getakteten G3-Laptops gab es mit
12,1-Z0ll-STN-Display oder mit 13,3 und 14,1 Zoll groflen
TFT-Bildschirmen.

Probleme mit dem iMac

Doch zunichst mussten Presse und Kunden von den Vorteilen
des iMac tiberzeugt werden. Als am 8. Juli 1998 Steve Jobs mit
einer Keynote die MacWorld Expo eroffnete, bemingelten viele
vor allem die nicht vorhandene SCSI-Schnittstelle und das feh-
lende Diskettenlaufwerk. Die Zeitschrift c‘t ging sogar so weit,
dass sie Tipps zum Anschluss eines Apple-Standardlaufwerks
per Lotkolben gab: ,,Eine Laufwerk-Schnittstelle befindet sich
auf der Rechnerplatine; die Treibersoftware bringt der iMac

bereits mit*’ schrieb das Blatt im August 1998, kurz vor der
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deutschen Markteinfithrung, die im September stattfand. Da
aber hatte Jobs bereits das nichste Ass aus dem Armel gezo-
gen, indem er auf der MacWorld auch ankiindigte, dass etli-
che Hersteller mit dem Verkaufsstart des iMac passende USB-
Peripheriegerite anbieten wiirden: So bot Hewlett Packard
einen Drucker an, Imation ein 120-Mbyte-Laufwerk, Iomega
wollte das Zip-Drive USB-kompatibel machen und SyQuest die
1-Gbyte-SparQ-Wechselplatte. So schaffte es Steve Jobs, dass
die bis dahin auf wenig Akzeptanz stoflende USB-Schnittstelle
plotzlich von Herstellern und Nutzern angenommen wurde.

Marketing mit Geschick und hohem Budget

Der iMac stieg damit deutlich in der Gunst potenzieller Interes-
senten. Bereits vor dem Verkaufsstart in den USA gab es 150.000
Vorbestellungen. Und als einige Geschifte um Mitternacht ihre
Pforten 6ffneten, iibertrafen die realen Verhiltnisse alle Erwar-
tungen. Hatte beispielsweise ComputerWare in Santa Clara mit
gerade einmal 200 Kdufern gerechnet, gingen alle 600 gelager-
ten Rechner am Wochenende iiber den Tresen, und 500 weitere
wurden vorbestellt. In den ersten sechs Wochen nach Ausliefe-
rung konnten 278.000 iMacs verkauft werden, und der Rechner
schoss binnen 14 Tagen in den USA auf die Nummer eins bei
den Computerverkiufen.

Die Marktforscher von International Data Corporation
(IDC) prognostizierten sogar bis Ende des Jahres 800.000 ver-
kaufte iMacs, was einem Marktanteil von sechs Prozent und
damit dem stirksten Absatzwachstum aller Computerfirmen im
dritten Jahresquartal 1998 — vor Dell und Compaq — entspro-
chen hitte. Besonders erfolgreich zeigte sich der iMac bei Men-
schen, die zuvor gar keinen Computer besafien, wie eine von
Apple in Auftrag gegebene Studie herausfand. Demnach hatten
29,4 % der iMac-Kéufer zuvor gar keinen PC, und 12,5 % waren
bisherige Windows-Nutzer.
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1998.4 Werbekampagne fiir Erstkaufer

Ein phinomenales Ergebnis, nicht nur fiir die Handler, son-
dern auch fiir Apple. Doch dort wollte man nichts dem Zufall
iiberlassen. Deshalb startete zeitgleich mit dem Verkauf des
iMac die groite und zugleich teuerste Werbekampagne in der
Geschichte des Unternehmens. 100 Millionen US-Dollar steckte
Apple 1998 in TV-Spots sowie in Anzeigen in Zeitungen, Maga-
zinen und auf Plakatwinden. Diese Summe widersprach allen
marktiiblichen Vorgehensweisen, denn die meisten Unterneh-
men investierten gerade einmal 2 bis 2,5 % des Umsatzes in
Werbung. Apples Budget aber entsprach etwa 15 % des mit dem
iMac angestrebten Umsatzes.

Abbildung 1998.4
Marketings noch wesentlich schlanker als heute, aber bereits davon
liberzeugt, dass man mit dem neuen iMac mehr Erstkdufer eines Mac
erreichen kdnne. Er sollte recht behalten. (Bild: Apple)

1998 war der Vizeprasident des Produkt-

Dieses Vorgehen glich einer ,,Alles gewinnen oder verlieren“-
Strategie. Marktbeobachter sahen es jedoch als gerechtfertigt
an, denn Apple musste Marktanteile zuriickgewinnen. Diese
lagen 1988 noch bei 9,8 %, wihrend sie zehn Jahre spiter nur
noch 3,1 % betrugen. Das Ziel war klar: Apple wollte zuriick in
den Markt. Neben den bisherigen 25 Millionen Mac-Benutzern
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mussten deshalb die Erstkdufer angesprochen werden. ,,Wir
wollen die Leute erreichen, die ihren ersten Computer kaufen‘*
meinte dazu auch der Vizeprisident des Produkt-Marketing, Phil
Schiller. Damit konnten bis Ende des Jahres bis zu 500.000 iMacs
verkauft und ein Umsatz von 650 Millionen US-Dollar erwirt-
schaftet werden. Apple wollte auf das Verkaufsparkett zurtick —
und zwar mit einem Produkt, das zu tiberzeugen wusste.

Entsprechend war auch die von TBWA Chiat/Day gestaltete
Werbekampagne. Sie zeigte vorrangig, wie einfach und leicht
der Mac zu nutzen sei — vor allem beim Surfen im Web. Die
Anzeigen und TV-Spots waren einfach gehalten, lehnten sich
aber an die ,,Think Different“-Kampagne des Vorjahres an. Auf
den Postern standen dazu Schlagworte wie ,,I think, therefore
iMac* oder ,,Chic. Not geek“ und ,,Sorry, no beige*.

Sorry, no beige.

& Think difert

Abbildung 1998.5 Mit einer 100 Millionen US-Dollar kostenden
Werbekampagne, die erstmals seit Langem wieder den Mac in den
Mittelpunkt stellte, wollte Apple neue Kaufer anziehen. Nicht die
Technik, sondern der Mensch stand dabei im Vordergrund. (Bild: Apple)

Das aber charakterisierte entgegen der Vorgingerkampa-
gne den beworbenen Rechner, nicht die Menschen davor. Doch
gerade das richtete die Werbung auf Erfolg aus. Denn, so der
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Analyst Ken Lim und ehemalige Marketing-Mitarbeiter von
Apple, ,ich konnte nie verstehen, wie sich irgendjemand dafur
interessieren kann, einen Computer zu kaufen, nur weil er ein
Bild einer toten Personlichkeit auf dem Bildschirm sieht.“

1998.5 Mehr Software

Doch die Werbekampagne reichte Apple nicht aus. Neben den
USB-Peripheriegeriten kiindigte Steve Jobs am 8. Juli 1998 auf
der MacWorld in New York auch an, dass in den 63 Tagen seit
der Vorstellung des iMac 177 neue oder iiberarbeitete Versionen
von Mac-Software veroffentlicht wurden, darunter viele Spiele.

Ein Entwickler meinte dazu gegeniiber CNET: ,Das ist
keine Religion, das ist Geschift. Wenn Apple mehr Compu-
ter verkauft, verkaufen wir mehr Spiele.“® Damit hatten beide
Parteien etwas von dem Geschift. So gab es nun ,,Barbie“ von
Mattel endlich fiir den Mac, und auch die ,Encyclopedia Bri-
tannica®“ oder Spiele wie ,,Tomb Raider” von Eidos standen zur
Verfiigung. Zusitzlich kiindigte Microsoft eine neue Version des
Internet Explorers fiir den Mac an, die mehr Funktionen haben
sollte als die aktuelle PC-Version. Und mit Farthlink Networks,
einem Internet-Anbieter, hatte Apple einen exklusiven Vertrag
fiir alle iMac-Nutzer abgeschlossen, durch den diese in den USA
noch einfacher in das Internet gelangen konnten.

1998.6 Anfangsprobleme

Ein Unsicherheitsfaktor bestand weiterhin: die Frage, ob der
iMac ein wirklich so grof8er Erfolg werden wiirde. Als nimlich
der Verkauf des iMac startete, lieen die ersten Probleme nicht
lange auf sich warten. In Deutschland stand der iMac ab dem
5. September 1998 fiir rund 3000 DM zur Verfiigung. Doch die
Daten eines alten Mac auf den neuen zu iibertragen war auf-
grund fehlender Schnittstellen nicht méglich. In Deutschland
kam zudem das Problem auf, dass das in den Rechner eingebaute
Modem die Telefonleitung lahmlegte. Zwar konnte damit eine
Verbindung aufgebaut werden, fiir den parallelen Dauereinsatz
an einer TAE-Dose war es aber ungeeignet. Apple Deutschland
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besserte hier schnell mit einem Zusatzgerit (AWADO, automa-
tischer Wandanschlussdosenumschalter) nach, das bald schon
jedem iMac beigelegt wurde. Zeitgleich nahm jedoch die Zahl
der Mac-Viren zu. Beispielsweise enthielt die Deutschland-
Variante von CorelDraw 8.0 einen Autostart-Wurm. Und im
Juli 1998 meldete CNET, dass 11 neue Viren allein im letzten
Monat den Mac mit seinem inzwischen doch schon recht veral-
teten Mac OS 8 angegriffen hitten’.

1998.7 Neue Rechnerstrategie:
Pro und Consumer

Allein auf den Erfolg des iMac wollte sich Apple 1997 nicht
verlassen. Deshalb galt es, die gesamte Rechnerstrategie zu
iiberarbeiten. Denn allein 1997 hatte Apple 15 neue Modelle
vorgestellt: sechs PowerMacs, drei PowerBooks, zwei Work-
Group Server, den eMate 300, zwei Newton-Modelle und den
20th Anniversary Mac. Im Jahr 1998 waren es gerade noch fiinf
Rechner, und es gab eine fiir den Kunden wesentlich klarere
Struktur, die in Pro- und in Consumer-Gerite eingeteilt wurde.

Im Mérz 1998 stellte Steve Jobs die neue
PowerMac-Serie mit G3-Prozessor vor. (Bild: Apple)

Abbildung 1998.6
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Zu den Pro-Geriten zahlten der Macintosh Server sowie der
erstmals im Mirz 1998 vorgestellte und von Steve Jobs auf der
Seybold Publishing Conference am 1. September 1998 prisen-
tierte G3 PowerMac mit einem 333-MHz-Prozessor.

Das ebenfalls fir den professionellen Einsatz konzipierte
PowerBook mit G3-Prozessor wurde hingegen bereits im Mai
1998 iiberarbeitet. In eine etwas rundere Schale, die aber wei-
terhin im iiblichen Schwarz gehalten war, steckte Apple G3-Pro-
zessoren mit 233, 250 und 292 MHz. Als Bildschirmoptionen
standen anfangs 12,1-, 13,3- und 14,1-Zoll-Gerite zur Verfii-
gung. Im September 1998 verschlankte Apple aufgrund von
Produktionsproblemen das Angebot mit Revision 2 auf nur

noch ein Modell mit einem 12,1 Zoll groflen Bildschirm sowie
auf eines mit 14,1-Zoll-TFT-Display, die mit bis zu 300 MHz
getaktet wurden.

Abbildung 1998.7 Das PowerBook mit G3-Prozessor gab es 1998 in
zwei Revisionen, beide in schwarzem Gehause. (Bild: Apple)
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Die Consumer-Linie allerdings umfasste zuniachst nur den
iMac, der ab August auf den Markt kam. Auf diesen konzent-
rierte sich das Unternehmen zusehends. Nachdem der iMac im
Preis reduziert wurde, gab man im November 1998 bekannt,
dass neben Apple-Fachhindlern zukiinftig auch Multime-
diamirkte und Kaufhduser den Mac im Sortiment haben sollen.

Abbildung 1998.8 Mit seinem auBergewdhnlichen Aussehen
(inklusive passender Maus und Tastatur) war der iMac 1998 ein
Verkaufsschlager — und der einzige Rechner der neuen Consumer-Linie.
(Bild: Apple)

In den USA wurden dazu mehr BestBuy-Filialen mit dem
neuen iMac ausgestattet, und in Deutschland kamen die Macs
zunéchst bei Schaulandt in die Regale, womit auch hier das in
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den USA bereits bewihrte ,,Store within a store“-Konzept Ein-
zug hielt. In den USA blieb der iMac aber nicht nur deshalb ein
Bestseller. Laut Absatzstatistik von PCData erreichte Apple bis
Ende des Jahres 1998 in den USA mit dem iMac einen Marktan-
teil von 7,1 % und einen Umsatzanteil von 8,2 %. Damit hatte
er es laut PCData-Analyst Stephen Baker ,,in allen vier Monaten
[seit seiner Einfithrung] unter die Top 5“¢ der verkauften PCs
geschafft. Dank des iMac konnte Apple mit den im Oktober
1998 bekannt gegebenen Quartalszahlen auch das vierte pro-
fitable Quartal in Folge verzeichnen und schloss das Geschifts-
jahr das erste Mal seit drei Jahren mit einem satten Gewinn von
309 Millionen US-Dollar ab.



Mac OS X

Das beste aus zwel Welten

Bereits 1994 war der Fiihrungsriege von Apple klar, dass sie ein neues Betriebssystem brauchte, um die Nutzer weiter zufriedenzustellen. Nach
dem Debakel mit ,Taligent", das eigentlich ein plattformunabhédngiges und objektorientiertes Betriebssystem werden sollte und dann doch
klammheimlich begraben wurde, richtete man die Hoffnungen auf ,Copland" (siehe Copland). Es sollte 1995 zur Verfiigung stehen und wurde
doch nie fertig. Denn die selbst gestellten Anspriiche Multitasking, Multithreading, Objektorientierung und vieles mehr konnten die Entwickler
in dieser kurzen Zeit nicht in Einklang mit dem bisherigen Mac OS und den Féhigkeiten des Konkurrenten Windows 95 bringen.

Insgesamt dreimal verzogerte sich deshalb die Auslieferung von
Copland. Bis Mitte 1996 waren allerdings nur Teile des Systems
tatsichlich realisiert. Die treibende Kraft, Ellen Hancock, ent-
schied sich deshalb, fiir die Fertigstellung eines neuen Betriebs-
systems das Wissen eines anderen Herstellers hinzuzukaufen.
Die Wahl fiel auf NeXT unter Leitung von Steve Jobs.

Abbildung 1 Ellen Hancock (Mitte) erkannte friihzeitig, dass Mac 0S
nur durch Zukauf neuer Technologien tberleben konnte. Sie sah in NeXT
den Rettungsanker. Auf der InternetWorld 1997 in Berlin wusste sie,
dass ihr Plan funktioniert hatte. (Bild: Gerald Erdmann)

Er bekam tiber 400 Millionen US-Dollar dafiir, dass er beide
Welten — NEXTSTEP und Mac OS — zusammenfiihrte und mit-
einander verschmolz. Der Name fiir dieses melodische Helden-
epos lautete ,,Rhapsody*.

Classic Mac OS und OPENSTEP

Doch zunichst gab es nur das klassische Mac OS, auf dem viele
Mac-Nutzer aus Angst vor dem Unbekannten beharrten, sowie
OPENSTEP. Denn eigentlich hatte NeXT bereits ein Jahr zuvor
NEXTSTEP umbenannt und seine Bemiithungen auf ein platt-
formiibergreifendes Betriebssystem gerichtet. OPENSTEP lief
sowohl auf den Motorola-Prozessoren der NeXT-Hardware
wie auch auf Intel-Prozessoren. Es sollte auflerdem bald schon
zusitzlich als Laufzeitumgebung unter SUN Solaris, HP-UX
und Windows NT funktionieren. OPENSTEP auch fiir die Pow-
erPC-Architektur der Mac-Hardware startklar zu machen lag
deshalb nahe. Das neue System baute auf dem MACH-Kernel
auf, war also ein UNIX-basiertes Betriebssystem. Davon aber
sollten die Nutzer — aufler Laufstabilitit und einiger Fertigkei-
ten — dank einer intuitiv zu bedienenden Benutzeroberfliche
nichts sehen. Programme aus OPENSTEP-Zeiten sollten unter
Rhapsody weiterhin auf PowerPC- wie auf Intel-Maschinen
benutzbar sein.

Aber auch das klassische Mac OS sollte beibehalten und par-
allel weiterentwickelt werden, bis beide Welten miteinander ver-
bunden werden konnten. Der bei NeXT bereits als technischer
Vizeprasident tdtige Avie Tevanian war fiir das neue Betriebs-
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system verantwortlich und meinte: ,,Unser erklirtes Ziel ist es,
die besten Paradigmen beider [Betriebssysteme] zu nehmen
und auf eine Art zusammen zu bauen, die Sinn macht — nicht
einfach, sie beliebig zu mixen. [...] Das beste beider Welten.!

Abbildung 2 Chefentwickler Avie Tevanian wollte fiir Mac OS X das
Beste aus den beiden Welten NEXTSTEP und Mac OS 8 zusammenbauen.
(Bild: Gerald Erdmann)

Doch das klassische Mac OS war noch gar nicht so weit.
Erst im Februar 1998 hatte man mit Mac OS 8.1 das bis heute
genutzte Dateisystem HFS+ eingefiihrt, und weitere Neuerun-
gen befanden sich in Planung.

Aus Rhapsody wird Mac 0S X

Am 11. Mai 1998 war die Ubernahme von NeXT durch Apple
(oder umgekehrt) beinahe abgeschlossen. Steve Jobs hatte die
Rolle des beratenden Interims-CEO eingenommen und eroff-
nete in dieser Funktion die Entwicklerkonferenz World Wide
Developer Conference (WWDC). Fiir die dort anwesenden
Programmierer eher weniger tiberraschend stellte er an diesem
Tag eine vollkommen neue Betriebssystemstrategie vor: Mac OS
8.5 und Rhapsody 1.0 sollten im dritten Quartal 1998 als ein-
zelne Betriebssystemversionen erscheinen. Fiir das dritte Quar-
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tal 1999 — also ein Jahr darauf — wurde jedoch die Verschmel-
zung der beiden zu Mac OS X angekiindigt.

Damals musste man noch die Aussprache dieses Systems mit
dazu schreiben: Mac-Oh-Ess-Zehn (,Mac OS ten“). Fiir den
sanften Ubergang und die Zusammenfithrung beider Systeme
sollte die Laufzeitumgebung (API = Application Programming
Interface) ,,Carbon® sorgen. Apple bezeichnete dieses Migra-
tionskonzept als ,,Evolution zur Revolution“?, denn die stetige
Entwicklung sollte in einem revolutiondren Betriebssystem
enden — und tat es schliefSlich auch.

Die Abwendung von Rhapsody

Als Apple am 8. Juli 1998 auf der MacWorld New York schlief3-
lich Rhapsody in Mac OS X Server umbenannte und als Netz-
werk-Betriebssystem fiir PowerPC- und Intel-Prozessoren
anpries, glaubten viele an das endgiiltige Ende von Rhapsody.
Denn Rhapsody hatte in den Monaten zuvor bei vielen Ent-
wicklern fiir Kopfzerbrechen gesorgt und machte als Single-
Losung grofle Probleme.

Aufgrund hoher Kosten wollten sich grofle Unternehmen
wie Microsoft oder Adobe dem neuen System nicht anschlieflen.
Denn entweder blieb man als Software-Hersteller beim Alten,
oder man baute alles auf die neue Umgebung um, die Apple als
,»Yellow Box“ bezeichnete. Ein sanfter Ubergang oder eine einfa-
che Ubersetzung der Programme war hingegen ausgeschlossen.
Ohne Anwendungen aber wird ein Betriebssystem schnell zum
»Rohrkrepierer®. Auch Apple wurde dies schnell klar.

Im Hintergrund bauten 100 NeXT- und 50 Apple-Pro-
grammierer an einer Losung, um das alte Mac OS (,,Blue Box“
genannt) moglichst unsichtbar und mit allen Fahigkeiten in
die gelbe Umgebung einzubinden. Der Versuch scheiterte, und
Apple musste sich etwas Neues einfallen lassen. ,Rhapsody war
eine groflartige Technologie, resiimierte Steve Jobs spdter, ,,das
Problem aber war, dass wenn man existierende Anwendungen
in der ,Blue Box‘ laufen lief}, man keine neuen Merkmale dabei
erhielt. [...] Wir kamen deshalb zu dem Schluss, dass uns Rhap-
sody nicht das gab, was wir wollten.“
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Carbon als Ldsung

Die Antwort hief§ allerdings nicht ,weg mit Rhapsody*, sondern
»Carbon®. Die aus dem klassischen Mac OS entnommene und
erweiterte Entwicklungsumgebung Carbon bildete als weitere
Laufzeitumgebung das Bindeglied zwischen beiden Bestand-
teilen und erlaubte eine wesentlich einfachere Programmie-
rung neuer Anwendungen. Rhapsody lief damit eigenstindig
in der ,Yellow Box®, wihrend Programme des alten Mac OS
vollkommen abgekapselt in der ,,Blue Box* ausgefiihrt werden
konnten. Die gelbe und die blaue Welt und die darin laufenden
Programme aber teilten sich tiber Carbon die gleiche Library
(Bibliothek), mit deren Hilfe auch erkannt werden konnte, ob
ein gerade gestartetes Programm zu den alten Betriebssystemp-
faden oder in die neue, gelbe Welt gehorte und entsprechend

startete.

Abbildung 3 Auf der CeBIT 1997 wurde die NeXT-Software noch als
Unterabteilung von Apple vorgestellt — und viele Neugierige wollten
wissen, wie Apples Betriebssystem-Strategie zukiinftig aussehen wird.
(Bild: Gerald Erdmann)

Hierdurch war es allen Entwicklern moglich, ein Programm
mit nur einem Sourcecode zu pflegen, das in beiden Welten
direkt ablief. Und das mit einer Anpassungszeit von gerade
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einmal zwei Monaten — wohingegen man bei Rhapsody noch
zwei Jahre zu veranschlagen hatte. Oder wie Steve Jobs im Mai
1998 meinte: ,,Es bringt das Mac OS in ein neues Territorium,
beschert ihm den gro8ten Fortschritt, den es seit Einfiihrung im
Jahr 1984 erfahren hat, und trotzdem wird es uns alle und all
unsere Anwendungen mitnehmen.“

Die Nutzer selbst aber verstanden meist nur, dass ihr altes
Mac OS nun ein ihnen unbekanntes Unix-System werden sollte.
Der Apple-Stand auf der CeBIT 1997 wurde deshalb von Rat
suchenden Mac-Anwendern nur so belagert. Sie alle wollten
von den dort anwesenden NeXT-Experten alles rund um die
gelbe und die blaue Welt wissen.

Mac OS 8.5

Meist aber blieb es bei einer undefinierbaren Angst, aus der sich
auch der Erfolg des nichsten Updates von Mac OS 8 erklirt.
Nachdem Steve Jobs dieses am 14. Oktober 1998 als Mac OS 8.5,
Codename ,Allegro fiir den 17. Oktober ankiindigte, stiegen
die Verkaufszahlen rasant an.

Nicht allein die Versprechungen eines bis zu dreimal schnel-
leren Netzwerkzugriffs und einer erhohten Effizienz oder die
Tatsache, dass es sich dabei um das erste Major-Upgrade seit
Juli 1997 (Mac OS 8.0) handelte, waren Beweggriinde fiir den
Kauf. Das nur auf PowerPC-Rechnern laufende Mac OS 8.5 galt
auch als eines der letzten Updates vor Mac OS X, und viele, die
das Alte einstmals als revolutionir verteidigten, hatten Angst
vor dem Neuen.

Binnen einer Woche stieg Mac OS 8.5 deshalb zum vierterfolg-
reichsten Softwareprodukt der USA auf, und im Januar 1998 ver-
kiindete Steve Jobs auf der MacWorld in San Francisco, dass mehr
als eine Million Nutzer auf 8.5 aufgeriistet hétten. Der Erfolg war
so grof3, dass Apple parallel zur Entwicklung von Mac OS X auch
an der Weiterentwicklung des klassischen Mac OS arbeitete, denn
dessen Nutzer wollten ebenfalls Neuerungen sehen.

Bereits im Dezember 1998 erschien mit Mac OS 8.5.1 das
erste Wartungsupdate. Am 10. Mai 1999 stellte Steve Jobs auf
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der WWDC das kostenlose Update auf Mac OS 8.6 vor — Code-
name ,,Veronica®. Es besaf$ einen Nanokernel, der im Hinter-
grund eines Programms einen anderen Prozess ablaufen lassen
konnte. Trotz dieses ersten Vorgeschmacks auf preemptives
Multitasking arbeitete das System noch immer mit kooperati-
vem Multitasking, sodass noch immer das Programm und nicht
das Betriebssystem die Prozesse abgab. Dabei war es aber spiir-
bar schneller und stabiler als die Vorgangerversion. Die Nutzer
waren entziickt.

Preemptives Multitasking

In einem Interview mit der deutschen Zeitschrift NEXTTOYOU®
im Friihjahr 1997 erlduterte der Vizeprasident der technischen
Abteilung von NeXT, Avie Tevanian, den Begriff ,preemptives
Multitasking” Denn viele Mac-Nutzer konnten sich 1997 noch
uberhaupt nichts oder nur sehr wenig unter diesem Schlag-
wort vorstellen:

Preemptives Multitasking bedeutet, dass wenn Sie mehr als
eine Applikation zur gleichen Zeit starten, das Betriebssystem
entscheidet, wie und wann sich die Programme den Prozessor
teilen. Sie bendtigen dafiir kein SMP [symmetrisches, echtes
Multiprozessing], doch es ist mit Sicherheit toll, ein preemptives
Multitasking-System auf einem SMP-System laufen zu lassen."

Mac OS X Server

Parallel arbeitete Apple weiter an Mac OS X: Am 5. Januar 1999
stellte Steve Jobs auf der MacWorld in San Francisco neben
neuen iMacs und einem Mac Pro G3 ,,Yosemite“ auch den Zeit-
plan fiir Mac OS X Server vor. Die Servervariante des Betriebs-
systems sollte im Februar 1999 fiir Netzwerke zur Verfiigung
stehen.

Tatsdchlich erschien Mac OS X Server 1.0 am 16. Mérz 1999
und basierte auf Rhapsody 5.3, einer Zusammensetzung von
Mac OS 8.5.1 und OPENSTEP. Der darin enthaltene Mach-
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Kernel lie8 die fiir eine Servervariante notwendigen Netzwerk-
dienste stabil und schnell laufen. Fiir klassische Mac-OS-Pro-
gramme gab es die auch fiir Mac OS X vorgesehene Laufzeitum-
gebung. Auch WebObjects und NetBoot waren im Serverpaket
enthalten. Mac OS X Server lief zudem sowohl auf Intel- wie
auch auf PowerPC-Rechnern und stellte damit einen groflen
Fortschritt fiir Netzwerkadministratoren dar.

EBOBJECTS

F T aPRlsE WEB SOLUTIONS

Abbildung 4 WebObjects war 1999 im Betriebssystem Mac 0S X
Server bereits enthalten. (Bild: Gerald Erdmann)

Doch die Nutzer zogerten, denn als Steve Jobs am 18. Februar
1999 die MacWorld Expo in Tokio erdffnete, funktionierte die
Demonstration von Mac OS X Server nicht — die Vorfithrung
eines Videostreamings von 50 iMacs schlug fehl. Die Skepsis
und Fehler machten Updates in kurzer Zeit im April (Mac OS X
Server 1.0-1) und Juli 1999 (Mac OS X Server 1.0-2) notwendig.

Neue Namen fiir Mac OS X

Den nichsten Meilenstein in der Entwicklung von Mac OS X
stellte Steve Jobs zusammen mit seinem Entwicklungschef Avie
Tevanian schlieSlich am 10. Mai 1999 aut der WWDC vor: Alle
dort anwesenden Entwickler erhielten eine ,Developer Pre-
view* des neuen Betriebssystems, an der sie mitarbeiten konn-
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ten. Um den Fortschritt anzuzeigen, benannte man zudem die
»Blue Box“ in ,Mac OS Classic Environment“ um, wihrend die
»Yellow Box“ zu ,,Cocoa“ wurde. Nur ,,Carbon“ blieb weiterhin
»Carbon“ und stellte den kleinsten gemeinsamen Nenner bei-
der Welten dar, sodass alle darauf entwickelten Anwendungen
sowohl auf Libraries der einen wie auch der anderen Umgebung
zugreifen konnten.

Apple rief deshalb alle Entwickler dazu auf, ihre Programme
entweder an Carbon anzupassen oder auf dieser Basis zu pro-
grammieren. Doch schon auf der WWDC wusste Apple, dass
der fiir das dritte Quartal 1999 anvisierte Veroffentlichungster-
min des endgiiltigen Mac OS X nicht einzuhalten war.

[& [Fepoeainon
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Abbildung 5 Mit Entwicklerversionen und ,Previews" zeigte Apple,
was Mac OS X alles kdnnen wird - und nahm den Nutzern damit
zunehmend die Angst vor dem neuen Betriebssystem. (Bild: Apple)

Steve Jobs dnderte deshalb den Zeitplan und kiindigte fiir
Herbst 1999 zunichst eine zweite Entwickler-Preview des Sys-
tems an. Die endgiiltige Fassung aber verschob man erst einmal
auf Anfang 2000.
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Mac 0S 9 ,Sonata”

Doch auch dieser Termin konnte nicht eingehalten werden.
Nebenher engagierte Apple sich namlich immer noch fiir die
klassische Mac-OS-Version. Auf der WWDC 1999 kiindigte
Jobs zusitzlich fiir Herbst ,,Sonata“ an, die Weiterentwicklung
von Mac OS 8.6. Das Update sollte endlich auch multiuser-
fahig sein und eine verbesserte Sherlock-Suchfunktion bein-
halten. AufSerdem wollte man die automatische Erkennung von
USB-Peripheriegeriten einbauen. Apple hatte sich also viel vor-
genommen, wozu man die Entwicklungsressourcen aufteilen
musste.

Am 5. Oktober 1999 stellte das Unternehmen tatsdchlich auf
einer Sonderveranstaltung den Anwesenden das ab 23. Okto-
ber erhiltliche Mac OS 9 ,,Sonata“ vor. Die finale Version von
Apples klassischem Mac OS wurde von Apple als ,das beste
Internet-Betriebssystem aller Zeiten® propagiert und dazu mit
Sherlock II ausgestattet. In Zeiten, in denen Internet-Suchma-
schinen nur einen kleinen Teil des Internets abdeckten, es nur
wenige Suchmaschinen iiberhaupt und noch kein Google gab,
konnte man mit Sherlock II ohne Browser das Internet durch-
suchen. So lieflen sich eine Vielzahl von Suchmaschinen selbst
zusammenstellen, und der Suchradius konnte deutlich erweitert
werden.

Herausragend fiir diese Zeit war auch die Mehrbenutzer-
Fahigkeit, mit der man unterschiedlichen Benutzern eine
eigene Arbeitsoberfliche und eigene Rechte zuweisen konnte.
Hinzu kam eine Auto-Updating-Funktion, File-Encryption mit
einem 56-Bit-Algorithmus und der Schliisselbund, der verge-
bene Passworter bis heute in Mac OS X speichert. Mitgeliefert
zu Mac OS 9 wurde auflerdem die fiir Mac OS X wichtige Car-
bon-Bibliothek.
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N OS91

MacOS9
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Abbildung 6 Wahrend Apple an Mac OS X arbeitete, wurde auch das
klassische Mac OS bis Version 9 weiterentwickelt. (Bild: Apple)

Zeitverzug von Mac 0S X

Erst am 13. September 2000 aber stellte man auf der Apple Expo
in Paris die erste Public Beta von Mac OS X 10.0 der Offentlich-
keit vor. Die endgiiltige Auslieferung dauerte noch bis zum 24.
Mirz 2001, fand also eineinhalb Jahre nach dem eigentlich ver-
sprochenen Veroffentlichungstermin statt. Apple hatte unter-
schitzt, wie umfangreich eine Portierung und Verschmelzung
von zwei Betriebssystemen zu einem werden konnte, wihrend
man parallel noch die klassische Variante weiter ausbaute. Ein
Aufatmen ging deshalb durch die Nutzer-Gemeinde, als am
8. Mirz 2001 bekannt wurde, dass Mac OS X in Produktion

1976

Das beste aus zwei Welten

ging und damit tatsdchlich zum genannten Termin erhiltlich
sein wiirde. Doch zum weltweiten Verkaufsstart am 24. Mirz
2001 gab es nur wenige native Anwendungen, darunter iTu-
nes, iMovie 2 und AppleWorks 6.1. Die wichtigsten, darunter
Microsofts Internet Explorer und die Office-Suite, waren erst
fiir den Herbst 2001 angekiindigt. Dennoch bestand Hoffnung:
Insgesamt hatten sich schon einige Monate zuvor iiber 400
Software-Hersteller zu Mac OS X bekannt, und alle anderen
Anwendungen konnten in der sogenannten Classic-Umgebung
zum Laufen gebracht werden.

Zur gleichen Zeit — bis 2001 — wurde Mac OS 9 auf Version
9.2.2 erweitert und optimiert. Die lange Wartezeit hatte aber
auch ihr Gutes: Durch die Vorstellung der Public Beta zeigte
sich, wie gut Mac OS X werden wiirde — die zukiinftigen Nutzer
wurden (neu)gierig.

Die Oberfliche zeigte all die guten Ideen aus den NeXT-Zei-
ten und hatte doch viele der klassischen Elemente beibehalten.
Die ,,Classic“-Umgebung wurde nahezu transparent eingebun-
den, blieb dabei aber abgekapselt, sodass eine Classic-Anwen-
dung zwar abstiirzen konnte, dabei jedoch nicht das gesamte
Betriebssystem mitriss. In der gelben Cocoa-Umgebung aber
lag die Zukunft, denn diese reichte tief in die innersten Schich-
ten des Betriebssystems und lie den Entwicklern viele Mog-
lichkeiten. Fiir Avie Tevanian lohnte sich die Verzégerung: ,, Wir
bauen hier eine neue Plattform*, meinte er. ,,Mit dieser Strategie
wird Apple die Fithrungsposition in Sachen Technologie zurtick
erobern.“® Er sollte recht behalten.

Als Mac OS X endlich auf den Markt kam, wollte Apple den
Nutzern den Umstieg auf das neue Betriebssystem so leicht
wie moglich machen. Aus diesem Grund erhielten Anwender
zur 329 DM kostenden Einzelversion (79 DM fiir Beta-Tester
von Mac OS X) noch Mac OS 9 und die Entwickler-Werkzeuge
dazu. Schon bald folgten dann die ersten weiteren Mac-OS-X-
Anwendungen, darunter Freehand 10, Illustrator und der AOL
Instant Messenger.
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Abbildung 7 Fiir Avie Tevanian war bereits 1997 klar, dass man mit
der neuen Plattform Mac OS X eine zukunftsweisende Technologie
bauen wiirde. (Bild: Gerald Erdmann)

Und Apple blieb weiter am Ball — am 17. April 2001 gab es
bereits das erste Update fiir Mac OS X auf Version 10.0.1, das
den USB-Support und die Stabilitit des Systems verbessern
sollte. Stabiler wurden die Macs auch durch ein Firmware-
Update, das RAM-Bausteine deaktivierte, die auflerhalb der
Spezifikationen fiir Speicher-DIMMs lagen. Das sorgte zwar
unter vielen Mac-Nutzern zunichst fiir Aufruhr, das Ausschal-
ten fehlerhafter Speicherbausteine sorgte aber fiir eine deutlich
hohere Laufruhe.
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Apples Aufstieg aus der Asche

Unter der Leitung von Steve Jobs war Apple 1998 wieder in die Riege der ernst zu nehmenden Computerunternehmen aufgestiegen. Ein
komplett anderes Unternehmen entstand, das 1999 seinen im Jahr zuvor begonnenen steilen Erfolgskurs fortsetzte und wie ein Phonix
aus der Asche stieg. Mit dem ersten Bestseller iMac im Riicken sollte die Produktpalette weiter ausgebaut werden. Trotz kleinerer Riick-
schlage wurde 1999 so zum Jahr der Superlative: Von ,meistverkauft” bis ,schnellste Rechner", von Héhenfliigen und vom Uberholen der

PC-Industrie war in den Medien die Rede.

1999.1 PowerMac G3: ,Yosemite"

Im Jahr 1998 mauserte sich der neu vorgestellte iMac zum Ver-
kaufsschlager. Doch dabei sollte es nicht bleiben. Als Steve Jobs
auf der MacWorld Expo in San Francisco am 5. Januar 1999
seine Eroffnungsrede begann, versprach er ,,vier Uberraschun-
gen“!. Bereits im Dezember spekulierten Branchenbeobach-
ter, dass es neue PowerMacs geben wiirde, denn die Héndler
waren einem Gerticht zufolge dazu aufgefordert worden, ihre
G3-Lagerbestinde abzuverkaufen.

Als Jobs dann dem Publikum den neuen PowerMac G3
»Yosemite“ zeigte, waren dennoch alle iiberrascht. Das weif3-
blaue Design erinnerte stark an den iMac, doch konnte der
neue PowerMac weitaus mehr. Dank eines speziellen Ausklapp-
mechanismus des Motherboards lief er sich leicht erweitern.
Mit wahlweise 300, 350 oder 400 MHz getaktet und mit bis zu 1
Gbyte RAM und bis zu drei Festplatten auszustatten, war er ein
echtes Rechenwunder. Vor allem fiir Grafiker aber lag der Vorteil
in der neuen Grafikkarte ATI Rage 128 mit 16 Mbyte Video-
speicher und den drei freien PCI-Slots, Fast Ethernet (Gigabit-
Ethernet optional) sowie je zwei USB- und FireWire-Ports.

Nicht umsonst bezeichnete Jobs die Yosemite-Maschinen als
die leistungsstirksten PCs mit der besten Grafikhardware, den
besten Erweiterungsmaoglichkeiten und dem besten Design zum
besten Preis (,Most powerful, best graphics, best expandable,
best design, best value“?).

Abbildung 1999.1

Dank eines speziellen Ausklappmechanismus
des Motherboards lieB sich der PowerMac G3 leicht mit bis zu drei
Festplatten und mehr RAM ausstatten. (Bild: Apple)

1999.2 iMac in fiinf Farben

Die zweite ,Uberraschung“ des Tages waren neue iMac-Modelle.
Der erfolgreiche Heimrechner bekam ,,noch ein i-Tiipfelchen®,
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wie heise.de es bezeichnete’, nimlich neue Farben: Die iMac-
Kiufer hatten nun die Wahl zwischen ,,blueberry*, ,,strawberry
»grape, ,lime“ und ,tangerine®. Jobs selbst war von den Farben
so begeistert, dass er die Anwesenden aufforderte: ,,Am besten
sammeln Sie alle finf™,

In fiinf Farben konnten iMac-Fans ab Januar 1999
den neuen iMac erstehen: ,blueberry”, ,strawberry”, ,grape”, ,lime" und
Jtangerine” (Bild: Apple)

Abbildung 1999.2

Zusitzlich wurde der Herzschlag des iMac von 233 auf 266
MHz erhoht, und seine Festplatte fasste nun 6 Gbyte anstatt
4 Gbyte. Auch dem vorausgesagten Erfolg, so berichtete Jobs,
konnte der iMac gerecht werden: Vom 15. August bis zum 31.
Dezember 1998 wurden tatsdchlich 800.000 iMacs verkauft.
Eine erneute Befragung der iMac-Kiufer im Dezember hatte
zudem ergeben, dass 32 % zum ersten Mal einen Rechner kauf-
ten und 13 % von der Windows-Plattform umstiegen. Die
restlichen 55 % besaflen bereits einen anderen Mac, und 24 %
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davon wollten den iMac zusitzlich zum bestehenden Rechner
nutzen. Interessant war auch, dass der Internet-Rechner iMac
tatsdchlich von 82 % der iMac-Anwender zum Surfen genutzt
wurde. Die Internetverbindung einzurichten, so meinten 44 %
der Befragten, habe weniger als 15 Minuten gedauert.

1999.3 Weitere Uberraschungen auf der
MacWorld 1999

Mit den bunten iMacs und dem farbigen PowerMac stie3 die
Rechnerlinie Apples endgiiltig in die bunte Welt vor. Doch
Jobs hatte noch zwei weitere Uberraschungen parat. So sollte
der Mac die ,beste Spieleplattform der Welt“> werden, indem
zahlreiche Top-Spiele fiir den Mac angekiindigt wurden. Zudem
wollte Connectix einen Software-Emulator fiir Spiele der Sony
Playstation erarbeiten. Auch die OpenGL-Portierung fiir Mac
OS brachte den Mac einen Schritt weiter in Richtung Spiele-
plattform. Mac OS X Server und Mac OS X, die beide ebenfalls
auf der MacWorld 1999 angekiindigt wurden (vergleiche Mac
OS X), machten das Uberraschungspaket komplett.

Die Reaktion der anwesenden Giste war frenetische Begeis-
terung und stehende Ovationen, denn Steve Jobs hatte es
geschafft, eine neue Struktur zu schaffen und bei den Nutzern
durch bunte Farben und ausgefallene Formen, verbunden mit
einem ausgereiften Rechnerkonzept, wieder die Lust auf den
Mac zu wecken. Auch die tiber 46.000 Besucher der MacWorld
Expo zeigten sich tiberaus interessiert an den beiden neuen
Rechnermodellen.

Als am 14. Januar 1999 die Quartalszahlen dann noch fiir das
am 28. Dezember abgeschlossene vierte Geschiftsquartal 1998
bekannt gegeben wurden, hatte man den Eindruck, dass die
Kunden die Aufforderung zum Sammeln von Macs schon vor
der MacWorld beherzigt hatten. Denn nach gravierenden Verlus-
ten in den vorhergehenden Jahren 1996 und 1997 schrieb Apple
unter Leitung von Jobs nun das fiinfte Quartal in Folge schwarze
Zahlen — Tendenz steigend. Der iMac war ein solcher Erfolg, dass
sich iiber das Jahr gesehen der Apple-Rechnerabsatz in Europa
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und in den gesamten USA iiber 50 Prozent steigern konnte. Selbst
das immerzu mikelnde Wall Street Journal musste nun zugeben:

»Es ist verdammt schwer, ein Haar in der Suppe zu finden.“

1999.4 Produktionsstraffung und
VertrauensmaBnahmen

Um den Erfolg weiter fortfithren zu konnen, verlie Apple sich
aber nicht nur auf die neue Rechnerstrategie, die sich mit der
Aufteilung in Pro- und Consumer-Gerite jedem Kunden schnell
erschloss. Kostensenkung lautete vielmehr zeitgleich die Devise,
um auch im nach dem Weihnachtsgeschift traditionell schwi-
cheren Folgequartal die Umsitze weiter steigern zu kénnen.

Anfang Februar 1999 gab Apple deshalb bekannt, dass man
zukiinftig den iMac nicht mehr selbst fertigen werde, sondern
in Singapur von einem Zulieferer produzieren lasse. Von der
Sunday Business Post gestreute Gertichte wiesen auf die Firma
LG Electronics hin. Insgesamt 650 Mitarbeiter konnten dafiir
weltweit von Apple eingespart werden. Im europiischen Apple-
Werk in Cork, Irland, wurden dadurch 50 Festangestellte und
viele freiberufliche Beschiftigte nicht mehr benétigt. In Sacra-
mento und Singapur mussten gar 600 Mitarbeiter ihren Hut
nehmen. In den drei Werken lag nun die Konzentration auf der
Produktion der Pro-Computer von Apple.

Doch am 3. April 1999 legte ein Feuer in der mexikanischen
Produktionsanlage von LG Electronics die iMac-Produktion
lahm. Von massiven Lieferschwierigkeiten war plotzlich die
Rede, denn in Mexicali stand die Anlage wegen der starken
Schidden durch das Feuer und Loschwasser fiir Wochen still.
Apple reagierte schnell und verlegte die Produktion kurzerhand
wieder nach Sacramento zuriick, um die Nachfrage befriedi-
gen zu konnen. Denn der iMac war auch als Auslaufmodell in
»bondy-blue“ ein Renner — dank einer Preisreduzierung auf
1049 US-Dollar bei der Markteinfithrung der neuen Farben.

Die neuen Farben wurden am 14. April 1999 noch bereichert
durch eine erweiterte Prozessortaktung von bisher 233 bzw. 266
MHz auf 333 MHz, die als ,,Revision D in die Namensbezeich-
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nung des iMac einging. Der neue Prozessor galt in Branchen-
kreisen als Reaktion auf den neuen Celeron-Prozessor von Intel,
dem Apple in nichts nachstehen wollte.

" e 7 N
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Abbildung 1999.3 Die ,Revision D" des iMac erhielt einen 333 MHz-
Prozessor. (Bild: Apple)

Eine weitere Sdule des Erfolgs lag in der Zufriedenheit der
Apple-Kunden. Zu diesem Zweck setzte man vermehrt auf
das Internet, in dem Apple Mitte Februar 1999 unzufriedenen
Kunden auf einer eigens eingerichteten Webseite die Gelegen-
heit gab, ihren Missmut und Arger abzulassen. ,, Tell Steve Jobs*
stand dabei auf dem Knopf, mit dem man seinen Unmut kund-
tun und an den Geschiiftsfithrer von Apple absenden konnte.

1999.5 Portable Markte

Als am 24. Mirz 1999 Steve Jobs schliefllich mit Marketing-
chef Phil Schiller, Hardware-Chef Jon Rubinstein und Justitiar
Nancy Heinen auf der jahrlichen Aktiondrsversammlung den
Anteilseignern Rede und Antwort stand, wurde schnell klar,
dass Apple den Erfolgskurs weiter fortfiihren konnte. Zwar
wollte Jobs wegen des immer besser arbeitenden Managements
noch immer nicht zum CEO ernannt werden und das ,,i“ in sei-
nem Namen behalten. Doch auf die Frage nach neuen Note-
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books von Apple, skizzierte der vorliufige Firmenchef seine
ganz personliche Vision des Marktes fiir portable Gerite.

Noch immer seien seiner Meinung nach die meisten Nutzer
der bislang sehr schweren Gerite professionelle Anwender, die
neben einem tragbaren Rechner auch ein grofles Display und
viel Festplattenplatz benotigten. Fiir sie miisse es auch weiterhin
ein High-End-Gerit geben. Normale Nutzer aber wollten es vor
allem giinstig haben. Sie seien ,fixiert auf den Preis“ und beno-
tigten ein niedrigpreisiges ,,Consumer-Modell“.

Als dritten Bereich identifizierte Jobs zudem ein kleines und
flaches Sub-Notebook, mit dem man im Hotel und unterwegs
seine Mails abholen kénne. Aber, so Jobs weiter, ,wir kommen-
tieren keine unangekiindigten Produkte.“” Auf die Frage eines
Aktiondrs, warum man nicht einfach einen Palm Organizer mit
einem Apple-Logo versehen konnte, antwortete Jobs, dass er als
Erstes nach seinem Amtsantritt beim Palm-Hersteller 3Com
angerufen und gefragt habe, ob sie nicht ihre Palm-Abteilung
verkaufen wollten. Dort aber hatte man kein Interesse, und so
blieb es bei ,einer engen Zusammenarbeit mit den Jungs®, wie
Steve Jobs sich ausdriickte. Tatsdchlich machte Ende Juni 1999
aber ein Geriicht die Runde, nach dem man auf dem Apple-
Campus den Prototyp eines PDA mit Apple-Logo gesehen
haben wollte. Es handelte sich um einen tiirkisen Palm IIIx, des-
sen Foto aber genauso gut eine Montage hitte sein konnen. Der
US-Nachrichtendienst News.com berichtete sogar, dass Apple
Palms in iMac-Farben produzieren lassen wolle, dass man aber
damit warte, bis das iBook ausgeliefert werde.®

1999.6 Das ,iBook" als Consumer-Notebook
Tatsdchlich hatte Apple namlich alle Hiande voll damit zu tun,
das ebenfalls von Steve Jobs auf der Aktionirsversammlung
genannte ,Consumer-Modell“ fertigzustellen — das ,iBook"
oder ,P1% wie es auch liebevoll genannt wurde. Auf der Ver-
sammlung wollte sich Jobs noch nicht niher dazu duflern und
meinte: ,,Es ist ein bisschen wie bei einer arrangierten Hochzeit
— du weifit, dass es passieren wird, aber du wirst die Braut erst
spdter im Jahr zu Gesicht bekommen.*’
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Jobs Zuriickhaltung beruhte auch darauf, dass es Konstruk-
tionsprobleme bei den neuen Rechnern gab. Als Ende Mai der
Groflauftrag an das taiwanesische Unternehmen AlphaTop zur
Produktion eines ,portablen iMac“ vergeben wurde, sollte im
Juni mit der Produktion begonnen werden. Denn, so verhieflen
es die Gertichte, Apple wollte das iBook zur im Juli stattfinden-
den MacWorld Expo in New York prisentieren.

Ende Juni aber wire das Projekt beinahe ginzlich gekippt
worden. Die Medien berichteten von Entwicklungsproblemen
und dass Apple die beteiligten Entwickler und Vorstinde zu
einer Krisensitzung geladen hatte. Ein Insider hatte dies der
damals sehr populdren Mac-Website O’Grady’s PowerPage mit-
geteilt und behauptet, dass sich ,,mehr als ein Teilnehmer“!° fiir
die komplette Einstellung des Projekts ausgesprochen hitte.
Schwierigkeiten mit dem Chipsatz wiren der Ausloser fiir die
Sitzung, denn dieser wiirde im iBook nicht funktionieren.
Angeblich rollte deshalb auch der Kopf des bisherigen Power-
Book-Entwicklungsleiters Mark Foster, der jedoch auch fiir eine
Auslieferungsverzogerung von zwei Wochen beim PowerBook
verantwortlich war.

Nur einen Monat spiter aber strafte Steve Jobs all jene
Lugen, die diese Geriichte verbreitet hatten. Am 21. Juli 1999
stellte er namlich auf der Eroffnungsrede der MacWorld Expo
in New York das neue iBook vor. Neben seinem an die iMacs
angepassten, revolutioniren Design im rundlichen Polycarbo-
nat-Gehiuse in den Farben ,, Tangerine“ und ,,Blueberry* fithrte
Apple mit dem neuen Notebook auch die drahtlose Unabhin-
gigkeit namens ,AirPort“ ein.

Die optional fiir 99 US-Dollar erhiltliche Karte, fur die die
Antennen bereits im iBook integriert waren, konnte durch eine
Basisstation mit Ethernet-Adapter und V.90-Modem (299 US-
Dollar) erginzt werden. Daneben besafl auch das iBook ein
integriertes V.90-Modem, Ethernet-Anschluss, einen USB-Port,
einen 12,1-Zoll-Bildschirm und einen 300-MHz-PowerPC-
Prozessor. Damit war es ein vollwertiges PowerBook im schi-
ckeren Gehiuse.
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Ein besonderer Verschlussmechanismus und der ausklapp-
bare Tragegriff machten das iBook besonders gut handhabbar.
Und der eingebaute Li-Io-Akku brachte mit bis zu sechs Stun-
den Betriebsdauer die endgiiltige Unabhingigkeit.

Abbildung 1999.4 Auf der MacWorld Expo New York 1999 stellte
Steve Jobs das neue iBook im runden Polycarbonat-Gehduse in den
Farben ,Tangerine" (Bild) und ,Blueberry” vor. (Bild: Apple)

Abbildung 1999.6 Das Besondere am iBook: der herausklappbare
Tragegriff und ein spezieller Verschlussmechanismus. (Bild: Apple)

Das iBook wurde zum Renner an Unis, bei normalen Nut-
Abbildung 1999.5 Die optional fiir das iBook erhiltliche AirPort-Karte  zern und {iberall dort, wo man sich bisher nie einen tragbaren

konnte durch eine Basisstation die Verbindung zum Internet im eigenen Rechner leisten konnte oder wollte. So wurde es zum Verkaufs-
Haus aufnehmen. (Bild: Apple)
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schlager schlechthin: Noch vor dem eigentlichen Verkaufsstart
im September 1999 verbuchte Apple bereits 160.000 Bestellun-
gen der neuen Notebooks. Diese Zahl, die Steve Jobs auf seiner
Eroffnungsrede der AppleExpo in Paris am 15. September 1999
nicht ohne Stolz verkiindete, iibertraf die Daten des iMac, der
zum Verkaufsstart Mitte 1998 ,,nur® 150.000 Vorbestellungen
aufweisen konnte.

Um der groflen Nachfrage nach der neuen Hardware gerecht
werden zu konnen, kaufte sich Apple bereits Ende Juli 1999 mit
100 Millionen US-Dollar bei Samsung ein, die die 12,1"-Aktiv-
matrix des iBook-Bildschirms produzierten. Auch Dritther-
steller LG Electronics legte 1,6 Milliarden US-Dollar in die
Produktionskassen von Samsung, um Lieferschwierigkeiten zu
vermeiden. Denn die Nachfrage nach den LCD-Bildschirmen
war nicht nur durch das iBook drastisch gestiegen.

1999.7

Das Erfolgsrezept wurde den Konkurrenten schnell klar: Bunt

Nachahmer und andere Erfolge

war plotzlich ,,in® Schwarz hingegen wollte keiner mehr haben.
Dabei galt es bislang als ungeschriebenes Gesetz, dass ein Rech-
ner beige oder schwarz zu sein habe. Doch Steve Jobs scherte
sich schon beim iMac nicht um dieses Gesetz — und der Erfolg
gab ihm recht.

Bereits im Oktober 1999 machten es deshalb so namhafte
Firmen wie Dell, IBM oder Toshiba dem Vorreiter Apple nach
und boten farbige Notebooks an. ,Die Konkurrenz bekennt
Farbe, und Apples iBook wirft seinen ,,farbigen Schatten® vor-
aus“!!, hief§ es bei heise.de. Blau wurde Dells Inspiron, der vom
iMac stark inspiriert zu sein schien. Toshiba gestaltete seine
Satellite-Serie bunt, und IBM inderte einfach bei der Think Pad
i-Serie (Namensverwandtschaften sollten rein zufillig sein) die
Schalenfarben in Griin, Rot und Blau. Auch die ersten silber-
nen Rechner konnten dank besserer Magnesiumlegierungen der
Industrie realisiert werden.

173

Abbildung 1999.7 Nach dem iBook stellten auch bald andere
Hersteller bunte Laptops her, wie DELL den Inspiron mit blauer
Oberschale. (Bild: Dell)

Dies geschah sehr zum Missfallen Apples — ebenso wie die
zahlreichen auf den Markt gebrachten Plagiate des beliebten
iMac missfielen. Am 1. Juli 1999 startete Apple deshalb eine
grofle Klagewelle, deren erster Betroffener der PC-Hersteller
Future Power wurde. Dieser hatte auf der PC Expo in New York
seinen duflerlich dem iMac stark dhnelnden Ei-PC unter dem
Namen ,,E-Power vorgestellt, und Apple wollte dessen Vertrieb
dem dahinter stehenden Daewoo-Konzern untersagen. Auch
der e-One des taiwanesischen Herstellers Trigern Computer
wurde Gegenstand einer Klage im August. Vorrangig war Apple
dabei, die investierte Zeit und die Rechte an Entwicklung und
Design des Rechners zu wahren. Denn nur hierdurch hatte es
der runde und bunte Rechner zu seiner Popularitit gebracht,
die weiterhin ungebremst anstieg.

Die Nachahmer zeigten, dass Apples Kurs der richtige war.
Aber auch die Verkaufszahlen waren ein wichtiges Indiz dafiir.
Als Apple die Quartalszahlen fiir das am 27. Mérz 1999 been-
dete zweite Geschiftsquartal des Jahres bekannt gab, waren
diese phinomenal. Apple hatte mit einem um 9 % hoheren
Umsatz (1,53 Milliarden US-Dollar) als im Vorjahresquartal
zum sechsten Mal in Folge die Erwartungen der Wall Street
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tbertroffen. Um unerwartet hohe 27 % gestiegen waren auch
die Rechnerverkidufe, womit Apple den Industriedurchschnitt
von 14 % beinahe verdoppelte. Bei einer ebenfalls die Beob-
achter tberraschenden Bruttomarge von 26,3 % pro verkauf-
tem Rechner tbertraf das Unternehmen damit deutlich den
gesamten PC-Markt. ,,Wir sind sehr erfreut, dass Apple in sei-
nem sechsten profitablen Quartal in Folge schneller gewachsen
ist als die Industrie®,'> kommentierte Steve Jobs den Erfolg. Die
Rekordwerte von nur einem Tag Lagerbestand und 2,9 Milliar-
den US-Dollar Barreserven waren da nur das Sahnehdubchen.

Jon Rubinstein, Hardware

Als Steve Jobs 1998 die Leitung Apples Ubernahm, sahen viele
in ihm die letzte Chance fir das Unternehmen. Doch nicht
allein er war es, der Apple zu neuem Aufschwung verhalf. Im
Hintergrund und neben Steve Jobs arbeiteten zahlreiche Men-
schen, die ebenfalls ihr Scherflein zum Erfolg beitrugen. Allen
voran erkannte Jon Rubinstein, Hardware-Chef bei Apple, als
einer der ersten die rosige Firmenzukunft. In einem Interview
mit der New York Times am 26. April 1999 sagte er: ,Ich habe
gehort, der PC sei tot, aber wenn ich mir die ndchsten Jahre
betrachte, ist es nicht das, was ich sehe.""™

Tatsdchlich hatte Apple nur elf Tage zuvor das sechste profi-
table Geschaftsquartal in Folge bekannt gegeben. Die Apple-
Rechner verkauften sich dabei so gut wie nie zuvor bei Preisen
ab 1500 US-Dollar und brachten Margensteigerungen von
26,3 % gegeniiber dem Vorjahr ein. Unverstandlich blieb den
Analysten der Wall Street deshalb, dass sich die restliche PC-
Branche nicht eine Scheibe von der Einfachheit, der Marken-
namen-Entwicklung und dem Stil Apples abschnitt.

Die Ideen dazu hatte neben Steve Jobs auch Jon Rubinstein,
der nicht nur einen Puffer zwischen Steve Jobs und dem Rest
der Welt darstellte, sondern auch daflir bekannt war, von
Checklisten besessen zu sein.

Apples Aufstieg aus der Asche

Alles musste in ihnen dokumentiert und kontrolliert werden.
Damit und mit seinem neuen ,fast-track system" erhohte er
aber auch die Effizienz der Entwicklung. anstatt mit bislang
vier separat arbeitenden Entwicklungsteams wurde nun jedes
Produkt interdisziplindr erarbeitet. Wie dies genau vor sich
ging, hielt Apple streng geheim. Sicher war eines, wie der
damalige Chefredakteur der Macworld, Andrew Gore, es tref-
fend formulierte: ,Das Apple, das Sie und ich vor zwei Jahren
kannten, ist tot. Es ist ein komplett anderes Unternehmen."™*

Abbildung 1999.8 Jon Rubinstein, Hardware-Chef bei Apple, war
bekannt fiir seine akribische Arbeit und die Listen, die er fiihrte.
(Bild: Apple)

1999.8 Das PowerBook ,Lombard”

Doch dieser Erfolg war Apple nicht genug, sodass man im dar-
auf folgenden Quartal noch einiges nachlegte. Als Steve Jobs am
10. Mai 1999 die World Wide Developer Conference (WWDC)
erdffnete, erwarteten viele — traditionsgemifl — neue Rechner
und damit das bereits lang ersehnte iBook.

Doch Steve Jobs prisentierte zundchst nur das neue Power-
Book mit dem Codenamen ,,Lombard, das letzte seiner Reihe
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in Schwarz. Schneller, leichter und um ein Fiinftel diinner als
der Vorginger war es gut, aber nicht weltbewegend. Seine Akku-
leistung von maximal fiinf Stunden und die Erweiterungsmog-
lichkeit durch einen zweiten Akku im sogenannten ,,Expansion
Bay*“ begeisterten die anwesenden Entwickler schon mehr.

Abbildung 1999.9 Das neue PowerBook mit dem Codenamen
.Lombard" war das letzte seiner Reihe in Schwarz und schneller, leichter
sowie um ein Flinftel diinner. (Bild: Apple)

Erhaltlich war der neue Laptop fiir die Profis mit 333
MHz, einer 4-Gbyte-Festplatte und CD-ROM-Laufwerk fiir
2500 US-Dollar. Fiir das Modell mit 400 MHz, einer 6-Gbyte-
Festplatte und DVD-Laufwerk musste man 3500 US-Dollar
ausgeben. Ansonsten besal das letzte schwarze PowerBook
ein 56k-Modem, einen PC-Card-Steckplatz und zwei USB-
Anschliisse sowie als letztes Modell auch einen SCSI-Anschluss.
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1999.9 G4 =G3x2

Wirklich tiberzeugend und fiir viele auch tiberraschend war
jedoch die von Steve Jobs am 14. Mai 1999 auf der World
Wide Developer Conference inszenierte Erstprasentation eines
Macintosh mit G4-Prozessor — der kommenden Rechnerge-
neration. Bis zu dreimal hohere Datenraten gegeniiber dem
G3-Prozessor versprach er auf seiner Vorfithrung, und er ver-
sicherte, dass ,Real-Life-Anwendungen® im Schnitt doppelt so
schnell wie auf einem G3 liefen.

WITH VELOCITY ENGINE

Abbildung 1999.10 Am 14. Mai 1999 prasentierte Steve Jobs erstmals
die Rechenleistung des G4-Prozessors mit der Architekturerweiterung
AltiVec - von Apple ,Velocity Engine” genannt. (Bild: Apple)

Zur Demonstration zeigte Jobs ein Programm von Research
Systems, mit dem die NASA Hubble-Bilder berechnete, und
bewies dabei live den Geschwindigkeitszuwachs um das Fiinf-
fache. Von ,Rechenleistung im Supercomputer-Bereich“’® und
noch mehr Rechenkraft war dabei die Rede, und der anwesende
Entwickler geriet geradezu ins Schwirmen ob der Moglichkei-
ten des neuen und schnellsten Rechners, den es je gegeben habe
—ein Computer der Superlative, wie Apple einige in diesem Jahr
aufstellte.

_—
T

]

EE A B E

[



176

Die Zuschauer konnten die Geschwindigkeitssteigerung
kaum glauben. Den Anwesenden wie den zukiinftigen Nutzern
wurde der Mund derartig wissrig gemacht, dass die Aufriistung
der bestehenden G3-Produktlinie des PowerMac Anfang Juni
kaum Beachtung fand. Apple hatte hierbei den Prozessortakt
um jeweils 50 MHz erhoht und bot den PowerMac jetzt zum
gleichen Preis als Variante mit 450 MHz statt mit 400 MHz bzw.
mit 400 MHz statt mit 350 MHz an. Noch schnellere Rechner
konnte man bei diversen deutschen Distributoren erhalten, die
kurzerhand die bestehende PowerPC-Architektur durch schnel-
lere Intel-Prozessoren ersetzten und so dem PowerMac mehr
Leistungsbereitschaft bescherten.

Abbildung 1999.11 Das Gehduse des neuen PowerMac mit G4-
Prozessor war von Apple in Grau-WeiB (,graphite”) statt in Blau-WeiB
wie beim PowerMac G3 gehalten worden. (Bild: Apple)
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Der PowerMac aber liefl weiterhin auf sich warten. Im Mai
bei der Erstvorstellung hielt Apple sich noch bedeckt, was das
Lieferdatum betraf, wihrend Motorola versicherte, dass die
Prozessoren schon in groflen Stiickzahlen zur Verfiigung stiin-
den. Erst am 31. August 1999 wurde der PowerMac G4 — dann
doch fiir viele tiberraschend schnell — offiziell zum Verkauf
vorgestellt. Erwartet wurden die Rechner erst fir das Jahr 2000,
doch bereits auf der Seybold-Konferenz 1999 prisentierte Jobs
den nun statt in Blau-Weif3 in Grau-Weif3 (,,graphite®) gehalte-
nen Standrechner mit dem neuen Chipsatz, der aus einem Pow-
erPC 7400 und der Architekturerweiterung AltiVec (von Apple
»Velocity Engine® genannt) bestand.

Als ,Supercomputer” zeigte das 500-MHz-Modell sein
Koénnen auf der Keynote und bearbeitete Photoshop-Arbeiten
doppelt so schnell wie der zeitgleich daran arbeitende Pentium-
III-Prozessor mit 600 MHz. Doch leider konnte Apple nur das
400-MHz-Modell sofort ausliefern. Auf die mit einer neuen
Motherboard-Architektur ausgestatteten hoher getakteten
Modelle (450 MHz und 500 MHz) mussten die Nutzer noch
warten. Im September, spdtestens aber im Oktober sollten auch
diese Modelle zur Verfiigung stehen.

Als Apple am 14. Juli 1999 die Zahlen fiir das zweite Geschifts-
quartal 1999 bekannt gab, iiberraschte es niemanden, dass Apple
das siebte erfolgreiche Quartal in Folge vorweisen konnte. Viel
iiberraschender waren hingegen die erzielten Umsatz- und
Gewinnsteigerungen. Insgesamt hatte das Unternehmen 40 %
mehr Rechner abgesetzt als im Vorjahresquartal. Der Umsatz
wuchs um 11 % auf 1,56 Milliarden US-Dollar, und die Brutto-
Marge fiir die verkauften Rechner erreichte ungeahnte 27,4 %.
»Apple wichst schneller als die PC-Industrie, angetrieben von
dem fortgesetzten Erfolg des iMac im Consumer- und Bildungs-
bereich“!®, kommentierte Steve Jobs die Entwicklung erfreut.

Auch die neuerlich auf 3,1 Milliarden US-Dollar gesteigerten
Bargeldreserven waren ein Grund zur Freude, denn nun konnte
Apple wieder investieren. Fiir das Weihnachtsquartal kiindigte
man deshalb nicht nur signifikante weitere Steigerungen an,
man wollte auch 500 Millionen US-Dollar in Aktienriickkiufe
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anlegen — ein Vorgehen, das gemeinhin den Aktienkurs eines
Unternehmens steigen ldsst.

1999.10 Cinema Display

Doch zunichst komplettierte das Unternehmen seine Hard-
ware. Am 31. August 1999 eroffnete Steve Jobs die Seybold Con-
ference mit der endgiiltigen Vorstellung des PowerMac G4 und
dem eigens neu entwickelten Motherboard (,,Sawtooth®) fiir
die 450- und 500-MHz-Variante. Nachdem er die Besonderhei-
ten des Modells herausgestellt und noch das iBook fiir Mitte
September angekiindigt hatte, waren schon einige der Anwesen-
den aufgestanden, als Jobs auf sich auf der Bithne umdrehte und
mit den Worten ,,Ach, noch eine Sache ... (,,one more thing*)
das neue Cinema Display vorstellte.

Mit 22"-Bildschirm und einer Auflosungen von 800 x 600 bis
zu 1600 x 1024 Pixeln bei 16,7 Millionen Farben war es in der Lage,
zwei DIN-A4-Seiten nebeneinander darzustellen. Doch zunichst
sollte es das Cinema Display zum Preis von rund 4000 US-Dollar
nur zusammen mit einem PowerMac ab Oktober geben.
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Abbildung 1999.12 Das erste CinemaDisplay mit durchsichtigem

Rand komplettierte den grauen PowerMac und hatte eine
Bildschirmdiagonale von 22 Zoll. (Bild: Apple)
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1999.11 Lieferschwierigkeiten

Der hohen Nachfrage nach dem PowerMac G4, der zusam-
men mit dem Cinema Display ein tolles Paar abgab, tat es denn
auch keinen Abbruch, dass Motorola am 18. September 1999
— obwohl gerade mit dem G4-Prozessor auf den Markt gekom-
men — schon die Roadmayp fiir einen neuen G5-Prozessor vor-
stellte. Ganz im Gegenteil: Mac-Nutzer waren von der Aussicht
angetan, bereits 2002 mit einem Prozessor rechnen zu konnen,
der 32-Bit-Applikationen nativ ausfithren konnte. Das Ver-
trauen in den Apple-Zulieferer Motorola war auch dank Apples
Werbung fiir die besseren und im Gegensatz zu Intel-Produkten
schnelleren Prozessoren ungebrochen.

Nur einige wenige merkten bereits zu diesem Zeitpunkt an,
dass es gefihrlich sei, das Herz eines gefragten Computers von
nur einem Hersteller bauen zu lassen. Diese Pessimisten sollten
nur wenige Tage spiter recht behalten, denn am 21. September
1999 musste Apple zugeben, dass Motorola bei den G4-Prozes-
soren in Lieferschwierigkeiten geraten war. Deshalb, so besti-
tigte Steve Jobs in einem Telefoninterview mit der New York
Times, hitte Apple nur 40 bis 45 % der erwarteten Prozessoren
erhalten und konne weit weniger G4-Rechner im September
verkaufen als erwartet.

Das wire nicht weiter tragisch gewesen, wire der September
nicht der letzte Monat des Geschéftsquartals gewesen. Die in
diesem Monat getitigten Verkdufe des neu eingefiihrten Power-
Mac waren damit entscheidend fiir die Quartalsergebnisse des
Unternehmens.

Infolge der Lieferschwierigkeiten, die Motorola nicht in sei-
nen Produktionskapazititen, sondern in dem schnell gewach-
senen Bedarf seitens Apple begriindet sah, musste Apple eine
Gewinnwarnung fiir die am 13. Oktober 1999 erwarteten Quar-
talszahlen herausgeben. Steve Jobs sagte dazu: ,Apple hat seit
der Vorstellung des G4 vor drei Wochen 150.000 Bestellungen
erhalten und wir bedauern, nicht alle liefern zu kénnen“"’. Er
stellte es als temporires Problem dar, das zu Beginn des kom-
menden Quartals schnell behoben sein werde: ,,Motorola sieht
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das als eine grofe Anerkennung fiir den G4-Prozessor. Hier gibt
es keine Uberraschungen. Motorola hat Apple iiber den Status
der Planung zum G4 tdglich unterrichtet. Nur wenn ein Unter-
nehmen einen Chip produziert, den keiner kaufen will, wird es
nicht vor diese Art von Herausforderung gestellt. “!*

Dennoch musste Finanzchef Fred Anderson zerknirscht
feststellen: ,,Wir sind sehr enttiuscht dartiber, dass die ausge-
lieferte Stiickzahl des G4-Prozessors in diesem Quartal weniger
als geplant ist. Die Vorbestellungen fir den PowerMac G4 waren
hoch und wir erwarten im Ende September endenden Quartal
einen substantiellen Auftragsriickstand bei den Bestellungen.“"”
Nach dieser Meldung mussten die von der Borse erwarteten 76
US-Cent Gewinn pro Aktie von Apple auf 42 bis 48 US-Cent
reduziert werden. Zudem erwarte man, so Steve Jobs weiter, fiir
das am 25. September endende Quartal nur 75 bis 85 Millio-
nen US-Dollar Gewinn und miisse damit hinter den Prognosen
bleiben. Nach Bekanntgabe der Gewinnwarnung rutschte App-
les Aktienkurs erstmals von 79 US-Dollar um fast 15 Prozent
auf 69 US-Dollar ab.

1999.12 Erdbeben

Dennoch zeigte sich Apple zuversichtlich, war das iBook doch wei-
terhin ein Kassenschlager. Doch auch dies zeigte sich 1999 als fra-
gile Auffassung. Denn ungliicklicherweise gab es am 20. September
1999 in Taiwan ein grofies Erdbeben mit 1700 Toten und iiber 4000
Verletzten. Daneben wurden viele Hauser schwer beschadigt, und
die Stromzufuhr war in weiten Teilen Taiwans nicht mehr gewihr-
leistet. Taiwan war aber nicht nur fiir Apple eine Hauptprodukti-
onsstitte fiir Notebooks und Speicherbausteine.

Infolge der Naturkatastrophe stiegen deshalb die RAM-
Preise um iiber zehn Prozent, und Geriichte kamen auf, Apple
bekdme Probleme mit der iBook-Fertigung. Das neue Consu-
mer-Notebook wurde — zumindest in der Farbe ,,Blueberry“ —
bereits seit dem 15. September 1999 an die iiber 160.000 Vor-
besteller ausgeliefert. Nun aber befiirchteten viele, dass auch
die iBook-Produktion ins Stocken geraten konnte, zumal es
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mit der zweiten iBook-Farbe ,, Tangerine® anderweitige Prob-
leme zu geben schien und die taiwanesische Produktionsstitte
von Apple wie viele andere auch mindestens eine Woche ohne
Strom auskommen musste.

Analysten sprachen bereits von Verlusten von bis zu 50 Mil-
lionen US-Dollar fiir Apple, als die damalige US-Pressespreche-
rin Rhona Hamilton dementierte: ,,Es gab keinerlei strukturelle
Schédden in den Fabriken, in denen iBooks und PowerBooks
gefertigt werden. Es wurden aulerdem keine nachteiligen Ein-
fliisse, die eine Fertigung verzdgern oder gar verhindern wiir-
den, festgestellt.“** Eine endgiiltige Schadensbilanz wollte aber
auch sie nicht aufstellen, sodass die Skepsis der Anleger an der
Borse deutlich zu spiiren war.

1999.13 Neue iMacs und Mac 0S 9

Am 5. Oktober 1999 aber konterte Apple die Meldungen um Lie-
ferschwierigkeiten und andere Katastrophen mit einem ,,Special
Event®, auf dem die neuen iMac-Modelle vorgestellt wurden,
um die sich schon viele Geriichte rankten. Mit dem ,,iMac DV“
und dem ,,iMac DV Special Edition“ bekam der kleine runde
Computer nicht nur eine leicht verinderte Gehiuseform und
-farbe, auch ein DVD-Laufwerk, mit dem DVDs nur angesehen
aber nicht gebrannt werden konnen, mit Slot-In-Mechanismus
war nun in der Serienausstattung enthalten. Ein neues Laut-
sprechersystem von Harman Kardon, schnellere Prozessoren
und groflere Festplatten sowie der im System enthaltene DVD
Player 2.0 machten aus dem iMac eine Art Fernsehstation.
Zusiitzlich stellte Apple Mac OS 9 vor, das ab dem 23. Sep-
tember in mehreren Landern zeitgleich ausgeliefert werden sollte
(vergleiche Mac OS X). Damit hielt das Unternehmen zumindest
fiir das klassische Apple-Betriebssystem seine angekiindigte Zeit-
linie ein und konnte die Anleger zufriedenstellen. Diese hatten
inzwischen ihre Erwartungen an die Apple-Aktie reduziert und
rechneten nun nur noch mit 45 US-Cent Gewinn pro Aktie.
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Abbildung 1999.13 Der iMac DV hatte ein neues Lautsprechersystem
von Harman Kardon und damit besseren Sound, um auch Filme ansehen
zu kénnen. (Bild: Apple)

Als Apple am 13. Oktober 1999 schliefllich seine Quartals-
zahlen bekannt gab, mussten zwar Einbuflen gegeniiber dem
Vorjahresquartal bei Umsatz und Gewinn hingenommen wer-
den, der Uberschuss aber war mit 51 US-Cent pro Aktie deut-
lich tiber den reduzierten Erwartungen der Analysten. Auch der
Umsatz konnte mit 6,1 Milliarden US-Dollar (Vorjahr: 5,9 Mil-
liarden US-Dollar) leicht gesteigert werden.

Zudem gab Steve Jobs bekannt, dass man inzwischen seit
Ende Juli 300.000 iBook-Bestellungen erhalten habe und der
neue iMac bereits nach einer Woche 250.000-mal bestellt wor-
den sei. Und Finanzchef Fred Anderson meinte: ,Mit einem
Lieferriickstand von tiber 700 Millionen Dollar gehen wir in ein
sehr starkes Dezember-Quartal.“ Dieser Meinung waren auch
die Borsenanleger, sodass die Apple-Aktie trotz der eigentlich
schlechten Quartalszahlen zu einem neuen Hohenflug ansetzte.
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1999.14 Probleme mit dem PowerMac

Nur die Apple-Kunden waren unzufrieden. Im Oktober 1999
sollte die Auslieferung des neuen PowerMac beginnen, doch
bereits wenige Tage nach dem Verkaufsstart der beiden Topmo-
delle wurde bekannt, dass der 500-MHz-Prozessor fehlerhaft
arbeitete. Mitte Oktober 1999 stufte Apple deshalb die Taktfre-
quenzen seiner G4-Modelle herunter und lieferte die Rechner
statt mit 400, 450 oder 500 MHz mit 350, 400 und 450 MHz bei
unveridnderter Preisstruktur aus.

Wer nicht auf die 500-MHz-Taktung verzichten wollte,
wurde hingegen auf Anfang 2000 vertrostet und erhielt eine
Stornierung seiner Bestellung. Das wollten sich die Mac-Nutzer
allerdings nicht gefallen lassen. Eine Welle des Protests gegen
die De-facto-Preisanhebung erreichte Apple, sodass Apple
nach wenigen Tagen zuriickruderte, sich entschuldigte und die
Bestellungsstornierungen zuriicknahm.

Am 18. Oktober 1999 teilte Apple mit, dass alle vor dem 13.
Oktober 1999 eingegangenen Bestellungen zu den alten Moda-
litdten ausgefiihrt werden. Anfang Dezember gab man den
Kidufern zudem noch einen Bonus obenauf, denn die Power-
Macs erhielten statt der AT Rage 128-Grafikkarte nun die Pro-
Variante des Modells mit neuem 3D-Grafikchip, und auch der
kleinste PowerMac wurde nun mit dem Sawtooth-Board ausge-
stattet — das Ganze zum gleichen Preis.

Dennoch kam es auch weiterhin zu Lieferengpissen. Vor
allem auflerhalb der USA, aber auch im Herstellerland selbst,
konnten insbesondere die 400-MHz-Rechner mit den alten
Boards nicht ausreichend von Apple produziert werden. Da
viele Besteller des 500-MHz-Modells zudem das Angebot Apples
annahmen, stattdessen den preisgiinstigeren 450-MHz-Rechner
zu erhalten, wurde auch dieser Prozessor knapp. Ebenso konnte
die Nachfrage nach dem neuen iBook und dem neuen iMac DV
kaum gestillt werden.

Der ,Flaschenhals“ des Systems war Motorola, denn das
Unternehmen produzierte Apples Prozessoren exklusiv und
konnte nun der schnell gestiegenen Nachfrage nicht mehr
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nachkommen. Bereits im Oktober 1999 gab Motorola deshalb
bekannt, dass im ersten Halbjahr 2000 IBM die Prozessorfer-
tigung mit tibernehmen werde. Denn fiir das Jahr 2000 plante
Apple, seine gesamte Rechnerlinie auf G4-Prozessoren umzu-
stellen. Die Fertigung bei IBM war deshalb spitestens ab Juni
2000 dringend notwendig.

1999.15 Apple weiter auf dem Héhenflug

Trotz dieser kleineren strategischen Fehler, die Apple schnell
wieder gutzumachen versuchte, erlebte das Unternehmen im
Jahr 1999 einen ungeahnten Hohenflug. Allein die Aussicht auf
ein Verkaufsquartal, in dem offene Bestellungen im Wert von
700 Millionen US-Dollar ausgeliefert werden sollten, lie8 viele
Anleger in die Aktie einsteigen. Auch die Uberschreitung der
magischen NASDAQ-Marke von 3000 Punkten sorgte fiir einen
Aufwirtstrend.

Im November hatte sich der Borsenwert Apples in nur 18
Monaten versechsfacht, und die Apple-Aktie wurde am 4.
November 1999 kurzfristig sogar fiir 83,75 US-Dollar gehan-
delt. Zudem war Apple laut einer Marktanalyse von Quality
Education Data (QED) und der International Data Corporation
(IDC) im US-Schulmarkt mit einem Marktanteil von 22,2 %
erstmals auf Platz eins und damit vor Compaq (19,1 %), Gate-
way (17,2 %) und Dell (15,8 %) — ein Fakt, der die PC-Welt
nicht unbertihrt lief3. Schnell eiferte man dem Erfolg des Unter-
nehmens nach und stattete bei Compaq und Dell plétzlich die
Rechner nur noch mit USB aus oder lief3, wie bei HPs e-PC, den
Nutzer den Rechner gar nicht mehr 6ffnen.

Apples Aufstieg aus der Asche

AppleCare

Protection Plan

Abbildung 1999.14 Im Dezember 1999 fiihrte Apple den AppleCare
Protection Plan ein, mit dem Kunden die standardmaBige einjéhrige
Garantie und den 90-tdgigen Telefon-Support auf drei Jahre verlangern
konnten. (Bild: Apple)

Das iBook aber konnte in Design und Leistung keiner schla-
gen. Der etwas andere tragbare Rechner von Apple verzeichnete
Ende November laut PC Data einen besseren Absatz als jeder
andere tragbare Rechner zuvor. Zusammen mit dem Power-
Book, fiir das bereits eine Neuauflage erwartet wurde, erreichte
es bei den portablen Rechnern im Retail-Bereich einen Markt-
anteil von elf Prozent und verdoppelte diesen damit innerhalb
eines Monats. Die Kundenzufriedenheit erhohte Apple zusitz-
lich mit dem Anfang Dezember 1999 eingefiihrten ,AppleCare
Protection Plan®, mit dem man die standardmafige einjahrige
Garantie und den 90-tigigen Telefon-Support auf drei Jahre
verlingern konnte.
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Der Jahreswechsel von 1999 auf das Jahr 2000 wurde von vielen Computeranwendern und -profis als kritisch bewertet. Denn die in vielen
Betriebssystemen genutzte zweistellige Jahreszahl hatte dazu flihren kénnen, dass innerhalb der Systeme das Jahr 00 fir 1900 hatte
stehen kénnen. Dieses auch als ,Millenium-Bug"’ bezeichnete Problem wurde allerdings friihzeitig erkannt. Hard- und Software wurden
deshalb frithzeitig auf das Y2K-(Year 2000-)Problem vorbereitet, was eine ungeahnte Neukaufwelle bei den Kunden ausloste. Zum Jahres-
wechsel traten daher kaum Probleme auf.

2000.1 Macworld San Francisco 2000 @ | soe | mewew | mook | icas | Quckrime | suppon |
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Dennoch war der Bug das Hauptthema der Computerwelt, als
Steve Jobs am 5. Januar 2000 wieder einmal die Macworld in San
Francisco mit einer seiner berithmten Keynotes eroffnete. Zunéchst A e
verbliiffte er die Anwesenden mit einem Marktanteil in den USA
im Einzel- und Versandhandel von 11 % sowie herausragenden
Verkaufszahlen von 1,35 Millionen Macs im Weihnachtsquartal. Er

kiindigte Microsofts Internet Explorer in Version 5 fiir den Mac fiir
den Februar an und zeigte AppleWorks 6.0 mit einer tiberarbeite-

Power Mac G4.

ten Oberfliche und einem eigenen Prisentationsmodul. S00MHz now available
Auch das Mac OS X und dessen neue Oberfliche ,,Aqua‘

das voraussichtlich im Sommer 2000 ausgeliefert werden sollte,

prisentierte Jobs nicht ohne Stolz. Er bezeichnete diese als ,,lick-
February 26, 2000 0Z:13 AH PST

able“? (wie geleckt), und er fithrte die neuen 3D-Funktionen, 1
Transparenzen und den in Finder integrierten Sherlock vor. b et e
Noch immer aber konnte er nur den Auslieferungszeitpunkt l ;’fa f"‘
der ,Final Beta“ fiir Frithjahr ankiindigen. Erst ein Jahr darauf
sollten laut Jobs alle Macs mit vorinstalliertem Mac OS X aus- Book. iMac unplugeed. mmggi-’_\“npgmk Em.‘.m.mk
geliefert werden.

Zudem, so erliuterte Steve Jobs weiter, habe man 200 Milli- mmmmmm@sr:m
onen US-Dollar in Earthlink, den zweitgréften Internetprovi- st other:Spphosites arvnd. i werdck

Cheose... =

der der USA, investiert. Das Ziel dieser Investition war es, eine

Contaet Uiy | Priv i
Internetportal-Strategie fiir alle 25 Millionen Mac-Nutzer die- R

ser Welt zur Verfiigung stellen zu konnen. Fiir jeden Mac, der Abbildung 2000.1  Auf seiner Webseite warb Apple Anfang 2000 mit
mit Earthlink ins Internet geht, hatte sich Apple eine Umsatzbe-  EarthLink als ,Online Service Provider fiir den Mac" (rechts unten). (Bild:

teiligung ausgehandelt. Screenshot der Apple-Webseite 2000)
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iTools

Um die Nutzer zu Earthlink zu bringen und von den Liefer-
schwierigkeiten bei Mac OS X abzulenken, prisentierte Jobs
nicht nur einen neuen Internetauftritt Apples, sondern auch

3, genannt ,,iTools*

eine ,neue Kategorie von Internet Service
Heute sind die damals vorgestellten Dienste, die man hinter
Aktenreitern auf der Website vorfand, besser bekannt als .Mac
oder MobileMe. Im Jahr 2000 aber wussten nur wenige wirklich
etwas damit anzufangen. Denn neben der virtuellen Festplatte
»1Disk® mit einem Speichervolumen von 20 Mbyte gab es in
iTools auch Dienste wie ,,iReview* (redaktionell bewertete Surf-
tipps), »Kidsafe“ (sicherer Internetzugang fiir Kinder) und die
mitunter heute noch bekannten ,,iCards“ (kostenlose virtuelle
Postkarten). Die Hauptfunktion fiir die meisten Anwender aber
war der Maildienst, mit dem sich jeder kostenlos eine E-Mail-
Adresse mit der Endung ,@mac.com® zulegen konnte. Denn
bei der Vorstellung von iTools war der Service noch kostenlos
zusammen mit dem neuen Mac OS 9 erhaltlich.

Abbildung 2000.2 Auf der MacWorld Expo stellte Steve Jobs im
Januar 2000 die neuen iTools vor. (Bild: JOHN G. MABANGLO/AFP/Getty
Images)
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Zunichst waren diese Dienste nur in den USA und Kanada
verfiigbar, und die iDisk stellte sich nur wenige Tage nach der
ersten Vorstellung, bei der Steve Jobs noch dazu einige Prob-
leme mit der Nutzung des Internet Explorers hatte, als Sicher-
heitsrisiko heraus. Denn nutzte man sie iiber die Website, wur-
den Benutzername und Passwort unverschliisselt tibertragen.

Dennoch sah Apple seine Zukunft damals im Internet: ,,Wir
glauben, dass Apple eine der profitabelsten Internet-Firmen
werden wird“4, meinte Steve Jobs und betonte, dass man hierzu
auch in Akamai — einen Lastverteilungsdienst im Internet — mit
einer weiteren Einlage von 12,5 Millionen US-Dollar insgesamt
eine Milliarde US-Dollar investiert habe. Dass sich diese Anlage
erst mit iTunes einige Jahre spiter auszahlen wiirde, konnte Jobs
damals noch nicht ahnen.

Der iCEO wird CEO

Fiir Erstaunen aber sorgte Steve Jobs an diesem denkwiirdigen
5. Januar 2000 durch seine letzte Ankiindigung. Das ,,One more
thing“ des Abends war eher eine Randnotiz und wurde doch so
lange erwartet. Wie nebenbei gab Jobs bekannt, dass er sich ab
sofort dem Unternehmen Apple als dauerhafter Vorstand und
Geschiftsfiihrer zur Verfiigung stelle. Nach mehr als zwei Jahren
wurde so aus dem ,,iCEO* ein echter ,CEO®. Doch ,,das Weg-
nehmen des ,i‘ aus dem Titel ist eine symbolische Handlung,
kommentierte Warbug Dillon Reid-Analyst Charles Wolf diese
Ankiindigung. ,Er wird so lange dabei bleiben, wie es ihm Spaf3
macht.“

Und auch Steve Jobs selbst meinte, dass er das ,,i“ (das fiir
yinterim® also ,,voriibergehend, stand) eigentlich lieber behal-
ten wolle, denn es erinnere ihn immer wieder an die neue Aus-
richtung Apples hin zum Internet. Trotz dieser Entscheidung
aber lehnte der neue alte Geschiftsfiihrer Apples eine Vergiitung
seiner Dienste iiber das bisher vereinbarte Jahresgehalt von
einem US-Dollar ab.
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2000.2 Quartalszahlen

Fir die Borse waren all diese Nachrichten durchweg positiv,
denn Apple musste im Jahr zuvor wegen diverser Produktions-
probleme Abstriche bei den Umsitzen und Gewinnen machen.
Mit der Entscheidung fiir die endgiiltige Fithrung des Unter-
nehmens und mit den neuen, wenn auch virtuellen Produkten
demonstrierte Steve Jobs jedoch wieder, dass es in Cupertino
Visionen gab.

Als Apple am 19. Januar 2000 die Zahlen fiir das am 1.
Januar 2000 beendete (Weihnachts-)Geschiftsquartal bekannt
gab, zeigte sich die Wall Street dennoch tiberrascht, tibertra-
fen die Ergebnisse doch die kithnsten Erwartungen. Mit 1,377
Millionen verkauften Rechnern (46 Prozent mehr als im Vor-
jahresquartal) konnte Apple den Umsatz von im Vorjahr 1,71
Milliarden US-Dollar auf 2,34 Milliarden US-Dollar erhéhen.
Der Reingewinn betrug 183 Millionen US-Dollar (Vorjahr 152
Millionen), womit sich der Gewinn pro Aktie auf 1,03 US-Dol-
lar belief. Die Analysten hatten hingegen gerade einmal mit 89
US-Cent gerechnet, und ganz Wagemutige hatten 99 US-Cent
prognostiziert. ,Letztes Quartal war unser Wachstum 2,5-mal
hoher als der Industrie-Durchschnitt, was sich direkt auf einen
wachsenden Marktanteil auswirken wird“®, kommentierte Steve
Jobs die Zahlen. Die iMacs ,,flogen geradezu aus den Regalen”,
meinte Larry Barrett bei CNET news zu den Verkaufszahlen:
700.000 iMacs, 235.000 iBooks und trotz Produktionsproble-
men immerhin noch 350.000 G4 PowerMacs konnten abgesetzt
werden. Bei Letzteren hatte Apple zudem offen stehende Bestel-
lungen im Wert von 700.000 US-Dollar.

2000.3 Die Jet-Affare

Auch das Aufsichtsratsmitglied Ed Woolard zeigte sich begeis-
tert und gab eine Pressemeldung heraus, in der er sich wie
folgt zitieren lief3: ,,Apples Marktkurs stieg von weniger als
zwei Milliarden auf tiber 16 Milliarden US-Dollar unter Steves
Leitung, seitdem er zum Unternehmen vor zweieinhalb Jah-
ren zuriickkehrte.“® Fiir diese Leistung wollte sich das Unter-
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nehmen erkenntlich zeigen: ,,Steve wollte bisher keine Vergii-
tung annehmen, deshalb sind wir erfreut, ihm ein Flugzeug
zu geben als Wiirdigung fur die gute Arbeit, die er fiir unsere
Aktionire in dieser Zeit geleistet hat.“” Bei der einstimmig vom
Aufsichtsrat beschlossenen Gratifikation handelte es sich um
einen Gulfstream V Jet im Wert von 90 Millionen US-Dollar.
Zudem erhielt Steve Jobs eine Option tiber 10 Millionen Apple-
Aktien. War Letzteres nicht besonders auflergewéhnlich, iber-
raschte der Jet doch viele. Eine hitzige Debatte entstand, ob ein
Geschenk in so groler Hohe gerechtfertigt sei oder nicht.

Nicht das Geschenk an sich war dabei Gegenstand der Diskussi-
onen, sondern dessen Wert und Unterhalt. Die im Quartalsbericht
aufgefiihrten 90 Millionen US-Dollar bezogen sich auf die Kosten
nach Steuern, also inklusive aller Abgaben, die Steve Jobs fiir das
Geschenk zahlen musste. Umgerechnet auf zwei Jahre und vier
Monate Anstellung entsprachen die Ausgaben also einem Jahres-
gehalt von 38,5 Millionen US-Dollar — und das fiir einen Mann,
der gerade einmal beschlossen hatte, dauerhaft bei Apple zu blei-
ben. Kaum jemand konnte und wollte deshalb aus den vergange-
nen zweieinhalb Jahren schliefen, dass er es tatsichlich schaffen
konnte, das Unternehmen endgiiltig in neuem Glanz erstrahlen
zu lassen. Zwar betonte Jobs in einem Interview mit der New York
Times, dass ,Apple noch nie so viele Einheiten ausgeliefert habe wie
im letzten Quartal. Das bedeutet, wir feuern aus allen Rohren.“"°
Dennoch blieben Zweifel — auch dariiber, wie lange ein so schnel-
lentschlossener Mensch der Firma treu bleiben wiirde.

Lohnte sich da die Investition von 90 Millionen US-Dol-
lar als Geschenk? Medien, Aktiondre und Analysten wollten
kaum daran glauben. Die eigentlich zur Motivationsférderung
gedachte Gratifikation entwickelte sich so beinahe zur Affire.
Doch der Aufsichtsrat Apples verteidigte vehement seine Inves-
tition. Das damalige ,Board Member“ Jerry York, der im Mirz
2010 im Alter von 71 Jahren verstarb, gab dabei nochmals zu
bedenken, welche Wertsteigerung Apple unter Jobs verbuchen
konnte (ein Plus von 14 Milliarden US-Dollar), und zeigte, dass
die 90 Millionen fiir den Jet gerade einmal 6,5 Prozent des Kurs-
gewinns ausmachten.
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Auch die meisten Analysten lieflen sich nach anfinglichem
Zogern tberzeugen. Michael Kwatinetz von Credit Suisse First
Boston meinte denn auch: ,[Apple] machten Volumen und
hielten zugleich eine Premiummarke in Stand. Der Kunde ist
gewillt, Geld zu investieren, wenn man ihm einen Wert dafiir
gibt. Steve Jobs hat eine unglaubliche Arbeit geleistet, Apple
wieder mit einer positiven Einstellung zu versehen.“!!

So sah es auch die New York Times, die meinte, dass das
Flugzeug Steve Jobs helfen wiirde, seine beiden Jobs bei Apple
und Pixar mit seinem Familienleben vereinbaren zu kénnen."
Immerhin war der Jet damals technologisch und von der Aus-
stattung her das Maf} aller Dinge. Oder wie es der Hersteller
bezeichnete: ,Die Gulfstream V ist das weltweit erste und
erfolgreichste Langstrecken-Geschiftsflugzeug. Mit 63 Welt-
und Nationalrekorden seit ihrer Einfiihrung 1997 bietet die
Gulfstream V die am besten entwickelte Technologie, die derzeit
fiir ein Firmenflugzeug zur Verfiigung steht. Die Gulfstream V
hat eine Flugreichweite von 6500 nautischen Meilen bei einer
Geschwindigkeit von bis zu Mach .885.1

Abbildung 2000.3

Im Jahr 2000 erhielt Steve Jobs vom Apple-
Aufsichtsrat eine Gulfstream V als Gratifikation fiir seine Leistung beim
Wiederaufbau von Apple. Das Flugzeug wird bis heute genutzt und ist
an der Kennung ,N2N" zu identifizieren. (Bild: Gulfstream)
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Auch die Janus Capital Corporation zeigte sich von der Arbeit
des neuen Geschiftsfiihrers tiberzeugt und vergrofierte als Zei-
chen dafiir, dass man an Apples weiteren Aufstieg glaubte, ihre
Aktienanteile an dem Unternehmen von 3,6 % (5,83 Millionen
Anteile) auf 6,1 % (9,99 Millionen Anteile). John Schreiber
von Janus erkldrte dazu: ,,Wir glauben, das Comeback ist abge-
schlossen.“ Und zu den Visionen von Jobs, die sich zu diesem
Zeitpunkt vor allem auf die Ausweitung des Marktsegments in
Richtung Internet bezogen, meinte er: ,,Apple wird von der Ver-
breitung des Internets definitiv profitieren.“!*

Steve Jobs hingegen zeigte sich wegen des ausgefallenen
Geschenks einfach nur dankbar: ,Der Aufsichtsrat bot mir in
den letzten zwei Jahren wundervolle Dinge an, aber ich war ein-
fach zu beschiftigt, um mir dartiber Gedanken zu machen. Sie
dachten dariiber nach, und es wurde etwas, das ich aktuell wirk-
lich nutze; und etwas, das ich mir niemals selbst gekauft hitte.“!
Wie inzwischen bekannt ist, blieb Steve Jobs bis heute bei dem
Unternehmen, sodass sich die Investition durchaus gelohnt hat.
Und auch das Flugzeug wurde und wird viel genutzt.

2000.4 Europas Marktanteile starken

Aber auch im internationalen Markt beabsichtigte Apple end-
lich seine Marktherrschaft bei Grafikern zuriickzuerobern und
die Endanwender als neue Kunden zu gewinnen. Vor allem auf
Europa wollte man sich zukiinftig konzentrieren, denn dort war
der Marktanteil im Laufe der Jahre rapide gesunken und das
Potenzial entsprechend hoch. Noch Mitte der 1980er-Jahre war
der Mac insbesondere im Publishing-Sektor und bei den Kre-
ativen das wichtigste Werkzeug gewesen. Doch Anfang des 21.
Jahrhunderts verkam die Marke mit knapp 3 % Marktanteil zu
einem Nischenprodukt mit dem Image ,,zu teuer®. Selbst Gra-
fiker und Designer arbeiteten inzwischen auf Windows-Rech-
nern. Diese Gruppe musste Apple zuriick an den Mac bringen.
Die eingeleiteten Schritte hierfiir waren rigoros: Zunichst
sagte Apple erstmals seit zehn Jahren Anfang Januar 2000 die
Teilnahme an der weltgrofiten Computermesse CeBIT ab und
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verkiindete stattdessen die Prasenz auf der Druckfachmesse
Drupa. Im Anschluss daran kiindigte Apple am 19. Januar 2000
der gesamten deutschen Marketingabteilung. Zukiinftig sollte
das europdische Marketing zentral vom Firmensitz in Paris
organisiert werden. Schlieflich verlief} am 26. Januar 2000 der
bisherige Chef von Apple Europa, Diego Piacentini, das Unter-
nehmen.

Abbildung 2000.4 Diego Piacentini war seit 1987 bei Apple und
wurde am 17. April 1997 zum ,Vice President, Sales and General
Manager" von Apple Computer Europa ernannt. Im Januar 2000 verlie
er das Unternehmen. (Bild: Apple)

Ein Nachfolger wurde gesucht, wihrend Apples Vertriebs-
chef Mitch Mandich die europdischen Mitarbeiter wissen lief3:
»lch freue mich darauf, mit dem europiischen Team enger
zusammen zu arbeiten. Uns steht ein sehr vielversprechendes
Jahr bevor.“'* Immerhin konnte Apple bereits das vergangene
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Weihnachtsquartal 1999 mit 58.000 verkauften Rechnern
(78,7 % Wachstum zum Vorjahr) abschlieflen; insbesondere im
Consumer-Bereich vervierfachte sich der Absatz.

Abbildung 2000.5 Mitch Mandich war ,Senior Vice President” fiir
den amerikanischen ,Sales and Support"-Bereich bei Apple und kam
mit NeXT zu Apple. Im Jahr 2000 war er fiir den weltweiten Vertrieb der
Apple-Produkte verantwortlich. (Bild: Apple)

Diesen eingeschlagenen Weg wollte man mit der Neuorga-
nisation von Apple Europa weiter fortfithren und stellte dazu
Pascal Cagni am 3. April 2000 als neuen Chef fiir Apple Europa
sowie als Apples Vizeprisidenten ein. Cagni hatte bis zu sei-
nem Wechsel zu Apple die Stellung des Vize-Prisidenten fiir
den Consumer-Markt in Europa bei NEC/Packard Bell inne. Er
sollte die neuen Rechnermodelle auch auflerhalb der Vereinig-
ten Staaten zu einem Erfolg werden lassen.
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2000.5 PowerBook Pismo als tragbares
Filmstudio

Auf neue Rechner warteten die Nutzer im Januar 2000 allerdings
zunéchst vergeblich. Zur MacWorld San Francisco Anfang des
Monats gab es lediglich eine Vorschau auf das neue Betriebssys-
tem Mac OS X und die Prisentation der Internetdienste namens
»iTools®. Erst am 16. Februar 2000 war es schliefllich so weit:
Steve Jobs eroffnete die MacWorld in Tokio zum einen mit der
Ankiindigung, dass der PowerMac G4 nun endlich auch mit
dem bereits im Herbst zuvor angekiindigten 500-MHz-Prozes-
sor ausgeliefert wiirde — Produktionsfehler und -schwierigkei-
ten hatten die Lieferung so lange verhindert.

Zum anderen stellte Jobs das lang ersehnte und durch die
Geriichtekiiche bereits angekiindigte neue PowerBook mit dem
Codenamen ,,Pismo*“ vor. Auflerlich kaum vom Vorgingermo-
dell zu unterscheiden, tiberzeugten die inneren Werte des ,klei-
nen Schwarzen“: Anstelle von SCSI erhielten die Nutzer jetzt
zwei FireWire-Schnittstellen, WLAN war bereits dank integrier-
ter AirPort-Karte ebenso wie ein DVD-Laufwerk enthalten.

The workdh first portabie moie ke
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Abbildung 2000.6 Mit seinen Videoschnittfahigkeiten machte Apple
Werbung fiir das neue PowerBook G3. AuBerlich unterschied sich das
,Pismo" nicht von seinen Vorgdngern, auBer dass es zwei FireWire-
anstelle einer SCSI-Schnittstelle besaB. (Bild: Apple)
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Es besaf3 ein 14,1“-Display, und die Kdufer konnten zwischen
einem PowerPC 750 (G3) mit 500 MHz oder einem 400-MHz-
Prozessor wihlen. Mit 128 Mbyte (500 MHz) oder 64 Mbyte
(400 MHz) RAM und 12 Gbyte respektive 6 Gbyte Festplatte
ausgestattet, kosteten die beiden neuen Notebook-Modelle
3499 US-Dollar bzw. 2499 US-Dollar. Dank verbesserter Gra-
fikkarte und lingerer Akkulaufzeit sowie bereits vorinstallierter
Final Cut Pro-Software entsprach das ,,Pismo* den Bediirfnis-
sen der professionellen Anwender — oder wie Steve Jobs meinte:
»Das neue PowerBook ist das beste Werkzeug fiir kreative Profis,
so ist es beispielsweise mit der Videoschnittsoftware Final Cut
Pro das ultimative tragbare Filmstudio!“"”

2000.6 Ausrichtung auf den professionellen
Filmbereich

Diese Auflerung Jobs‘ zeigte die Ausrichtung Apples fiir das
erste Halbjahr 2000 an, denn nur zwei Monate spiter stellte
Apple auf der Konferenz NAB 2000 der National Association of
Broadcasters stolz zwei neue Hardwarelgsungen fiir den Video-
markt vor. Zusammen mit Matrox hatte man die Videoschnitt-
karte ,RTMac® fiir den G4-Rechner entwickelt, die die Echt-
zeitbearbeitung und -wiedergabe von Videos im DV-Format
ermoglichte. Auch ein zweiter Monitor lief§ sich tiber die Karte
an den Mac anschlief3en.

Zusitzlich kindigte Apple fiir den Sommer 2000 die
»TARGA Cine-Schnittkarte“ von Pinnacle Systems an, die nur
fiir den Mac gebaut und von Final Cut Pro unterstiitzt wurde.
Hierfiir aktualisierte Apple zeitgleich Final Cut Pro auf Version
1.2.5 und ermdoglichte damit die Nutzung des 16:9-Bildformats
sowie des YUV-Formats.

Damit die Filme auch auf ein passendes Medium gebrannt
werden konnten, kaufte das Computerunternehmen am 12.
April 2000 die DVD-Abteilung der Karlsruher Firma Astarte,
die Software zur Erstellung von DVDs entwickelte. Produkte
und Entwicklerteam, so hiefd es, wiirden iibernommen, um
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damit die Position im Markt fiir professionelle Videolgsungen
weiter zu stirken.

Aber nicht nur im Profi-Bereich wollte Apple 2000 mit
Videoschnittlgsungen tiberzeugen. Auch die Endkunden sollten
vom gewonnenen Erfahrungsschatz Apples profitieren. Erst im
Oktober 1999 wurde der ,iMac DV Special Edition (iMac DV/
SE)“ als eine Art ,,Fernseh- und Filmstation“ mit DVD-Laufwerk
und entsprechender Abspielsoftware vorgestellt. Im Bundle mit
dem Rechner konnten die Kiufer auflerdem die Einsteiger-
Videoschnittsoftware ,iMovie“ kiuflich erwerben. Voraussetzung
dafiir war mindestens ein Mac mit PowerPC G4 oder ein Power-
Book G3 mit FireWire-Schnittstelle sowie Mac OS 9. Ende April
aber verschenkte Apple plotzlich das Programm. iMovie konnte
ab dem 28. April 2000 kostenlos aus dem Internet gezogen und
genutzt werden, es fehlte nur das 180 Mbyte grof3e Tutorial.

&
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Abbildung 2000.7 Die Videoschnittsoftware fiir Einsteiger, ,iMovie",
konnte ab April 2000 kostenlos aus dem Internet heruntergeladen
werden. (Bild: Apple)
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iBook SE ,Graphite"

Die Software zu verschenken war allerdings schon Apples zweiter
Schritt hin zum Konsumenten, denn bereits im Februar stellte
Steve Jobs zusammen mit dem PowerBook ,,Pismo“ in Tokio das
»iBook SE“ (Special Edition) vor. In der gleichen Farbe ,,Gra-
phite® wie der iMac DV SE gehalten, wies der Endbenutzer-Lap-
top die gleichen Werte wie seine Vorgénger auf (64 Mbyte RAM,
6 Gbyte Festplatte, CD-ROM-Laufwerk), hatte allerdings mit sei-
nem 366-MHz-PowerPC-G3-Prozessor mehr Leistung unter der
Tastatur. Die bisherigen Modelle besaflen demgegeniiber nur 300
MHz und kosteten weiterhin 1599 US-Dollar, wihrend die iBook
SE-Version fiir 1799 US-Dollar zu haben war.

Black tie optional.
@

Think different;

Abbildung 2000.8 Das neue iBook SE in der Farbe ,graphite” hatte
mit 366 MHz einen schnelleren Prozessor als seine Vorganger. Mit dem
Spruch ,Schwarze Krawatte optional” wurde es von Apple beworben.
(Bild: Apple)
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2000.7 Microsoft-Software fiir den Mac

Auch die Software-Auswahl fiir die Endnutzer-Rechner wurde
zunehmend erweitert, um endlich dem Image zu entkommen,
dass es auf dem Mac keine guten Anwendungen geben wiirde.
So war der bereits seit Lingerem von Steve Jobs angekiindigte
Internet Explorer 5 am 27. Mirz 2000 endlich erhiltlich und
konnte dank einer kompletten Neuentwicklung die Herzen der
Mac-Nutzer gewinnen. Da Microsoft den Webbrowser bereits
unter Carbon entwickelte, war er sogar schon auf Mac OS X
vorbereitet, glinzte aber mit neuem Aussehen, einem Suchassis-
tenten, einem Auktionsbeobachter und vielem mehr auch unter
Mac OS 9. Zudem kiindigte Microsoft Ende April endlich das
schon von vielen erwartete Office 2001 mit zahlreichen neuen
Funktionen fiir den Mac an, das als Office-98-Nachfolger noch
im Jahr 2000 auf den Markt kommen sollte.

Doch im Mai 2000 konnte Apple auf der World Wide Deve-
loper Conference (WWDC) lediglich eine Preview von Mac OS
X zeigen, das noch bis Sommer auf sich warten lassen sollte.
Zusitzlich driickte man den Keynote-Teilnehmern die Deve-
loper Preview 4 des Systems zusammen mit dem angepassten
Microsoft Internet Explorer in die Hand.

2000.8 Schlechter Hardwareabsatz und
[ce-Gerlichte

Trotz der vielen Neuvorstellungen blieben die Verkiufe der
Hardware, als Apple am 19. Juli 2000 die Quartalszahlen
bekannt gab, hinter den Erwartungen der Borse zuriick. Denn
von den urspriinglich angekiindigten 500.000 iMacs konnten
gerade einmal 450.000 abgesetzt werden, und insgesamt ver-
kaufte man 1,016 Millionen Rechner. Der Umsatz des am 1.
Juli zu Ende gegangenen Quartals war gerade einmal um 17 %
auf 1,825 Milliarden US-Dollar gestiegen.'® Die Analysten hat-
ten jedoch mit 1,9 Milliarden US-Dollar gerechnet. Liefereng-
pisse bei den iMacs und die Tatsache, dass die Kunden lieber
auf die neuen, angekiindigten Rechner warteten, fithrten zu den
Riickgidngen, wie Finanzchef Fred Anderson zugeben musste:
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»Wir glauben, dass die Vorfreude auf eine Erneuerung unserer
Produktfamilie der Hauptgrund war. Es ist neun Monate her,
seitdem wir eine grofle neue Produkteinfithrung hatten, aber
wir werden das morgen dndern, und wir denken, Sie werden
beeindruckt sein.“"

Damit bestitigte Anderson, was in der Geriichtekiiche
rund um Apple schon lange kursierte. Von einem ,,Rechner in
der Farbe ‘Ice‘ im kubischen Gehiuse, wie seinerzeit der erste
Rechner der Firma NeXT“* war namlich bereits bei heise die
Rede. Und der Applelnsider zeigte erste Bilder zusammen mit
detaillierten Produktspezifikationen. Aufler von einem quader-
formigen Rechner als Bindeglied zwischen iMac und PowerMac
berichteten die Medien von einer Maus, einer Tastatur und
einem Dual-Prozessor-Mac. Gendhrt wurden die Geriichte von
einer ,, Technologie-Demonstration®, die Jon Rubinstein und
Phil Schiller auf der ,,Hardware-Keynote“ der WWDC im Mai
abgehalten hatten. Ohne technische Details zu nennen, zeigten
sie einen PowerMac G4 mit zwei Prozessoren zur Demonst-
ration der Moglichkeiten der Sawtooth-Platine. Doch Schiller
meinte lediglich, dass in einem Jahr die Multiprozessor-Macs
auf den Markt kommen kénnten.

2000.9 MacWorld Expo New York

Tatsdchlich war dies nur zwei Monate spiter der Fall. Einen Tag
nach der Bekanntgabe der Quartalszahlen erdffnete namlich
Steve Jobs am 20. Juli die MacWorld Expo in New York und
stellte den ersten Dual-Prozessor-Mac vor. Neben dem noch
immer ,,nur® mit 400 MHz getakteten Einsteigermodell konnte
der Profinutzer nun auf Maschinen mit 2 x 400 MHz oder 2 x
500 MHz zuriickgreifen. Alle waren mit einer Gigabit-Ethernet-
Schnittstelle und groferen Festplatten ausgestattet und konn-
ten mit ebenfalls neu vorgestellten Monitoren im transparenten
Gehiuse vervollstindigt werden. Drei Displays (Studio Display
CRT 17", Studio Display LC 15" und Cinema Display 22") stan-
den zur Auswahl, die als Neuerung kein separates Netzteil mehr
benétigten, sondern mit einem ,,Apple Display Connector® den
Strom direkt vom Rechner bezogen.
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Abbildung 2000.9 Mit dem PowerMac DualCore stellte Apple im Juli
2000 den ersten Mac mit zwei Prozessoren vor. (Bild: Apple)

Abbildung 2000.10 Die drei Displays Studio Display CRT 17", Studio
Display LC 15" und Cinema Display 22" bendtigten kein separates
Netzteil mehr, sondern erhielten Gber den ,Apple Display Connector”
Strom vom Rechner. (Bild: Apple)
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Neue iMacs

Daneben zeigte Jobs mit vier neuen Modellen die iiberarbeitete
iMac-Produktlinie mit mehr Speicher und neuen Farben. Das
mit 799 US-Dollar giinstigste Einsteigermodell ,,iMac (Summer
2000) mit 350-MHz-G3-Prozessor gab es in ,,Indigo“ (Blau) ,
wihrend der ,,iMac DV (Summer 2000)“ mit 400 MHz fiir 999
US-Dollar zusitzlich in ,Ruby“ (Rot) erhiltlich war und dank
FireWire-Anschluss ein ,,videoschnittfihiges Modell“ war. Den
»iMac DV SE (Summer 2000)“ hingegen gab es fiir 1499 US-Dol-
lar mit 500-MHz-Prozessor und 30-Gbyte-Festplatte in der Farbe
»Graphite“ seines Vorgiangers sowie in ,Snow*. Und wer es etwas
giinstiger haben wollte, der konnte den ,iMac DV+“ in der Farbe
»Sage® (Griin) neben ,,Indigo“ und ,,Ruby* mit 450 MHz und mit
einer 20-Gbyte-Festplatte fiir 1299 US-Dollar kaufen.

Abbildung 2000.11  Die am 20. Juli 2000 in New York vorgestellten
neuen iMacs gab es je nach Modell in ,Indigo”, ,Ruby”, ,Sage”,
.Graphite” und ,Snow" (Bild: Apple)

Neue Tastatur und Maus

Auch die Geriichte um eine neue Maus und Tastatur wurden Wirk-
lichkeit. Die bisher zum iMac ausgelieferte puck-formige Maus war
zwar hiibsch anzusehen, tatséchlich aber ein ,,ergonomischer Alb-
traum“?". Sie war, wie die New York Times schrieb, ,,eine Fallstudie
mit dem Risiko, die Form vor die Funktion zu stellen“? Steve Jobs
rdumte deshalb auf seiner Keynote in New York ein: ,, Wir machen
auch Fehler bei Apple, aber wir horen unseren Kunden zu.“* Des-
halb wurde zu den neuen Rechnern nun auch eine neue Maus
geliefert: Die ovale ,ProMouse” lag besser in der Hand, und die
gesamte Oberfliche fungierte als Mausknopf.
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Abbildung 2000.12 Der ,ergonomische Albtraum” der in Puck-Form
angelegten ersten iMac-Maus endete durch die ProMouse im Jahr 2000.
(Bild: Apple)
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Auch bei der bisherigen Tastatur beklagten die Nutzer deren
Miniatur-Grof3e und den fehlenden Nummernblock. Mit einem
»ProKeyboard® schaffte Apple Abhilfe. Sie bot die von anderen
Tastaturen gewohnten 108 Tasten und einen extra Medienaus-
wurf-Knopf.

Abbildung 2000.13 Nachdem die Tastatur der ersten iMacs als zu
klein beanstandet wurde, stellte Apple das ProKeyboard vor. (Bild: Apple)

Beide Gerite gab es ab September fiir je 60 US-Dollar auch
einzeln, allerdings nur direkt iiber den Apple Online Store.
Hiandler wie Kunden verirgerte dies so sehr, dass sich manch
ein Héndler direkt tiber das Internet mit den neuen Peripherie-
geriten eindeckte und diese ohne oder mit geringem Aufschlag
weitergab. Doch Apple verfolgte damit eine neue Marketingstra-
tegie, mit der man den Marktanteil zu verdoppeln versuchte.
Fred Anderson sagte dazu in einem Interview: ,,Wir sind wieder
innovativ, wir sind wieder das coole Unternehmen. Steve Jobs
ist unsere visiondre Fithrungsfigur. Er hatte die Vision, Apple
zu seinen historischen Wurzeln als Innovator der PC-Industrie
zuriickzufiihren, der innovative Produkte herausbringt und das
mit kreativem Marketing verbindet.“* Kreativ bedeutete in die-
sem Zusammenhang vor allem ,iiber das Internet*.

Der neue Wiirfel

Innovativ aber zeigte sich Apple vor allem im Bereich der Hard-
ware, denn kurz vor Verlassen der Biithne prisentierte Steve
Jobs in New York sein schon beinahe traditionelles ,,One more
ting": diesmal den PowerMac G4 Cube. In einem quaderfor-



Der filmreife CEO ohne ,,i"

migen, transparenten Gehduse mit 20 cm Kantenlinge war ein
450-MHz-G4-Prozessor auf einer Platine untergebracht, die sich
mit einem Griff an der Rechnerunterseite herausziehen lief3. So
konnte der als ,,Cube“ in die Geschichte eingegangene Rechner
kinderleicht auf bis zu 1,5 Gbyte RAM erweitert werden.

Gigabit-Ethernet, FireWire- und USB-Anschliisse sowie eine
Rage-128-Pro-Grafikkarte waren bereits enthalten. Und das
DVD-ROM-Laufwerk lief} sich dhnlich wie bei einem Toaster
von oben mit Videofutter bestiicken.

e A

Abbildung 2000.14  Wie bei einem Toaster lieB sich der 2000
vorgestellte ,Cube” mit CDs oder DVDs von oben bestiicken. (Bild: Apple)

Fiir guten Sound sorgte zudem ein spiter als ,,ProSpeaker von
Harman Kardon auch einzeln erhiltliches, transparentes Lautspre-
cherpaar. Fiir 1799 US-Dollar gab es das Modell ohne Bildschirm.
Wer mehr Leistung benétigte, konnte fiir 2299 US-Dollar auf ein
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mit 500 MHz getaktetes Modell zuriickgreifen. Doch auch dieses
sollte nur tiber den Apple Online Store erhaltlich sein.

Abbildung 2000.15 Der PowerMac G4 Cube wurde zusammen mit
dem ProKeyboard, der ProMouse und den auch separat erhdltlichen
.ProSpeaker" von Harman Kardon ausgeliefert. (Bild: Apple)

2000.10 Online-Krise

Apple sprang damit auf den Internet-Zug auf, den im Jahr 2000
immer mehr Firmen fiir ihr Marketing nutzten. Neben iTools
(heute .Mac oder MobileMe) sollte auch der Verkauf der eige-
nen Produkte zunehmend tiber das Internet abgewickelt wer-
den. Innovativ nannte Apple diese Vorgehensweise und war
damit seiner Zeit wieder einmal weit voraus. Steve Jobs sagte
dazu im Juli 2000 zur New York Times: ,,Die Frage, die sich einige
Leute tiber Apple stellen ist , Kénnen wir unseren Erfolg weiter
fortfiihren? Nun, wir haben die Frage heute beantwortet. Inno-
vation kommt von Apple.“®

Doch im Laufe des Jahres 2000 wurde zunehmend klar, dass
das Internet nicht unbedingt eine Kuh war, die man unaufhér-
lich melken konnte. Aus der erfolgreichen .com-Investition
wurde deshalb eine riesengrofle .com-Blase, deren Platzen auch
Apple in Mitleidenschaft zog. Denn auch der innovative, qua-
derférmige PowerMac G4 Cube verkaufte sich schlechter als
erwartet. Hinzu kam, dass im Jahr 2000 in den Industrielindern
gerade einmal 50 % der Bevolkerung online waren — und das
iiber langsame Datenwege und mit einer noch immer vorherr-
schenden Furcht vor dem Online-Einkauf.
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iBook KeyLime: nur online

Das dnderte sich auch nicht, als Steve Jobs am 13. September
2000 auf der Apple Expo in Paris das neue ,,iBook 2000 prasen-
tierte. Das auch unter dem Namen ,,iBook SE (FireWire)“ fir-
mierende Gerit wurde vor allem um einen FireWire-Anschluss
sowie einen Composite-Video-Ausgang erweitert, damit auf
dem iBook mit dem im Lieferumfang enthaltenen iMovie 2
geschnittene Filme auf einem Fernsehgerit angesehen werden
konnen. Die kleine Version mit einem 366-MHz-G3-Prozessor,
einer 10-Gbyte-Festplatte und 64 Mbyte RAM gab es dabei in
den Farben ,Indigo“ (Blau) und ,,KeyLime* (Giftgriin), und sie
sollte 1500 US-Dollar kosten.

Abbildung 2000.16 Das neue iBook SE war in den Farben ,Graphite”,
JIndigo" und ,KeyLime" erhiltlich. (Bild: Apple)

Die ,Special Edition® mit einem 466-MHz-G3-Prozessor,
einer 10-Gbyte-Festplatte und 64 Mbyte RAM sowie DVD-
Laufwerk kostete dagegen 1799 US-Dollar und war in ,,Gra-
phite® (Grau) und ,KeyLime“ (Giftgriin) erhiltlich. Doch
gerade die ausgefallene KeyLime-Variante bereitete den Interes-
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senten Kopfzerbrechen, war sie doch nur online im Apple-Store
erhiltlich. Kaum ein Anwender kam deshalb in den Genuss des
giftgriinen Geridts — und bis heute sind iBooks dieser Farbge-

bung gefragte Sammelobjekte. ATI-Grafikkarten in Pow-

erMacs

In den neuen iBooks verbaute Apple als Grafikkarte die ,,ATI
Rage 128 Mobility*. Zusitzlich gab Steve Jobs in Paris bekannt,
dass Kunden zum PowerMac nun gegen einen Aufpreis von 100
US-Dollar eine ATI Radeon-Grafikkarte mit 32 Mbyte DDR-
RAM erhalten konnten — eine Option, die man eigentlich schon
zur New Yorker MacWorld Expo im Juli erwartet hatte. Doch
Mitte Juli hatte ATI in einer Pressemitteilung verkiindet, dass
zwei der neu vorzustellenden PowerMacs mit ATIs Top-Chip
»Radeon* ausgestattet sein wiirden.

Der US-amerikanische Nachrichtendienst ZDNet berichtete
darauthin, dass Steve Jobs wegen der Vorabversffentlichung
dieses Details ,stinksauer auf ATI“?® sei und aus allen Power-
Macs die Radeon-Grafikkarten wieder entfernen lief3. Auch auf
eine Aufriistungsoption wollte sich der Apple-Chef nicht mehr
einlassen.

Deshalb wurden die neuen Dual-Prozessor-Macs letztend-
lich in der Standard-Konfiguration mit einer ATT Rage 128 Pro
ausgeliefert, wihrend die Option zur Radeon-Karte erst mit
der offiziellen Markteinfithrung der Grafikkarte im September
erhéltlich war.

2000.11 Apple rutscht in die Krise

Bis dahin war der PowerMac fiir die meisten professionellen
Anwender nur mifiig interessant, denn seine zwei Kerne konn-
ten nicht iiber die geringe Grafikleistung hinwegtiuschen. Aber
auch der G4 Cube verkaufte sich Apple-Finanzchef Fred Ander-

“? und der Absatz im tra-

son zufolge ,langsamer als erwartet
ditionell fiir Apple recht gut laufenden Bildungsbereich fiel im
Herbst 2000 unerwartet schwach aus.

Apple sah sich deshalb Ende September 2000 gezwungen,

eine Gewinnwarnung herauszugeben. Statt der fiir das am 30.

-
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September endende vierte Quartal 2000 vorausgesagten 2 Mil-
liarden US-Dollar Umsatz rechnete Apple jetzt nur noch mit
1,85 bis 1,9 Milliarden US-Dollar. Hatten Analysten mit bis zu
45 US-Cent pro Aktie gerechnet, dimpfte Apple die Erwartun-
gen auf maximal zu erwartende 30 bis 35 US-Cent Gewinn pro
Aktie.

Die Apple-Aktie stiirzte nach dieser Bekanntgabe um bis
zu 52 % ins Minus, doch Steve Jobs blieb optimistisch: ,,Die
Verlangsamung ist zwar enttiuschend, meinte er in einem
Telefon-Interview, ,aber wir haben viele wundervolle Produkte
und neue Programme in der Pipeline — einschliellich Mac OS X
Anfang des Jahres — und sehen optimistisch in die Zukunft.“*

Rabattaktionen sollen den Verkauf ankurbeln

Im Oktober und November 2000 versuchte Apple der gesunke-
nen Kaufkraft sowie der Angst vor dem Internet und vor neuen
Technologien entgegenzutreten. Mit Rabatten sollte der Verkauf
angekurbelt werden, um die bei den Héindlern aufgelaufenen
Lagerbestinde abzubauen. Dazu erhielten ab Mitte Oktober
Kunden in den USA, Europa und Asien beim Kauf eines G4
Cube einen Gutschein iiber 300 US-Dollar, und beim Kauf eines
PowerBook konnte man sich iiber 200 US-Dollar freuen.

Doch das Geschenk wurde nur miflig angenommen, wes-
halb der Gutschein Ende Oktober durch eine Preissenkung des
PowerMac Cube wie auch des PowerBook ersetzt wurde. Den
PowerMac G4 gab es zudem in Deutschland fiir 750 bis 1200
D-Mark weniger. Die bis Ende 2000 laufenden Aktionen sollten

“2 wieder

die ,enttduschenden September-Verkaufsergebnisse
auffangen, die die am 19. Oktober 2000 bekannt gegebenen

Quartalszahlen offenbarten.

Quartalszahlen schockieren

Die schon in der Gewinnwarnung heruntergesetzten Erwar-
tungen konnten dabei mit einem tatsichlichen Quartalsumsatz
von 1,87 Milliarden US-Dollar und einem Uberschuss von 30
US-Cent pro Aktie nur knapp erfiillt werden. Analysten und
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Anleger sahen den Grund aber nicht allein im hohen Lagerbe-
stand und den schlechten Verkaufszahlen, auch die Vormacht-
stellung im Bildungsmarkt sahen sie durch den Konkurrenten
Dell gefihrdet. Trotzdem fuhr Apple noch immer einen Net-
togewinn von 786 Millionen US-Dollar ein und damit 30 Pro-
zent mehr als im Vorjahresvergleich (601 Millionen US-Dollar
Gewinn). Doch die Zukunft sah nicht rosig aus: Fiir das Dezem-
berquartal erwartete Apple nur noch einen ,,diinnen Gewinn“*
und Umsitze in Hohe von 1,6 Milliarden US-Dollar.

Am 6. Dezember 2000 musste das Unternehmen diese
Einschidtzungen wiederum revidieren und teilte seinen Anle-
gern mit, dass fiir das erste Quartal 2001 mit einem Verlust von
225 bis 250 Millionen US-Dollar und einem Umsatz von rund
1 Milliarde US-Dollar und damit 600 Millionen US-Dollar
weniger als erwartet zu rechnen sei. Der erste Riickschlag nach
12 erfolgreichen Geschiftsquartalen lief} Apples Aktienkurs
weiter sinken.

Steve Jobs sah die Schuld dabei vor allem im ,raschen und
in der ganzen Branche spiirbaren Riickgang der PC-Verkaufe**!
und erginzte: ,, Ich bin nicht stolz darauf“*?. In einer eigens ein-
berufenen Telefonkonferenz meinte er aber nur: ,,Kein Geschift
geht ohne Unterbrechung nach oben. Ich habe das nun schon
oft erlebt: Man nennt es einen Zyklus.“”* Die Zukunft sah er
dabei weitaus optimistischer als die Borse, indem er eine
»Arnold-Schwarzenegger-Bilanz“** fir die kommenden Quar-
tale voraussagte und von einer ,Schlecht-Wetter-Periode“*
sprach, die Apple trotz unerwartet niedriger Umsitze im Okto-
ber und November iiberstehen werde.
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Neue Macs, neue Laden und hohe Verluste

Im Jahr 2000 war Apple zusammen mit anderen Computer-Herstellern in ein Absatzloch geraten. Nach zwélf erfolgreichen Geschaftsquar-
talen zeichnete sich ein herber Riickschlag ab, und die Lagerbestande schwollen auf so viele Produkte an, dass damit eine Auslieferung
bis zu zwolIf statt normalerweise vier Wochen mdglich gewesen ware. Zu wenige wollten einen Mac kaufen, und viele warteten auf neue

Modelle, von denen bereits geriichteweise die Rede war.

2001.1 Das neue PowerBook G4

Kaum jemand wunderte sich deshalb, als Steve Jobs am 9.
Januar 2001 die Macworld Expo nicht nur mit der Vorankiin-
digung von Mac OS X er6ffnete. Auch das lang ersehnte neue
PowerBook G4 Titanium stellte er vor, und er nannte sein
Design ,,sexy“!. Mit dem G4-Prozessor ,,PPC 7410 in den Tak-
traten 400 MHz oder 500 MHz ausgestattet, revolutionierte
es wieder einmal alles bisher designtechnisch Bekannte. Denn
Apples neues Pro-Notebook erstrahlte in einem silbernen
Titangehéduse, wobei der Rechner gerade einmal 2,5 cm dick
und 2,4 kg ,,leicht* war. Ebenso ungewohnt war auch das ,,Breit-
wanddisplay®, das seine Inhalte auf 15,2 Zoll im Verhiltnis 3:2
darstellen konnte. Angesteuert wurde der Monitor von einer
ATT Rage 128-Pro-Grafikkarte.

Neu war zudem das DVD-Slot-In-Laufwerk, bis zu 1 Gbyte
Arbeitsspeicher und bis zu 30 Gbyte Festplatte. Wihrend das
400-MHz-Modell mit einer 10-Gbyte-Festplatte bereits fiir
2599 US-Dollar zu haben war, musste man fir das 500-MHz-
Modell mit 256 Mbyte RAM und einer 20-Gbyte-Festplatte als
Standardkonfiguration 3499 US-Dollar zahlen.

Die Nutzer wollten es dennoch haben, denn mit bis zu funf
Stunden Laufzeit und einem Apple-Logo, das endlich bei auf-
geklapptem Deckel nicht mehr auf dem Kopf stand, erfiillte das
PowerBook G4 Titanium die Anforderungen vieler professio-
neller Mac-Anwender an ein tragbares Gerit, und es war zudem
fiir den Einsatz unter Mac OS X gewappnet.

I" thick
5.3 pounds
VD
5 hour battery
Adrbort
B2 megawide sereen

Titanium
Powerkioak (4.

“

Think different

Abbildung 2001.1 ,Think Different" - ein Werbeslogan, der auf das
revolutionére, silberne PowerBook G4 voll zutraf. (Bild: Apple)
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Abbildung 2001.2 ,Das Design ist sexy”, meinte Steve Jobs zum
neuen PowerBook, das nach Meinung der Werbemacher auch Frauen
gut stand. Und sein Apple-Logo stand im aufgeklappten Zustand endlich
nicht mehr auf dem Kopf. (Bild: Apple)
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2001.2 Verkaufsstart von Mac 0S X

Mac OS X, so gab Steve Jobs ebenfalls im Januar bekannt, sollte
nun endlich fertiggestellt werden. Nach Jahren der Entwicklung
wurde der Erstverkaufstag auf den 24. Mirz 2001 festgelegt.
Rund 130 US-Dollar sollte das neue Betriebssystem dann kos-
ten, und ab Juni sollte es standardmifig auf allen verkauften
Macs installiert sein. ,,Die Softwarebasis fiir die nichsten einein-
halb Dekaden“? nannte Jobs das neue System, und er beruhigte
irritierte Mac OS 9-Anwender mit einer Anpassung der Benut-
zeroberfliche an Mac OS 9.

Das ,Aqua‘“-Design fand bei vielen Gefallen, der heise-Verlag
nannte es gar ein ,Betriebssystem zum Anschauen®’ Bisher hat-
ten Betriebssysteme nur zu funktionieren, wihrend die Asthe-
tik immer ins Hintertreffen geraten war. Nun aber hatte sich
Steve Jobs der Sache angenommen und seine Arbeit, wie David
Pogue in der New York Times bestitigte, gut gemacht. Pogue
fragte sich: ,,Wie entwickelt man ein neues Betriebssystem, das
alle modernen Annehmlichkeiten bietet, das die existierenden
18.000 Mac-Programme nutzen kann und das nicht Millionen
von Mac-Fans in sprachlosem Schrecken erstarren ldsst? Es
bedurfte des allgemein bekannten Perfektionisten Steve Jobs,
um das geschehen zu lassen.“*

Das einzige Problem bestand darin, dass es zum Start des
Systems zu wenige native Anwendungen unter Mac OS X gab.
Doch Steve Jobs beruhigte die auf der Keynote der Macworld
Anwesenden: 350 Programme seien bereits als Mac OS X-Ver-
sionen angekiindigt, und 400 Hersteller hitten sich schon zu
dem System bekannt. Allen voran kiindigte Microsoft eine neue
Office-Suite fiir den Herbst des Jahres an und gab eine erste
Beta-Version eines nativ unter Mac OS X laufenden Outlook
2001 frei. Steve Jobs sah dies als ,,Schliissel fiir die schnelle
Akzeptanz des neuen Betriebssystems® und zeigte live das Kon-
nen des 3D-Programms Maya.

Zudem stellte er das neue iTunes — zunichst fiir Mac OS 9
— vor, das es als CD-Brenn- und Musikverwaltungsprogramm
bald auch unter dem neuen System geben sollte. Wirklich
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erfreut waren die Anwesenden aber tiber iDVD, das den eben-
falls neu vorgestellten PowerMacs beigelegt wurde. Das DVD-
Authoring-Werkzeug gab es kostenlos, und es konnte all das,
wofiir man bislang viel Geld ausgeben musste. Hier floss das
Wissen der im April 2000 von Apple gekauften Firma Astarte
ein, mit der sich Apple DVD-Know-how ins Haus geholt hatte.

Steve Jobs sah in iDVD zusammen mit der Filmschnittsoft-
ware iMovie ,ein Zeichen fiir die Firmenausrichtung®, das
»Apples DNA“® entsprechen wiirde. Zusitzlich zu Astarte
kaufte Apple deshalb im Juli 2001 den DVD-Softwarespezia-
listen Spruce Technologies. Das bis dahin im Windows-Bereich
tatige Unternehmen entfachte das Gertichtefeuer darum, ob
Apple Windows-Software auf den Markt bringen wolle. Doch
2001 konzentrierte man sich in Cupertino lieber auf die eigene
Hardware.

Abbildung 2001.3  Mit iTunes lie sich ab 2001 Musik auf dem Mac
verwalten (5. Icon von links unten). Zusatzlich konnten Anwender mit
iDVD ihre eigenen DVDs zusammenstellen. (Bild: Apple)
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2001.3 Die neue PowerMac-Familie

Den Januar-Vorstellungsreigen schloss schliefllich eine neue
PowerMac-Familie ab, in der bei den drei Top-Modellen der
iiberarbeitete G4-Prozessor ,MPC 7450“ seine Arbeit verrich-
tete. Durch diverse Architekturverbesserungen des Prozessors
konnten nicht nur hohere Taktraten erreicht werden, auch
einige Flaschenhilse wurden beseitigt.

Die vier neuen PowerMacs zeichneten sich deshalb vor allem
durch einen Geschwindigkeitszuwachs aus, der nicht allein
durch die Taktraten von 466 MHz (mit kleinerem Prozessor),
533 MHz, 667 MHz und 733 MHz zustande kam. Optional lief}
sich das Pro-Gerit der Desktop-Modelle auch mit einem zwei-
ten Prozessor und dem erstmals als ,,SuperDrive® vorgestellten
DVD-R-Laufwerk von Pioneer ausstatten. Neu war zudem ein
eingebauter Audio-Verstirker, durch den die Zusatzbezeich-
nung ,Digital Audio“ fiir diese Modellreihe zustande kam,
sowie fiir die drei ab 2199 US-Dollar erhiltlichen hoher getakte-
ten Modelle die Grafikkarte Nvidia GeForce 2MX, wihrend das
466-MHz-Modell fiir 1699 US-Dollar mit einer ATT Ragel128-
Pro-Karte auskommen musste.

Abbildung 2001.4 Vier statt bisher drei Modelle erhielt der PowerMac
2001, der dank eines neuen G4-Prozessors noch schneller wurde.

Ein SuperDrive und Digital Audio machten ihn zudem zur optimalen
Ausstattung fiir die digitale Filmproduktion. (Bild: Apple)
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2001.4 Erstmals Verluste fiir Apple

Fir das Weihnachtsquartal aber kamen die neuen Rechner-
modelle zu spit. Wie von Apple angekiindigt, sahen die am 17.
Januar 2001 bekannt gegebenen Verkaufszahlen alles andere als
gut aus. Zwar konnte man statt der vorausgesagten 250 Milli-
onen US-Dollar Verlust durch Aktienverkidufe und bilanztech-
nische Tricks ,nur einen Verlust von 195 Millionen US-Dollar
oder 58 US-Cent pro Aktie vermelden, dies konnte aber nicht
dariiber hinwegtduschen, dass die Einnahmen in Hohe von
1 Milliarde US-Dollar um 57 % geringer als im Vorjahresquar-
tal waren.

Doch trotz der hohen Verluste und der niedrigen Verkaufs-
zahlen von gerade einmal 659.000 Macs (Vorjahresquartal:
1,377 Millionen) hatte Apple es geschafft, die Lagerbestinde zu
reduzieren. Steve Jobs meinte dazu: ,,Wir haben unsere Medi-
zin im letzten Quartal geschluckt und im Handelskanal auf
filnfeinhalb Wochen reduziert.“’

Moglich wurde dies nur durch Rabattaktionen im Wert
von 100 Millionen US-Dollar. Doch Jobs und Finanzchef Fred
Anderson sahen positiv in die Zukunft: Eine nachhaltige Renta-
bilitit sei zu erwarten, gab man bekannt, allerdings bei Umsit-
zen von lediglich sechs Milliarden US-Dollar. Die zur Macworld
vorgestellten neuen Rechner und Gertichte iiber neue Modelle
aber gaben den Anlegern das Vertrauen, weiterhin in Apple zu
investieren.

2001.5 Flower-Power fiir den iMac

Tatsdchlich bestitigte sich Ende Februar zur MacWorld in
Tokio, was Branchenbeobachter schon nach der ersten Preisre-
duzierung des iMac-Modells im Januar prognostizierten: Apple
stellte neue Consumer-Macs mit 400 MHz, 500 MHz und 600
MH?z Taktung in neuen Farben vor.

Die ,,FlowerPower“-iMacs hatten nicht nur schnellere Pro-
zessoren, sie fielen auch durch ihre aulergewohnliche Farbge-
bung auf, denn sie prisentierten sich nun im eher schlichten
Indigo-Blau oder wahlweise in ,,Blue Dalmatien® (Blau mit wei-
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8en Wolken) oder in ,,FlowerPower. Revolutionir aber waren
nicht allein die Farben, auch die Ausstattung sollte die Nutzer
iberzeugen. Dafiir besalen die neuen Macs eine FireWire-
Schnittstelle, ein CD-R/RW-Laufwerk und iMovie 2 sowie
iTunes vorinstalliert. Doch der neue iMac blieb ein Ladenbhiiter.

\
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Abbildung 2001.5 Flower Power (links) und Blau mit Wolken (Blue
Dalmatien, rechts) waren die neuen Farben des iMac 2001~ den Kiufern
gefielen sie nicht sonderlich. (Bilder: Apple)

Daneben prisentierte Steve Jobs den PowerMac Cube G4.
Dieses Gerit war zwar auf8ergewohnlich schon, aber auch ent-
sprechend teuer und hatte sich in den vergangenen Monaten
nur schlecht verkauft. Er erhielt fiir Tokio 2001 nun zwei eue
Konfigurationsmoglichkeiten: Mit einer bis zu 60 Gbyte gro-
Ben Festplatte und wahlweise einer ATT Radeon- oder Nividia
GeForce2-MX-Grafikkarte sollte der Kaufreiz verstirkt werden.
Doch allein das — nicht zu verindernde — Grundmodell kostete
mit seinem 450-MHz-G4-Prozessor, 64 Mbyte Arbeitsspeicher
und einer 20-Gyte-Festplatte noch 1299 US-Dollar. Die ,,grofle-
ren“ Modelle begannen bei 1599 US-Dollar bis hinauf zu 2199
US-Dollar.

Das war zu viel fiir die Nutzer, wie sich bald herausstellte.
Bereits Ende Juni 2001 mehrten sich die Geriichte, dass der erst
im Juli 2000 auf den Markt gebrachte PowerMac G4 Cube ein-
gestellt werden solle, und am 3. Juli 2001 bestitigte Apple dessen
Ende. Apples Marketing-Vize-Chef Phil Schiller begriindete die
Entscheidung damit, dass Cube-Besitzer zwar ihren Cube lieben



198

wiirden, ,aber die meisten Kunden kauften sich lieber unsere
leistungsstarken PowerMac G4 Minitower .

Sicherlich fiel vielen Kunden die Entscheidung auch auf-
grund der hohen Anschaffungskosten des Cubes relativ leicht
(obwohl es einige Preissenkungen gab). Denn wihrend der
Cube mit geringer Ausstattung, aber ansprechendem Design
in der kleinsten Konfiguration mit 450-MHz-Prozessor immer
noch 1200 US-Dollar kostete, gab es den PowerMac G4 zwar
nur mit 400 MHz, daftir aber mit wesentlich mehr Ausstattung
und Erweiterungsmaoglichkeiten bereits ab 1599 US-Dollar.

Die Nutzer wollten mehr Erweiterungsfihigkeiten, die ihnen
Steve Jobs in Tokio versprach, als er verkiindete, dass Nvidia sei-
nen neuen Grafikchip GeForce3 zuerst in einem Mac einsetzen
wiirde. Damit erhielt der PowerMac nach langem Tauziehen
zwischen den Konkurrenten ATI und Nvidia als Build-to-order-
Option die schnellste Grafikkarte der Welt. Vorausgegangen
war ein Krach zwischen Apple und ATT im Juli 2000, der Steve
Jobs so sehr erziirnte, dass er sich dem Konkurrenten Nvidia
zuwandte. Damit war der Bruch in der bislang engen Zusam-
menarbeit zwischen Apple und ATI herbeigefiihrt, und Steve
Jobs sah sich nicht mehr gezwungen, bei diesem einen Anbieter
zu bleiben. Fiir den Nutzer lag der Vorteil in mehr Auswahl.

2001.6 Wieder schwarze Zahlen

Apples Bemiithungen zahlten sich aus: Als das Unternehmen am
18. April 2001 seine Quartalszahlen fiir das zweite Geschifts-
quartal 2001 bekannt gab, konnten endlich wieder schwarze
Zahlen vermeldet werden. Steve Jobs hatte damit das Verspre-
chen des Vorquartals eingelost und die Erwartungen dabei auch
noch weit iibertroffen. Denn mit einem Gewinn von 40 Mil-
lionen US-Dollar oder 12 US-Cent pro Aktie hatte niemand
gerechnet. Vielmehr hatten Branchenbeobachter im Vorfeld
gerade einmal 1 US-Cent Gewinn pro Aktie vorausgesagt.
Auch der Umsatz tibertraf mit 1,43 Milliarden US-Dollar
die Erwartungen, denn das Titanium PowerBook erwies sich
als grofler Verkaufserfolg mit hoher Marge. Das zeigte sich

Neue Macs, neue Laden und hohe Verluste

auch an der Gesamtmarge von 26,9 %, die im Vorquartal noch
ein Minuszeichen aufwies (12,1 %). Insgesamt konnte Apple
751.000 Rechner in diesem Quartal verduflern, davon waren
189.000 Notebooks — im traditionell erfolgreichen, vorange-
gangenen Weihnachtsquartal waren es gerade einmal 149.000
Mobilrechner. Auch das in den letzten Tagen des Quartals zum
Verkauf freigegebene Mac OS X schlug sich noch duferst positiv
auf die Umsatzzahlen nieder.

Doch Finanzchef Fred Anderson zeigte sich weiterhin skep-
tisch und meinte, ,eine Schwalbe macht noch keinen Sommer*’
Neue Ideen seien gefragt, so Anderson weiter, um das prognos-
tizierte Jahresziel von 5,6 bis 5,8 Milliarden US-Dollar zu errei-
chen.

2001.7 Das weiBBe iBook

Die iiblichen Marktbeobachter hatten deshalb mit einem neuen
iMac und neuen G4-Modellen in der zweiten Jahreshilfte
gerechnet — und wurden tiberrascht, als Ende April plotzlich das
bunte iBook im Apple Store als ,,voriibergehend nicht erhalt-
lich“!® gekennzeichnet wurde.

Wilde Spekulationen um ein weifles, dem Titan-PowerBook
shnliches iBook kamen auf, bis am 1. Mai 2001 Steve Jobs auf
einer eigens einberufenen Pressekonferenz endlich das weifle
iBook der Offentlichkeit prisentierte. , Wie eine kleinere, kom-
plett in weif3 gehaltene Ausgabe des grofien Bruders PowerBook
Titanium® mit ,klarer, schnérkelloser Linie“!" beschrieb heise
online das Gerit.

Tatsichlich war es mit 28,5 cm Breite, 23 cm Tiefe und 3,4
cm Hohe etwa so grofl wie ein DIN-A4-Blatt und als erstes
Gerit mit einem Kombi-Laufwerk ausgestattet, das auch DVDs
lesen und CDs schreiben konnte. Daneben erhielt man ab 1299
US-Dollar einen G3-Prozessor mit 500 MHz, mehr Speicher als
beim Vorginger, einen VGA-Ausgang und ein hochauflgsendes
12,1"-TFT-Display.
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Abbildung 2001.6 Am 1. Mai 2001 présentierte Steve Jobs auf einer
eigens einberufenen Pressekonferenz das neue iBook, den weiBen
kleinen Bruder der PowerBook. (Bild: Apple)

Fiir Steve Jobs war bei der Vorstellung klar, wer die Ziel-
gruppe des neuen iBook sein sollte, denn mit mehr Standard-
Ausstattungsmerkmalen als vergleichbare Rechner von Dell
oder Compagq war das iBook hervorragend fiir einen Einsatz in
der Schule geriistet. Und tatsichlich bestellte direkt zur Vorstel-
lung der Henrico County School District in Richmond 23.000
der neuen iBooks.
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Abbildung 2001.7  Zahlreiche Schulen bestellten das neue iBook
in den USA, um es den Schiilern fiir den Unterricht zur Verfligung zu
stellen. (Bild: Apple)

Und Chris Le Tocq, ein Analyst bei Guensay Research
glaubte: ,,Apple hat den Ruf, cool zu sein. Sie haben einen Hit
mit dem tragbaren Titanium, und sie werden einen weiteren Hit
mit dem neuen iBook landen.“!? Zugleich stellte Apple ein wei-
teres Update fiir Mac OS X auf Version 10.0.2 bereit, das nun
unter iTunes das Brennen von Musik-CDs zulieff und damit
optimal auf das neue Consumer-Notebook und dessen Nutzer,
die Schiiler, ausgerichtet war.
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Abbildung 2001.8 Das geringe Gewicht und die Standard-Ausriistung
machten das neue iBook zum optimalen Schulrechner. (Bild: Apple)

2001.8 Die Vision eines neuen Ladenkonzepts

Doch das sollte noch lange nicht alles sein, was sich Apple fiir
den weiterfithrenden Geschiftserfolg im Jahr 2001 einfallen
lie8. Als Apple 1999 anfing, seine Rechner neben den iiblichen
Handelswegen iiber Vertriebspartner auch iiber das Internet zu
verkaufen, liefen die Handler Sturm. Die von Apple lizenzierten
Vertragshindler befiirchteten Umsatzeinbuflen, da der Apple
Online Store nicht nur ein grofles Sortiment aufwies, sondern
auch jederzeit zu erreichen war. Doch die Kunden hatten noch
kein allzu grofles Vertrauen in den Kauf per Internet, sodass
sich die Befiirchtungen der Hindler zunichst als falsch erwie-
sen. Erst zwei Jahre spiter konnte Apple-Sprecherin Lynn Fox
vermelden, dass ,,Internet-basierte Verkiufe [...] inzwischen 25
Prozent des Unternehmensumsatzes in den letzten Quartalen"
ausmachten.
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Abbildung 2001.9 2001 konnte man im Apple Store bereits die
gewlinschte Konfiguration eines Mac im Internet auswahlen und
bestellen. (Bild: Screenshot des Apple Store 2001)

Die Idee

Als Anfang Mai 2001 deshalb zeitgleich die ersten Gertichte
tiber eigene Ladengeschifte von Apple aufkamen, befiirchteten
die Vertragshindler wiederum das Schlimmste. Den Gertichten
zufolge hatte Apple vor, zwischen 10 und 50 Apple Stores in den
besten Lagen der USA einzurichten. Diese sollten vollkommen
anders als der bisherige Company Store in Cupertino, der mehr
einem Souvenir-Laden glich, aufgebaut sein und damit die
kaufkriftige Kundschaft anlocken.

Doch wihrend die Vertragshdndler ihre Befiirchtungen heg-
ten, sahen die Analysten das neue Verkaufskonzept Apples eher
gelassen bis skeptisch. Denn kurz zuvor hatte Konkurrent Gate-
way die Fehlkalkulation seiner eigenen Ladengeschiifte in besten
Lagen eingestehen und die Anzahl der Stores auf 300 reduzieren
miissen, um die durch hohe Mieten entstehenden Kosten ein-
zuddmmen. Fiir Apple sahen deshalb viele das gleiche Schicksal
vorprogrammiert. Andere hingegen, wie der Lehman-Brothers-
Analyst Daniel T. Niles gaben sich gelassen und glaubten nur
an eine bessere Platzierung der Marke durch eigene Stores, die
allerdings keinen grof3en Anteil an den Verkaufserlgsen ausma-
chen wiirden.
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»Wir finden das in Ordnung“'%, meinte Niles stellvertretend
fiir die Branche und betonte, dass der Standort in groflen Ein-
kaufszentren Apples Produkte vor allem bei den besser gebil-
deten, wohlhabenden Kiufern mehr ins Bewusstsein riicken
wiirde. Wie genau das Konzept Apples aber aussehen sollte, war
eines der am besten gehiiteten Geheimnisse des Unternehmens.

Die erste Store-Er6ffnung — ein Fankonzert

Erst am 16. Mai 2001 veroffentlichte Apple seine Strategie fiir
die Apple Stores: Zunichst sollten 25 Geschifte eingerichtet
werden, unter anderem in New York, Chicago und natiirlich in
San José in Kalifornien.

Der erste Apple Store eroffnete allerdings im Einkaufszen-
trum Tysons Corner in McLean, Virginia, einem Vorort von
Washington. Als es am 20. Mai so weit war, standen bereits
sechs Stunden zuvor die wartenden Apple-Fans vor dem Laden-
geschift und feierten das Unternehmen und dessen Idee einer
eigenen Ladenkette lautstark mit ,,Apple! Apple! Apple!“-Rufen.
Beobachter fiihlten sich eher an ein Rockkonzert als an eine

Geschiftser6ffnung erinnert.
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Abbildung 2001.10 Die Apple Stores zeichneten sich bereits 2001
durch ein hohes MaB an Aufgerdumtheit, Helligkeit und klares Design
aus. (Bild: Apple)
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Und tatsichlich wurden in den ersten fiinf Minuten der
Apple-Store-Geschichte bereits funf der beliebten iBooks ver-
kauft. Steve Jobs fiihlte sich nicht nur dadurch in seinem Kon-
zept bestitigt, denn er glaubte fest daran, durch die Ladenge-
schifte die Sichtbarkeit der Marke zu verbessern und damit
Apples Marktanteil zu vergroflern. Und sichtbar wurde die
Marke durch die extravaganten Apple Stores allemal, denn diese
zeichneten sich anders als die Liden der Konkurrenz durch ein
hohes Maf} an Aufgerdumtheit, Helligkeit und Klarheit aus.

Thr Konzept versetzte Kunden und Passanten in Erstaunen
und lief§ sie innehalten. Der Erfolg der Apple Stores hielt aus
diesem Grund ungebrochen an, sodass Steve Jobs schon wenige
Monate spiter von den Apple Stores als der ,wichtigsten strate-
gischen Entscheidung des abgelaufenen Quartals“! sprach.

Abbildung 2001.11
besonders extravagant konzipiert und lieBen die Passanten staunend
innehalten. (Bild: Apple)

Die neuen Apple Stores waren von Anfang an
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2001.9 WWDC 2001

Doch nicht allein der Verkaufsrahmen machte Apples Wachs-
tum aus, auch bei der Weiterentwicklung vor allem der Soft-
ware durften die Trends nicht verschlafen werden. Als Ende
Mai die World Wide Developer Conference (WWDC) 2001 mit
einer von Steve Jobs abgehaltenen Keynote ihre Pforten 6ffnete,
erwarteten die Nutzer daher weniger neue Rechner als vielmehr
Mac OS X Server, WebObjects 5 und vor allem das Einschworen
der Entwickler auf das erst kiirzlich erschienene Betriebssystem
Mac OS X.

Uberrascht zeigten sich deshalb viele, als Jobs verkiindete,
dass Mac OS X ab sofort auf allen Rechnern vorinstalliert
werde. ,Da das neue Betriebssystem so gut bei den Anwendern
angekommen ist, haben wir uns bereits jetzt [zwei Monate vor
dem angekiindigten Datum] zu diesem Schritt entschlossen*¢,
erlduterte Steve Jobs das Vorgehen. Zunichst aber konnte der
Nutzer noch per Kontrollfeld zwischen einem vorinstallierten
Mac OS 9 und dem neuen Betriebssystem wihlen.

«
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Abbildung 2001.12 Das erste Mac OS X Server erleichterte die
Server-Administration und bot die ,Aqua”“-Oberflache. (Bild: Apple)
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Auch WebObjects 5 wurde vorgestellt und brachte nach
Meinung von Phil Schiller die ,fortschrittlichsten Werkzeuge

«17

zur Entwicklung von Web-Applikationen“” mit, die jetzt auch
noch Java-Tools beinhalteten. Wegweisend zeigte sich zudem
das neue Mac OS X Server, das endlich die Aqua-Oberfliche

und mehr Server-Anwendungen bereitstellte.

Neue Hardware

Zusammen mit Mac OS X Server stellte Apple auf der WWDC
auch neue Profi-Desktop-Rechner vor. Die neuen G4-Desktops
besalen zwei Server-Konfigurationen, wobei die bessere der
beiden Maschinen den im Juli 2000 vorgestellten Dual-Kern
PowerMac G4 mit zwei 533-MHz-G4-Prozessoren aufbesserte.
Neben einer Gigabit-Ethernet-Schnittstelle besa3 der Rechner
zudem vier 10/100-MBit-Ethernet-Schnittstellen, und Mac OS X
Server war natiirlich vorinstalliert.

Auch die mit dem ersten Dual-Prozessor-Mac vorgestell-
ten Cinema-Displays wurden ausgebaut: Neben dem bisheri-
gen 15"- und dem 22"-TFT-Modell stellte Steve Jobs ein neues
17"-Display mit LCD vor, das fiir 999 US-Dollar eine Auflgsung
von 1280 x 1024 Pixel bot, dafiir aber nur an Grafikkarten mit
Apples Display Connector anzuschliefen war.

Mit dem neuen Monitor schickte Apple zugleich die Bild-
rohren-Gerite in Rente und verbannte dazu alle bisher erhaltli-
chen derartigen Monitor-Modelle aus dem US-amerikanischen
Online-Store des Unternehmens.

Diese Strategie zeigte schnell Erfolge, denn die Quartalser-
gebnisse fiir das dritte Geschiftsquartal waren vielversprechend.
Nur der Riickruf von 570.000 Netzteilen der 1998 bis 2000 her-
gestellten Notebooks in Asien und USA warf einen kleinen
Schatten auf Apple.
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Abbildung 2001.13  Mit dem neuen 17"-Cinema-TFT-Display schickte
Apple die R6hrenmonitore am 21. Mai 2001 in Rente. (Bild: Apple)

Als das Unternehmen am 18. Juli 2001 aber seine Geschiifts-
zahlen fiir das abgelaufene dritte Quartal vorlegte, war dieser
Schatten verflogen: Die Analysten hatten einen Gewinn von
gerade einmal 0,05 US-Dollar pro Aktie erwartet — immerhin
war Apple nur ein halbes Jahr zuvor tief in die Krise gerutscht.
Tatsdchlich aber konnten 0,17 US-Dollar pro Aktie und damit
ein Gewinn von 61 Millionen US-Dollar erwirtschaftet werden.
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Deutliche Verkaufsanstiege der Notebook- und Desktop-Rech-
ner seit Weihnachten des Vorjahres zeigten, dass Apples Strate-
gie der neuen Rechnermodelle wie iBook und PowerBook auf-
ging — die Kundschaft vertraute auf die neuen tragbaren Macs
und somit auf Apple.

Zusitzlich trug das Engagement im Erziehungssektor erste
Friichte, wie Steve Jobs stolz hervorhob: ,,Wir hatten ein ausge-
zeichnetes Quartal im Erziehungsbereich und ein ausgezeichne-
tes Quartal fiir das iBook. Wir haben insgesamt 182.000 unserer
neuen, sehr populdren Notebooks fiir Endverbraucher und in
den Schulbereich verkauft.“!® Apple war nach Erhebungen des
Marktforschungsunternehmens Quality Education Data (QED)
wieder zur Nummer eins des US-Schulmarkts geworden und
hatte Dell damit die voriibergehende Spitzenposition entrissen.

2001.10 MacWorld New York 2001

Am 18. Juli 2001 6ffnete die MacWorld in New York ihre Tore,
eingeldutet durch Steve Jobs Keynote. Mit dabei: Mac OS X
10.1 mit schnellerem Finder, vorinstalliertem DVD-Player und
einer Brennfunktion fiir DVDs direkt aus Mac OS X heraus.
Der DVD-Player startete jedoch bei der Vorfithrung erst beim
zweiten Versuch, und das neue Betriebssystem sollte erst ab Sep-
tember zur Verfiigung stehen — das Publikum war enttduscht.
Es hatte mehr erwartet, beispielsweise einen iMac mit LCD-
Bildschirm.

Doch Jobs nannte Kosten als den Grund, warum es den
neuen iMac (noch) nicht zu sehen gab. Stattdessen zeigte er
weitere Moglichkeiten fiir Fans des Kinogenusses am Mac: Mit
iDVD 2 lieen sich Meniis im Hintergrund animieren und
Audiodateien als Hintergrundmusik einfiigen.

Passend dazu wurde der iMac, wenn schon nicht dufler-
lich, so doch bei seinen inneren Werten aufgebessert. Hatte der
500-MHz-Rechner noch die alte ATI Rage 128 als Grafikkarte,
tiberzeugten die Modelle mit 600 und 700 MHz nicht nur durch
den schnelleren Prozessor, sondern auch mit der ATI Ultra und
damit mit verbesserter Grafikleistung. Auflerdem verpasste
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Apple dem iMac (Summer 2001)-Modell wieder etwas gedeck-
tere Farben. Nun war der runde Mac wieder in Indigo, in Gra-
phite und erstmals auch in Snow (Schneeweif3) erhiltlich.

e —

Abbildung 2001.14 Den iMac (Summer 2001) gab es in drei Farben,
die im Vergleich zur Flower-Power-Linie wesentlich konservativer waren.
(Bild:Apple)

Auch der PowerMac G4 wurde tiberarbeitet und erhielt statt
bisher 733 MHz bis zu 867 MHz als Rechenleistung. Mit der
GeForce2MX-AGP-Grafikkarte hatte auch er die notwendige
Grafikpower fiir professionelle Anwendungen. Wer es beson-
ders kraftvoll mochte, der hatte auflerdem die Moglichkeit,
zwei 800-MHz-Prozessoren und eine Nvidia GeForceMX-
TwinView-Grafikkarte im neuen PowerMac zu nutzen. Dieser
wurde auch optisch aufgewertet, indem man ihm eine silberne
Frontplatte und gerundete Laufwerksabdeckungen spendierte.
Im Lieferumfang enthalten waren auflerdem Mac OS 9, Mac OS
X, iDVD, iTunes und iMovie 2.

2001.11 Kleine Preise und Ausweitung
der Ladenkette

»Evolutiondre Schritte nannte denn auch die New York Times
die Vorstellung und sah in der Entwicklung die Vorbereitung
des Mac hin zum ,digitalen Hub“". Die Digitalisierung des
Musikmarktes mit dem kostenlos erhiltlichen iTunes, des
Videomarktes mit iMovie und iDVD und die Vorstellung der
Produkte in der eigenen Ladenkette zeigten, in welche Richtung
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Apple gehen wollte: ,,Rational gesehen konnten die Leute argu-
mentieren, dass unsere Strategie falsch ist, aber niemand kann
behaupten, dass wir unsere Strategie nicht weiter durchfiih-

“2 meinte Steve Jobs.

ren

Tatsdchlich sprach die Verdopplung der Prozessorraten bei
gleichem Preisniveau wie im Vorjahr dafiir, dass Apple nicht nur
gegen den Trend der PC-Branche besser wirtschaftete, sondern
sich auch in besseren Verhandlungspositionen gegeniiber den
Komponentenherstellern befand. Preissenkungen beim Power-
Book und partielle Entlassungen zeigten, dass sich das Unter-
nehmen deutlich verschlankte.

Auch das Konzept der eigenen Ladenkette sollte mit einer wei-
teren Investition von 85 Millionen US-Dollar zunehmend ausge-
baut werden. Trotz dieser Ausgaben gab Finanzchef Fred Ander-
son bekannt, dass sich der Geschiftszweig auf dem besten Weg
befand, im kommenden Jahr Gewinne zu erzielen, die Gewinn-
schwelle sei sogar bereits im vierten Quartal 2001 erreicht.”!

2001.12 09/11: Apple Expo Paris abgesagt

Doch binnen weniger Stunden war im September 2001 die
Euphorie nicht nur bei Apple verflogen: Als am 11. September
2001 Terroristen zwei Passagierflugzeuge in die Twin-Towers
des World Trade Centers steuerten und auch auf das Pentagon
in Washington ein Anschlag gleicher Art veriibt wurde, versetz-
ten die einstiirzenden Tiirme des Hochhauses, die darin gestor-
benen Menschen und die Angst vor weiteren terroristischen
Aktivititen die gesamten USA und die westliche Welt in eine
Art Schockstarre.

Die fiir den 17. September geplante Apple Expo in Paris
wurde kurzerhand von Apple abgesagt. ,,Wir sehen uns gezwun-
gen, die Apple Expo im Schatten der tragischen und verheeren-

den Ereignisse der letzten Woche abzusagen“*

, gab man offiziell
bekannt. ,,Es tut uns leid, unsere Kunden und Aussteller enttiu-
schen zu miissen, aber deren Sicherheit ist unser oberstes Ziel.“
Auch wenn dort das neue Mac OS 10.1 vorgestellt werden sollte

— die Kunden und Aussteller verstanden die Beweggriinde.
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Mac OS X 10.1: Piinktlich

Apple aber blieb dennoch im Zeitplan: Piinktlich zum ange-
kiindigten 26. September erschien Mac OS X 10.1 unter dem
Codenamen ,,Puma® Fiir die Vorstellung lief§ es sich Steve Jobs
hochstpersonlich nicht nehmen, zusammen mit Marketingchef
Phil Schiller die von Apple ansonsten als eher nebensichlich
behandelte Seybold Conference in San Francisco zu eréffnen.
Gezeigt wurden all die neuen Funktionen von Puma, darunter
die Anbringung des Docks rechts und links, die Einstellungs-
Icons in der Meniileiste rechts oben und das integrierte Color-
Sync. Auch eine automatische Dateinamenerweiterung fiir
Windows-Programme war nun enthalten. Microsoft schloss
sich dieser Vorfithrung an und verteilte auf der Konferenz eine
erste Beta-Version von ,,Word X fiir Mac“, die im November
erscheinen sollte.

Stille Einfiihrung neuer Produkte

Doch 9/11, wie die Medien spiter die Anschlige nach dem Tag
des Geschehens nannten, war nicht vergessen. In Anbetracht der
Umstéinde sah es Apple als richtig an, die ebenfalls fiir Ende Sep-
tember angesetzte QuickTime-Konferenz abzusagen und in den
Februar 2002 zu verschieben. Wihrend Mac OS X 10.1 noch
grof3 auf der Seybold Conference vorgestellt wurde, entschied
man sich bei anderen Neuerungen, diese ohne den ansonsten so
groflen Presserummel einzufiihren.

Dennoch zog Apple seinen zu Beginn des Jahres festgelegten
Zeitplan eisern durch. So gab es am 3. Oktober 2001 plotzlich
einen mit mehr und besserem Arbeitsspeicher ausgeriisteten
iMac ohne Brenner. Und das Mitte Oktober aufgekommene
Geriicht um neue Notebooks bestitigte sich am 16. Oktober, als
Apple seine gesamte Notebook-Reihe durch verbesserte techni-
sche Details aufwertete. Der stromsparende PowerPC7440 hielt
Einzug in das erstmals mit Gigabit-Ethernet-Schnittstelle aus-
geriistete PowerBook. Das iBook war nun mit einer 15 oder 20
Gbyte groflen Festplatte und Taktraten von 500 respektive 600
MHz erhaltlich.
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Als Apple am 17. Oktober seine Jahresbilanz vorstellte,
musste zwar ein Minus von 25 Millionen US-Dollar bekannt
gegeben werden, Steve Jobs zeigte sich aber dennoch optimis-
tisch. ,Wir haben viel erreicht in diesem Jahr, das eine echte
Herausforderung fiir uns und die Industrie war®, erklirte er den
Anlegern und fiigte stolz hinzu: ,,Und wir haben die iBook-Ver-
kiufe im Bildungsbereich verdreifachen konnen.“*

2001.13 Digital Hub: Musik wird mobil

Tatséchlich schien Apple angesichts der gesamtwirtschaftlichen
Lage gegentiber der Konkurrenz eine bessere Position zu haben.
Vor allem aber hatte Apple noch weitere Asse im Armel. Eines
davon prisentierte Steve Jobs am 23. Oktober 2001 auf einer
eigens einberufenen Pressekonferenz. ,,Ein Audioplayer mit ein-
gebauter Mini-Festplatte soll Apple die Tiir zum HiFi-Consu-
mermarkt 6ffnen“?, beschrieb Heise das Geschehen. Und die
New York Times titelte: ,Apple fiihrte ein, was sie als einfacher zu
nutzenden tragbaren Musik-Player bezeichnen*

Eine lange Uberschrift fiir ein Gerit, das aus der heutigen
Zeit nicht mehr wegzudenken ist. Denn am 23. Oktober 2001
erblickte der iPod das Licht der Welt. Mit 185 Gramm Gesamt-
gewicht in Form einer Zigarettenschachtel und einer 5 Gbyte
groflen Festplatte war das Gerdt nicht neuartig, aber sein Design
ganz in Weif$ mit silberner Riickseite war aulergewohnlich.

Wie alles begann

Begonnen hatte die Geschichte des iPod bereits im Januar 2001
auf der Macworld San Francisco. Dort stellte Steve Jobs Power
Macs mit Audio-Verstirker und der Zusatzbezeichnung ,,Digi-
tal Audio® vor. Ende Februar gab es dann die ,,Flower Power*-
iMacs mit iTunes als vorinstallierter Software. iTunes, das
zunéchst nur fiir Mac OS 9 erhéltlich war, wurde als CD-Brenn-
und Musikverwaltungsprogramm eingefiithrt und war eines der
ersten nativen Programme unter Mac OS X. Apple kiindigte
zusammen mit den neuen, leicht zu bedienenden Anwendun-
gen seine neue Strategie des ,,Digital Hub“ an. Mehr war aber



206

zunichst nicht zu erfahren. Zwar erhielt iTunes mit Mac OS X
10.02 eine direkte Brennfunktion, doch wihrend des Sommers
2001 wurde es nach auflen hin ruhig. Dabei hatte Steve Jobs im
April 2001 die Idee, einen eigenen mobilen Musikabspieler auf
den Markt zu bringen. Andere Hersteller wie Rio hatten bereits
Festplatten- und auch teure Flash-Gerite im Handel, die MP3-
Dateien abspielen konnten. Was also lag niher, als der kostenlos
zu jedem Rechner gelieferten Software iTunes und deren Nut-
zern eine Moglichkeit zu bieten, die dariiber erstellten Musik-
sammlungen mitzunehmen?

Apple macht sich an die Arbeit

So oder so dhnlich muss Steve Jobs gedacht haben, als er ein ins-
gesamt 50-kopfiges Team zusammenstellte. Dieses erhielt nur
eine Vorgabe: Bis Weihnachten 2001 ein portables MP3-Gerit
besonderer Giite herzustellen. Wie schon auf anderen Gebieten
hatte Apple dabei nicht im Sinn, etwas vollkommen Neues zu
produzieren, sondern Bestehendes zu verbessern und — ganz
Mac-typisch — so einfach in der Bedienung wie nur méglich zu
machen. Die Zeit dafiir war allerdings knapp. Daher probierten
die Entwickler nicht erst selbst lange herum, sondern griffen auf
Altbewihrtes zuriick — sie gingen in der Welt einfach ein wenig
einkaufen.

Wo genau aber sie die Rohmaterialien fiir den als iPod inzwi-
schen legenddr gewordenen MP3-Players hernahmen, blieb ein
wohlgehiitetes Geheimnis. Viele munkelten, dass es sich bei dieser
Geheimnistuerei um einen Marketingtrick handeln wiirde: Der
iPod war damals nidmlich ein wenig wie Harry Potter: mystisch
und geheimnisumwittert — und beinahe genauso erfolgreich.

Design und Funktionalitat

Der Brite Jonathan Ive, Designer bei Apple und dank iPod und
iMac seit Juni 2003 Preistriger des London Museum of Art als
»Designer des Jahres®, erstellte unter Begutachtung von Steve
Jobs das Aussehen des iPod. Er schuf einen Wiedererkennungs-
faktor, der einem heute in Filmen, Musikvideos und Bildern mit

Neue Macs, neue Laden und hohe Verluste

wahrer Penetranz entgegenspringt — und das bei einer ,,offen-
kundigen Einfachheit, wie Ive es nannte*. Knapp so grof wie
eine Zigarettenschachtel, mit klarem Aussehen und in glinzen-
dem Weifd startete der iPod im Oktober 2001 seinen Siegeszug.

Er bot ein Speichervolumen von 1000 MP3-Titeln zu einem
Preis von 399 US-Dollar.

Abbildung 2001.15 Der britische Designer Jonathan lve gestaltete
das AuBere des iPod und wollte dabei vor allem das Einfache in den
Vordergrund stellen. (Bild: Apple)

»Das Geridt nutzt eine Technologie namens FireWire“?,

schrieb die New York Times und wunderte sich dariiber, dass
Steve Jobs davon sprach, der iPod wiirde ,,die Kunden dazu ins-
pirieren, sich einen Mac zu kaufen, um den iPod zu nutzen.“
Tatsdchlich sahen Marktbeobachter wie der Gartner-Analyst
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PJ. McNealy im iPod eine ,nette Moglichkeit fiir Macintosh-
Nutzer, aber fiir den Rest der Windows-Welt wird es keinen

Unterschied machen.“?

Technisch liberzeugendes Kultobjekt

Der damals noch mit echtem Drehrad und Knopfen ausge-
stattete iPod lief§ sich aber auch als externe Festplatte nutzen.
Zusitzlich beherrschte die erste Generation MP3 (in verschie-
denen Kompressionsraten bis 320 Kbit/s mit fester wie varia-
bler Bitrate) sowie WAV oder AIFF als Dateiformate. Und die
FireWire-Schnittstelle erlaubte schnellere Ubertragungsraten
als mit USB sowie laut Apple die Ubertragung des Inhalts einer
CD binnen zehn Sekunden.

| Playlists

Favorites >
Party Miu >

‘ Road Trip >
>

>

| Top 5 Break-Up Songs

Workout Tunes

Abbildung 2001.16 Als technisch gut geldster, leicht zu handhabender
Musikabspieler avancierte der iPod schnell zum Kultobjekt. (Bild: Apple)
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Auch dachte Apple schon zum damaligen Zeitpunkt iiber
eine Windows-Version des Gerits nach. Unkenrufe verschrien
das Gerit dennoch als ,Hybrid bereits bestehender Produkte“®
(New York Times) oder als Anstiftung zum Raubkopieren, doch
das konnte den Siegeszug des MP3-Players nicht aufhalten.
Nicht nur die technischen Daten, wie zehn Stunden Akkulauf-
zeit dank Lithium-Polymer-Akku oder die unterbrechungsfreie
Wiedergabe beim Joggen dank 32-Mbyte-Cache (das entspricht
20 Minuten Musik) tiberzeugten die Nutzer. Auch sein aufler-
gewohnliches Aussehen lief den kleinen Weifien schnell zum
Kultobjekt avancieren.

Mit der 2003 veréffentlichten dritten Generation wurde die
Nutzung noch einfacher, und schon bald war der iPod nicht
mehr aus dem Stralenbild wegzudenken. Inzwischen sind iPod
nano, iPod touch und das iPhone so erfolgreich, dass andere
Musik-Player-Hersteller nur noch einen geringen Marktanteil
vorzuweisen haben.

Digitale Musikkette

Der Erfolg des iPod fufite aber vor allem auf einer bis heute
durchgehaltenen Strategie Apples. So war der iPod laut heise
online schon zu seiner Einfithrung ein ,Baustein von Apples
‘Digital Lifestyle*-Konzept [...]: Video- und Foto-Kameras,
aber auch PDAs und digitale Audio-Player sollen tiber die ver-
schiedenen Schnittstellen Anschluss an Apples Rechner finden
und fiir multimediale Vollbedienung sorgen**

Heute nutzen wir Apples digitale Musikkette ganz selbst-
verstdndlich, und die leichte Handhabung des Dreamteams
aus iPod/iPhone und iTunes ldsst inzwischen auch Windows-
Nutzer zunehmend mit einem Mac liebdugeln. Musik und
Filme online zu kaufen oder zu mieten und per Computer auf
der Hifi-Anlage oder am Fernseher zu horen und zu sehen, das
wurde durch Apple zur Selbstverstindlichkeit — und der ans
iPod-Design angelehnte iMac wurde zu einem der beliebtesten
Apple-Rechner.
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Von Sonnenblumen und anderen Umsatzbringern

Apple beendete das Jahr 2001 mit einem groBen Paukenschlag und der Vorstellung des iPod in strahlendem WeiB3. Doch damit heizte das
Unternehmen die Gerlichtekiiche erst an: Ein neuer iMac wurde erwartet.

2002.1 Das Prinzip ,iMac”

,Mit dem ersten iMac war unser Ziel nicht, einfach anders auszu-
sehen, sondern den besten integrierten Endanwender-Computer
zu bauen, den wir bauen kénnen. Wenn daraus dann die Konse-
quenz resultiert, dass die Form anders ist, dann ist das eben so. Das
Ding ist, dass es sehr einfach ist, anders zu sein, aber sehr schwer,
besser zu sein. Das ist es, was wir mit dem iMac versucht haben!,
kommentierte Apples Chef-Designer Jonathan Ive die Entstehung
des iMac. Schon den ersten iMac pries Steve Jobs mit den Worten
an: ,,Er sieht aus, als kime er von einem anderen Planeten, einem
Planeten mit besseren Designern — die Riickseite dieses Teils siecht
besser aus als die Vorderseite der Systeme anderer Leute.“?

Abbildung 2002.1
nur innerlich, sondern auch von auBen rundum erneuern und verbessern.
(Bild: Apple)

Jonathan Ive wollte 2002 den ersten iMac nicht

Und Ende 2001 war klar, dass es bald einen neuen, vollkom-
men neuen iMac geben wiirde.

Die heiBesten Spekulationen aller Zeiten

Die Geriichte kochten so hoch wie nie zuvor: Mit einem LCD-
Monitor sollte das neue Gerit ausgestattet sein, der von Quanta
produziert werden wiirde. Ab Anfang 2002 wiirde der Hersteller
monatlich 100.000 iMacs ausliefern, so hief$ es. Provokant titelte
heise online bereits im Dezember 2001 ,,Der iMac ist tot — es
lebe der iMac. In der Redaktion glaubte man nicht nur an ein
15"-TFT-Modell, sondern auch an einen 17"-Réhren-Mac als
giinstigen Einsteigerrechner unter 1000 US-Dollar.

Apple konterte schlagfertig mit Slogans wie ,,Zdhl die Tage.
Zihl die Minuten. Zdhl darauf, dass du umgehauen wirst** oder
»Es geht weiter, als die Geriichteseiten melden. Viel weiter.
Erstmals spielte Apple offen mit den News-Seiten der Welt, die
schon einen Newton-Nachfolger zur Eréffnung der Macworld
in San Francisco am 7. Januar 2002 sahen.

Der ,,iWalk“® sollte den iPod komplettieren und wie dieser
zu bedienen sein, dabei aber einen grofleren Bildschirm auf-
weisen. Da konnte es kaum noch jemanden begeistern, dass
Mitte Dezember noch schnell ein aufgewertetes PowerBook
G4 (Gigabit Ethernet) mit einem Kombilaufwerk fiir CDs und
DVDs auf den Markt gebracht wurde — eine Erweiterung der
im Oktober vorgestellten G4 PowerBooks. Die Kunden warteten
auf den neuen iMac und hielten sich mit dem Kauf eines Apple-
Rechners zuriick.
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2002.2 Macworld San Francisco 2002

Nachdem das kanadische Time Magazine in den frithen Mor-
genstunden des 7. Januar 2002 iiber einen G4-iMac mit
schwenkbarem TFT-Display fiir 1300 bis 1800 US-Dollar und
einem ,eiférmigen Sockel berichtete,” war klar, was Steve Jobs
auf seiner Keynote prasentieren wiirde.

Doch dieser machte es spannend, als er am gleichen Tag mor-
gens unter frenetischem Jubel der Anwesenden die Biithne betrat
und sagte: ,Wir haben heute einige tolle Produkte anzukiindi-
gen.“® Zunichst aber wollte er iiber Updates sprechen, Mac OS
X und den Digital Hub. Auch ein iBook sollte vorgestellt werden,
und schlieflich und endlich kam der iMac an die Reihe.

Der erst im Quartal zuvor vorgestellte iPod wurde als grof3er
Erfolg gelobt — in 60 Tagen waren 125.000 Stiick davon verkauft
worden. Ebenso erfolgreich zeigte sich Mac OS X: 2500 Pro-
gramme gab es inzwischen dafiir, und ,,wir haben uns entschlos-
sen, dass es Zeit wird“®, meinte Steve Jobs, als er bekannt gab, dass
ab sofort jeder neue Macintosh unter Mac OS X durchstarten
wiirde. Zusammen mit dem ebenfalls neu vorgestellten iPhoto
schloss Apple damit den Kreis des ,, Digital Hub®, der sich um den
Mac als Zentrum drehte: Unter Mac OS X war es nun moglich,
mit iMovie Videos zu schneiden, mit iDVD DVDs selbst zu pro-
duzieren, mit iTunes Musik zu organisieren und diese auf dem
iPod auch unterwegs zu genieflen. Mit der ,Killeranwendung*
iPhoto aber kamen die digitalen Bilder ins Spiel, die sich in der
Anwendung nicht nur organisieren, sondern auch als Papierab-
ziige oder Fotoalben bei Kodak bestellen liefen.

Der Erfolg war dem kostenlosen Programm sicher — nach
nur zwei Monaten hatten die Nutzer es iiber eine Million Mal
aus dem Internet geladen. Um die Portabilitit dabei zu kom-
plettieren, stellte Jobs auch noch ein neues iBook vor: das mit
14"-Monitor und 600-MHz-Prozessor groite Modell der Reihe
fiir — wie Phil Schiller es nannte — ,erschwingliche“!® 1799 US-
Dollar. ,,Das iBook ist der beste tragbare Rechner fiir den schu-
lischen oder privaten Einsatz. Unsere bestverkaufte Notebook-
Linie ist ab sofort noch attraktiver im Preis und bietet mit dem
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14,1"-Display weitere Variationsmoglichkeiten"!, kommen-
tierte Marketing-Chef Phil Schiller die Einfihrung weiter.

Abbildung 2002.2

iPhoto komplettierte Anfang 2002 den ,Digital
Hub" durch eine Fotoverwaltung - das neue 14"-iBook stellte dabei die
Portabilitat sicher. (Bild: Apple)

2002.3 Der neue iMac

Wirklich spannend aber wurde es erst gegen Ende der Keynote,
als Steve Jobs nach einigen iMac-Werbespots stolz verkiindete,
dass seit 1998 insgesamt 6 Millionen iMacs — der ,,populdrste
Computer aller Zeiten“!> — verkauft worden seien und man
nun einen vollkommen neu gestalteten iMac vorstellen wolle.
Er sollte alle Digital-Hub-Anwendungen beinhalten und
Anschlussmoglichkeiten fiir alle Gerite dazu bieten.

Der neue iMac besaf einen Flachbildschirm, erstmals einen
G4-Prozessor mit 700-MHz- oder 800-MHz-Taktung und
SuperDrive, aber das Publikum war vor allem vom ,radikal
neuen” Design begeistert, das unter dem Motto ,,Lass jedes Ele-
ment sich treu bleiben stand®.

Der Rechner selbst safy in einer weiflen Halbkugel mit
26,67 cm Durchmesser. Der TFT-Bildschirm wurde dariiber
von einem silbernen Schwenkarm gehalten, wodurch man den
Monitor frei verstellen konnte — eine Innovation, die dem neuen
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iMac nicht nur seinen Spitznamen ,Schreibtischlampe“* ein-
brachte, sondern die auch besonders schwer als Verkaufsargu-

ment zu vermitteln war.

Abbildung 2002.3 Der Clou des neuen iMac bestand in seinem
Schwenkarm, der ihm den Spitznamen ,Schreibtischlampe” einbrachte,
aber weitaus standfester war. (Bild: Apple)

In einem Interview mit dem Independent beschwerte sich
Jonathan Ive denn auch dariiber, dass ,eines der Dinge, die
wirklich frustrierend in der PC-Industrie sind, ist der Umstand,
dass es sich so oft um Dinge dreht, die man in Zahlen messen
kann. [...] Sie wissen schon, dieses,fiinf ist grof3er als drei‘. Es ist
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viel schwieriger, ein Display wie dieses zu vermarkten, das genau
dort verbleibt, wo man es hinbewegt, das aber auch tberall
anders hinbewegt werden kann. Dafiir kann man keinen Wert

festsetzen.“!

Und genau das machte den Mac in Form einer
Gelenkleuchte aus: Im Gegensatz zu Gelenkleuchten, die sich
nach Ive ,immerzu im Wind bewegen“ und ,nie dort bleiben,
wo man sie hinbefordert hat“!, konnte die im iMac verbaute
Technologie ein Computerleben lang ihre Stellung beihalten.
Und dabei hatte Apple sogar mit einberechnet, dass die Besitzer
den iMac an genau diesem Gelenkarm auch herumtragen wiir-

«17

den. ,,Er wurde so gestaltet, dass er das aushilt“, so Ive.

Nach dem Vorbild einer Sonnenblume

Doch nicht die viel zitierte Gelenkleuchte war das Vorbild fiir
den neuen iMac, sondern eine Sonnenblume, wie Ive kurz nach
der Vorstellung des neuen Rechners gestand. Denn urspriinglich
hatte das Designteam um Ive ein Jahr lang an der Gestaltung
eines flachen, hinter dem Monitor platzierten iMac getiiftelt.

Abbildung 2002.4 Apples Europa-Chef Pascal Cagni war stolz auf den
leicht zu bedienenden iMac mit dem gelungenen Design. (Bild: Apple)
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Als Steve Jobs dieses Design sah, war er skeptisch. Mit dieser
Skepsis begriindete er auch auf der Macworld-Keynote das lange
Warten auf das Redesign. Denn mit dem urspriinglichen Ent-
wurf hitte der Monitor seine Mobilitit verloren, Festplatten und
Medienlaufwerke wéren wegen der Hochkant-Bauweise langsamer
geworden und der Rechner insgesamt lauter. Im Herbst 2000 ver-
warf Steve Jobs deshalb bei einem Gesprach mit Ive im Kriutergar-
ten seiner Frau die Konstruktion und forderte etwas vollkommen
Neues, bei dem eben jedes Element sich selbst treu bleiben sollte.

Das hief3, die Festplatten mussten horizontal und der Bild-
schirm musste mobil eingebaut werden. Inspiriert von einer
Sonnenblume entstand darauthin das eingéngige und einzigar-
tige Design des neuen iMac. Und Apples Europa-Chef Pascal
Cagni konnte mit noch mehr Stolz verkiinden, dass es ,jenseits
von Aldi, Lidl und Co. auch in Deutschland einen Markt fiir
Computer gibt, die leicht zu bedienen sind, tiber ein gelungenes
Design verfugen und als Vermittlungsstelle fur digitale Gerite
wie Kameras oder Musikplayer dienen konnen.“*®

Der ,Erfolg” der Apple Stores

Die erst 2001 eréffneten Apple Stores sollten nach dem Willen
von Steve Jobs die 95 % der Nicht-Mac-Nutzer dazu bewe-
gen, zu Apple zu konvertieren. Immerhin, so Steve Jobs auf
der Macworld-Keynote 2002, besaBen 40 % der Kaufer in den
Stores noch keinen Mac. Allein im Dezember 2001 seien in den
27 Apple Stores 800.000 Besucher verzeichnet worden, was
10 Macworld-Messen entsprache. Dennoch musste Apple am
17. Januar 2002 bekannt geben, dass die Ladengeschafte bei
einem Umsatz von 48 Millionen US-Dollar einen Verlust von 8
Millionen US-Dollar gemacht hatten.

Ende Januar konnten die ersten iMacs mit 15“-Bildschirm
und einem 800-MHz-G4-Prozessor zum Preis von 1799 US-
Dollar an die bis dahin registrierten 150.000 Vorbesteller ausge-
liefert werden. ,,Das ist mehr als alle Vorbestellungen, die wir fiir
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den Original-iMac 1998 erhalten haben“", kommentierte Phil
Schiller den Erfolg. Der neue iMac wurde zum Kassenschlager —
trotz einiger Anlaufschwierigkeiten.

iMac als Umsatzbringer der Zukunft

Als Steve Jobs am 7. Januar 2002 den neuen iMac ,nach Art
einer Sonnenblume“® der Offentlichkeit prisentierte, hatten
viele bereits auf das iiberarbeitete Modell gewartet und einen
Neukauf erst einmal zuriickgestellt. Das Rechner-Weihnachts-
geschiift verlief entsprechend schleppend, wie sich bei Bekannt-
gabe der Quartalszahlen am 16. Januar 2002 herausstellte.
Dennoch schaffte ,Apple ein solides Quartal mit gesunden
Ergebnissen‘, wie Steve Jobs betonte, ,und ist eines der wenigen
Unternehmen im Computerumfeld, das in diesen herausfor-
dernden Zeiten einen Gewinn erzielen konnte.“* Trotz der Ter-
roranschlidge von 9/11, zuriickhaltenden Konsumenten, gerade
einmal 746.000 verkauften Macs und einem Verlust von Apples
neuen Direktverkaufsliden in Hohe von 8 Millionen US-Dollar
konnte insgesamt ein Nettogewinn von 38 Millionen US-Dollar
erwirtschaftet werden.

Zwar betonte Apple, dass man sich vom iPod, der zwei
Monate zuvor auf den Markt gekommen war, keinen allzu
hohen Umsatzschub erwarte, dennoch verkaufte sich der iPod
wie die sprichwértlichen warmen Semmeln: In zwei Monaten
wurden unglaubliche 125.000 Stiick abgesetzt. Mehr Hoffnun-
gen aber setzte das Unternehmen auf den neuen iMac und eine
Veranderung der Marktausrichtung.

Bereits zur Bekanntgabe der Quartalszahlen sprach Jobs von
einer ,,Strategie der Innovation“?, die Apple weiterhin verfolge.
Auch Finanzchef Fred Anderson schlug Anfang 2002 neue Tone
an.,,Unsere Strategie ist es, den Verkauf anzukurbeln und wenn
es sein muss dafiir sogar geringere Gewinnspannen in Kauf
zu nehmen“?, betonte er in einer Konferenzschaltung zu den
Quartalsergebnissen. Der Schreibtischlampen-iMac sollte dabei
mit seinen 150.000 Vorbestellungen das Zugpferd schlechthin
werden und mehr als die Hilfte des Umsatzes im zweiten Quar-
tal ausmachen.
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Doch Apple musste bereits Mitte Januar zugeben, dass die
Umsatzzahlen stark davon abhingen wiirden, wie viele Rech-
ner man tatsichlich liefern kénne. Ende Januar erreichten zwar
die ersten 15"-iMacs mit 800-MHz-G4-Prozessor ihre Besteller,
aber nur einen Monat spiter folgte die Erntichterung: Geriich-
ten zufolge konnte das Unternehmen aufgrund von Fertigungs-
problemen die zuvor geplante Stiickzahl nicht ausliefern. Statt
der erhofften 150.000 Stiick schaffte das Produktionswerk in
Taiwan Schitzungen zufolge es in vier Wochen gerade einmal,
20.000 iMacs vom Band laufen zu lassen.

Produktionsprobleme

Erst Mitte Miérz widerlegte Apple in einer Pressemitteilung® die
Geriichte und verkiindete stolz den Verkauf von 125.000 iMacs.
»Die Kundennachfrage nach dem neuen iMac war jenseits von
Gut und Bose, und wir waren einfach nicht in der Lage, damit
Schritt zu halten®, gab Steve Jobs bekannt. ,, Wir produzieren nun
die gewiinschte Menge und liefern tiber 5000 neue iMacs am Tag
aus, in der Hoffnung, die Nachfrage bald befriedigen zu kénnen.*
Gleichzeitig erhohte Apple den Preis des Rechners um 100 US-Dol-
lar wegen ,,steigender Komponentenkosten® und kurbelte so auch
den Gewinn bei gleichbleibenden Umsatzzahlen noch weiter an.

Am 17. April 2002 wurde mit den neuerlichen Quartalszah-
len schlussendlich klar, dass die anfinglichen Lieferschwierigkei-
ten dem Gesamtumsatz nichts anhaben konnten. Ein rundum
gesundes Unternehmen prisentierte sich der Offentlichkeit.
Insgesamt 220.000 der neuen iMacs konnte Apple von Januar
bis Mirz 2002 verkaufen, der Rechnergesamtumsatz erreichte
sogar 813.000 Macs und damit 8 % mehr als im Vorjahresver-
gleich. So erreichte Apple einen Umsatz von 1,5 Milliarden US-
Dollar und einen Gewinn von 40 Millionen US-Dollar.
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2002.4 Neuvorstellungen

Doch das sollte nicht alles sein. Schon zur Bzekanntgabe der
Zahlen kiindigte Steve Jobs ,bemerkenswerte Neuvorstellun-
gen“ZS

den USA bis zum Jahresende an.

und die Eroffnung von 20 weiteren Ladengeschiften in

PowerBook G4 Titan und iMac 17"

Nur wenige Tage spiter, am 29. April 2002, gab es die ersten
neuen Rechner. Dazu zihlte das Titanium PowerBook G4 mit
neuem Display, schnellerem PowerPC-G4-Prozessor und dem
ersten integrierten DVI-Anschluss sowie Gigabit-Ethernet.
Vor allem bewahrheitete sich ein schon seit Weihnachten 2001
rumorendes Geriicht, wonach Apple an einem mit 17"-Moni-
tor ausgestatteten iMac arbeiten wiirde. Als im Januar der
Schreibtischlampen-iMac vorgestellt wurde, vergaflen viele
ob der Freude iiber die Flachbildschirme den Wunsch nach
einem 17"-Modell, zumal Apple den 15"-Flat-Panel-iMac mit
den Worten bewarb: ,,Besitzt den gleichen Sichtbereich wie ein
17"-CRT-Monitor“? Das Ganze hatte aber auch einen stolzen
Preis ab 1300 US-Dollar, sodass sich viele Interessenten selbst
die kleinste Variante nicht leisten konnten.

Der PowerMac

Weitere Neuvorstellungen sprachen vor allem den Profibereich
an. So brachte Apple kurz nach der Vorstellung des neuen iMac
im Januar ohne besonderen Anlass einen neuen PowerMac
mit G4-Prozessor auf den Markt, der erstmals die 1-GHz-Rate
iiberschritt, und pries das Gerit mit seiner noch nicht offiziell
erhiltlichen ,,GeForce G4-Grafikkarte® als ,,ultimatives digita-
les Kraftwerk fiir kreative Profi-Anwender“” an. Gleichzeitig
senkte der Hersteller den Preis und verlangte fiir den Dualkern-
Rechner 2999 US-Dollar. In der kleinsten Ausfithrung (800
MHz G4) mussten sogar nur 1599 US-Dollar bezahlt werden.
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Abbildung 2002.5 Der neue G4-PowerMac iberschritt erstmals die
1-GHz-Grenze. Zusammen mit dem 23"-TFT-Display im 16:10-Format
war er bestens fiir den Profi-Anwender geeignet. (Bild: Apple)

23"-Display und iPhoto

Als kurze Zeit darauf optional auch die grofle GeForce 4 Tita-
nium-Grafikkarte zum PowerMac bestellt werden konnte und
Ende Mirz das neue 23"-TFT-Display im 16:10-Format auf der
Macworld Tokio vorgestellt wurde, war Apples Richtung klar:
Professionelle Anwender sollten mit professioneller Ausriistung
ausgestattet werden. Aber das Augenmerk lag dabei nicht nur
auf der Hardware, auch die Software durfte nicht zu kurz kom-
men. Zwar konnte Apple mit iPhoto drei Monate nach seiner
Veroffentlichung schon eine Million Downloads verzeichnen,
doch die Profis wollten Filme schneiden und Musik zusammen-
stellen.
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Abbildung 2002.6 Bereits drei Monate nach ihrer Veréffentlichung
konnte die Fotoverwaltung iPhoto eine Million Downloads verzeichnen.
(Bild: Apple)

QuickTime

Mit dem QuickTime-Format hatte Apple dazu ein gutes Pferd
im Stall, das bereits 2001 mit 80 Millionen neuen Nutzern die
Konkurrenz RealOne und RealPlayer von RealNetworks abhin-
gen konnte. Das Format bot Internetstreaming, spielte bereits
bei der Videokodierung eine Rolle und wurde nicht nur mit
iTunes und Mac OS X, sondern auch zusammen mit mehr als
150 digitalen Kameras ausgeliefert. Um diese bereits bestehende
Ressource weiter auszubauen, kaufte Apple aulerdem im ers-
ten Quartal 2002 die Softwareschmiede NothingReal mit deren
Filmtrickanwendung ,Shake® und den Firewire-Spezialisten
Zayante.

Auf der ,QuickTime Live!“-Konferenz am 12. Februar
2002 stellte Apple zudem das neue QuickTime 6 mit MPEG4-
Unterstiitzung vor, dessen Veroffentlichung aber noch auf
sich warten lief. Als Grund fiir die Verzogerung nannte Mar-
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keting-Chef Phil Schiller, dass man auf verbesserte MPEG4-
Lizenzbestimmungen hoffe, denn sie entsprachen nicht App-
les Erwartungen. Tatsdchlich hitten nicht nur die Vertreiber
des MPEG4-Decoders Lizenzgelder bezahlen miissen, auch
die Anbieter von Streams im Internet wiren zur Kasse gebe-
ten worden. Apple setzte deshalb mit seiner Verzogerungs-
taktik die Lizenzgeber unter Druck und erreichte im Mai sein
Ziel: Auf der WWDC stellte Phil Schiller QuickTime 6 als ,,die
erste wirklich komplette MPEG-4 Losung“ vor, denn ,, MPEG-4
ist das beste Format, um Inhalte im Web zu tibertragen.“*
Von Lizenzgebiihren seitens der Kreativen aber war keine Rede
mehr. Stattdessen konnte Apple am 4. Juni 2002 die erste ,,Public
Preview® des Programms ankiindigen und sich bereits 100 Tage
spater bei mehr als 25 Millionen Downloads dariiber freuen,

dass ,QuickTime 6 gestartet [ist] wie eine Rakete“*.

2002.5 Ein Grammy und weitere Preise

Zeitgleich wurde Apple mit Preisen beinahe tiberschiittet, weil
das Unternehmen so viel fiir die Kreativen getan hatte und ein
Vorreiter des innovativen Designs war. Am 26. Februar erhielt
Apple den ,technischen Grammy* dafiir, dass die Hard- und
Software des Unternehmens starken Einfluss auf die Musikin-
dustrie hatte. Zudem baute man die ,,historische Rolle“* in der
Revolution der Musikproduktion immer weiter durch Produkte
wie DVD Studio Pro, dessen neue Version 1.5 im April 2002
erschien, und Cinema Tools fiir Final Cut Pro weiter aus.

Marktfiithrend zeigte sich Apple auflerdem im Bereich des
DVD-Brennens, denn neben den in vielen Macs verfiigba-
ren SuperDrive-Laufwerken bot Apple seit Januar 2001 auch
ansonsten sehr teure DVD-Rohlinge fiir erst 10, spiter 5 US-
Dollar das Stiick an und konnte im April 2002 bereits mehr
als 2 Millionen verkaufte Rohlinge verzeichnen. ,,Apple fiihrt
die Desktop-DVD-Revolution an“*!, verkiindete entsprechend
stolz Produktmarketing-Chef Greg Joswiak. Das DVD-Brennen
war dank iDVD und DVD Studio Pro tatsidchlich kinderleicht
geworden.
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DVD Studio Pro

Abbildung 2002.7 Das kostenpflichtige DVD Studio Pro entwickelte
Apple auch durch hinzugekaufte Funktionalitdten immer weiter - und
revolutionierte damit auch die Musikproduktion. (Bild: Apple)

Aber auch in Bezug auf sein Design konnte Apple bei den
Kunden punkten. Der erst im Marz 2002 auf 10 Gbyte aufgeriis-
tete iPod verkaufte sich weiterhin gut, und der neue iMac gefiel.
Im Mai 2002 verlieh man Apples Produktdesigner Jonathan Ive
deshalb den begehrten ,,red dot“-Award fiir das ,,Design Team
of the Year” — unter anderem mit der Begriindung, dass ,die
Formensprache der Produkte ein modernes Lebensgefiihl ver-
mittelt, welches seiner Zeit immer um eine Epoche voraus ist“*?,
so Prof. Dr. Peter Zec, Leiter des Design Zentrums Nordrhein-
Westfalen.
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Abbildung 2002.8 2002 erhielt das Designteam rund um Jonathan lve
den Preis als ,red dot: design team of the year 2002" (Bild: Apple)

2002.6 eMac: ,e" fiir ,Education”

Der neue iMac war 2002 ein echter Verkaufshit. Allerdings blie-
ben vor allem Schiiler und Studenten, die oft iiber wenig Geld
verfiigten, aulen vor. Nach einer Untersuchung des Marktfor-
schungsinstituts InsightExpress aber waren gerade sie es, die
nicht nur zu 90 % im Besitz eines Computers waren, sondern
auch zu 76 % selbst dariiber entschieden, welche Hardware
angeschafft werden soll. Die Eltern standen hier nur selten als
Ratgeber zur Verfiigung, und ganze 40 % der Studenten zahlten
ihre Technologie sogar aus eigener Tasche.”

Dieser Markt besafd also ein enormes Potenzial, das auch
Apple bislang mit dem iBook und dem alten iMac-Modell gut
zu besetzen wusste. Immerhin ein Viertel des gesamten Umsat-
zes konnte Apple bislang mit Computern erzielen, die in Uni-
versititen und Schulen eingesetzt wurden. Doch auch die Kon-
kurrenz sah, dass sich im Ausbildungssektor (engl. education)
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nicht nur Geld verdienen lief}, sondern auch Marktanteile zu
gewinnen waren. Dell hatte deshalb Apple im vorangegangenen
Jahr in diesem Bereich iiberrundet. Apple aber wollte die Fiih-
rungsposition zurtickerobern.

»Unsere Kunden aus dem Bildungsbereich fragten uns, ob
wir einen Desktop-Computer speziell fiir sie entwerfen kon-
nen“*, erzihlte Steve Jobs am 29. April 2002, als er den neuen
eMac vorstellte. Das ,,e“ im Namen stand fiir ,education®, denn
der einzigartige, ganz in Weif3 gehaltene Rechner mit einer
»experimentell aussehenden Form, die an die Nase des Space
Shuttle erinnert, nur aus Acryl gebaut“*, wie David Pogue von
der New York Times es ausdriickte, sollte nur im Bildungssek-
tor verdufert werden und allein Schilern, Lehrern, Studenten,
Schulen und Universititen zur Verfiigung stehen.

Abbildung 2002.9 David Pogue von der New York Times erinnerte
die Form des eMac ,an die Nase des Space Shuttle [...], nur aus Acryl
gebaut" (Bild: Apple)
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Fiir Schulen kostete die giinstige Variante 999 US-Dollar,
die groflere mit DVD/CD-Combo-Laufwerk gab es fiir 1199
US-Dollar. Schiiler und Studenten aber mussten jeweils 50 US-
Dollar mehr zahlen, denn der Preis galt nur fir Unterrichtsan-
stalten. Ausgestattet war der eMac — anders als sein grof8er Bru-
der — mit einer klassischen Bildréhre mit 17 Zoll Durchmesser.
Zwar war diese etwas flacher als die herkdmmlichen Réhren-
monitore, dennoch dhnelte der eMac deutlich dem alten iMac.

Viele Marktbeobachter reagierten verwundert auf den neuen
Rechner, denn noch im Januar hatte Steve Jobs den Rohrenmo-
nitor vollmundig fiir tot erklart, nun aber stellte er selbst wie-
der einen solchen vor. Doch die Entscheidung war durchdacht:
»Emotional gesehen ist es ein kritischer Markt fiir uns®, meinte
Phil Schiller, ,und auf3erdem bedeutet es einen Prozentsatz unse-
res Geschifts.“® Apple wollte die Nutzerzahlen von Mac OS X
erhohen, dazu war dieses Mittel gerade recht. Und viele Kunden
hatten bereits einen grofleren Bildschirm zu einem niedrigen
Preis gefordert — nicht nur, aber vor allem im Bildungsbereich.
Denn, wie CNET schrieb, ,,die Kosten sind die Hauptfaktoren im
Bildungsmarkt, der immer knapp bei Kasse ist.“*

Dennoch kam die Vorstellung des mit einem G4-Prozessor
(700 MHz) und NVIDIA GeForce2 MX ausgestatteten eMac
tiberraschend frith im Jahr, denn der Education-Bereich star-
tete ansonsten immer erst im August. Schnell wurden deshalb
Befiirchtungen laut, dass der eMac den iMac kannibalisieren
konne. Doch Apple wischte all diese Bedenken beiseite und versi-
cherte, dass es nicht geplant sei, den neuen Rechner zu einem spi-
teren Zeitpunkt auch interessierten Nutzern auflerhalb des Bil-
dungsbereichs anzubieten. Analyst James L. Konantz sah dies als
positives Zeichen: ,,Apple zeigt damit, warum sie den Markt fur
Technologie im Bildungsbereich in den letzten 25 Jahren anfiihr-
ten.“*® Mit der Auslieferung sollte deshalb schon Ende Mai oder
Anfang Juni 2002 begonnen werden. Das Hauptziel der Aktion
war schnell klar — es ging Apple einzig um Marktanteile.
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Bildungsrechner von Apple

Der eMac war - trotz vielfach anderslautender Berichte -
nicht der einzige exklusiv fiir den Bildungsbereich produzierte
Rechner aus dem Hause Apple. Bereits 1996 stellte Apple den
eMate, einen gerade einmal 2 kg wiegenden, 800 US-Dollar
teuren Rechner auf Basis des Newton-Handhelds vor. 1998
konnten Schulen und Universitaten dann exklusiv einen All-
in-one-PowerMac G3 erstehen, um ihre Institutionen auch im
Profi-Bereich auszustatten.

Abbildung 2002.10 Der eMate war 1996 ein speziell fiir den
Schulbereich erstellter Mini-Computer. (Bild: Apple)

Als am 4. Juni dann schliefSlich die Auslieferung des neuen
eMac begann, schien auch Apple die Zeichen der Zeit richtig
gedeutet zu haben: ,Wir haben Myriaden von E-Mails und
Anrufen und Anregungen von Kunden zum eMac erhalten®®,
sagte Steve Jobs gegeniiber dem Wall Street Journal und begriin-
dete damit den ungewohnlichen Schritt, den eMac ,aufgrund
der hohen Anzahl von Anfragen“*’ auch fiir Endkunden verfiig-
bar zu machen. ,Wir haben die Moglichkeit, mehr Rechner zu
produzieren, als wir dachten [...] und wir haben viele Kunden,
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die das Produkt kaufen wollen® erliuterte Jobs weiter. ,Warum
also sollten wir ihn nicht an sie verkaufen? Deshalb entschieden
wir uns dazu, unsere Pline zu dndern.“*!

Apple hatte wie auch Analyst Roger Kay erkannt, dass der
giinstige Mac ,,Apple dabei hilft, auch die preissensitiven Kun-
den zu erreichen“* Mit dem eMac fiir jedermann, der aller-
dings preislich etwas teurer gestaltet wurde als die Education-
Ausfihrung, konnten die Marktanteile der PC-Branche abge-
griffen werden. Und wie die Marktforscher von IDC herausfan-
den, hatte bereits der Schreibtischlampen-iMac den Marktanteil
im ersten Quartal um 5 % steigen lassen*’. Der eMac sollte nun
die Liicke nach unten schlielen.

Uber vier Jahre war der eMac ein erfolgreicher Rechner. Im
Mai 2003 kam eine Revision mit einer ATI-Grafikkarte auf den
Markt. Im April 2004 erhielt er schliefSlich USB-2.0-Anschliisse.
Und genau ein Jahr spiter gab es eine schnellere, mit 1,42 GHz
ausgestattete G4-Prozessor-Variante. Erst mit der Vorstellung des
Aluminium-iMac und gesunkenen LCD-Preisen nahm Apple
den eMac aus dem Programm und ersetzte ihn im Juli 2006
durch eine spezielle 17"-Version des neuen iMac aus Aluminium.

Das Ende von Mac OS 9 - es lebe
Mac OS X!

Am 6. Mai 2002 eroffnete Steve Jobs die weltweite Entwickler-
konferenz Apples (WWDC) mit einer denkwiirdigen Keynote:
Zu Grabesmusik fuhr aus dem mit Nebelschwaden verhange-
nen Boden ein Sarg, wihrend im Hintergrund der Innenraum

2002.7

einer Kathedrale zu sehen war. Bedeutungsvoll betrat Jobs die
Biihne, 6ffnete den Sarg, hob ein tiberdimensionales Mac OS 9
heraus und bat mit einem Fingerzeig das Auditorium um Ruhe
fiir seine Grabrede: ,,Wir sind heute hier, um das Ableben von
Mac OS 9 zu betrauern“*, begann Jobs den Abgesang an das
bisherige Mac-Betriebssystem. Doch, so Jobs weiter, ,es wird
weiterleben in der nichsten Generation Mac OS X“*

Mit diesen Worten und einer roten Rose auf dem Sarg
machte Jobs klar, dass Apple sich auf das neue, Unix-basierte
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Betriebssystem konzentrieren wollte. Uber 3000 native Anwen-
dungen gab es bislang dafiir, doch nun sollten weitere Unix-
und Java-Entwickler begeistert werden. Denn fiir das Ende des
Sommers 2002 kiindigte Jobs schon das nichste Flagschiff an:
Mac OS X 10.2, Codename ,,Jaguar

2002.8 Jaguar bringt frischen Wind

Erstmals gezeigt und vorgestellt wurde ,,Jaguar, mit dem Apple
vor allem die ,,Switcher” erreichen wollte, auf der WWDC in einer
»Preview. Im Jahr 2002 waren aber mit den ,,Switchern“ nicht die
Windows-Anwender gemeint, sondern bisherige Mac-OS-9-An-
wender, die einer Unix-Basis noch nicht recht vertrauten. Bislang
verwendeten namlich ldngst nicht alle Mac-Anwender das auf iiber
3 Millionen Macs schon vorinstallierte Betriebssystem. Waren es
Anfang 2002 deshalb gerade einmal 1 Million Mac-OS-X-Anwen-
der, wollte Apple diese Zahl bis Ende des Jahres auf 5 Millionen
erhohen. Oder wie Jobs es ausdriickte: ,,Apple ist inzwischen die
Nummer eins der Unix-Hersteller in der Welt.“*¢

Abbildung 2002.11  Mac 0S X 10.2 ,Jaguar” sollte vor allem die
JSwitcher”, damals noch die Nutzer von Mac 0S 9, dazu bringen, auf
Mac 0S X umzusteigen. (Bild: Apple)
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Die Skeptiker gegentiber dem Unix-basierten Mac OS X
sollten deshalb mit der ,,Classic“-Umgebung bei Laune gehal-
ten werden, ansonsten aber alle nativen Programme zukiinftig
unter Mac OS X anwenden. Jaguar wurde dazu ,,vollgepackt mit
unglaublichen neuen Funktionen, die Mac OS X-Anwender lie-
ben werden“¥’, wie Steve Jobs betonte.

Zu den neuen Moglichkeiten gehorte QuickTime 6 mit
eingebundenem MPEG-4-Codec, eine verbesserte Windows-
Unterstiitzung mit VPN (Virtual Private Network), Active
Directory sowie ein schnellerer Finder. Auch die Suchsoftware
Sherlock 3 wurde wesentlich verbessert. Und mit der Ren-
dezvous-Netzwerktechnik, mit deren Hilfe die Verbindung zu
anderen Rechnern und Druckern und die Zusammenstellung
von Netzwerken ohne aufwendige Installationen mdoglich
wurde, sowie dem neuen ,,Journaling File System“ konnten die
anwesenden Entwickler endgiiltig von den Vorziigen des neuen
Mac OS X iiberzeugt werden. Das Journaling File System sollte
auf Apples bisheriges Dateisystem HFS+ aufsetzen und bei
Systemabstiirzen die Konsistenz des Dateisystems ohne zeit-
aufwendige Uberpriifungen sicherstellen. Der einzige Nachteil
daran war, dass das Journaling im Betriebssystem standardma-
Big abgeschaltet war, um den Datentransfer nicht unnétig zu
verlangsamen. Aktivieren lief§ sich ,,Elvis, so der Codename fiir
die neue Funktion in Jaguar, nur per Terminal-Kommandozeile,
also nur von echten Spezialisten.

»Natiirlich ist aber auch unsere Instant Messaging Soft-
ware iChat enthalten“*, erklirte Jobs den im Mai zur WWDC
anwesenden Entwicklern, und er wies darauf hin, dass die-
ses es ,Mac OS X-Anwendern erlaubt, an der besten Instant-
Messaging-Community der Welt teilzuhaben“* Gemeint war
die Nutzung von AOL-Accounts und die Ansprache anderer
Anwender mit AIM-Zugang. Fiir besonderes Aufsehen aber
sorgte iChat wegen seiner neuartigen ,,Dialog-Blasen“ und der
Maoglichkeit, Fotos des Gegeniibers zu hinterlegen. Damit und
mit einem sehr Apple-typischen Verhalten bei eingehenden
Nachrichten sowie einer Aqua-Oberfliche konnte iChat die
Anwender begeistern.
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Abbildung 2002.12  Mit Jaguar fiihrte Apple 2002 auch iChat ein,
das mit seinen ,Blasen-Dialogen” und Buddy-Fotos fiir Aufsehen sorgte.
(Bild: Apple)

Ab dem 24. August 2002 konnten sich die Nutzer von den
»150 neuen Funktionen“* selbst iiberzeugen, wie Jobs endgiiltig
auf der Keynote der MacWorld in New York am 17. Juli 2002
bekannt gab.

2002.9 Besondere Marketingstrategien

Doch nicht nur bisherige Apple-Kunden sollten sich von Mac
OS X ,Jaguar® angesprochen fiihlen. In einem Interview mit
BBC News im Mai 2002 nannte Steve Jobs eine weitere Ziel-
gruppe: ,Wir erleben derzeit, dass mehr Leute daran interessiert
sind, zum Mac zu wechseln, als ich mich je in den letzten Jah-
ren erinnern kann.“’! Gemeint waren die bisherigen Unix- und
Windows-Anwender, die sich von dem neuen, Unix-basierten
Betriebssystem angezogen fiihlten. Das erklérte Ziel Apples war
einfach: den Marktanteil mittelfristig verdoppeln. ,Das Tolle
daran, nur 5 % Marktanteil zu haben, ist® erliuterte Jobs in
dem Interview, ,dass du einfach nur nochmal 5 % von den rest-
lichen 95 % davon iiberzeugen musst, zu wechseln, und schon
verdoppelst du deinen Marktanteil.“*
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Die .Real People”-Kampagne

Die Uberzeugungsmaschinerie lief schnell an, denn Jobs war
iiberzeugt davon, dass das 129 US-Dollar kostende ,Jaguar
Lichtjahre von Windows XP entfernt ist. Es gab niemals zuvor
einen besseren Zeitpunkt, um zum Mac zu wechseln.“>* Deshalb
waren insbesondere die 95 % der Computer-Besitzer, die (noch)
Windows auf ihren Rechnern installiert hatten, fiir Apple inte-
ressant. ,,Es gibt bedeutend mehr Leute, die Windows-Rechner
nutzen, als Leute ohne Rechner. Unsere Zielgruppe ist somit
klar definiert“*, gab Jobs bekannt.

Im Juni 2002 entstand die ,,Real People“-Werbekampagne,
die mit iiber 50 Millionen US-Dollar die grofite seit , Think
Different” war. Apple lief} dabei Windows-Anwender zu Wort
kommen, die dem Betriebssystem den Riicken gekehrt hatten.
»Der Umgang mit meinem PC war wie das Feststecken in einer
schlechten Beziehung“**, meinte etwa einer der Protagonisten.

Am berithmtesten aber wurde wohl ,Episode 1“ mit der
Studentin Ellen Feiss. Sie erzihlte im Werbespot, dass der PC
ihres Vaters einfach ihre Studienarbeit ,,verschluckt“>® habe, und
zeigte dabei ,,Elemente von Buster Keyton®, wie die New York
Times meinte*’. Doch Ellen Feiss Zustand sorgte fiir die wildes-
ten Spekulationen, die von Feiss selbst aufgeklart wurden: ,,Ich
hatte Benadryl genommen, meine Allergie-Medizin, deshalb
war ich wirklich etwas neben der Kappe. Deshalb waren meine
Augen rot, weil ich unter einer Allergie litt.“*® Tatsdchlich wollte
ihr niemand das glauben, weshalb der Werbespot inzwischen
zu einem Kultspot avancierte, den jeder Apple-Fan kennt oder
kennen sollte.

Dabei sollten Ellen Feiss und weitere 49 Switcher mit der
»Real People“-Kampagne die Windows-Anwender davon iiber-
zeugen, dass der Mac das beste Arbeitsgerit sei.
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Abbildung 2002.13 Ellen Feiss sollte den typischen Mac-Nutzer
darstellen, stand aber beim Dreh unter Medikamenten. Ihr Auftritt
im Apple-Werbespot ist bis heute Kult.

(Bild: Screenshots aus dem Apple-Werbespot)

100 Minutes of Jaguar

Neben den traditionellen Werbekampagnen zeigte sich Apple
auch beim Marketing fiir die neue Version des Unix-Betriebs-
systems erfinderisch: Mit der Aktion ,,100 Minutes of Jaguar“®
sollten die Massen angelockt werden. In allen 35 Apple Retail
Stores konnten die Kunden dazu genau 100 Minuten vor dem
offiziellen Verkaufsstart von Jaguar am 24. August um 0 Uhr in
den Genuss von Jaguar kommen. Mehr als 50.000 Menschen
folgten dem Aufruf Apples und standen nachts vor den Stores.
Insgesamt 100.000 Mac OS X-Jaguar-Pakete wurden am ersten
Verkaufswochenende abgesetzt.

Doch dieser bisher nie dagewesene Erfolg war Apple nicht
genug, sodass man am 10. September 2002 ankiindigte, dass alle
ab Januar 2003 verkauften Macs nur noch mit Jaguar starten
wiirden. Steve Jobs forcierte den ,schnellsten Betriebssystem-
wechsel in der Geschichte“®, denn ,es ist Zeit fiir Apple und
unsere Dritthersteller-Entwickler, alle unsere Ressourcen exklu-
siv auf Mac OS X zu konzentrieren und diese nicht auf zwei
unterschiedliche Betriebssysteme aufzuteilen.“*! Der Mac sollte
damit noch schneller zu dem ,,Digital Hub“ werden, der Steve
Jobs schon so lange vorschwebte.
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2002.10 Xserve

Dartiber hinaus wollte sich Apple, so Jobs im BBC-Interview,
trotz der harten wirtschaftlichen Zeiten 2002 weiterhin auf
gutes Design konzentrieren und innovative Wege beschreiten.®
Diese waren so neuartig, dass Apple am 14. Mai 2002 mit einer
Uberraschung aufwartete, die die anwesenden Pressevertreter
zunéchst mit grofler Skepsis aufnahmen. In einer Spezialveran-
staltung stellte das Unternehmen mit dem Xserve seinen ersten
Server in 19 Zoll Breite und einer Hoheneinheit fiir Server-
schranke vor. Seit Apple ein Jahrzehnt zuvor mit PowerMacs als
Server-Versionen floppte, war dies der erste Schritt in den Ser-
ver-Markt, den man ,,mit wahrer Demut“® ging. Immer wieder
teilten die anwesenden Tim Cook, Phil Schiller und Steve Jobs
den Zuschauern mit, dass man noch eine Menge zu lernen habe,
dass der ,,neue Server von Apple“ aber das Ergebnis der Tatsa-
che sei, ,dass wir unseren Kunden zuhérten. Er ist super einfach
zu installieren und leicht in bestehende Netzwerke zu integrie-
ren“®, erlduterte Jobs die Vorziige. Mit der zusitzlich vorinstal-
lierten Mac OS X-Server-Version ohne Nutzerbeschrainkungen
erhielt der Kunde mit dem Xserve einen fertigen Server ohne
Zusatzkosten ,,mit einem echten Unix unter der Haube“®.

Tatsdchlich handelte es sich dank erstmals in einem Server
verbautem, sehr schnell anzusprechendem DDR-SDRAM und
bis zu vier ATA/100-Platten um ,die schnellste Mac-Archi-
tektur, die jemals gebaut wurde“. Zusammen mit Mac OS X
Server, ,das nach einer groflartigen Hardware schrie, auf der
es laufen konnte“®®, wie Phil Schiller meinte, stellte es die fiir
Apple-Kunden geeignete Server-Hardware dar. Doch die Pres-
severtreter blieben skeptisch. Auf die Frage eines Reporters an
Steve Jobs, wie man zum bisher méfligen Server-Erfolg Apples
stehe, meinte dieser nur: ,Das war zu einer Zeit, als ich nicht
bei Apple war. Sie kommt mir vor, wie ein Traum, als Apple im
Koma lag.“”” Der Xserve sollte Apple endgiiltig in den Server-
Himmel heben.
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(8 = @ = UL £ ll!llllllll-{

¢ _l | _—

Abbildung 2002.14 Mit dem ersten rack-tauglichen Server und
Mac 0S ,Jaguar” wollte Apple seinen Marktanteil 2002 verdoppeln.
(Bild: Apple)

Entstanden war eine Server-Plattform fiir Serverschrinke,
die flexiblen Speicher und im Betrieb austauschbaren Platte,
entsprechendes Remote-Management und zuverldssigen Kun-
denservice bot. ,Wir liefern eine Gesamtlosung“®, erklédrte Tim
Cook, der damit zeigen wollte, dass der Xserve ein ganzes Kon-
zept darstellte. Apple wollte mit dem wahlweise als Single-G4-
1-GHz- (2999 US-Dollar) oder Dual-G4-1-GHz-Modell (3999
US-Dollar) endlich auch in groferen Firmen Fufd fassen.

Und die Rechnung ging auf: Als am 1. Juli 2002 mit der Aus-
lieferung des Xserve begonnen wurde, waren bereits 4000 Vor-
bestellungen eingegangen, und erste Performance-Tests zeigten,
dass der Xserve schneller als vergleichbare Server war. Doch
auch dieses von Apple immer wieder als trojanisches Pferd
bezeichnete Produkt fand ein Ende. Bis Januar 2011 waren die
Rack-Systeme noch zu bestellen. Doch dann stellte Apple die
Produktion ein, weil Mac OS X Server genauso gut auf den
Pro-Rechnern lief. Zudem, so schrieb Applelnsider, musste
Apple ,nicht linger versuchen, den Unternehmensbereich iiber
den Server-Raum einzunehmen; heute heif$t man sie iiber den

Mobilgeriteverkauf an der Vordertiir willkommen.“®
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2002.11 Weitere neue Produkte

Doch der Produktreigen sollte damit 2002 noch lange nicht
i @ beendet sein. Als Steve Jobs am 17. Juli 2002 die Macworld Expo

[ ] [ in New York eréffnete, konnte er stolz verkiinden, dass 1,7 Mil-
[ [ lionen Menschen bereits die eigens eingerichtete ,,Switcher-
I o] [ 5 Webseite besucht hatten, von denen 60 % noch Windows
B i [ - nutzen wiirden. Auflerdem wurden allein in der Woche davor
HIT i | 130.000 Besucher im Apple Retail Store verzeichnet. Am Tag
TR e | l s darauf eroffnete der nichste Store in SoHo (New York). Die
L ] L - »Switcher zeigten Interesse an Mac OS X und seinen neuen
- [ - [ = Funktionen. Sie wollten iChat nutzen und alle Vorziige des
; [ B Internets obendrauf.
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] et 2 ] — _ Abbildung 2002.16  Der kostenpflichtige Service .Mac (gesprochen
Dot Mac") Iéste 2002 das kostenlose iTools ab. (Bild: Apple)
»Die Welt hat sich verindert“”, meinte Steve Jobs und spielte
damit auf die inzwischen vielfach verfiigbaren, teils kostenlosen
Internetdienstleister an. Deren Leistungen reichten inzwischen
Abbildung 2002.15 Der Xserve war ein Rechner, der perfekt in lingst an das bisher ebenfalls kostenlose ,,iTools“ heran. Apple
19"-Rack-Schranke passte. (Bild: Apple) musste deshalb handeln und stellte ,,iTools“ zum 30. September
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2002 endgiiltig ein. Fiir Ersatz war bereits gesorgt: .Mac (aus-
gesprochen ,,Dot Mac®) wurde fiir 99 US-Dollar pro Jahr der
Nachfolger von iTools. Mit einem iiberarbeiteten Mail-Dienst,
der nun nicht nur POP, sondern auch IMAP beherrschte, und
einer auf 100 Mbyte vergroflerten virtuellen Festplatte versuchte
Apple den Dienst seinen Kunden schmackhaft zu machen.

Doch die Kunden zeigten sich skeptisch. Umso erstaunter
waren sie, als Steve Jobs in New York iTunes 3.0 mit intelligenten
Wiedergabelisten vorstellte. In die kostenlose Software waren
auflerdem ein Wiedergabezahler und Bewertungen integriert
sowie eine Lautstirkeangleichung.

-

Abbildung 2002.17 Der ,iPod fiir Windows" wurde im Juli 2002
vorgestellt und funktionierte anfangs mit der im Paket enthaltenen
Software ,Musicmatch” (Bild: Apple)

Der neue, ebenfalls in New York vorgestellte iPod 2G mit
20 Gbyte im neuen Design unterstiitzte nach einem Software-
Update all diese Funktionen und konnte noch dazu endlich
auch mit der Windows-Software ,,Musicmatch“ unter Windows
betrieben werden. Mit dem ,,iPod fiir Windows® sollten noch
mehr Windows-Nutzer die Vorziige eines Apple-Gerits ken-
nenlernen. Zusitzlich stellte der Apple-Chef das Kalenderpro-
gramm iCal und die Synchronisationssoftware iSync vor: ,,Jetzt

verwalten wir auch das Handy mit dem Digital Hub.“”!
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“72 aber erfiillte

Den ,,grofiten Wunsch aller iMac-Kunden
Steve Jobs — wie so oft — am Schluss seiner Keynote. End-
lich gab es niamlich den Schreibtischlampen-iMac auch als
17"-Breitbild-Modell mit dem DVD-Brenner SuperDrive. Dazu
reduzierte Apple den Preis der aktuellen Modelle von 1899 US-
Dollar auf 1799 US-Dollar und verkaufte das 17"-Modell mit
800-MHz-G4-Prozessor, 80-GbyteFestplatte, NVidia GeForce 4
MX-Grafikkarte und 256 Mbyte RAM fiir 1999 US-Dollar.

Doch damit war der Produktreigen 2002 noch nicht abge-
schlossen. Spiter im Jahr folgten ein leistungsstarker Power-
Mac, das PowerBook mit 1-GHz-Prozessor und neue, giinsti-
gere iBooks. Zudem verkaufte ab Ende Oktober auch Hewlett-
Packard die diversen iPod-Modelle.

2002.12 Rote Zahlen

Apples Hardware-Erfolge 2002 konnten allerdings nicht iiber
die weltweite Krise hinwegtduschen. Denn die Folgen der Ter-
roranschldge im September 2001 wirkten sich 2002 auf die
ganze Welt aus. Eine Wirtschaftskrise lief} die in den Jahren
zuvor entstandene ,,Dot-Com-Blase“ zerbersten. Selbst solide
aufgestellte Unternehmen gerieten ins Wanken, denn iiberall
wurde gespart. In der Werbebranche und allen damit verbunde-
nen Geschiftsbereichen machte sich dies besonders bemerkbar.

So erreichte die Krise auch Apple, dessen Rechner noch
immer vor allem in kreativen Bereichen zum Einsatz kamen.
Deshalb musste Mitte 2002 auch das Unternehmen aus Cup-
ertino den Giirtel enger schnallen. Nach dem Quartal 01/2001
vermeldete Apple ein zweites Mal rote Zahlen. Am 19. Juni
2002 gab Apple dazu eine Gewinnwarnung bekannt. Das dritte
Quartal des Geschiftsjahres 2002 verlief nicht so erfolgreich
wie urspriinglich erwartet. Der Umsatz wiirde bis zu 200 Mil-
lionen US-Dollar unter den Erwartungen liegen, hief3 es. Als
Grund dafiir nannte Apple die schwache Konjunktur vor allem
in Europa und Japan und den rickldufigen Investitionswillen in
Computer-Ausriistung.



Von Sonnenblumen und anderen Umsatzbringern

Doch Steve Jobs freute sich auf die nichste Zeit: ,, Wir haben

“73 verriet er. Gerade

diverse neue Produkte in der Entwicklung
diese Produkte aber waren es, die Kiufer noch mehr vor neuen
Investitionen zuriickschrecken lieffen. Beim neuen iMac warte-
ten viele auf ein 17"-TFT-Modell. So konnten im dritten Quar-
tal gerade einmal 808.000 Macs verkauft und ein Umsatz von
nur 1,43 Milliarden US-Dollar (prognostiziert: 1,6 Milliarden
US-Dollar) erwirtschaftet werden. Am 17. Oktober 2002 gab
Apple fur das vierte Geschiftsquartal einen Nettoverlust von 45
Millionen US-Dollar bekannt und rutschte damit endgiiltig in
die roten Zahlen.

2002.13 Die (un)gesunde Beziehung
zu Microsoft

Studien untermauerten in dieser Zeit die These, dass der Mac
der bessere Rechner sei, und gossen damit Ol ins Feuer der Anti-
Microsoft-Kampagne. So stellte die US-Unternehmensberatung
Gartner fest, dass Macs vor allem in puncto Kaufpreis, Support
und Lebensdauer auf Dauer giinstiger seien als Windows-PCs.”
Die IT-Sicherheitsspezialisten von mi2g belegten zudem, dass
Macs bei der IT-Sicherheit ,fithrend seien” Bei einem Markt-
anteil von 3 % wiren sie nur zu 0,05 % von Attacken betroffen
gewesen, wahrend Windows zu 54 % Attacken abwehren musste.

Zusitzlich stichelte Apple-Manager Frank Casanova im Sep-
tember 2002 gegen den neu erschienenen Windows Media Player
9, der ,ganz klar [Apples] Fithrung“”® folge. ,Wir wiinschten,
dass Microsoft wie Real Networks uns auch folgen wiirde beim
Aufnehmen und Unterstiitzen von Industrie-Standards. Apple
nutzte nimlich nicht nur das von der ISO normierte MPEG-4,
sondern o6ffnete den Entwicklern auch die in Mac OS X 10.2
»Jaguar® integrierte Netzwerktechnik ,Rendezvous, um Peri-
pherie-Gerite automatisch ins Netzwerk zu integrieren.

Im Juli 2002 bereits fing der Chef der Microsoft-Mac-Abtei-
lung, Kevin Browne, an, dariiber nachzudenken, wegen schlech-
ter Verkaufszahlen des Office-Pakets fiir Mac OS X die kiinftige
Unterstiitzung Apples zu ,iiberdenken“”. Nur fiinf Tage spiter
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ruderten der Marketing-Direktor und der ,Group Program
Manager“ Microsofts zuriick und betonten, dass die Beziehung
zu Apple ,ziemlich stark und gesund“’® und die Entwickler-
teams im engen Kontakt seien.

Dennoch versuchte sich auch Microsoft im Guerilla-Mar-
keting und veroffentlichte im Internet den angeblichen Brief
einer Autorin, die nach acht Jahren vom Mac auf Windows
XP gewechselt sein sollte und ihrem Unmut Luft machte. Die
Authentizitit des Dokuments wurde jedoch stark angezweifelt,
sodass Microsoft nur wenige Tage spater den Brief zuriickzog
und die Aktion als ,,Fehler” bezeichnete.

2002.14 Apple spart an Messen

Apple musste umso intensiver um neue Kunden kimpfen. Vor
allem vor Messebeteiligungen Apples brachen die Verkaufs-
zahlen regelmiflig ein. Als Steve Jobs deshalb die Apple Expo
Paris im September 2002 mit wenig Neuheiten erdffnet hatte,
verkiindete Apple am 18. Oktober 2002, dass man nicht mehr
an den Mac-Messen in Boston (ehemals New York) teilnehmen
wolle und neue Produkte unabhingig von Messen vorstellen
werde. Mit ,spontan® veréffentlichten Produkten wollte man
dem Trend der Umsatzeinbriiche vor Messen begegnen.

Die Macworld in San Francisco Anfang 2003, so lie Apple
verlautbaren, sei von dieser Entscheidung aber nicht betroffen.
Prompt zeigte sich der Veranstalter IDG World Expo verérgert und
tiberlegte, ob man Apple fiir die Veranstaltung in San Francisco
tiberhaupt akzeptieren wolle. Doch diese Drohgebirde wurde nie
in die Tat umgesetzt, profitierten doch beide Firmen von Apples
Messe-Beteiligung. Dennoch sagte Apple neben Adobe, Macrome-
dia und Microsoft auch die Teilnahme an der im Frithjahr geplan-
ten Macworld Tokyo ab. Dadurch wurde die Messe fiir den Veran-
stalter nicht mehr wirtschaftlich und ginzlich abgesagt.

Fiir Apple aber erwies sich der Messeriickzug als (wirt-
schaftlicher) Erfolg, wenn auch San Francisco bis 2009 das Jah-
reshighlight fiir alle Apple-Fans blieb. Ab 2009 zog sich Apple
schlief3lich ganzlich aus dem Messealltag zuriick.
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2002.15 Probleme mit PowerMacs und eMacs

Obwohl das neue Betriebssystem Mac OS X 10.2 ,,Jaguar von
den Kunden gut angenommen wurde und das Multimedia-
Framework QuickTime in Version 6 im Oktober die 25-Mil-
lionen-Marke knackte, blieben echte Innovationen aus dem
Hause Apple aus. Auch iSync, mit dem Kontaktinformationen
im Adressbuch und im iCal-Kalender zwischen dem Mac und
Peripheriegeriten synchronisiert werden konnten, iiberzeugte
zunéchst nur wenige.

Hinzu kam, dass Apple diverse Produktionsfehler eingeste-
hen musste. So stellte sich im Oktober 2002 heraus, dass die ers-
ten in diesem Jahr ausgelieferten eMacs bei einem extern ange-
schlossenen Monitor einen dunklen Bildschirm am eMac (17")
zeigten. Apple garantierte eine schnelle Reparatur.

Weniger hilfreich zeigte sich das Unternehmen bei einem
Gerauschproblem mit den erst am 13. August 2002 vorgestellten
PowerMacs. Diese zeichneten sich duf8erlich vor allem durch ver-
spiegelte Laufwerksklappen, ,,Mirrored Drive Doors“ genannt,
aus und besaflen an Auspuffrohre erinnernde Offnungen, tiber
die fiinf eingebaute Liifter ihre Abwdrme abgaben. Doch neben
angenehmen Temperaturen im Gehiuseinneren erzeugten diese
auch bis zu 63 dB Liarm. ,,Das entspricht in etwa dem Straflen-
lirm einer Grofistadt“®, stellte die Computerzeitschrift c‘t irri-
tiert fest. Auch ein Firmware-Update brachte keine Losung.

Erst die am 28. Januar 2003 vorgestellten neuen PowerMac-
Modelle, darunter auch wieder ein Single-Core-Einsteigermo-
dell fiir 1499 US-Dollar, waren laut deutschem Pressesprecher
Georg Albrecht wieder ,sehr leise“s!. Die vom Problem Betrof-
fenen aber wurden ab dem 22. Februar 2003 mit einem Aus-
tausch-Kit ausgestattet, mit dem sich ein Liifter und das Netzteil
austauschen lie. Das ,,Power Mac G4 Power Supply Exchange
Program® enthielt ein Netzteil (360 Watt), einen Liifter, einen
2,5-mm-Inbusschliissel und eine Installationsbeschreibung.
Interessenten konnten es gegen eine ,,Kostenerstattung® von 20
US-Dollar iiber die Apple-Webseite beziehen.
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Abbildung 2002.18 Der 2002 vorgestellte PowerMac G4 mit seinen
.Mirrored Drive Doors" hatte vorne an Auspuffrohre erinnernde
Offnungen, iiber die fiinf eingebaute Liifter inre Aowirme abgaben —
und entsprechend Lérm veranstalteten. (Bild: Apple)

Die neuen PowerMacs aber, die Apple im Januar 2003
»ohne grofles Brimborium“? zusammen mit einem neuen
20“-Cinema Display ankiindigte, konnten neben den bekann-
ten Anschliissen nun auch einen FireWire-800-Port vorweisen.
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Kaufen.Verwalten.Horen:
Das Jahr der Superlativen

Ende 2002 schrieb Apple rote Zahlen und wollte die Windows-Anwender fiir sich gewinnen. Obwohl das Unternehmen an allen Ecken
sparte, blieb man auch 2003 dem Motto ,Innovation” treu. Die neuen PowerMacs setzten fort, was Apple im Januar 2003 begonnen hatte:

eine Beschleunigung der Rechenleistung.

2003.1  MacWorld Expo 2003

Zeitgleich sollte aber nach dem Willen von Steve Jobs auch
endlich das Internet beschleunigt werden. Apple hatte lange
genug die Entwicklungen im Internet mitverfolgt, hatte einen
eigenen und sehr erfolgreichen Internet Store gegriindet und
damit auf eine ganz eigene Weise bewiesen, dass das Internet ein
Geschiftsfeld war, mit dem man sich auskannte. Nun sollten die
Kunden auch die Vorziige des Internets direkt am Rechner erle-
ben konnen. Der iMac mit integriertem Modem war bereits ein
erster Schritt. Doch inzwischen hatten die Nutzer Heimnetze,
iiber die sie Anschluss an das Internet suchten. Der Flaschenhals
war nun nicht mehr die Leitung selbst — lingst war DSL auf dem
Vormarsch —, sondern der Zugang dazu.

Abbildung 2003.1  Das dem Vorginger dhnliche AuBere der AirPort
Extreme Basisstation verbarg ein Fiinffaches an Geschwindigkeit im
WLAN. (Bild: Apple)

Schnelleres WLAN: AirPort Extreme

Um diesen Flaschenhals zu beheben, prisentierte Steve Jobs bei der
von ihm geleiteten Eréffnung der Macworld Expo in San Francisco
am 7. Januar 2003 eine neue WiFi-Generation. Sie basierte auf dem
802.11g-Standard und war mit bis zu 54 MBit/s bis zu fiinfmal
schneller war als die Vorgéngergeneration 802.11b. Da Apple die-
sen Standard als erster Hersteller in seine Produkte einbaute, gab
Apple ihm einen eigenen Namen: ,,AirPort Extreme* war geboren
und mit ihm die erste AirPort Extreme Basisstation, die wie die
vorausgehende AirPort Base Station dem ,Schreibtischlampen-
iMac® in puncto Design in nichts nachstand.

Etwas schlanker und mit mehr Anschliissen ausgestattet,
bot die AirPort Extreme Basisstation fiir 199 US-Dollar bis zu
50 Anwendern Zugriff auf das drahtlose Netzwerk und zudem
einen USB-Anschluss, um daran angeschlossene Drucker tiber
das Netz anzusprechen.
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Abbildung 2003.2 Die schnelle AirPort Extreme Basisstation besal3
mehr Anschlussméglichkeiten als das Vorgangermodell. (Bild: Apple)
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Von gréBten und kleinsten Laptops

Neben der Geschwindigkeit wollte Apple auch die Portabilitit
der Gerite erhohen. Deshalb prisentierte Steve Jobs im Januar
2003 zundchst das mit einem 12"-Display ausgestattete ,kleinste
Notebook der Welt“! in einem Gehduse aus gehirtetem Alumi-
nium. Es war gerade einmal 27,7 x 21,9 x 3 Zentimeter grofy und
beherbergte dabei einen mit 867 MHz getakteten G4-Prozessor.
Mit der Nvidia GeForce4 420 Go und einem ,slot-loading*
Combo-Laufwerk zum Brennen von CDs und Abspielen von
DVDs eignete sich der Winzling hervorragend fiir Studen-
ten, Schiiler und andere mobile Menschen, die nur eben Texte
schreiben und Mails checken wollten.

Um die Reihe der Superlativen fortzusetzen, stellte Steve Jobs
auf der MacWorld zusitzlich zum kleinsten auch noch den welt-
weit ersten Laptop mit einem 17"-Bildschirm der Weltffentlich-
keit vor. Das PowerBook Pro 17" zeigte sich mit gerade einmal
26 mm Bauhohe flacher als sein 15"-Bruder aus Titanium.

Abbildung 2003.3  Mit dem 12"~ (links) und dem 17"-PowerBook
(rechts) aus Aluminium komplettierte Apple die PowerBook-Familie.
(Bild: Apple)

Erreicht wurde dieses ,, Wunder® nicht nur durch eine kom-
paktere Bauweise, sondern auch durch Verwendung von gehir-
tetem Aluminium als Baumaterial. Provokant stellte Jobs fest:
»Viele Anwender werden sich jetzt fragen, wozu sie tiberhaupt
noch einen Desktop Computer benétigen.“> Denn das grofle
PowerBook Pro besafd nicht nur — wie das 12"-Modell — schnel-
les 54-MBit/s-WLAN, sondern auch FireWire-800-Schnittstel-
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len und integriertes Bluetooth. Mit einem 1-GHz-G4-Prozessor,
einer GeForce 440Go-Grafikkarte, SuperDrive und 1440 x 900
Pixeln Auflosung sprach es jeden Pro-Nutzer an und wartete
mit einem besonderen Gimmick auf: Erstmals war die Tastatur
beleuchtet und passte die Beleuchtung an die Auflenlichtstirke
an. Mit vorinstalliertem ,,Jaguar“ konnte man das PowerBook
Pro 12" fiir 1799 US-Dollar erwerben, das 17"-Modell hingegen
kostete 3299 US-Dollar.

Abbildung 2003.4 Das PowerBook Pro 17" hatte erstmals eine
Tastaturbeleuchtung, die sich den duBeren Lichtverhdltnissen anpasste.
(Bild: Apple)

Safari: Der schnellste Mac-Browser

Zusidtzlich zum schnellen AirPort-Extreme-Zugang tiber die
neuen Laptops beschleunigte Apple das Surfen mit einem eigens
entwickelten Browser fiir den Mac. Auf der Macworld-Keynote
zauberte Steve Jobs die Betaversion von ,Safari“ aus dem Hut
und meinte: ,Safari ist der schnellste Browser auf dem Mac.
Punkt.“> Mehr brauchte er nicht zu sagen, die Benutzer waren
schnell iiberzeugt, denn Safari konnte kostenlos als Betaversion
heruntergeladen werden.
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In den ersten drei Tagen nutzten 500.000 Menschen diese
Moglichkeit. Nur 14 Tage nach der ersten Vorstellungen waren
1 Million Downloads erreicht, und Apple stoppte erst einmal
die freie Verteilung, bis am 14. April 2003 die zweite Betaversion
von Safari mit Tabbed Browsing und der Autofill-Funktion fiir
Formulare erschien.

Google =

Abbildung 2003.5 Im Januar 2003 stellte Apple erstmals seinen
eigenen Mac-Browser ,Safari" vor, den schnellsten Internetbrowser, den
es bis dahin je gab. (Quelle: Apple)

Schnell wurde den Mac-Besitzern klar, warum Apple dem
nicht eben komfortablen Microsoft Internet Explorer einen
Gegenkandidaten entgegensetzte: Safari war laut Untersuchun-
gen bis zu 300-mal schneller als der Microsoft-Browser und
dabei einfacher in Bedienung und Handhabung. Als am 23. Juni
2003 die Endversion erschien, stand der Sieger im Browser-
Kampf deshalb erst einmal fest. Er hief3 Safari 1.0, denn 5 Mil-
lionen Mac-Anwender hatten die Betaversion inzwischen auf
ihren Rechner geladen.
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Keynote: Komfortable Prisentationen

So komfortabel und innovativ, wie nun das Browsen im Inter-
net moglich war, sollte nach Willen von Steve Jobs 2003 auch
die Erstellung von Prisentationen werden. Seit einem Jahr
zeigte er auf seinen Erdffnungsansprachen Folien, iiber deren
Entstehung sich viele Beobachter, Apple-Anwender und auch
Konkurrenten Gedanken machten. Auergewdhnliche Uber-
blendeffekte und Layouts lieen das Geriicht aufkommen, der
Apple-Vorstandsvorsitzende habe sich eine eigene Software fiir
iiberzeugende Présentationen stricken lassen.

Dieses Geriicht bestitigte Jobs im Januar 2003 bei der Vor-
stellung von ,Keynote®: ,Bereits seit einem Jahr habe ich als
schlecht bezahlter Beta-Tester meine Keynotes mit den Vorab-
versionen des Programms gestaltet.“) Im Laufe der Zeit ent-
stand eine intuitiv zu bedienende Oberfliche, mit der sich dank
diverser Vorlagen auflergewdhnliche Prisentationen ,,wie von
einer professionellen Grafikabteilung gestaltet erstellen lieSen.
Besucher der Keynote erhielten das Programm als Geschenk,
alle anderen mussten es fiir 99 US-Dollar kaufen.

iLife: Der neue digitale Lifestyle

Intuitive Bedienung, Integration und unkomplizierte Zusam-
menarbeit war auch das Credo der letzten am 7. Januar 2003
vorgestellten Neuheit: Unter dem schlichten Namen ,iLife*
biindelte Apple die Programme iTunes 3, iMovie 3, iPhoto 2
und iDVD 3 und gab damit seiner als ,,digital Hub“ bezeichne-
ten Ausrichtung des Unternehmens einen neuen Namen. Durch
eine engere Zusammenarbeit der Anwendungen sollte der Mac
noch mehr zur Schaltzentrale des digitalen Lebens werden.

Hierzu wurden alle Programme aktualisiert, iPhoto an
iDVD und iTunes angebunden und iDVD mit neuen Themes
ausgestattet. Unumwunden gab Jobs zu, dass man sich dabei an
einem groflen Vorbild orientiere: ,,iLife macht fiir unseren digi-
talen Lebensstil das, was Microsoft Office fiir unsere Biiropro-
duktivitdt leistet — alle Anwendungen, die man benétigt, sind in
einer Box, und sie arbeiten alle zusammen.“
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Abbildung 2003.6 Wie ein Puzzle ergdnzten sich alle Teile des 2003
neu vorgestellten iLife-Pakets. (Bild: Apple)

Das 49 US-Dollar teure Vergniigen aber konnte nicht darii-
ber hinwegtiuschen, dass Apple mit schwachen Umsitzen und
gesunkenen Bruttomargen zu kdmpfen hatte. Am 15. Januar
2003 musste das Unternehmen das zweite Mal in Folge rote
Zahlen verkiinden, die laut Apple auch durch 17 Millionen US-
Dollar an Restrukturierungskosten entstanden. Doch Jobs war
sich sicher: ,,Wir wollen wihrend der gegenwirtigen Konjunk-
turschwiche investieren, unsere Produkte voranbringen und
unsere Vertriebskanile ausbauen.

iTunes Music Store: Kaufen.Verwalten.
Horen

2003.2

Die Produkte brachte Apple tatsichlich voran, aber fiir viele
iiberraschend nicht im Hardware-Segment. Zunichst war es
allerdings nichts als ein Geriicht: Am 4. Mirz 2003 meldete die
LA Times aus ,gut informierten Kreisen“s, dass Apple Musik
online anbieten wolle. Dazu habe Steve Jobs personlich mit
den fiinf Musikgroflen (,,Big Five®) Sony Music Entertainment,
Universal Music, Warner Music, BMG und EMI gesprochen.
Der Dienst, so die Geriichte, wiirde erstmals nicht auf dem
kopiergeschiitzten proprietiren WMV-Format basieren, son-
dern das MPEG-4-Format AAC nutzen. Im Gegensatz zu ande-
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ren vergleichbaren Angeboten werde Apple zudem das Brennen
von beliebig vielen CDs erlauben.

& iTumes File Edit Comtrals Visuals Advanced Window  Heln ) 4i) M Mon 923 AM

| [ monday uoming
8 pary
80
1 Al e paus

mmmmmm

[ sarsh arighiman

T Al Dumn s>
LG Rish Oy Dim T
0 ek

groBen Labels auf einer Plattform zusammen und startete in den USA
mit iber 200.000 Musiktiteln, die man legal online kaufen konnte.
(Bild: Apple)

Die Vorgeschichte

Der Online-Musikhandel war bis zu diesem Zeitpunkt ein
umstrittenes, hauptsichlich von den groflen Internettausch-
borsen betriebenes Geschift. Das 1999 gegriindete Napster
erziirnte die Gemiiter der Musikanbieter in besonderem Mafe,
denn damit wurde das koordinierte Herunterladen von Musik
plotzlich hoffihig, wenn auch nicht unbedingt legal. Weitere
Tauschborsen wie Gnutella, Snoopstar oder Kazaa folgten
schnell. Ohne grofien Aufwand konnten iiber sie die benétigten
Datenmengen selbst bei langsamen Internetzugidngen kopiert
werden.

Die Musikindustrie wehrte sich mit der Einfithrung eines
CD-Kopierschutzes sowie eigenen Internet-Plattformen. Gegen
eine monatliche Gebiithr konnte man sich beispielsweise bei
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Pressplay (Universal/Sony) oder Musicnet (betrieben von
Warner/BMG/EMI) seine kopiergeschiitzten Musiktitel her-
unterladen. Doch diese lieflen sich weder brennen noch auf
einem MP3-Player speichern — uninteressant also fir bishe-
rige Tauschborsenbesucher. Und auch Steve Jobs, bekennender
Musik-Fan und -sammler, schwelgte in der Idee: ,Wire es nicht
grofartig, wenn die Leute Audio-Tracks in hoher Qualitit tiber
das Internet kaufen und sie sich direkt in iTunes laden konn-
ten, anstatt sich im Laden CDs zum Ripping zu kaufen?“’ Thm
schwebte etwas vor, das die Leistung der Musiker zu wiirdigen
wusste, zugleich aber auch den Nutzern die Moglichkeit gab,
Musik schnell und einfach auf den Rechner zu laden. ,,Apple ist
eines der wenigen Unternehmen in unserer Branche, das geis-
tiges Eigentum besitzt. Wir wissen, wie viel es kostet, so etwas
zu entwickeln, und es ist uns darum wirklich wichtig, es zu

«10

schiitzen“!?, meinte Jobs zur Leistung der Musiker. Doch er war

»davon tiberzeugt, dass die meisten Menschen ehrlich sind und
fiir ihre Musik auch bezahlen wollen.“!!

Zeitgleich aber verzeichneten die groflen Labels einen
zunehmenden Absatzschwund bei den physikalischen Medien.
Ein Ausweg musste her, denn das Online-Angebot der ,Big
Five® beschrinkte sich immer nur auf das eigene Angebot. Und
die Beschaffung unterschiedlicher Titel tiber die diversen Platt-

formen war den Anwendern einfach zu umstindlich.

Aus Konkurrenten werden Partner

Steve Jobs kam deshalb mit seiner Idee, ein eigenes Online-
Angebot auf Basis des erfolgreichen iTunes-Programms zu
starten, genau zum richtigen Zeitpunkt. Er versammelte die
Vorstinde der groflen Musiklabels Ende 2002 um einen Tisch,
begeisterte sie als bekennender Musikfan und erfolgreicher
Apple-Geschiftsfithrer fiir die Idee eines legalen Musikangebots
und begann mit Verhandlungen iiber Lizenzierungsmodelle.
»Die Musikbranche war darauf aus, simple Push/Play-Bedin-

«12

gungen zu schaffen, denn das waren ihre Kunden gewohnt“'?,
kommentierte die damalige Geschiftsfithrerin der RIAA
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(Recording Industrie Association of America) Hilary Rosen die
Situation. ,Die IT-Branche dagegen hatte mit solcher Art von
Vorgaben noch nie zuvor gearbeitet.“ Als Jobs deshalb mit den
Musiklabels zu verhandeln begann, ,stiefd er auf Skepsis. Man
glaubte nicht, dass er es schaffen wiirde.“"

Die Idee von Steve Jobs war so einfach wie genial: Das 2001
veroffentlichte iTunes sollte um die Moglichkeit des Online-

«l4

Einkaufs erweitert werden. Aus ,Rip.Mix.Burn“", wie Apple

einen seiner Werbespots fiir iTunes einmal begonnen hatte,

sollte ,,Kaufen.Verwalten.Horen“"

werden. Anfang 2003 war
iTunes bereits fiir viele Mac-Anwender die Zentrale ihrer
gesamten Musikbibliothek. Das Befiillen derselben tber das

Internet war also nur der logische néchste Schritt.

Abbildung 2003.8 Aus ,Rip.Mix.Burn" wurde mit dem iTunes Music Store
2003 ,Kaufen.Verwalten.Horen", wie Steve Jobs auf einer Pressekonferenz
am 28. April erlauterte. (Bild: Screenshot Werbespot Apple)

Die Firmenbosse waren deshalb schnell tiberzeugt, dass die
Idee Erfolg haben konnte. Als erster sagte Roger Ames von War-
ner zu, sich an einer derartigen Verkaufsplattform zu beteiligen.
Und auch Andrew Lack von Sony Music Entertainment konnte
von Jobs schnell tiberzeugt werden. Spiter gab er zu: ,,Ich glaube

g
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nicht, dass ich fiir meine Entscheidung [Musik-Lizenzen an
Apple zu verkaufen] langer als fiinfzehn Sekunden gebraucht

habe, nachdem Steve erst einmal angefangen hatte zu reden.“'¢

Geriichte um Universal-Ubernahme

Anfang 2003 gab es zahlreiche Geriichte tiber die stattfindenden
Verhandlungen. Am 11. April 2003 berichtete wiederum die LA
Times, dass Apple angeblich dank mehrerer Investoren zwischen
5 und 6 Milliarden US-Dollar fiir die Musiksparte Universal
Music Group der Vivendi Universal geboten habe'. Nur zwei
Tage spiter sollte auch Microsoft an Universal Music interessiert
sein, nachdem das Unternehmen angeblich schon im Januar die
Spielesparte von Universal hatte iibernehmen wollen.

Am 15. April schlie8lich erklirte Vivendi-Direktor Claude
Bebear gegentiber Bloombergl8, dass Apple wahrscheinlich ein
Gebot tiber 6 Milliarden US-Dollar abgeben werde. Doch Steve
Jobs dementierte umgehend: ,,Es hat nie ein Angebot gegeben,
in eine Musik-Firma zu investieren oder eine zu kaufen.“! Auch
Claude Bebear wollte plétzlich nie eine solche Auflerung geti-
tigt haben, Bloomberg wiederum hielt an dem Zitat fest, sodass
sogar das Wall Street Journal weiterhin von einem Interesse
Apples an Universal Music ausging®.

Apple macht Musik

Tatsichlich handelte es sich bei den Treffen aber immer nur um
Lizenzverhandlungen fiir Apples wohl innovativstes Projekt
2003: den iTunes Music Store. Als dieser am 28. April 2003 seine
Pforten in den USA offnete, konnte er ein legales Angebot von
itber 200.000 Titeln vorweisen, was so manche Internettausch-
borsen in den Schatten stellte. Mit dem neuen iTunes 4 orien-
tierte sich auch der Zugriff darauf an den Bediirfnissen der Nut-
zer, denn mit ihm war ein einfacher, transparenter Einkauf zu
giinstigen Preisen — jeder Titel kostete 99 US-Cent, nahezu jedes
Album 9,99 US-Dollar — online méglich.

Die Webseiten 6ffneten sich dazu in iTunes selbst, und mit
nur einem Klick war der Kaufer am Ziel — Musik lief§ sich also
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ebenso leicht kaufen wie eine CD importieren. Die Songs lieflen
sich beliebig oft auf CDs brennen und mit dem iPod abglei-
chen. Als Format wihlte Apple das kopiergeschiitzte AAC mit
128 Kbit/s. ,Heute werden wir die Innovation noch ein biss-
chen weiter treiben — dieses Mal bei der Musik“*, verkiindete
Steve Jobs stolz auf der eigens einberufenen Pressekonferenz,
die unter dem Motto ,,Rock and Roll will never die. It is how-

“22 _ Der Rock and Roll wird niemals ster-

ever, being reborn.
ben. Er wird jedoch wiedergeboren.“ — veranstaltet wurde.
Damit kiindigte Jobs ,.eine neue Ara fiir den Genuss digitaler
Musik“* an: ,Das wird als Wendepunkt fiir die Musikbranche
in die Geschichte eingehen. Es ist ein Meilenstein. Ich kann es

gar nicht hoch genug einschétzen.“*

Uberraschender Erfolg

Apple hatte den Nerv der Zeit getroffen. Nur sieben Tagen nach
Eroffnung des iTunes Music Stores waren bereits tiber 1 Mil-
lion Songs verkauft, das nur fir Mac OS X verfiigbare iTunes 4
mehr als 1 Million Mal heruntergeladen, und insgesamt 110.000
Stiick der zusammen mit dem Store vorgestellten neuen, mit
einer 10-, 15- und 30-Gbyte-Festplatte erhiltlichen iPods der
3. Generation waren bestellt worden.

Die Musiklables zeigten sich begeistert. Warner-CEO Roger
Ames schwirmte: ,Die Eine-Millionen-Marke schon in der
ersten Woche zu iibertreffen, kam total iiberraschend. Apple
hat Musik-Fans, Kiinstlern und der gesamten Musikindustrie
gezeigt, dass ein einfacher und legaler Weg der Musikdistri-
bution iiber das Internet moglich ist.“” Rechnete man diesen
Erfolg hoch, so verkaufte Apple jede Sekunde zwei Songs und
wiirde im Jahr allein in den USA und nur mit Mac-Nutzern 52
Millionen US-Dollar mit dem iTunes Store umsetzen. Andere
Musikdienste schafften bislang lediglich 35 Millionen US-Dol-
lar jahrlich. Am 14. Mai 2003 knackte Apple bereits die Zwei-
Millionen-Marke*, und plétzlich wollten viele weitere Anbieter
einen Internet-Musikdienst einrichten.
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Abbildung 2003.9 Zusammen mit iTunes 4 und dem Music Store
fiihrte Apple den iPod 3G ein. Er war mit einer 10-, 15- und 30-Gbyte-
Festplatte erhdltlich und hatte erstmals ein TouchWheel ohne
bewegliche Teile. (Bild: Apple)

Am 7. November 2003 verkiindete Steve Jobs schlieflich vol-
ler Stolz, dass man im gleichen Zeitraum, seit der Musikdienst
Napster wieder am Start war, fiinfmal so viele Songs verkauft
habe. Hatte Napster in diesen wenigen Wochen gerade einmal
300.000 Titel an den Mann gebracht, waren es im iTunes Music
Store ganze 1,5 Millionen. Insgesamt konnte Apple seit dem
Start des iTunes Store im April 2003 bis zum 16. Dezember 25
Millionen Songs verduflern und erlangte damit laut Marktfor-
schungsunternehmen Nielsen bei den legal gekauften Musik-
downloads einen Marktanteil von 80 %.
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Im Dezember 2003 kiirte das Wirtschaftsjournal Fortune
den iTunes Music Store zum bis dahin erfolgreichsten Online-
Musikshop und damit zum ,Produkt des Jahres 2003“¥. Und
im Februar 2004 konnte der iPod-Produktdesigner Jonathan Ive
sich iiber Platz eins auf der Liste der einflussreichsten Grofien
der britischen Kultur freuen. iPod, iTunes und der iTunes Music
Store waren nicht nur fiir die Anwender ein echtes Dreamteam.

Argwohn

Doch was fiir die einen ein Traumpaar war, war den anderen
ein Dorn im Auge. Obwohl man seine Musik auf bis zu finf
Rechnern abspielen und auf CD brennen konnte, waren viele
iTunes-Kdufer nicht mit dem iTunes-DRM namens ,FairPlay“
einverstanden. Ende November 2003 verwunderte es deshalb nur
wenige, dass Jon Lech Johansen den Kopierschutz Apples erst-
mals umgehen konnte. Zwar war zur Freischaltung der Lieder
noch immer die Eingabe des Benutzer-Accounts notwendig, im
Anschluss aber waren die Titel vom DRM befreit. Es begann ein
Katz-und-Maus-Spiel zwischen Apple und der Hackergemeinde:
Jede iTunes-Version machte das Umgehen des DRM unmdéglich,
aber kurz darauf fanden die Hacker eine neuerliche Losung.

Auch das Abspielen der in iTunes verfiigbaren Musik iiber
das lokale Netz (,Music Sharing®) war einigen ein Dorn im
Auge. Und zu guter Letzt hegten manche Bands wie Metallica
die Befiirchtung, dass der stiickweise Titelverkauf das Ende des
Albums besiegeln wiirde.” In puncto Tauschbérsen zeigten sich
die Labels aber kampfesbereit: ,,Wenn wir diese Schlacht verlie-
ren, wird es fiir uns und unsere Kinder weniger Musik geben“¥,
meinte Larry Kenswil, Prisident der eLabs von Universal Music,
auf einem Branchentreffen im Juli 2003.

Ende Juli 2003 aber wurden die Befiirchtungen der Musi-
klabels und Bands widerlegt, denn neben 300.000 verkauften
neuen iPods stellte Apple auch fest, dass bei allen bislang tiber
den iTunes Music Store verkauften Songs 46 % komplette Alben
waren. Als einziges Manko blieb, dass auflerhalb der USA und
jenseits der Mac-Plattform das Angebot nicht verfiigbar war.

g
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Siegeszug: Windows und Europa

Apple legte aber schnell nach: Im Oktober 2003 kam iTunes
auch fiir Windows auf den Markt. Und als im Juni 2004 der
europdische iTunes Store fiir Deutschland seine Tore offnete,
berichtete sogar die Tagesschau iiber dieses Ereignis. Dabei gab
es zu diesem Zeitpunkt bereits einige legale Musikdownload-
Dienste, wie musicload.de von der Deutschen Telekom. Doch
die riesige Angebotspalette aller grofien Musiklabels, die einfa-
che Bedienung und der einheitliche Preis von 99 Cent pro Titel
und 9,99 Euro fiir jedes Album waren ein Erfolgsgarant fiir den
iTunes Store.

Eine Woche spiter waren in Europa bereits 800.000 Songs
verkauft; 450.000 erwarben allein die Briten. Dass man in einer
Woche 16-mal so viele Titel wie bei Grof3britanniens bisheri-
gem Marktfithrer OD2 verkauft hatte, sah Apple als Beweis
dafiir, die Konkurrenz iiberholt zu haben. Anfang 2007 erreichte
der inzwischen in iTunes Store umgetaufte Online-Dienst die
Marke von 2 Milliarden heruntergeladenen Musiktiteln und 50
Millionen Videos weltweit.
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Abbildung 2003.10 2006 benannte Apple den iTunes Music Store
in ,iTunes Store"” um, denn inzwischen gab es dort nicht nur Musik zu
kaufen. (Bild: Charlotte Erdmann)
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2007 folgte Apples néchster Streich mit Kinofilmen zum Kau-
fen und Ausleihen in den USA, und seit Anfang 2009 schliellich
koénnen Kunden nicht nur in Europa Filme kaufen, sondern welt-
weit auch DRM-freie iTunes Plus-Songs in hoher Audioqualitit
(256 KBit/s in AAC) fiir 69 Cent, 99 Cent und 1,29 Euro bezie-
hungsweise 9,99 Euro pro Album erwerben. Zeitgleich gab Apple
bekannt, dass man bereits 6 Milliarden Songs und tiber 200 Mil-
lionen TV-Folgen verkauft habe. Und mit dem iPod touch, dem
iPhone und dem am 10. Juli 2008 er6ffneten App Store begann
eine weitere Ara der Innovation im iTunes Store.

2003.3 Notebooks auf dem Vormarsch

Kurz bevor Apple am 28. April 2003 seinen iTunes Music Store
erdffnete, zeichnete sich bereits ab, dass die Welt flexibler werden
wollte. Am 16. April 2003 gab Apple seine Zahlen fiir das zweite
Geschiftsquartal bekannt und konnte dabei nach zwei Quarta-
len mit Nettoverlusten erstmals wieder einen Nettogewinn in
Hohe von 14 Millionen US-Dollar verzeichnen. Obwohl dabei
die Umsitze zuriickgingen, zeichnete sich vor allem ein Gewin-
ner ab: die Notebooks aus Cupertino. Denn von 711.000 ver-
kauften Macs waren 40 % portable Rechner — ein Prozentsatz,
wie ihn Apple noch nie verzeichnen konnte.

Die erst im Februar 2003 in den Verkauf gegangenen neuen
iMac-Modelle hingegen erwiesen sich dagegen beinahe als
Ladenhiiter. Viel beliebter waren alle Gerite, mit denen der
Mac noch portabler und damit der Anwender flexibler wurde.
So verkaufte Apple im ersten Quartal 2003 insgesamt 150.000
Erweiterungskarten und Basisstationen mit der schnellen
WLAN-Technologie AirPort Extreme.

Der Drahtlos-Trend Bluetooth

Um diesen Trend aufzunehmen, beschleunigte Apple nicht nur
die iBooks, die ab dem 22. April 2003 auf den Markt kamen,
still und heimlich auf 900 MHz, auch die Preise der PowerBooks
und iBooks wurden Anfang Juni um 200 bis 300 US-Dollar
gesenkt. Jeder sollte die Moglichkeit erhalten, wann immer
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und wo immer er wollte mit dem Mac zu arbeiten. Zusitzlich
erweiterte Apple seine Software: Das am 3. Juni 2003 vorge-
stellte QuickTime 7.6 unterstiitzte nun auch den Mobilfunk-
standard 3G, und das neue iSync konnte mehr Handys mit dem
Mac iiber Bluetooth synchronisieren als jedes andere verfiigbare
Programm. Zeitgleich wurde die in Mac OS X integrierte Blue-
tooth-Software aktualisiert, um die Stabilitit bei der Daten-
iibertragung zu erhchen.

Passend dazu stellte Apple Mitte September auf der Apple
Expo Paris ein neues PowerBook vor, das nicht mehr aus Titan,
sondern aus dem leichten Aluminium gebaut wurde. Das nicht-
leitende Material lie8 das Notebook noch diinner (2,6 cm bei
einem 17"-Bildschirm) und leichter (3,1 kg bei der 17"-Version)
werden, und das Gerit lief3 sich besser an die drahtlose Welt
anbinden. Zudem lief$ sich nun auch ein externer Monitor iiber
DVTI anschlieBen.

Abbildung 2003.11 2003 schickte Apple das Kabel von Tastatur
und Maus in Rente: Bluetooth hieB die neue Verbindung zum Mac.
(Bild: Apple)
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Beim Maus- und Tastatur-Anschluss aber schickte Apple das
Kabel in Rente. Denn zeitgleich zum neuen PowerBook stellte
Apple auch erstmals eine Bluetooth-Variante beider Mac-Periphe-
riegerite vor. Sie sahen wie die kabelgebundenen Gerite aus, aber
fiir jeweils 69 US-Dollar konnte man sich den drahtlosen Komfort
ins Haus holen. Dazu waren nur ein eingebauter oder per USB
genutzter Bluetooth-Adapter und Mac OS X 10.2.6 notwendig.

Mehr Power

Das Vorbild des neuen PowerBook aus Aluminium war der
zur WWDC Ende Juni 2003 der Offentlichkeit prisentierte
und lange erwartete neue PowerMac, der erstmals mit einem
G5-Prozessor ausgestattet wurde. Steve Jobs bezeichnete den
Rechner mit seiner Rechenleistung von bis zu zweimal 2 GHz

als ,,den schnellsten Personal Computer der Welt“.*

Abbildung 2003.12  Der PowerMac G5 war nicht nur der erste 64-Bit-
Rechner, sondern 2003 auch ,der schnellste Personal Computer der
Welt". (Bild: Apple)
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Nachdem es bei der Entwicklung des G5-Prozessors durch
Motorola zahlreiche Riickschlige gegeben hatte, entschied sich
Apple, eine von IBM hergestellte CPU im neuen PowerMac zu
nutzen. Der nun hinter der Bezeichnung ,,G5 stehende Pow-
erPC 970 von IBM konnte als erster 64-Bit-Desktop-Rechner
fir den Endverbraucher alle Erwartungen der Anwender erftl-
len. Trotz fiinf Liiftern war er in seinem neuen Gehduse wesent-
lich leiser als der Vorgianger und konnte mit hohen — aber spiter
aufgrund sehr spezieller Testbedingungen nicht unumstrittenen
— Benchmark-Ergebnissen die auf der WWDC-Keynote Anwe-
senden iiberzeugen. ,Die Konkurrenz besteht nicht mehr in
PCs. Es sind die High-End-Unix-Workstations, und der G5 ist
sogar besser als die“*', meinte auch Th. W. Gray, der Mitbegriin-
der von Wolfram Research, einer Firma, die mit Mathematica
bekannt wurde.

Uberraschend war aber nicht nur die Geschwindigkeit,
sondern auch das Aussehen — das bis 2010 kaum noch verin-
dert wurde. Das innovative Design und die Aluminium-Hiille
verbargen vier sogenannte Temperaturzonen mit jeweils eige-
nem Kiihlsystem, um das Maximum an Laufleistung aus den
verbauten Einzelteilen herausholen zu konnen. Als Apple am
18. August 2003, also nur anderthalb Monate nach Ankiindi-
gung, mit der Auslieferung der beiden Single-Prozessor-Modelle
begann, waren bereits tiber 100.000 Vorbestellungen eingetrof-
fen. Die US-Universitit Virginia Tech baute sogar Ende August
aus 1100 G5-PowerMacs einen Super-Cluster-Computer.

2003.4 Der Panther ist los

Neben dem PowerMac stellte Steve Jobs auf der WWDC-Key-
note ein weiteres groflartiges, genau auf diesen Mac zugeschnit-
tenes Produkt vor: Mac OS X 10.3, Codename ,,Panther, zeigte
dort erstmals seine Krallen mit 100 beeindruckenden neuen
Funktionen. ,,Wir haben ein ausgezeichnetes OS“ — ,,We got a
kick-ass OS“*?), rief Steve Jobs in die Menge, die sich ob der
zahlreichen Neuerungen begeistert zeigte.
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Panther
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Abbildung 2003.13 Das neue Mac OS X 10.3 ,Panther” besal3 100
neue Funktionen. (Bild: Apple)

/___-

So enthielt das am 24. Oktober 2003 tatsichlich in einer
»Nacht des Panthers® erstmals in den Ladenregalen stehende,
129 US-Dollar kostende neue Betriebssystem nicht nur Sicher-
heitssysteme wie FileVault, den schnellen PDF-Reader Vorschau
oder eine bessere Schriftverwaltung. Auch den ,brandneuen®
Finder und eine iiberarbeitete Suchfunktion fand Steve Jobs
»very cool“®. Das heute auf keinem Mac mehr wegzudenkende
Exposé hingegen musste Apple einfach entwickeln, ,weil Mac-
Anwender immer so viele Programme gleichzeitig benutzen .

Und fiir die Kommunikation mit der Aulenwelt erhielt das
viel genutzte iChat eine AV-Funktion fir Audio- und Video-
konferenzen und passend dazu die Apple-eigene Webkamera
»1Sight® fiir 149 US-Dollar. Mit 640 x 480 Pixeln tibertrug die
laut Jobs ,beste Videokonferenzkamera am Markt“*® das Bild
des vor dem Rechner Sitzenden via FireWire und per Internet
in die ganze Welt.
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Abbildung 2003.14 Zusammen mit Panther und iChat AV stellte
Apple die neue Videokonferenzkamera ,iSight" vor. (Bild: Apple)

Musik als Verkaufsargument

Doch nicht nur den Markt der Betriebssysteme wollte Apple 2003
auf den Kopf stellen, auch im Musikmarkt zeigte man sich dufSerst
erfolgreich. Im Juni 2003, nur acht Wochen nach dem Start des
iTunes Music Store, verkiindete Steve Jobs dazu auf der WWDC,
dass man bereits 5 Millionen Titel und 1 Million iPods verkauft
habe. Der neue, im April vorgestellte iPod 3G mit Dock-Connec-
tor im aktualisiertem Design war dabei ein Verkaufsrenner.

Um noch mehr Menschen vom tragbaren Musikplayer zu
itberzeugen, brachte Apple im September 2003 das Gerit zusitz-
lich mit einer 20-Gbyte- bzw. einer 40-Gbyte-Festplatte auf den
Markt. Nun konnte jeder seine Musiksammlung immer bei sich
tragen. Der deutsche Autor Benjamin von Stuckrad-Barre zeigte
sich davon so iiberzeugt, dass er sogar auf der Apple-Webseite
in einer etwas misslungenen Laudatio fiir den iPod dazu aufrief,
nach der Digitalisierung der Musik in iTunes und Ubertragung
auf den iPod die Original-CDs zu verkaufen. Da er damit aller-
dings sein Recht auf eine Privatkopie abgab und zur Offline-
Tauschborse aufrief, zeigte sich Apple nicht sehr begeistert und
nahm den Werbebeitrag wieder aus dem Netz. Auch das Plat-
tenlabel Apple Records war wenig vom Einstieg der gleichnami-
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gen Computerfirma in das Musikgeschehen begeistert. Am 12.
September 2003 reichte Apple Corps. Ltd., das Label der Beatles,
deshalb eine Klage gegen Apple Inc. ein.

Umsatzsteigerungen

Das aber verzogerte nicht Apples finanziellen Aufstieg. Bereits
im dritten Quartal ,grof8artiger neuer Produkte“*, wie Jobs es
titulierte, konnte das Computerunternehmen bei 771.000 ver-
kauften Macs den Umsatz um 8 % auf 1,545 Milliarden US-
Dollar steigern. Als am 13. Oktober 2003 die Zahlen fiir das
vierte Geschiftsquartal bekannt gegeben wurden, konnte Apple
den hochsten Umsatz in drei Jahren vermelden. Finanzchef
Fred Anderson war bei einem Nettogewinn von 44 Millionen
US-Dollar oder 12 US-Cent je Aktie ,stolz darauf, dass wir
unsere Umsatz- und Gewinnziele tibererfiillen konnten“*.

Mit 1,715 Milliarden US-Dollar Umsatz, 787.000 verkauften
Macs (davon allein 176.000 PowerBooks) und 336.000 iiber den
Ladentisch gegangenen iPods war 2003 tatsichlich zusammen mit
dem neuen PowerMac G5, dem im Oktober auch fiir Windows
erhiltlichen iTunes und dem iTunes Music Store ein Jahr ,der
groflartigen Produkte. Analysten und Marktbeobachter prognos-
tizierten deshalb ein weiteres Wachstum des Unternehmens.

Panther-Probleme

Doch zunichst musste sich Apple einigen Problemen stellen. Das
neue Betriebssystem hatte nicht nur Neuerungen auf die Macs
gebracht, auch iiber Fehler wurde berichtet. Bis 10. November
2003 mussten Anwender dabei nicht ansprechbare Firewire-
Platten ebenso hinnehmen wie die Tatsache, dass der Schutzme-
chanismus FileVault beim Abmelden nicht nur den freien Spei-
cherplatz bereinigte, sondern beim Aufraumen auch den Schliis-
selbund beschidigte. Zudem konnten im Panther-Finder als zip
archivierte Daten nicht mehr von Fremdprogrammen entpackt
werden. Vor allem ilteren Archivierungsprogrammen bereitete
die Ablage der Ressource Fork Probleme. Erst mit Mac OS X
10.3.1 bereinigte Apple am 11. November 2003 all diese Fehler.

g
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Abbildung 2003.15 Erst mit Mac OS X 10.3.1, dem ersten Update von
.Panther”, konnte Apple schwerwiegende Fehler des Betriebssystems
bereinigen. (Bild: Apple)

Kleinunternehmen ja, Intel nein

Die Nutzer schienen es nicht krummzunehmen, arbeiteten sie
doch laut Apple auf einer der schnellsten und leistungsfihigsten
Plattformen. Neben Privatleuten standen deshalb zunehmend
auch Kleinunternehmen im Fokus des Unternehmens. In einem
Interview mit CNET sprachen Verkaufschef Tim Cook und
Apple-Chef Steve Jobs iiber die neue Verkaufsstrategie, die sich
an kleine und mittlere Unternehmen richtete. Ihr Ziel war es, die
von 2001 bis 2003 von 2 auf 10 % gesteigerten Verkdufe an diese
Zielgruppe im Einzelhandel auf 20 % zu erhdhen. Die Frage
aber, ob man zur Absatzsteigerung nicht auf Intel-Prozessoren
umsteigen wolle, verneinte Steve Jobs: ,Es ist technisch abso-
lut einfach, Panther auf jeden Prozessor zu portieren, meinte
er auf einem Treffen mit Finanzanalysten im November 2003.
»Aber derzeit sehen wir kein zwingendes Erfordernis, die Pro-
zessor-Familie zu wechseln. Wir haben alle Méglichkeiten der
Welt, aber der Fahrplan fiir den PowerPC sieht sehr gut aus.“*®
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2003.5 Neue Macs

So kam es, dass Apple am 18. November 2003 nicht nur einen
neuen PowerMac G5 mit zwei 1,8-GHz-PPC-Prozessoren auf
den Markt brachte, sondern auch den G4-iMac mit einem
20"-Monitor. Der PowerMac G5 wurde von Apple als der
»schnellste und leistungsfihigste Personal Computer der Welt“*
angepriesen, was nicht unumstritten war. In Groflbritannien
beispielsweise klagten einige Zuschauer gegen den PowerMac-
Werbespot, weil sich Apples Aussagen nur auf wenige Leistungs-
messungen unter besten Bedingungen stiitzten.

Dennoch zeigten sich vor allem Profi-Anwender von dem
Hochleistungsrechner begeistert. Noch dazu brachte Apple
zeitgleich mit dem neuen PowerMac fiir diesen optimierte Ver-
sionen von Final Cut Pro, DVD Studio Pro und Shake auf den
Markt. Mit den Updates konnte das Leistungspotenzial von
Panther und PowerMacs voll ausgeschopft werden. ,Normale
Anwender mussten sich indes im iMac mit einem 1,25-GHz-
G4-Prozessor zufriedengeben, dessen 20"-Monitor eine Auflo-
sung von 1680 x 1050 Pixel besaf3.
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Abbildung 2003.16 Der neue iMac 20" hatte ein groBeres Display,
aber immer noch einen G4-Prozessor. (Bild: Apple)
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Zukunftsmusik: Apple als Beschleuniger

Anfang 2004 trugen Apples Bemiihungen zur Rundum-Erneuerung des Unternehmens Friichte: Der Umsatz stieg, und die Probleme der
letzten Monate des Jahres 2003 konnten behoben werden. Panther, iPod und der iTunes Music Store wurden zunehmend zu Apples Zug-

pferden.

2004.1 Macworld Expo 2004

Apple lie sich nicht von den Ende 2003 aufkommenden Pro-
blemen beirren und ging lieber auf die Kundenwiinsche nach
neuen Produkten ein. Einer der Wiinsche war ein kleiner, bun-
ter iPod. Aus diesem Grund feierte Steve Jobs auf seiner Eroff-
nungsrede der Macworld Expo am 6. Januar 2004 nicht nur den
20. Geburtstag des Mac und ldutete ein ,,grof8artiges Mac-Jahr
2004 ein“!, denn — so der Firmenchef —,,der Ubergang auf Mac
OS X ist geschafft — in Rekordzeit. 9,3 Millionen Anwender
arbeiten damit, das sind 40 Prozent unserer installierten Basis.“?

Doch die von Steve Jobs abgehaltene Keynote wurde neben
diesen Erfolgsmeldungen — wie in jedem Jahr — vor allem durch
die Vorstellung neuer Produkte geprigt. Steve Jobs stellte dazu
neben einem rundum erneuerten und nun kostenpflichtigen
iLife '04, in dem jetzt GarageBand enthalten war, auch den iPod
mini vor. Der 1,3 cm diinne MP3-Player in der Grofle einer
Visitenkarte hatte ein komplett neues Aussehen erhalten. Er war
nun in den fiinf bunten Metallfarben Silber, Gold, Blau, Pink
und Griin mit einer 4 Gbyte grofien Festplatte erhiltlich. Seine
Bedienelemente beschriankten sich auf ein sogenanntes Click
Wheel, in das die Bedienknopfe eingebunden wurden. ,Das
war eine Herausforderung“ kommentierte Jobs diesen Schritt,
»denn wir hatten keinen Platz fiir vier einzelne Knopfe auf dem
mini. Deshalb haben wir etwas ganz Besonderes erschaffen.
[...] Wir haben einfach die Knopfe auf das fest eingebaute Click
Wheel aufgebracht. [...] Das spart Platz.**

Abbildung 2004.1 Klein und bunt war der im Januar 2004 von

Steve Jobs préasentierte neue iPod mini, der den bisher erhaltlichen
Flash-Playern den Rang ablaufen sollte, selbst aber mit einer Festplatte
ausgestattet war. (Bild: Apple)

Der Musikzwerg konnte erstmals auch iiber USB geladen
werden (zuvor war der Ladevorgang nur iiber das FireWire-
Kabel moglich), und zusitzlich war sogar fiir Jogger ein Arm-
band erhiltlich. Fiir 249 US-Dollar wurde der iPod mini schnell
zum Kassenschlager, denn der normale iPod, dessen Festplat-
tenkapazitit von 10 auf 15 Gbyte erhoht wurde, kostete in der
kleinsten Version noch immer 300 US-Dollar.

Am 8. Januar 2004 wurde zudem bekannt, dass neben Apple
auch Hewlett Packard den iPod in den unterschiedlichsten
Variationen verkaufen werde. Der einzige Unterschied zum
normalen iPod war ein HP-Logo auf der Riickseite des Gerits.
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Das Ziel dieser Aktion war es nach Aussage von HP-CEO Carly
Fiorina, iPods und iTunes jedem Musikliebhaber zur Verfiigung
zu stellen, also die Verkaufsbasis zu verbreitern. ,,HP hat iPod
und iTunes als die besten Produkte ausgewihlt, um sie in unsere

digitale Unterhaltungsstrategie einzubinden**

, so Fiorina spdter
zu dieser Entscheidung.

Die Bemiithungen Apples trugen Friichte. Als am 14. Januar
2004 die Zahlen fiir das Ende Dezember zu Ende gegangene tra-
ditionell umsatzstarke Weihnachtsquartal prisentiert wurden,
konnte das Unternehmen den hochsten Umsatz seit vier Jahren
présentieren: ,Es war ein auflerordentliches Quartal mit zwei-
stelligem Wachstum, verkiindete Steve Jobs. Denn im Gegen-
satz zum Vorjahresquartal steigerte sich der Verkauf der Power-
Books um sage und schreibe 93 % auf 195.000 Gerite. 730.000
iPods konnten allein im Weihnachtsquartal verkauft werden.
Nur der iMac brach leicht in den Verkdufen ein.

Abbildung 2004.2 Der iPod mini kam vor allem beim jungen Publikum
an - seine GroBe machte ihn zum perfekten Begleiter fiir unterwegs.
(Bild: Apple)

Im Bereich ,,Software and other“ aber, zu dem auch die Ver-
kiufe im iTunes Music Store und von Panther zihlten, wurde
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das Vorjahresquartal mit 238 Millionen US-Dollar Umsatz um
54 9% tiberfliigelt. ,Der iPod ist aber das grof3te Zugpferd“¢, kom-
mentierte der Geschiftsfithrer von Apple Deutschland, Frank
Steinhoff, diesen Erfolg. Mit einer Barreserve von 4,8 Milliarden
US-Dollar gelang es Apple im Januar zudem, sich von Altschul-
den in Hohe von 300 Millionen US-Dollar zu befreien.

2004.2

Wegbereiter dieses Erfolgs war der iTunes Music Store, der im

iTunes und Pepsi

Januar 2004 durch einen Pepsi-Werbespot noch mehr ins Blick-
feld potenzieller Kunden geriet. Wie bereits zuvor die berithm-
ten Apple-Werbefilme wollte auch Pepsi die iiber 10 Millionen
kostenlosen iTunes-Music-Store-Gutscheine, die in jeder Pepsi-
Flasche zu finden waren, beim Eroffnungsspiel des SuperBowl
ins rechte Licht riicken. Obgleich die durch das grofle Vorbild
Apple hoch gesteckten Anforderungen an einen solchen Wer-
bespot nicht erfiillt wurden, fiihrte die Ausstrahlung des Pepsi-
Werbespots, der fiir kostenlose iTunes-Gutscheine in jeder Fla-
sche warb, in den USA zu einem rasanten Anstieg der Zugriffe
auf den iTunes Music Store.

Das Interesse an den Pepsi-Codes war sogar so hoch, dass
am 20. Februar 2004 iiber einige Sicherheitsmailinglisten eine
Warnung verbreitet wurde, nach der sich der Pepsi-Code ganz
einfach hacken liefle: Man musste wegen des geringen Fiill-
stands der Pepsi-Flaschen diese einfach nur schief halten, um
den Code von der Seite ablesen zu konnen’. Schnell wurde diese
Sicherheitsliicke als ,,Proof-of-Concept-Exploit“® erkannt, also
als eine Studie und ein Nachweis iiber die Machbarkeit des Aus-
lesens von Gutscheincodes, ohne die Flasche kaufen zu miissen.

“9 schrieb

»Einen Patch oder Workaround aber gibt es nicht
heise bedauernd. Pepsi lief stattdessen einfach die Flaschen
hoher befiillen.

Aber auch ohne die von Pepsi verteilten und per Gutschein
erworbenen Titel konnte Apple am 15. Mirz 2004 bereits 50
Millionen Downloads aus dem iTunes Music Store verzeichnen.

»Das ist ein historischer Meilenstein fiir iTunes und die entste-
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hende Ara digitaler Musik“'%, verkiindete Steve Jobs stolz und
erginzte: ,Mit bereits tiber 50 Millionen Liedern und zusitz-
lich 2,5 Millionen heruntergeladenen Songs jede Woche fillt
es schwer sich vorzustellen, dass andere Anbieter mit iTunes

gleichziehen konnen.“!"

2004.3 Konkurrenz zum iTunes Music Store

Doch die Konkurrenz schlief nicht. Bereits im Januar prophe-
zeite der Prisident der eLab-Studios von Universal Music, Larry
Kenswill, dass man im zweiten oder dritten Quartal 2004 mit
einem europiischen iTunes Music Store rechnen miisse und
zahlreiche andere Anbieter Internet-Download-Portale eroff-
nen wiirden'?. Tatsidchlich stellte Sony am 12. Mirz 2004 seinen
neuen Online-Musikshop Connect zusammen mit einem ver-
besserten Mini-Disc-Player vor und strebte eigenen Angaben
zufolge damit einen Marktanteil von 35 bis 40 % an. Sony-Chef
Kunitake Ando wollte dazu den von Apple bereiteten Weg nut-
zen und ,,neben Musik auch Filme und andere Inhalte anbieten.
Die Zeit ist reif.“!> Apple hatte tatsichlich, wie Deutschland-
Chef Frank Steinhoff betonte, ,Beschleunigung in den Markt
gebracht, andere ziehen jetzt nach.“! Selbst Mobiltelefone soll-
ten einer Ankiindigung vom 2. Februar 2004 zufolge' zukiinftig
zu Multimediageriten werden, die dank der Mobilfunktechno-
logie der dritten Generation mit Musik-Download-Diensten
von Handy-Herstellern gekoppelt werden sollten. Die Produ-
zenten wollten dem Kunden damit eine Alternative zu Apples
Gespann iPod und iTunes bieten.

Dieses Gespann war so erfolgreich, dass Apple im traditio-
nell etwas méfligeren zweiten Quartal 2004, dessen Ergebnisse
am 15. April 2004 bekannt gegeben wurden, insgesamt 807.000
iPods verkaufte und damit 10 % mehr als im vorangegangenen
Weihnachtsquartal sowie eine Verzehnfachung gegeniiber dem
Vorjahresquartal (80.000 Gerite) erreichte. Kaum verwun-
derlich war es deshalb, dass Firmen wie Real Networks (,,Real
Audio Player®) oder Rio Audio (MP3-Player) an Apples Tiir
klopften und sowohl ihre Audioformate auf dem iPod als auch
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das geschiitzte AAC-Format des iTunes Music Store auf ihren
Geriten abspielen lassen wollten. Selbstsicher kommentierte
Steve Jobs diese Anfragen offen in einem Interview mit dem
Wall Street Journal: ,Der iPod funktioniert bereits mit dem welt-
weit fithrenden Musikdienst, und der iTunes Music Store funk-
tioniert mit dem weltweit fithrenden digitalen Musikplayer.“!¢
Die Konkurrenz sei hingegen bereits weit abgeschlagen, sodass
sich Apple ernsthaft fragen miisse, warum man mit ihr zusam-
menarbeiten solle. Rio und Real hingegen argumentierten, dass
Apples Weigerung, den iPod und den iTunes Music Store auch
fiir andere Formate zu 6ffnen, zum Nachteil des Kunden sei."”

2004.4 Probleme mit dem Musikgeschaft

Die Kunden sahen sich bereits am 11. Februar 2004 stark
benachteiligt. In insgesamt finf eingereichten Sammelklagen
beschwerten sich zahlreiche iPod-Besitzer zwar nicht iiber die
Formate, wohl aber tiber die Lebensdauer des Musikplayers.
Nur 18 Monate, so die Argumentation, halte ein durchschnitt-
licher iPod-Akku, bevor er aufwendig und teuer gegen eine
Gebiihr von tiber 100 US-Dollar ausgetauscht werden miisse.
Angestachelt wurde der Skandal von einem Ende 2003 gedreh-
ten Film tber ,,iPod’s Dirty Secret“® der beiden Videokiinst-
ler ,,The Neistat Brothers®, der im Internet die Runde machte.
Darin behaupteten die beiden Briider erstmals 6ffentlich, dass
der nicht austauschbare Akku des iPod nur 18 Monate halten
wiirde.

Apple wirkte der daraufhin aufkommenden Welle der Empo-
rungs dadurch entgegen, dass es Tipps zum richtigen Umgang
mit der iPod-Batterie veroffentlichte und den Hersteller der
in den iPods der dritten Generation verbauten Lithium-Ionen-
Akkumulatoren wechselte. Zumindest behauptete 2004 die
dinische Firma Danionics, Apples neuer Akku-Lieferant zu
sein.

Doch nicht nur mit erziirnten iPod-Besitzern musste Apple
2004 kidmpfen. Nachdem man im Januar 2004 bereits defekte
Boards von iBook-Modellen austauschen musste, wurde im
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Februar angeprangert, dass im iTunes Music Store auch Titel
fiir 99 US-Cent zu erwerben waren, die einfach Stille enthielten.

Ende Februar 2004 verklagte zudem das Plattenlabel der
Beatles, Apple Corps, die Firma Apple Computer, weil diese mit
dem iTunes Music Store gegen eine urspriinglich vereinbarte
Abmachung verstiel, demzufolge Apple Computer nicht ins
Musikgeschift einsteigen diirfe. Apple aber bezeichnete in der
darauf angesetzten dreitigigen Verhandlung den iTunes Music
Store lediglich als ,Datendienst“®, bei dem die Daten eben
Musikstiicke seien. Der Streit Apple gegen Apple wurde mit
zwischenzeitlich immer neuen Gerichtsverfahren erst im Mirz
2007 endgiiltig beigelegt.

Auch die franzosische Musikverwertungsgesellschaft
SACEM legte sich im Mirz 2004 mit Apple an und forderte
einem in Frankreich giiltigen Gesetz folgend Pauschalabgaben
fiir iPods mit fest eingebautem Speicher. Fiir jeden der iiber
25.000 bis dahin in Frankreich verkauften iPods sollte Apple 20
Euro zahlen. Apple musste dem Gesetz bald Rechnung tragen.

Ebenso steinig war der Weg zum Verkaufsstart des iPod mini
in Europa, der wegen der grofien Nachfrage in den USA nicht
ins Ausland geliefert werden konnte. Am 28. April schliellich
feierte Apple den ersten Geburtstag des iTunes Music Store
und damit 70 Millionen verkaufte Songs. Jede Woche gingen
so bereits 2,7 Millionen Titel iiber den virtuellen Ladentisch,
und Apple hatte in den USA bereits 70 % Marktanteil bei den
Download-Angeboten erreicht. Doch der europiische iTunes
Music Store war noch immer nicht eréffnet. Erst nach sich
lange hinziehenden Verhandlungen mit den Plattenfirmen und
Lizenzinhabern der einzelnen Linder konnte der iTunes Music
Store in Grofibritannien, Frankreich und Deutschland am 15.
Juni 2004 seine Pforten 6ffnen?'. Nach nur einer Woche ver-
kiindete Apple stolz, bereits 800.000 Songs in Europa verkauft
zu haben?. Und nach 10 Wochen wurden allein in diesen drei
Lindern insgesamt 5 Millionen Songs verkauft.
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2004.5 Fir Videos der Zukunft: H.264

Aber nicht nur die Musik schien Apple 2004 am Herzen zu lie-
gen, Video war ebenfalls lingst auf dem Vormarsch. Im iTunes
Music Store konnte man bereits einzelne Pixar-Filme kaufen,
auch einige Musik-Clips waren erhdltlich. Doch die Endkun-
den wollten keine digitalisierten, pixeligen Filmchen kaufen.
HD (High Definition) war das Schlagwort, und hochaufgelostes
Videomaterial musste komprimiert, allerdings ohne Artefakte,
den Endanwendern zur Verfiigung gestellt werden.

Mit dem iTunes Music Store und dem darin genutzten AAC,
einem MPEG-4-Format, war Apple neben RealNetworks und
Microsoft einer der groflen Anbieter und Wegbereiter von Mul-
timedia-Architekturen und kannte das Potenzial von MPEG-
4. Auf der Sender-Konferenz NAB zeigte Apple neben einigen
anderen Anbietern daher erstmals ein mit H.264/AVC kodier-
tes Video in High Definition (HD), das QuickTime-Manager
Frank Casanova gegeniiber dem Digit Magazine mit den Wor-
ten kommentierte: , Wir glauben, dass die erste Einbindung von
MPEG-4-Video schon sehr gut war, aber H.264 ist das, was jeder
haben will, wenn er erst einmal die Qualitit gesehen hat.“* Tat-
sachlich eignete sich das vorgestellte Advanced Video Coding
(auch ,MPEG-4 Part 10 genannt) fiir eine Vielzahl an Einsatz-
moglichkeiten, denn es konnte HD-Material (bis 1920 x 1080
Bildpunkte interlaced) bei vergleichsweise geringen Bitraten
(etwa 8 MBit/s) erzeugen und war dabei stark skalierbar. So lief3
sich H.264 gleichsam fiir das Handy-Streaming wie fiir HD-
DVDs einsetzen. Auch Casanova sah die Chancen, die H.264
bot: ,Kabelanbietern wird es méglich sein, ihre Inhalte in HD-
Qualitit zu encodieren und sie iiber ihre Leitungen in derselben
Datenrate zu versenden wie MPEG-2, dabei erhalten sie aber
eine viel bessere Qualitit.“%*
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Abbildung 2004.3 Apples Manager fiir QuickTime, Frank Casanova,
erkannte friihzeitig die Méglichkeiten von H.264 als Videoformat. (Bild:
Apple)

Nachdem sich schlieSlich das DVD-Forum fiir H.264 als
Format fiir die HD-DVD aussprach, verkiindete Apple am 23.
Juni 2004, dass das inzwischen 250 Millionen Mal herunterge-
ladene QuickTime ab 2005 auch H.264 unterstiitzen werde®.
QuickTime hatte bis dahin gemify dem ,,2004 Global Media
Streaming Platform Report® von Frost & Sullivans einen Markt-
anteil von 36,8 %?*. Die Entscheidung fiir H.264 als zusitzliches
Format sollte den Vorsprung zum multimedialen Rivalen Real-
Networks (25 % Marktanteil) weiter ausbauen und Microsofts
MediaPlayer (38 %) endlich hinter iTunes und damit Apple
zuriickbleiben lassen. Ende Mai aber hatte Microsoft bereits
angekiindigt, mit einem eigenen Musikdienst und passenden
Geriten, die 80 % billiger als ein iPod wiren, noch 2004 Apple
groflere Konkurrenz als bisher zu machen.
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2004.6 Eine eigene iPod-Abteilung

Apple konterte diesen Angriff, indem zunichst eine eigene iPod-
Abteilung gegriindet wurde. Unter der Leitung von Jon Rubin-
stein, der 2004 Apples Vizeprasident fiir Hardware Engineering
war, sollten die Ressourcen fiir den iPod besser ausgerichtet
werden. Branchenbeobachter aber vermuteten, dass Apple dem
iPod nicht nur wegen seines Verkaufserfolgs eine eigene Sparte
innerhalb der Firma zukommen liefS. Vielmehr konnte damit
die Vermarktung und Entwicklung weiterer digitaler und mit
dem iPod verwandter Gerite vorangetrieben werden.
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Abbildung 2004.4 In den iPod 4G baute Apple nach dem iPod mini
ein Click Wheel zur Bedienung des Geréts ein, in das die Bedienelemente
integriert wurden. (Bild: Apple)
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Tatsdchlich waren erste derartige Bestrebungen schnell zu
erkennen: Nachdem man am 19. Juli 2004 einen neuen iPod
4G mit in das Click Wheel integrierten Bedienelementen und
der Moglichkeit der Bilddarstellung vorgestellt hatte, schien die
Erfolgsgeschichte des iPod nicht mehr aufzuhalten zu sein —
und das, obwohl der Chef des Microsoft-Musikdienstes MSN,
Yusuf Mehdi, noch im September glaubte: ,,Es gibt genug Leute,
die noch keinen Player gekauft haben, sodass wir uns tiber iiber
die installierte Basis der iPods nicht sorgen.“” Die Zahlen spra-
chen eine andere Sprache: Bis Ende September hatte Apple ins-
gesamt 5,6 Millionen iPods seit Markteinfithrung 2002 verkauft,
2 Millionen davon allein im Jahr 2004.

Zusitzlich verkiindete Apple am 26. Juli 2004 eine Partner-
schaft mit Motorola, in deren Rahmen iTunes und damit auch
Musik auf das Motorola-Handy Rokr Einzug halten sollte.?®
Doch das Rokr-iTunes kam nur mit Verzogerungen auf den
Markt und konnte kaum iiberzeugen (siehe 2005).

2004.7 AirPort Extreme und Express

Doch Apple wollte 2004 seinen ,,digitalen Hub*, wie das Unter-
nehmen das Zusammenspiel der unterschiedlichen Gerite und
Programme nannte, nicht nur in Richtung Mobiltelefon weiter
ausbauen. Auch fiir Zuhause hatte man etwas in petto. Nachdem
im April die Funkstation AirPort Extreme mit einer Stromver-
sorgung via Ethernet ausgestattet worden war und damit auch
an abgelegenen Stellen einsatzfihig wurde, prisentierte man am
7. Juni 2004 die neue AirPort Express.

Mit der kleinen, zigarettenschachtelgroffen und im Apple-
iiblichen Weif gehaltenen Box, die man direkt in die Steckdose
stecken konnte, war es moglich, Musik vom Rechner per WLAN
auf die Stereoanlage zu tibertragen. Zusammen mit der neu in
iTunes 4.6 integrierten Technologie AirTunes war es damit mog-
lich, aus dem Arbeitszimmer heraus iTunes-Musik {iiberall im
Haus zu hoéren. Die vom iPod bekannte Mobilitit hielt damit
auch im Haus Einzug. Mit der in iTunes 4.5 zudem bereits inte-
grierten Funktion ,Party Shuffle” (heute ,iTunes DJ*) konnten
ganze Partys mit Musik aus dem iTunes-Archiv bestiickt werden.

Zukunftsmusik: Apple als Beschleuniger

Abbildung 2004.5 Nicht nur der iPod machte Musik mobil - AirPort
Express Ubertrdgt mithilfe von AirTunes Musik vom Rechner per WLAN
auf die Stereoanlage. (Bild: Apple)

2004.8 Neue Hardware und Tiger

Neben dem musikalischen Bereich wusste sich Apple 2004 auch
im Hardware-Sektor mit neuen und innovativen Produkten zu
behaupten. Den Anfang machte am 9. Juni der PowerMac G5,
der erstmals im Top-Modell mit zwei Prozessoren mit 2,5-GHz-
Taktung iiber eine Fliissigkeitskiithlung verfiigte. Das von Apple
als ,sophisticated“® (ausgekliigelt) bezeichnete System sorgte
fiir einen ,fliisterleisen Betrieb“*® des Rechenboliden, dessen
Kiihlung durch Mac OS X gesteuert wurde.

Nur drei Wochen nach Einfithrung des neuen PowerMac
erdffnete Steve Jobs am 28. Juni 2004 die Apple-Entwickler-
messe WWDC mit einer Vorschau auf das neue Mac OS X
10.4 mit dem Codenamen ,, Tiger", das erstmals native 64-Bit-
Prozesse unterstiitzte. Interessant war und ist dies vor allem fiir
Programme, die mehr als 4 Gbyte Arbeitsspeicher bengtigen.
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Zudem aktualisierte Apple endlich seine Flachbildschirm-
reihe. Statt aus Acryl wurden die Cinema Displays nun aus Alu-
minium gefertigt und erhielten damit den Look des MacBook
Pro. Neben Geriten mit einem 20“- und einem 23“-Bildschirm
wurde die Reihe erstmals durch ein 30“-Modell mit 2560 x 1600
Pixeln Auflosung erginzt. Zeitgleich verabschiedete sich Apple
von seiner bisherigen proprietiren Anbindung der Monitore an
den Rechner via Apple Display Connector (ADC) und spen-
dierte den Cinema Displays stattdessen einen DVI-Anschluss
sowie zwei Firewire- und zwei USB-2.0-Ports auf der Riickseite.

Besonders stolz aber zeigte sich Steve Jobs iiber den neuen
30-Zoller: ,,Unser neues 30 Zoll Cinema Display ist der grofite je
entwickelte Schreibtisch-Monitor, und beim Parallelbetrieb von
zwei Monitoren nebeneinander erhilt man eine Auflgsung von
unglaublichen 8 Millionen Pixeln.“*! Und er fiihrte fort: ,Apples
Cinema Displays waren schon immer die Spitze der besten Qua-
litdtsdisplays der Industrie und unser neues 30“-Display ist ein
riesiger Schritt nach vorne fiir unsere professionellen Kunden.“*
Die einzige Voraussetzung fiir dieses Grafikwunder war damals
noch eine eigene Grafikkarte fir alle G5-Macs (Nvidia GeForce
6800 Ultra DDL), die diese Auflosung auch liefern konnte.

[

Abbildung 2004.6 Die alten Cinema Displays aus Acryl wurden 2004
durch Monitore aus Aluminium ersetzt, zu denen auch ein 30"-Modell
(links) gehorte. (Bild: Apple)

Mit diesen Vorstellungen, dem iTunes Music Store und dem
iPod tibertraf Apple auch im dritten Quartal des Geschiftsjahrs
2004 die Erwartungen und konnte am 15. Juli ein Wachstum
des Mac-basierten Geschifts um 19 % und des auf Musik basie-

243

renden Geschifts um gar 162 % gegeniiber dem Vorjahresquar-
tal vorweisen. Mit 860.000 verkauften iPods wurde das dritte
Quartal 2003 sogar um 183 % tibertrumpft.

2004.9 Bosartiger Tumor

All diese Erfolgsmeldungen lieflen die Belegschaft Apples wie-
der Hoffnung auf eine erfolgreiche Zukunft des Unternehmens
schopfen, als plotzlich am 2. August 2004 allen Mitarbeitern
eine Mail zugestellt wurde®: Steve Jobs personlich schrieb darin
vom Krankenbett mit seinem 17"-PowerBook, dass er sich am
vorangegangenen Wochenende erfolgreich einen bosartigen
Tumor an der Bauchspeicheldriise habe entfernen lassen. Diese
sehr seltene Art des Bauchspeicheldriisenkrebses, so Jobs weiter,
heifle ,Islet Cell Neuriendocriner Tumor“*, betreffe nur 1 %
aller Erkrankten und sei nicht zu verwechseln mit der kaum
heilbaren hiufigeren Art des Bauchspeicheldriisenkrebses.

Abbildung 2004.7 Tim Cook libernahm wéhrend der
krankheitsbedingten Abwesenheit von Steve Jobs 2004 voriibergehend
das Tagesgeschift bei Apple. (Bild: Apple iiber Getty Images)
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Der Tumor war operabel, und Jobs benoétigte weder Che-
motherapie noch Bestrahlungen. Fiir die Genesung zog er sich
jedoch voriibergehend aus dem Tagesgeschiift zuriick und tber-
gab es an Tim Cook, den bisherigen Leiter fiir Verkauf und den
Mac. Marketing-Chef Phil Schiller hingegen vertrat Jobs auf der
AppleExpo in Paris Ende August, denn der Apple-Vorstands-
vorsitzende wollte erst im September wieder zur Arbeit zuriick-
kehren. Ab dem 8. September 2004 nahm er bereits wieder an
verschiedenen Meetings teil, um Ende September die Tagesar-
beit von Tim Cook zu iibernehmen.

2004.10 Diinn und weiB: iMac G5

Probleme gab es in der Zwischenzeit geniigend. Bereits Mitte
Juli bestitigte Finanzchef Peter Oppenheimer bei Bekanntgabe
der Quartalszahlen nimlich, dass sich der neue iMac durch
Lieferschwierigkeiten der Prozessoren etwas verzogere. Auch
der PowerMac mit Fliissigkeitskithlung, der am 9. Juni 2004
stolz den auf der WWDC (World Wide Developer Conference)
Anwesenden prisentiert wurde, kam nach Beginn der Ausliefe-
rung Anfang August 2004 eher in homdoopathischen Dosen bei
den Kunden an, da die Produktion im chinesischen Shenzhen
nur schleppend vorankam. Wie beim sehnlichst von den Kiu-
fern erwarteten iMac G5 konnte IBM die Prozessoren nicht in
der Menge anfertigen, in der Apple sie benotigt hitte.

Erst Ende August — mehrere Monate nach dem eigentlich
geplanten Start — stellte Phil Schiller deshalb zur Eréffnung der
AppleExpo in Paris den neuen iMac G5 als ,,diinnsten Personal
Computer der Welt“*® vor. Zum dritten Mal in nur sechs Jahren
hatte der iMac damit seinen Formfaktor verindert, denn nun
gab es auf den ersten Blick nur einen Bildschirm. Der Rechner
selbst war hinter dem 16:10-Bildschirm untergebracht, dessen
weifles Kunststoffgehduse auf einem schicken Aluminiumfuf3
thronte. ,,Viele Leute werden sich fragen: Wo ist der Compu-
ter hin?“*, kommentierte Schiller die staunenden Blicke der
Zuschauer.

Zukunftsmusik: Apple als Beschleuniger

Abbildung 2004.8 Ende August 2004 prasentierte Phil Schiller den
Jdiinnsten Personal Computer der Welt" - den iMac G5. (Bild: Apple)

Mit gerade einmal 5 cm Tiefe des 17"-Modells und 5,6 cm
des 20“-iMac war diese Frage durchaus berechtigt. Das CD-Ein-
schubfach hatte Apple an der Seite versteckt, die zwei FireWire-
und drei USB-Anschliisse genauso wie das Ethernet, Audio und
Modem fanden sich auf der Riickseite. Und endlich schien Apple
auch die Lieferschwierigkeiten des Prozessors tiberwunden zu
haben, denn ab dem 13. September 2004 konnte der neue iMac
fir 1299 US-Dollar mit einem 1,6-GHZ-Prozessor oder ab 1499
US-Dollar mit einem 1,8-GHz-Prozessor erworben werden.

2004.11 Weitere Produzentenprobleme

Doch nicht nur der G5-Prozessor machte Apple 2004 Probleme,
auch das PowerBook beziehungsweise dessen Akku entpuppte
sich am 19. August als Sorgenkind. An diesem Tag rief Apple
28.000 von LG Chem Ltd. in Siidkorea gefertigte PowerBook-
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Akkus wegen Uberhitzungs- und Brandgefahr zuriick und
startete ein grofles Austauschprogramm. Das zusammen mit
dem verzogerten PowerMac G5 Ende Juni vorgestellte Cinema
Display 30“ konnte ebenfalls wegen einer ,,unerwarteten Liefe-

rungsverzogerung*’

nicht geliefert werden. Den Erstbestellern
teilte Apple deshalb mit, dass man frithestens Ende Oktober mit
der Lieferung beginnen kénne. Der Inquirer beschuldigte im
September den Hersteller Nvidia, der Hauptschuldige fir das
Problem zu sein.*® Die fuir das Display benotigte Auflsung von
2560 x 1600 Pixeln konnte nur die Nvidia GeForce 6800 Ultra
DLL zur Verfiigung stellen.

Da der Grafikkartenhersteller aber ,,unfihig ist, eine stabile Ver-
sion“” zu produzieren, musste auch Apple mit der Auslieferung
des Monitors warten. Die Kunden schien dies 2004 aber nicht wei-
ter zu storen, wie der American Customer Satisfaction Index (kurz:
ACSI) bewies: Die University of Michigan Business School hatte
65.000 IT-Kunden befragt, und Apple erhielt mit 81 Punkten die
besten Noten fiir die Kundenzufriedenheit seit vier Jahren.*

2004.12 Das Music Event

Die Quartalszahlen im Oktober 2004 sprachen eine noch deut-
lichere Sprache. Viele Kéufer schienen geduldig auf den neuen
iMac G5 gewartet zu haben, sodass Apple im September doppelt
so viele Rechner ausliefern konnte wie im Juli und August zusam-
men. Insgesamt verkaufte Apple im vierten Geschiftsquartal
836.000 Macs. Steve Jobs zeigte sich zudem begeistert von den
vielen positiven Berichterstattungen tiber den neuen iMac. ,Wir
denken, es wird ein sehr gutes Weihnachten fiir den iMac G5“*,
meinte er zu den Artikeln iiber den neuen iMac im Time Maga-
zine, dem PC Magazine, der Detroit Free Press und im The Wall
Street Journal, als er am 26. Oktober 2004 eigentlich etwas ganz
anderes vorstellen wollte. Denn neben den Rechnern aus dem
Hause Apple war der iTunes Music Store (iTMS) ein dauerhafter
Erfolgsgarant. Im Bereich ,,Other Music Products®, zu dem der
Store und andere iPod-bezogene Verkiufe zahlten, konnte Apple
im vierten Quartal 98 Millionen US-Dollar einnehmen.
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Ende Oktober eroffnete Steve Jobs deshalb mit einem grofien
Music Event den iTMS auch in Osterreich, Belgien, Finnland,
Griechenland, Italien, Luxemburg, den Niederlanden, Portugal
und Spanien. ,,Mit dieser Expansion erreichen wir jetzt Kunden
in mehr als 70 Prozent des globalen Musikmarktes“*?, meinte
dazu Eddy Cue, Vizeprisident fiir Anwendungen bei Apple.
iTunes 4.7 brachte zusitzlich die Party-Shuffle-Funktion (heute
»iTunes DJ), Artist Allerts, CD-Cover-Druck und iMixes.

Abbildung 2004.9 Mit seinem roten Click Wheel war der U2 iPod der
Anfang einer perfekten Marketingstrategie fiir Apples Musikplayer. (Bild:
Apple)

Doch Steve Jobs, der an diesem Tag ,,sehr charismatisch und
aggressiv“? auf Medien wie Applelnsider.com wirkte, hatte noch
weitere Uberraschungen im Gepick: Mit dem schwarz-roten
»20-Gbyte-iPod U2 Special Edition“ (349 US-Dollar) startete
das Zeitalter der speziellen Werbekampagnen fiir den iPod.
Denn nun hatte Apple einen iPod auf den Markt gebracht, der
mit den Unterschriften der Bandmitglieder von U2 zu einem
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wahren Sammlerobjekt avancierte. Vorgestellt von U2 selbst,
war der iPod U2 nicht einfach ein iPod, sondern ein Stiick
Musikgeschichte. ,,U2 und Apple haben eine spezielle Partner-
schaft, mit der sie das Musikgeschift neu definieren kénnen®,
meinte auch Jimmy Iovine, der Vorsitzende der UMG Inter-
scope Geffen A&M Records. ,,Der iPod zusammen mit iTunes
ist der am besten durchdachte Gedanke, den wir im Bereich der
Musik seit langer Zeit zu Gesicht bekommen haben.“*

FPhoto lenmf
-

Abbildung 2004.10 Der neue ,iPod photo" wurde zusammen mit
dem endlich auch in Europa verfligbaren iTunes Music Store 2004 zum
Zugpferd Apples. (Bild: Apple)

Komplettiert wurde das iPod-Angebot von Apple aulerdem
mit einem am gleichen Tag vorgestellten iPod photo, der nun
mit 40-Gbyte- und 60-Gbyte-Festplatte erhaltlich war. Auf sei-
nem hochauflgsenden Farbdisplay konnten auf der Festplatte
gespeicherte Fotos dargestellt werden. ,,Die néchste grof3e Sache
ist es, sowohl alle Fotos als auch die gesamte Musiksammlung
mit sich herumzutragen, meinte Steve Jobs dazu. ,Jeder hat
eine digitale Kamera und will sich an seiner anwachsenden

Zukunftsmusik: Apple als Beschleuniger

Sammlung von digitalen Bildern erfreuen und sie teilen, wo
immer er gerade ist. Anders aber als Video-Inhalte sind Foto-
Inhalte frei und im Uberfluss vorhanden, deshalb gibt es keine
Dinge beziiglich des Urheberrechts dabei zu beachten.“*

Als ebenso erfolgreich erwiesen sich die Apple Retail Stores,
denn sie konnten ihren Umsatz gegeniiber dem Vorjahr um 95 %
steigern. Am 20. November eroffnete der erste europdische Apple
Store in der Londoner Regent Street. ,,Apple betreibt nun [Ende
Oktober 2004] 93 Stores in den USA und Japan, die zusammen
24 Millionen Besucher ansprechen und im letzten Geschiftsjahr
1,2 Milliarden US-Dollar Umsatz einbrachten“, verkiindete
Steve Jobs. Komplettiert wurden die Retail Stores von den neuen
»Mini Stores, die nur halb so grofy wie Apples bislang kleinster
Retail Store waren. Sie waren mit Edelstahl und weif8en Elementen
gestaltet. Zundchstwurden sechs von ihnen in den USA eroffnet.
Der Wunsch von Steve Jobs, der den ersten Mini Store in Palo Alto
am 14. Oktober mit den Worten ,,I'm back. I'm back“? (Ich bin
zuriick.) eroffnete, lautete: Die Hilfte der US-Bevolkerung solle
nicht mehr als 15 Minuten zum nichsten Apple Store benétigen.

Abbildung 2004.11
im Stanford Shopping Center - stockte die Zahl der Apple Retail Stores
2004 in den USA deutlich auf. (Bild: Ping Ping, flickr)

Das neue Konzept der ,Mini Stores" - wie hier
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Der Halo-Effekt

Nach der Vorstellung eines neuen Produkts ist vor der Vorstellung eines neuen Produkts. Dieses heute noch giiltige Credo der Apple-
Philosophie war bereits 2005 der Leitspruch des Unternehmens. Denn kurz nach der Vorstellung des iPod photo und eines speziellen
U2-iPods kamen die ersten Gerlichte Uber ein Flash-basiertes Modell auf. Das Detailwissen der einschldgigen Geriichteseiten wie Appleln-
sider, ThinkSecret oder O'Gradys PowerPage war dabei so genau, dass Apple dahinter einen Mitarbeiter vermutete, der Firmengeheimnisse
unerlaubterweise weitergab. Ende 2004 drohte das Unternehmen deshalb den Webseitenbetreibern mit juristischen Schritten, sollten die

Informationen aus dieser Quelle weiterhin preisgegeben werden.

2005.1

Dies beunruhigte die Macher besagter Internetauftritte aller-

Kopfloser iMac und andere Geriichte

dings wenig, sodass bereits am 30. Dezember 2004 bei ThinkSe-
cret die ersten Details zu einem kopflosen iMac, einem ,,Bare-

«q

bone-Mac“!, verdffentlicht wurden. Der Billig-Mac, den es ab
499 US-Dollar geben sollte, wurde dabei sehr genau beschrie-
ben: Nur so grof8 wie eine Pizzaschachtel und mit einem
1,25-GHz-G4-Prozessor ausgestattet sollte er sein. Unklar war
dem Informanten indes, ob eine Festplatte enthalten sein wiirde
und welche Schnittstellen der Miniatur-Mac besitzen sollte.

Diese Details reichten allerdings den Analysten von Merrill
Lynch vollkommen, um ins Schwidrmen zu geraten. Analyst
Steve Milunovich meinte gar, dass nur die Systemeinheit zu kau-
fen viele Windows-Nutzer wegen der geringeren Kosten zum
Umstieg bewegen wiirde?. Ergidnzt werden sollte der Basis-Mac
durch ein neues Office-Paket aus Apples Produktionsschmiede,
so die Gertichtekiiche weiter. Basierend auf dem bereits vorhan-
denen Programm Keynote kannte ThinkSecret sogar den Namen
der neuen Textverarbeitung: Pages sollte Teil von iWork '05 sein’.
Damit traf die Website wieder voll ins Schwarze, denn Pages und
das fur 79 US-Dollar erhiltliche iWork '05 waren Teil der Neu-
vorstellungen zur Macworld-Keynote. Zusitzlich wurde weiter
iiber einen Flash-basierten iPod spekuliert, tiber den es aller-
dings im Vorfeld eher wenig zu lesen gab.

Verfiigungen gegen Geriichteseiten

Am 10. Januar 2005 wollte Steve Jobs die Macworld mit einer
seiner bereits legendidren Keynotes beginnen und erneut einen
Straufl innovativer Produkte vorstellen. Die im Vorfeld bekannt
gewordenen Details aber schienen einen wunden Punkt bei
Apple beziehungsweise die Wahrheit — wie im Fall von Pages
— exakt getroffen zu haben. Nicht anders war es zu erkliren,
dass Apple am 6. Januar 2005 Klage gegen ,den Besitzer von
ThinkSecret und einige nicht niher genannte Personen wegen
Geheimnisverrats einreichte. Die Forderung des Unternehmens:
Nicholas Ciarelli, Inhaber der Domain thinksecret.com, Student
und Internet-Journalist, sollte den Namen des Informanten
preisgeben, der ,,wie wir glauben, Apples Geschiiftsgeheimnisse

«s5

gestohlen hat“.

Kampf David gegen Goliath

Ciarelli ging in die Offensive, lief sich den Mund nicht ver-
bieten und verkiindete, er konne sich eine Verteidigung nicht
leisten.® Biirgerrechtler der Electronic Frontier Foundation (EFF)
nahmen dies zum Anlass, ThinkSecret den Anwalt Terry Gross
an die Seite zu stellen, der auf sein Honorar verzichtete. Die-
ser berief sich auf den ersten Verfassungsschutzzusatz der USA
und damit auf das Recht auf freie Meinungsiduf8erung: ,, Think
Secrets Aktivititen sind durch den ersten Verfassungszusatz
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geschiitzt"’, lief§ er in einer Mitteilung veroffentlichen. Ciraelli,
der zuvor immer als Nick dePlume aufgetreten war, prangerte
zeitgleich Apple an, das Unternehmen wolle mit den ihm zur
Verfugung stehenden Mitteln Journalisten einschiichtern.

Abbildung 2005.1 Nick Ciarelli, alias Nick dePlume, war Inhaber der
Geriichteseite ThinkSecret, die von Apple 2005 verklagt wurde und 2007
schlieBlich eingestellt werden musste. (Bild: Lucius Kwok, flickr)

Tatsidchlich aber gab ein Gericht in San Jose am 6. Mirz
2005 Apple Recht und verfiigte, dass Apple Einsicht in den
E-Mail-Verkehr der Webseiten zu geben sei. ,,Keiner habe einen
Freibrief zur Versffentlichung jeglicher Informationen®, argu-
mentierte Richter James Kleinberg. Die Auseinandersetzung
zwischen den beiden Parteien erlangte mit der Zeit Weltruhm,
da renommierte Zeitungen wie The New York Times und die
Washington Post sowie die Nachrichtenagentur Associated Press
(AP) Reportagen iiber Ciarelli veroffentlichten. Das Wall Street
Journal nannte ThinkSecret gar die ,einflussreichste Webseite
rund um Apple®. Erst am 20. Dezember 2007 einigten sich
die beiden Parteien, und ThinkSecret schloss nach acht Jahren
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Apple-Geriichte-Berichterstattung fiir immer seine Pforten. Ob
der Informant je bekannt gegeben wurde, blieb bis heute das
Geheimnis der beiden zerstrittenen Parteien. Letztendlich aber
hatte Ciarelli mit vielen seiner Voraussagen Recht.

2005.2 MacWorld San Francisco 2005

Die Consumer Electronics Show (CES), die am 7. Januar 2005
erdffnet wurde, stand bereits ganz im Zeichen des iPod. Viele
Zubehoraussteller stellten Taschen und andere Accessoires fiir
den kleinen Musikplayer von Apple vor. Auf der Keynote der
Macworld 2005 am 11. Januar wurde der inzwischen bereits
zum Kultobjekt erhobene iPod um ein weiteres Modell erwei-

tert: um den von Ciarelli bereits vorausgesagten, Flash-basierten
iPod shulffle.

Der iPod shuffle

Nachdem der iPod mini 2004 den Marktanteil des iPod von
31 % auf 65 % mehr als verdoppelte und den Flash-Player-
Markt von 62 % auf 29 % schrumpfen lie3, stellte Steve Jobs
bei der Vorstellung nur lapidar fest: ,The iPod mini works.“!°
Und er beantwortete seine rhetorische Frage nach dem nichs-
ten Schritt mit: ,,Wir wollen den Flash-Markt erobern.“!" Her-
aus kam ein ab 99 US-Dollar erhiltlicher Player mit 512 Mbyte
bzw. 1 Gbyte Speicherkapazitit, aber ohne Display. ,,Shuffle
your life“ wurde zum neuen Leitspruch der iPod-Besitzer. ,,Im
letzten Jahr [...] fingen die Leute an, ihre Musik im Shuffle-
Modus zu héren. Der iPod shuffle wurde um dieses Konzept
herum erbaut“'?, erklirte Jobs in einem CNBC-Interview die
Entstehung des iPod-Zwergs, der gerade einmal so groff wie
eine Kaugummipackung und 22 Gramm leicht war. Einzig die
ungewdhnliche Bedienung sorgte anfangs fiir Irrtiationen, die
Steve Jobs schnell beiseitewischte: ,,Wenn es ein Wort gibt, das
die Produkt-Kultur Apples kategorisiert, dann ist das ,Exzel-
lenz". [...] Ich denke, Apples Kernkompetenz neben der phino-
menalen Ingenieursarbeit ist es, herauszufinden, wie man kom-
plexe Technologie fiir uns dumme Sterbliche normal nutzbar
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macht.“" Der iPod shuffle war ein erster Weg dorthin, denn mit
ihm konnte man — um es mit den Worten von Steve Jobs auszu-

driicken — ,.einfach entspannen'.
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Abbildung 2005.2  Mit dem iPod shuffle wurde das Shuffle-Prinzip
des iPod kultiviert. Er sollte den Hérern unterwegs und beim Entspannen
helfen. (Bild: Apple)

Der Mac mini

Einfachheit war auch das Motto des ebenfalls auf der Macworld
2005 vorgestellten Mac mini. Mit ihm bewahrheiteten sich
weitere Voraussagen zu einem ,,Billig-Mac ohne Display“?, die
ThinkSecret veroffentlicht hatte. Denn neben dem Aussehen
stand vor allem der Preis im Vordergrund, als Steve Jobs den
»erschwinglichsten und kompaktesten Mac aller Zeiten“'¢ der
Offentlichkeit prisentierte.

»Ich wiinschte, ich hitte jedes Mal einen Nickel [fiinf Cent]
dafiir erhalten, wenn mich die Leute das gefragt haben: ,Warum
bietet Apple keinen verkleinerten Mac an, der preiswerter ist?““"?,
begann Steve Jobs die Vorstellung des Rechenzwergs. Tatsidch-
lich gab es nun beinahe fiir den sprichwortlichen ,einen Appel
und ein Ei“ einen — schon zu damaliger Zeit — nicht gerade zeit-
gemiflen G4-Prozessor mit 1,25 GHz, der jedoch ,fliisterleise
[ist], weil er nicht aufwendig gekiihlt werden muss“*¥, so Steve
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Jobs, der weiter schwirmte: ,,Stecken Sie einfach Thren Monitor,
Tastatur und Maus an, und Sie erhalten einen unglaublich kom-
pakten Mac zu einem Preis, den sich jeder leisten kann.“" Mit
gerade einmal 16 cm Kantenldnge, 5 cm Hohe und einem Preis
ab 499 US-Dollar (hbei einer 40-Gbyte-Festplatte) bezeichnete
Apple den Mac mini als den ,glinstigsten Mac aller Zeiten“*
und damit als den ,,erschwinglichsten Weg, Mac OS X und iLife
zu genieflen.“*! Jobs sprach letztendlich aus, was viele Analysten

schon zuvor wussten: ,,Leute, die iiber einen Wechsel nachden-
«22

ken, haben kiinftig keine Ausrede mehr, nicht umzusteigen.

Abbildung 2005.3  Steve Jobs stellte im Januar 2005 den
giinstigsten Mac aller Zeiten vor, den Mac mini. (Bild: Justin Sullivan/
Getty Images)

iLife '05

Im Lieferumfang des Mac mini war neben Mac OS X auch das
ebenfalls neu vorgestellte und rundum erneuerte iLife '05 ent-
halten, in dem alle Programme aktualisiert wurden. So erhielten
iPhoto, iDVD und GarageBand zahlreiche neue Funktionen, wie
die volle RAW-Unterstiitzung von iPhoto oder die Echtzeit-
Musik-Notation von GarageBand.
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Abbildung 2005.4

Mit iLife '05 wurde auch iPhoto aktualisiert,
das nun RAW-Dateien verarbeiten konnte. (Bild: Apple)

Das Hauptaugenmerk bei der Kreativ-Software fiir Einstei-
ger aber lag im Jahr 2005 auf dem High-Definition-Format. Mit
dem iiberarbeiteten Videoschnittprogramm iMovie erklirte
Apple das Jahr 2005 zum Jahr von ,,High Definition. Gemeint
war damit das inzwischen schon als ,HD“ bei den Nutzer
bekannte Videomaterial mit Auflésungen von bis zu 1920 x
1080 Bildpunkten. Wahrend seiner Eroffnungsrede auf der
Macworld betonte Steve Jobs immer wieder, dass Apple eines
der fithrenden Unternehmen im Bereich der Entwicklung von
HD wire. Dem in Mac OS X 10.4 integrierten QuickTime 7
spendierte Jobs als Beleg fiir diese Aussage endlich das lange
erwartete effiziente Videokompressionsverfahren H.264/AVC.
Zusitzlich unterstiitzte iMovie nun das HD-Format und damit
hochaufgeldstes Videomaterial. Wer sich keinen neuen Mac
kaufen wollte, der konnte iLife '05 gesondert fir 79 US-Dollar
erwerben.
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Abbildung 2005.5  Mit iLife '05 konnte iMovie nun auch HD-
Material mit Aufldsungen von bis zu 1920 x 1080 Bildpunkten
bearbeiten. (Bild:Apple)

2005.3 Der Halo-Effekt des iPod

Apples tatsichlicher Quotenhit aber hief8 lingst iPod. Die am
12. Januar 2005 verdffentlichten Quartalszahlen belegten den
Erfolg: Von Oktober bis Dezember 2004 konnte Apple 4.580.000
iPods verkaufen und damit mehr als doppelt so viele gegeniiber
dem vorausgehenden Quartal und tiber sechsmal mehr als im
Vorjahresquartal. Der US-Marktanteil des iPod stieg binnen
eines Jahres von 31 % auf 65 %, wihrend sich der Markt der
Flash-Speicher-Musikgerite im selben Zeitraum von 62 % auf
29 % halbierte.

Die Nachfrage war so grof3, dass die Produktionsfirma des
iPod shuffle, Asustek, im ersten Quartal 2005 mit der Herstel-
lung von insgesamt 1,5 Millionen Shuffle-Playern rechnete.
Dennoch glaubte Dell-Chef Kevin Rollins nicht an den Durch-
bruch des iPod: ,,Apple hat eine Nische geschaffen. Wenn Sie sich
aber das grofle Bild in diesem Quartal anschauen, dann sehen
Sie, dass wir irgendwo bei 13,5 Milliarden Dollar Umsatz stehen
werden. Apple liegt bei 2,4 Milliarden und spielt damit nicht in
derselben Liga.“* Wie der Sony Walkman in den 1980er-Jahren,
»von dem man heute nichts mehr hort® sei der iPod nur eine
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Mode-Erscheinung: Sie ,steigen schnell in die Héhe und dann

fallen sie wieder.“**

Abbildung 2005.6
Marktanteil des iPod binnen eines Jahres, wahrend sich der Markt der
Flash-Speicher-Musikgerate halbierte. (Bild: Apple)

Mit dem iPod shuffle verdoppelte sich der US-

Vorwiirfe

Apple glaubte indes an den iPod, schenkte gar jedem Angestell-
ten einen iPod shuffle und verkaufte bis Ende Januar 2005 eine
Viertelmilliarde Songs tiber den iTunes Music Store. Doch der
Erfolg brachte auch Argwohn mit sich. So initiierte Microsoft
zusammen mit Mitbewerbern auf dem Markt der digitalen
Musik die Kampagne ,,Plays for Shure“*, deren Zertifizierungs-
Label den Verbrauchern zeigen sollte, dass damit beworbene
Musikabspielgerite die Musik der meisten Online-Musikge-
schifte problemlos abspielen konnen. Als Randvermerk des
als Markenzeichen geplanten Aufklebers wies Microsoft darauf
hin, dass Apples iPod schlieSlich kein WMA abspielen konne.
Nur zwei Jahre spiter aber benannte Microsoft die Kampagne
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in ,certified for Windows Vista“*® um, denn Apple hatte den
Kampf um den Musikplayer-Markt fiir sich entschieden.

Auch die Verbraucherschiitzer sahen die Kunden durch den
iPod eingeschrankt. In Frankreich klagte die Union Fédérale
des Consommateurs (UFC)-Que Choisir gegen Apple und Sony,
weil Sony Connect und der iTunes Music Store durch proprie-
tire DRM-Verfahren den Verbraucher benachteiligen wiirden.
Die EU ging sogar einen Schritt weiter und leitete eine Unter-
suchung tber die erhohten Preise im britischen iTunes Music
Store ein. Die Einschrinkung, dass iTunes-Kunden nur im eige-
nen Land kaufen konnten, hielt die EU-Wettbewerbskommissa-
rin Neelie Kroes fiir wettbewerbswidrig.

Neue iPod-Modelle

Apple reagierte gelassen auf die Vorwiirfe und arbeitete weiter
am Erfolgsmodell iPod. Am 23. Februar 2005 stellte das Unter-
nehmen iiberarbeitete Fassungen des iPod mini und des iPod
photo mit Farbdisplay zu giinstigeren Preisen vor. Den iPod
mini gab es nun mit 6-Gbyte- (249 US-Dollar) oder 4-Gbyte-
Festplatte (199 US-Dollar). Den iPod photo erhielt man mit 60
Gbyte Speicher fiir 449 US-Dollar, und das 40-Gbyte-Modell
wurde durch eine mit nur 16 mm Bauhohe schlankere Version
mit 30 Gbbyte Kapazitit (349 US-Dollar) abgeldst. Zusitzlich
kiindigte Apple fiir Ende Mirz den Camera Connector (29 US-
Dollar) an, mit dem sich Bilder direkt von der Digitalkamera
auf den iPod tibertragen liefBen.

Abbildung 2005.7  Zusétzlich zum iPod gab es ab 2005 fiir einige
Jahre den Camera Connector, mit dem sich Bilder von der Kamera direkt
auf den iPod tibertragen lieBen. (Bild: Apple)
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Im Mirz 2005 belegten erste Studien, dass der Erfolg des iPod
auch Apples Computern zugute kam. So fand die Marktfor-
schungsfirma IDC heraus, dass sich 19 % der iPod-Besitzer mit
einem Windows-PC 2004 einen Mac gekauft hatten”. Die Ana-
lysten von Morgan Stanley glaubten sogar an noch mehr: ,Wir
schitzen, dass 26 % derzeit dariiber nachdenken, sich einen
Apple als nichsten Computer zu kaufen.“*

Sogar PC-Nutzer ohne iPod sahen sich nun den Mac genauer
an. Dieses als ,Halo-Effekt“ bekannte Phinomen, so glaubten
die Analysten, konnte Apple nicht nur steigende iPod-Verkiufe
bescheren, sondern auch einen von 3 % auf 5 % erhohten
Marktanteil im Computersektor.

Der Halo-Effekt

Der Halo-Effekt (von griechisch halos = Lichthof, Strahl) ist
eine Wahrnehmungsverzerrung, bei der eine einzelne Eigen-
schaft oder ein Merkmal eines Menschen andere beobachtbare
Merkmale gewissermafBen ,uberstrahlt” Wird dabei etwas als
positiv beurteilt, kann der Halo-Effekt bewirken, dass wir alle
anderen Merkmale ebenso positiv beurteilen. Dies fiihrt zu
einer allgemeinen Aufwertung, dem sogenannten Heiligen-
schein-Effekt.

2005.4 Neue PowerBooks

Der Erfolg des iPod trieb auch die Mac-Verkdufe und die Akti-
enwerte Apples nach oben. Hatte das Unternehmen im erfolgs-
verwohnten Weihnachtsquartal 2004/2005 bereits 26 % mehr
Macs (1,046 Millionen) als im Vorjahr verkauft, toppte es im
zweiten Quartal 2005, dessen Ergebnisse am 14. April bekannt
gegeben wurden, diese Zahl nochmals mit 1,07 Millionen ver-
kauften Macs und steigerte sich damit gegentiber dem Vorjah-
resquartal um 43 %.

Der Halo-Effekt

Besonders beliebt waren iMacs, der Mac mini und die Ende
Januar vorgestellten PowerBooks. Bereits zum Jahresanfang
kamen Gertichte tiber iiber einen neuen Profi-Laptop aus dem
Hause Apple auf, der mit dem schnellen G5-Prozessor ausge-
stattet sein sollte. Doch Finanzchef Peter Oppenheimer wiegelte
in der Nachbesprechung der Quartalszahlen am 12. Januar 2005
noch grof3spurig ab: ,,Ein PowerBook mit G5-Prozessor ist eine
Frage der thermischen Herausforderungen“® und bestitigte
damit indirekt die im Sommer 2004 von Power-Mac-Chef Tom
Bogner getitigte Aussage, dass nicht vor Jahresende 2005 mit
neuen Geriten zu rechnen sei. Aus Asien aber gab es bereits
Berichte, dass Apple fur das zweite Quartal PowerBooks und
iBooks mit einem G5-Prozessor fertigen lasse.

Am 31. Januar 2005 war klar, dass Apple das thermische Pro-
blem nicht hatte 16sen konnen und auf lingere Sicht nicht in
der Lage war, es zu beseitigen. Die Ende Januar neu vorgestell-
ten PowerBooks waren deshalb lediglich mit einem schnelleren
G4-Prozessor und standardmiflig mit Bluetooth EDR (Enhan-
ced Data Rate), einem ,,Sudden Motion Sensor“ zum Schutz der
laufenden Festplatte bei Stiirzen und dem ,,Scrolling Track Pad*
ausgestattet. Auf diesem war es moglich, mit zwei Fingern durch
Dokumente zu scrollen.

Mit zwei Fingern lieB sich mit dem ,Scrolling

Abbildung 2005.8
Track Pad" des PowerBook, das im April 2005 auf den Markt kam, durch
Dokumente scrollen. (Bild: Apple)
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Das PowerBook konnte in drei Grofen (12", 15" und 17") ab
1499 US-Dollar erstanden werden. Allerdings bereiteten vor allem
die beiden kleinen Modelle anfangs Schwierigkeiten. Webseiten
rund um Apple sammelten Mitte Mirz zahlreiche Beschwerden
von Anwendern, deren Scrolling Track Pad nicht immer ihren
Befehlen folgte. Seltsame Spriinge, lahme Mauszeiger, Reaktions-
losigkeit und elektrische Schlige waren nur einige der Phanomene,
die Apple schnellstens in den Griff bekommen musste.

Im Conference Call am 13. April 2005 schien Apple sich
jedoch seiner Sache sicher. Die Manager von Apple, die der
Presse nach Bekanntgabe der Quartalszahlen Rede und Ant-
wort standen, spielten die Probleme herunter und sprachen von
»einigen isolierten Fillen, die aber behoben wurden“*. Hin-
sichtlich des PowerBook G5 aber waren sie noch immer ratlos.
»Ich denke noch immer, dass es eine Sache mit der Wirme ist.

«3]

Ich habe meine Ansicht diesbeziiglich nicht geindert, ant-
wortete Apples Vizeprisident Tim Cook auf die diesbeziigliche

Frage eines Journalisten.

2005.5 Alles neu im April und Mai

Wihrenddessen gab Apple Vollgas ,,auf allen Zylindern und wir
haben einige unglaubliche neue Produkte in der Pipeline fiir das
kommende Jahr“®, freute sich Steve Jobs im April.

L.

_——

I . B

-— ]

Abbildung 2005.9  Der iMac G5 wurde Anfang Mai 2005 mit
schnelleren Prozessoren neu eingefiihrt. (Bild: Apple)
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So wurden nicht nur die PowerBooks einer Revision unter-
zogen, auch wurde die PowerMac-G5-Produktlinie am 27. April
2005 und der iMac G5 am 3. Mai 2005 mit jeweils schnelleren
Chipsitzen prasentiert.

Beide Rechner-Varianten waren mit dem neuen Betriebssys-
tem Mac OS X 10.4 , Tiger* ausgestattet, das ab 29. April 2005
in den Verkaufsregalen lag und mehr als 200 neue Funktionen
aufwies. Dazu gehorten die neue Suchfunktion Spotlight, das
Dashboard mit niitzlichen Widgets und der Automator, der
viele Handgriffe auf Knopfdruck automatisierte. Auch das neue
QuickTime 7 mit H.264-Unterstiitzung gehorte zum Lieferum-
fang.

Kurz vor dem Verkaufsstart des Tigers aktualisierte Apple
zudem noch drei der iLife-Programme und stellte auf der NAB-
Show Mitte April die Anwendungssuite Final Cut Studio mit
Final Cut Pro 5, Motion 2, Soundtrack Pro und DVD Studio
Pro 4 sowie Shake 4 vor.

2005.6 iTunes, iTunes Music Store und neue

iPods

Mitte Juli 2005 konnte Apple bei Bekanntgabe der Quartalszah-
len schliellich nicht nur fantastische Umsatzzahlen vermelden,
sondern auch 6,155 Millionen verkaufte iPods und damit einen
Zuwachs der Verkiufe gegeniiber dem Vorjahresquartal um
sagenhafte 616 %. Zeitgleich steuerte der iTunes Music Store auf
500 Millionen verkaufte Songs und mehr als 1 Million Podcasts
zu.

Doch diese Inhalte reichten Apple bei Weitem nicht aus.
Langst hatte sich der iTunes Music Store weltweit mit einem
Marktanteil von iiber 80 % durchgesetzt; der Kauf von Online-
Musik war ,,schick® geworden. Zudem hatte der Store seit dem
10. Mai 2005 auch ,Filialen“ in Dianemark, Norwegen, Schwe-
den und in der Schweiz.

An der Preisstruktur hielt Steve Jobs eisern fest. Im Septem-
ber 2005 wies er auf der Apple Expo Paris nach zahlreichen
Gertichten um Preiserhéhungen die Forderungen der Musikin-
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dustrie mit den Worten zuriick: ,, Wir konkurrieren noch immer
vor allem mit illegalen Tauschborsen. Wenn wir die Preise tiber
99 Cent anheben, besteht die Gefahr, dass die Anwender sich die
Musik wieder illegal aus dem Netz holen.“* Stattdessen wollte
Apple mehr Inhalte bieten. Bereits seit Juli 2005, so wusste das
Wall Street Journal zu berichten*, gab es Verhandlungen zwi-
schen Apple und den Musikkonzernen tiber Musikvideos.
Manch einer sah sogar den iTunes Video Store voraus. Parallel
dazu sollte es einen iPod geben, der Videos abspielen konnte.

iTunes 5 und der iPod nano

Doch zunichst wurde ein anderes Geriicht bestitigt: Als Anfang
August 2005 bekannt wurde, dass Apple beabsichtige, 40 %
der NAND-Flash-Speicherproduktion des Speicherherstellers
Samsung zu kaufen,” glaubten viele an einen iPod mini mit
Flash-Speicher. Am 7. September 2005 war es schliefflich so weit
— neben dem iTunes Handy (siche 2005.8) von Motorola pri-
sentierte Steve Jobs auf der extra einberufenen Veranstaltung
»1000 Songs in your pocket changed everything* eine englisch-
sprachige Harry-Potter-Horbuchreihe mit dem iPod-Sonder-
modell Harry Potter.

Das neben dem HP-iPod und dem U2-iPod dritte Sonder-
modell war vor allem fiir Fans der Potter-Biicher gedacht. Doch
selbst Muggel (oder zu Deutsch: ,,Nicht-Zauberer und -Hexen®)
mochten das eingravierte Wappen der Zauberschule Hogwarts
auf der Riickseite des weiflen iPod der vierten Generation, der
tiber ein Farbdisplay und 30 Gbyte Speichervolumen verfiigte.
Das Wappen wurde von der Harry-Potter-Autorin J. K. Rowling
selbst entworfen und vereinte die Embleme der vier Hiuser von
Hogwarts — Gryffindor, Slytherin, Hufflepuff und Ravenclaw —
mit dem Motto der Schule in lateinischer Sprache: ,,Draco dor-
miens nunquam titillandus® (,,Reize niemals einen schlafenden
Drachen®). Der Hogwarts-iPod avancierte dadurch schnell zu
einem Sammlerobjekt, da er nicht sehr haufig verkauft wurde.
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Abbildung 2005.10  Auf der Riickseite des Spezial-iPod ,Harry Potter”
war das Zeichen der Zauberschule Hogwarts eingraviert. (Bild: Apple)

Der wahre Star der Vorstellung am 7. September 2005 aber
war der neue iPod nano. Der in Schwarz und Weif erhéltliche
kleine Player war ,diinner als ein Bleistift“**. Das mit einer
3,8-cm-Diagonale ausgestattete Display konnte 176 x 132 Pixel
in Farbe darstellen. Mit Click Wheel und mit wahlweise 2 oder
4 Gbyte Flash-Speicher ausgestattet, war er kleiner und leichter
als sein Vorginger iPod mini und weniger anfillig gegeniiber
Stiirzen oder Erschiitterungen. Eine Besonderheit wies auch
sein Kopthorerausgang auf, der auf die Unterseite des Geriits
gewandert war, damit man den kleinen iPod beim Joggen oder
unterwegs einfach kopfiiber um den Hals hidngen kann, wih-
rend der Kopfhoreranschluss weiterhin nach oben zeigt.

Zeitgleich veroffentlichte Apple iTunes 5 mit dem Zufalls-
modus ,Smart Shuffle“ und einer neuen Kindersicherung. Im
iTunes Music Store hatte der Kunde zudem die Wahl aus 15.000
Podcasts und mehr als 2 Millionen Songs allein in den USA.
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Shuffle Songs

Backlight

Abbildung 2005.11  ,Diinner als ein Bleistift" und in Schwarz oder
Weil3 prasentierte sich der im September 2005 vorgestellte iPod nano -
nach dem iPod shuffle der zweite Flash-basierte iPod. (Bild: Apple)

Probleme mit dem iPod nano

Vor allem bei den sportlichen Kunden kam der kleine iPod
nano gut an, doch stellte sich schnell heraus, dass er auch mit
Problemen zu kdmpfen hatte: Bei einigen Nutzern brach oder
zerkratzte das Display tberraschend schnell. Marketingchef
Phil Schiller wiegelte zundchst ab: ,,Weniger als ein Prozent der
Geriite sind von dem Qualititsproblem des Zulieferers betrof-
fen.“”” Die Kunden wussten sich dennoch zu wehren und for-
mierten sich auf Internetseiten zum Protest gegen Apple.
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Der Hersteller reagierte schnell und tauschte beschi-
digte iPod nanos aus. Ebenso rasch gab man im August 2005
bekannt®, dass die iPods der ersten und zweiten Generation ein
im Netz bereits heifl diskutiertes Akku-Problem hitten. Besit-
zern derart mangelhafter Gerite gestand Apple deshalb einen
Einkaufsgutschein tiber 50 US-Dollar oder 25 US-Dollar in bar
zu — eine bis dahin einzigartige Aktion, die bei den Kunden gut
ankam.

iTunes 6 und der iPod 5G video

Am 5. Oktober 2005 schliefSlich lud Apple fiir den 12. Okto-
ber zu einem Event mit dem Titel ,,One more thing® ein. Viele
glaubten bereits zu wissen, was sie erwarten wiirde: Videoin-
halte und einen iPod video. Tatsdchlich aber war die Veranstal-
tung ein wahres Uberraschungspaket, bei dem neben dem iPod
der 5. Generation mit Videofunktion auch — nur einen Monat
nach der Vorgingerversion — iTunes 6 mit Videoinhalten zum
Kauf vorgestellt wurde. Uber 2000 Musikvideos erwarteten die
Kéufer zu einem Preis von je 2,49 US-Dollar. Zudem konnten
einige Pixar-Filme zum gleichen Preis erworben werden, und
die ersten Episoden beliebter TV-Serien wie Lost oder Despe-
rate Housewives waren verftigbar.

Jobs glaubte fest an den Erfolg des flachen iPod Video mit
2,5"-Display und 320 x 240 Bildpunkten: ,,Er wird sehr schnell
zum beliebtesten tragbaren Videoplayer der Geschichte wer-
den.“* Mit dem iPod video verschwand das Kiirzel photo end-
giiltig aus dem Namen des Musikplayers. Nun hatten alle klassi-
schen iPod-Modelle, die mit einer Festplatte ausgestattet waren,
ein Farbdisplay sowie volle Foto- und Videounterstiitzung.
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Abbildung 2005.12  Im Oktober 2005 konnten im iTunes Music Store
die ersten Videos erworben werden. (Bild: Screenshot des iTunes Music
Store 2005, Montage: Gerald Erdmann)
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2005.7 Neuer iMac, Apple Remote und
Mighty Mouse

Wesentlich iiberraschender aber als der Video-iPod, iiber den
schon vor seiner Vorstellung Meldungen in der Medienland-
schaft kursierten, war die Vorstellung eines neuen iMac mit der
Fernbedienung ,,Apple Remote“ und integrierter Kamera, mit
der sich Videochats durchfiihren lieen. Der G5-Rechner war
dabei schmaler und leichter als sein Vorgéinger. Er war wahl-
weise mit einem 17"- bzw. 20"-Bildschirm verfiigbar und ver-
wendete erstmals eine PCI Express-Grafikkarte.

Die mit im Lieferumfang enthaltene Fernbedienung Apple
Remote konnte nicht nur den iMac und das darauf installierte
Programm Front Row bedienen, auch der iPod lief sich iiber
das ebenfalls neu vorgestellte iPod Universal Dock fernsteuern.

Abbildung 2005.13  Zusammen mit dem iMac wurde 2005 die
+Apple Remote" ausgeliefert, tiber die sich das neue Programm ,Front
Row" auf dem Mac und der iPod iiber das Universal Dock steuern lieB.
(Bild: Apple)
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Bereits Anfang August 2005 hatte Apple zudem eine neue
Maus auf den Markt gebracht. Die Mighty Mouse befriedigte
dabei auf duflerst pfiffige Weise die Bediirfnisse aller Apple-
Nutzer. Denn unter dem einteiligen Gehiduseoberteil verbargen
sich berithrungsempfindliche Sensoren, durch die die Maus
trotz ihres Eintasten-Aussehens zur Mehrtastenmaus wurde.
Zusitzlich war ein 360°-Scrollball mit Klickfunktion integriert.
So bot die Mighty Mouse erstmals vier Tastenfunktionen , wes-
halb heise.de von einer ,, Tasteninflation“* sprach und die Maus
fiir ihr ,Ein-Tasten-Design mit Mehrtastenwirkung“! lobte.
Die kabelgebundene Mighty Mouse erhielt allerdings erst am
25. Juli 2006 ihr kabelloses Pendant, das sich iiber Bluetooth 2.0
mit dem Rechner verbinden konnte.

Abbildung 2005.14  ,Ein-Tasten-Design mit Mehrtastenwirkung” -
die 2005 neu vorgestellte Mighty Mouse (Bild: Apple)

Apples Strategie der neuen Produkte ging 2005 — wieder ein-
mal — auf. Am 12. Oktober 2005 verkiindete das Unternehmen
das erfolgreichste Geschiftsjahr der Unternehmensgeschichte, zu
dem die portablen Musikgerite mit 6,451 Millionen verkauften
iPods und der Musikdienst iTunes mit 265 Millionen US-Dollar
Umsatz ihren Teil beitrugen. Aber auch die Verkaufszahlen der
Macs legten deutlich zu: Bei den Desktop-Gerdten konnten mit
602.000 Geriten 56 % mehr als im Vorjahresquartal verkauft wer-
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den. Die mobilen Macs verzeichneten mit 643.000 Geriiten ein
Plus von 41 %. Der iPod aber machte mit 32 % den Lowenanteil
des Umsatzes aus. Im Vorjahr betrug dieser Anteil noch 23 %.

Wie Apple uns an ,Touch” gewdhnte

Der iPod machte es vor: Aus einem sich zunachst tatsachlich
drehenden Bedienrad wurde schnell ein Click- und dann ein
TouchWheel. Mit der Mighty Mouse setzte Apple die Umge-
wohnung des Benutzers von der analogen Nutzung hin zur
Touch-Bedienung weiter fort. Kaum hatten sich die Mac-
Anwender an die berlihrungsempfindliche Oberfldche der
Maus gewdhnt, folgte das TouchPad am MacBook, der iPod
touch, das iPhone und inzwischen das iPad. So schaffte Apple
es, seine Kunden langsam an ,Touch" zu gewdhnen und von
der Maus beinahe zu ,entwohnen”.

Ende Oktober konnte Apple 1 Million verkaufte Videos im
iTunes Music Store verzeichnen und unterschrieb nach geschei-
terten Verhandlungen mit dem Speicherhersteller Samsung ein
Abkommen mit den Flash-Speicherherstellern Hynix, Intel,
Micron und Toshiba, um nach einer Vorauszahlung von 1,25
Millionen US-Dollar mit ausreichend Flash-Speicher beliefert
zu werden. Jobs wollte ,,in der Lage sein, so viel der weltweit
populdren iPods herzustellen, wie es der Markt verlangt“®.
Immerhin hatte Apple seit November 2001 iiber 30 Millionen
iPods verkauft — bis Ende 2005 sollten es 37 Millionen werden.

Daneben vergafl Apple auch die Pro-Anwender nicht und
aktualisierte im Oktober 2005 den PowerMac G5 zu einem
Quad-Core-Modell, spendierte der PowerBook-Linie hoher
aufgeloste Displays und stellte die Fotoverwaltungssoftware
Aperture vor.
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Abbildung 2005.15 Die professionelle Bilderverwaltungssoftware
Aperture richtete sich bereits 2005 an Fotografen, die groBe
Datenbanken zu verwalten hatten. (Bild: Apple)

Steve Jobs' Rede an der Stanford University: Du musst
herausfinden, was du wirklich liebst

Am 12. Juni 2005 hielt Steve Jobs eine Rede an dem College, das
er Jahrzehnte zuvor nach nur sechs Monaten wieder verlassen
hatte, weil ,ich den Wert darin nicht sah"#. Erstmals seit seiner
Tumorerkrankung 2004 sprach er vor der Abschlussklasse tiber
seine Krankheit, sein Leben und wie er zu dem wurde, was er ist.

g.

Abbildung 2005.16  Steve Jobs 2005 bei seiner Rede an der Stan-
ford University. (Bild: Screenshot des Videomitschnitts der Rede*)
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.Meine erste Geschichte handelt davon, wie man die Einzelteile
zusammenfiigen kann"*, begann er seine Rede, und er erzdhlte
von seiner Adoption, den Anfangen am College und wie er nach
seinem Studienabbruch wieder als Gasthérer ans Reed College
kam. Dort gab es ,wahrscheinlich den besten Kalligraphie-Kurs
des Landes"*, den Jobs aus Interesse belegte. Nichts von dem
Gelernten ,hatte den Anschein, irgendeine praktische Anwen-
dung in meinem Leben zu bekommen. Aber 10 Jahre spater, als
wir den ersten Macintosh Computer gestalteten, kam alles zu mir
zurlick. Und wir haben es alles in den Mac eingebaut. Er war der
erste Computer mit wundervoller Typografie. Wenn ich nicht die-
sen einzelnen Kurs am College belegt hatte, dann hatte der Mac
niemals verschiedene Schrifttypen oder proportionale Schriftar-
ten bekommen." So aber lernte Jobs vor allem, dass man ,die
Einzelteile niemals vorausschauend zusammenfiigen kann. Man
kann sie nur zurtickschauend zusammenfiigen."#

Im zweiten Teil seiner Rede sprach er von der ,Liebe und dem
Verlust"#. Als er bei Apple 1995 gekiindigt wurde, ,habe ich es
damals nicht erkannt, aber es hat sich herausgestellt, dass bei
Apple rausgeschmissen zu werden, das Beste war, das mir jemals
hatte passieren kdnnen." Dann entstanden NEXT, Pixar, der erste
animierte Kinofilm, und Steve Jobs traf seine Frau Laurence, ,mit
der ich eine wundervolle Familie zusammen habe. [...] Ich bin mir
ganz sicher, dass nichts davon passiert ware, wenn ich nicht bei
Apple rausgeworfen worden ware. Es war eine bittere Medizin,
aber ich denke, der Patient hat sie gebraucht."'

Steve Jobs hatte gelernt, dass das Leben oft nicht so verlduft,
wie man es sich vorstellt, aber meistens so, wie man es braucht.
Mit dieser Einstellung sah er auch die dritte Geschichte sei-
ner Rede ,Uber den Tod"*. Erstmals seit seiner Erkrankung an
einem seltenen Bauchspeicheldriisenkrebs 2004 (siehe 2004)
sprach Jobs in der Offentlichkeit tiber diese Zeit, die ihn daran
erinnerte, was er als 17-Jahriger einmal gelesen hatte: ,Wenn
du jeden Tag so lebst, als wére es dein letzter, wirst du irgend-
wann Recht behalten."*
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Jeden Tag, so Jobs, fragt er deshalb sein Spiegelbild, was er
tun wiirde, wenn er sterben musste. Und eines Morgens diag-
nostizierten die Arzte den Tumor, der sich erst am Nachmittag
als operabel und damit heilbar herausstellte. ,Sich daran zu
erinnern, dass man stirbt, ist der beste Weg, den ich kenne,
um nicht in die Falle zu geraten, dass du denkst, du hast etwas
zu verlieren. Du bist einfach nackt. Und es gibt keinen Grund,
nicht deinem Herzen zu folgen"*.

Nach seiner Erkrankung, wusste er den Studienabgdngern nur
eines mit auf den Weg zu geben: ,Eure Zeit ist beschrankt, des-
halb vergeudet sie nicht damit, das Leben eines anderen zu
leben. Lasst euch nicht gefangen nehmen von Glaubenssatzen
- das bedeutet nur, nach den Ergebnissen der Gedanken ande-
rer Leute zu leben. Lasst nicht die Meinungen anderer eure
innere Stimme Gbertonen. Und am aller wichtigsten: Habt den
Mut, eurem Herzen und eurer Intuition zu folgen. Beide wissen
immer irgendwie, was du wirklich werden willst. Alles andere
ist nebensachlich." Er verabschiedete sich mit den Worten:
Stay Hungry. Stay Foolish"* (Bleibt hungrig, bleibt tollkiihn).

2005.8 Das iTunes-Handy: ROKR

Seit Steve Jobs‘ Riickkehr zu Apple im Jahr 1997 galt als oberste
Devise, dass iiber zukiinftige Produkte nicht in der Offentlich-
keit gesprochen wird. So entstand tiber die Jahre hinweg eine
wahre Apple-Kultur der Gertichte. Am 7. Januar 2005 aber
brach der Motorola-Manager Ron Garriques das eherne Gesetz
Apples, als er auf der Consumer Electronics Show (CES) das erste
mit iTunes kompatible Mobiltelefon der Weltéffentlichkeit vor-
stellte: ,,Es synchronisiert sich mit einem Computer und dem
iTunes Music Store wie ein iPod und beinhaltet die iPod_Benut-
zeroberfliche.“”” Auch Eddy Cue, Apples Vizeprisident fiir
Applikationen, freute sich auf eine Reihe von Motorola-Handys,
die wie ein iPod zu nutzen seien. Im Dezember 2004 hatte er
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noch iiber einen Zeitplan in der ersten Hilfte 2005 gesprochen,
Anfang Januar aber schwieg man sich tiber ein Verfiigbarkeits-
datum oder genauere Spezifikationen auf beiden Seiten aus.

Februar 2005: 3GSM World Congress

Am 14. Februar 2005 schlieflich zeigte Amer Husaini, Motorolas
Vizeprisident fiir Mobilgerite in Europa, das ,,iTunes-Handy*“*®
erstmals live vor Publikum. In Cannes (Frankreich) stellte er auf
dem 3GSM World Congress das Mobiltelefon E1060 mit einem
iTunes Music Player vor. Auch iiber die Hintergriinde der Ver-
einbarung zwischen Apple und Motorola gab man nun Auskunft:
Bereits seit Sommer 2004 seien Vertridge mit der gegenseitigen
Ubereinkunft unterzeichnet worden, gemeinsam einen iTunes-
Player fiir Motorola-Handys zu entwickeln.”® Doch wihrend der
Vorstellung relativierte Husaini die Aussage: ,, Wir haben uns dazu
verpflichtet, iTunes als Standardplayer einzusetzen, aber wir wer-
den natiirlich auch weiterhin andere Musikplayer wie den von

RealTime (von RealNetworks) unterstiitzen.“®

Marz/April 2005: Startprobleme

Anfang Mirz kamen schliellich die ersten Geriichte tiber einen
Verkaufsstart auf, als Motorola-Chef Ed Zander in einem Inter-
view mit Newsweek verkiindete, dass das noch im Mirz erschei-
nende iTunes-Handy ein Design-Gerit wie das RAZR sein
werde, mit dem Namen ,ROKR®“®" Laut Zander sei Motorola
die einzige Firma, die alle Technologien besidf3e, um ein Mobil-
telefon ins Zentrum des digitalen Lebens zu stellen.

Der fir die CeBIT vorgesehene Produktstart wurde jedoch
bereits am 10. Mérz wieder auf Sommer 2005 verschoben. Als
Grund zitierte die Chicago Tribune eine Quelle, die von Proble-
men mit den Netzbetreibern berichtete.” Apples Vizeprisident
fiir iTunes Eddy Cue bestitigte dies in einer Pressekonferenz zu
den Geschiftszahlen. Laut Pressemeldungen sprach er von einem
»Mangel an Interesse und Enthusiasmus der US-Netzbetreiber.“®
Die Businessweek schrieb darauthin, dass Verizon, Spring und
Cingular nicht an einem iTunes-Handy interessiert seien® — zu
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unterschiedlich seien die Auffassungen dariiber, wie Kunden die
Musikdateien auf dem Handy mobil kaufen kénnen sollten.

Abbildung 2005.17 Lange Zeit war unsicher, wie das iTunes-Handy
aussehen wiirde. Doch Motorola bestétigte immer wieder, dass man im
Zeitplan liege. (Bild: Motorola)

Mai 2005: Pressekonferenz

Doch bereits am 19. Mai 2005 ruderte Motorola-CEO Ed Zander
wieder zuriick. Auf einer eigens einberufenen Pressekonferenz
dementierte er die Meldungen: ,,Es gibt keinerlei Widerstinde
von irgendjemanden. Ich habe keine Ahnung, wo diese Gertichte
herkommen. Als wir diesen Vertrag im letzten Jahr unterzeichne-
ten, wussten wir genau, welche Netzbetreiber daran interessiert
sind. Das ROKR wird in einigen Monaten erhiltlich sein.“®> Die
Pressekonferenz zeigte Wirkung, denn nun sah sich selbst Steve
Jobs dazu gezwungen, ausnahmsweise tiber ein zukiinftiges Pro-
dukt zu sprechen. Auf einem Abendessen der Wall Street Journal
D Conference nannte er am 23. Mai 2005 als Grund fur die Ver-
zogerung des iTunes-Handys, dass die Netzbetreiber Ressourcen
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zuriickhalten wiirden, um in der Praxis die Spezifikationen jedes
einzelnen Mobiltelefons zu diktieren.®

Juni 2005: Die Netzbetreiber

Am 25. Juni 2005 reagierte schlie8lich auch der grofite Netz-
betreiber der USA, Cingular, und dachte erstmals ,laut® bei
Reuters tiber den Vertrieb des iTunes-Handys nach.”” Wieder
wurde die Hoffnung geschiirt, bald das ersehnte Mobiltelefon
in den Hinden halten und als iPod-Ersatz nutzen zu kénnen.
Doch weder die Hersteller noch Apple kommentierten die lau-
fenden Verhandlungen. Motorola stellte nur fest: ,Wir sind im
Zeitplan, um das iTunes-Handy im 3. Quartal auszuliefern.“®

Tatsédchlich tauchten Ende Juni 2005 die ersten angeblichen
Bilder des iTunes-Handys im Internet auf, und erstmals fan-
den sich im neu erschienenen iTunes 4.9 Hinweise auf ,,iPod
Phone Prefs“®. Zusitzliches Ol in die Feuer der Geriichtekéche
schiittete der von Cingular.com am 29. Juni gestartete viertiagige
»Motorola Phone Sale“”®, um augenscheinlich letzte Lagerbe-
stinde vor dem ROKR-Start abzuverkaufen.

Juli/August 2005: Noch mehr Geriichte

Im Juli ging es mit den Spekulationen munter weiter: So sollte das
Motorola-Handy zunichst auf dem V Festival of Music in Staf-
fordshire (Grof3britannien) vorgestellt werden. Motorola lud selbst
am 19. Juli 2005 zu einem Media-Event im Rahmen des jahrlichen
Financial Analyst Meetings am 25. Juli unter dem Motto ,,What's
wow und what's now* —,,Was wow ist und was jetzt ist“ — ein.

Ein Jahr zuvor hatte Ed Zander genau auf dieser Veranstal-
tung die Zusammenarbeit von Apple und Motorola verkiindet,
und nun erwartete die ganze Welt die Vorstellung des ersten iTu-
nes-Handys. Branchenbeobachter wollten gar die Teilnahme von
Steve Jobs personlich voraussehen.” Doch sie wurden enttduscht,
denn auf dem ,, MOTONOW“-Event gab Ed Zander lediglich eine
Stellungnahme zum neuen Mobiltelefon ab: Die ROKR-Familie
sollte demnach Telefone beinhalten, die ausgesuchte Musik-
Funktionen besitzen, eine optimierte Musik-Benutzeroberfliche,
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hochqualitative Audio-Moglichkeiten, einen auswechselbaren
Speicher und eine lange Akku-Laufzeit. ,Innerhalb von 66 Tagen
wird es das Handy geben“”?, versprach Zander.

September 2005: Special Music Event

Tatséchlich lud Apple zusammen mit Motorola kurze Zeit spi-
ter zum Special Event ,,1000 songs in your pocket changed eve-
rything. Here we go again“” ein (,,1000 Lieder in deiner Tasche
haben alles verindert. Hier machen wir weiter.“) — am 7. Sep-
tember 2005 ein. Neben dem ersten iPod nano, der tatsichlich
mit seinen 4 Gbyte bzw. 2 Gbyte Speicherkaazitit 1000 Songs und
mehr speichern konnte, und iTunes 5 (siehe Abschnitt zu ,,i Tunes
5 und der iPod nano* oben) prisentierte Motorola zusammen mit
Cingular das erste Handy mit iTunes — das ROKR E1.

Kopfhoreranschluss
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Abbildung 2005.18 Die Bedienung des iTunes-Handys war nicht
einfach, auch wenn sich zwischen Telefonat und Musik umschalten lieB.
(Bild: Apple)
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Der Verkauf erfolgte exklusiv tiber Cingular in den USA und
sollte auch in Groflbritannien starten. Inklusive 2-Jahres-Ver-
trag kostete das ROKR E1 bei Cingular rund 250 US-Dollar. Es
besaf$ eine austauschbare TransFlash-Speicherkarte mit bis zu
512 Mbyte (Platz fiir 100 Titel), ein Farbdisplay, eine Digital-
kamera und einen USB 1.1-Anschluss. Dartiber lief es sich mit
iTunes synchronisieren, wobei aber nicht alle Protokollmog-
lichkeiten genutzt wurden. Eine Ubertragung von zwei Titeln
dauerte so eine ganze Minute. Dafiir konnten im iTunes Store
gekaufte Titel im geschiitzten AAC-Format abgespielt werden.
»Wir haben eng mit Motorola zusammengearbeitet, um die
weltweit beste Musikerfahrung auf ein Mobiltelefon zu bringen.
Und wir freuen uns, mit Cingular [...] zusammenarbeiten zu
konnen, um das Pionier-Telefon auf den Markt zu bringen“’,
gab Steve Jobs bekannt.
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Abbildung 2005.19  Das iTunes-Handy lieB sich dhnlich wie ein
iPod bedienen, allerdings gingen ihm einige Funktionen des Apple-
Musikplayers ab. (Bilder: Gerald Erdmann)

Weiterentwicklung

Das ROKR war kein sehr grofier Erfolg, iiber verkaufte Stiickzah-
len wurde deshalb nie offiziell gesprochen. 2005 wurde es gar vom
PCMag zu den 10 schlechtesten Produkten des Jahres gezahlt,
und Wired widmete ihm eine Geschichte des Misserfolgs.”

+
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Im Jahr 2006 stellte Motorola weitere Handys mit iTunes-
Unterstiitzung vor, die allerdings nur in den USA vertrieben
wurden. Anfang 2007 schliefllich gab Apple bekannt, dass man
an einer eigenen Kombination aus Mobiltelefon, iPod und
Internetnavigator arbeite — dem iPhone. Apple hatte aus der
ROKR-Entwicklung gelernt und setzte nun auf ein eigenes Pro-
dukt mit eigenem Marketing.

2005.9 Intel inside

Ende Mai 2005 war es noch ein Gerticht: Das Wall Street Journal
berichtete tiber Verhandlungen Apples mit Intel iiber die Ver-
wendung von Intel-Prozessoren im Mac.”® Doch das Magazin
sah darin nur einen taktischen Schachzug, um ein Druckmittel
gegeniiber IBM zu haben. Seit 1992 entwickelte IBM mit Moto-
rola den PowerPC-Prozessor. Im Jahr 1994 setzte Apple auf die-
sen Chip und stattete die ersten PowerMacs damit aus. Damals
leitete Steve Jobs bereits NeXT und stellte kurze Zeit spater die
Hardware-Produktion der NeXTstations und Cubes ein. Die
Weiterentwicklung von NEXTSTEP erhielt den neuen Namen
OPENSTEP und konnte auf nahezu jeder beliebigen Intel-
Architektur laufen. Als NeXT und damit auch Steve Jobs 1997
von Apple iibernommen wurde, kaufte Apple augenscheinlich
nur die — bereits auf Intel portierte — Software und entwickelte
daraus Mac OS X. Doch Apples neues Unix-basiertes Betriebs-
system musste auf dem nach wie vor verwendeten PowerPC
installiert werden konnen. So schien es, als habe Apple die Ent-
wicklung auf der Intel-Architektur eingestellt.

G5-Fehlentscheidungen und ihre Folgen

Als IBM 2004 und 2005 in Produktionsschwierigkeiten geriet,
hatte das auch Auswirkungen auf Apple. iMacs und PowerMacs
konnten nicht mehr produziert und ausgeliefert werden. Eine
wirtschaftliche Misere war zudem die langsame Entwicklung
des G5-Prozessors durch IBM. Als sich der Chip-Hersteller
2005 schliellich entschloss, den G5 nicht fiir portable Gerite
anzupassen, mehrten sich die Geriichte, dass Apple zu einem
anderen Prozessor-Typ wechseln werde.
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Immerhin hatte Apple es bereits im Jahr 2000 geschafft, den
Darwin-Kern von Mac OS X auf Intel-Prozessoren zu kompilie-
ren. Zudem konnte IBM keine iiberzeugende Prozessor-Road-
map vorlegen, die die Zukunft des Mac mit PowerPC-Prozes-
soren gewihrleistet hitte. Zu guter Letzt wurde gemunkelt, dass
IBM mit den Verzogerungen Apple zwingen wollte, fiir die Wei-
terentwicklung des PowerPC-Prozessors mehr Geld zu zahlen.

Im Gegensatz dazu hatte Intel bereits eine neue Mobile-Chip-
Technologie angekiindigt, mit der bei geringerem Energiebedarf
Notebooks noch schneller arbeiten konnten. Apple zog die Kon-
sequenzen. Nur drei Tage vor der Apple-Entwicklerkonferenz
WWDC informierte Steve Jobs angeblich IBMs Geschiiftslei-
tung tiber den Wechsel zur Intel-Plattform. Geriichten zufolge
benutzte er dabei seine gewohnt kurze Kommunikationsform
und schrieb eine Mail mit den Worten: ,,Goodbye. Seriously!“””

Der dritte Ubergang

Als Steve Jobs am 6. Juni 2005 die Bithne betrat, um die Eroff-
nungsrede zur Entwicklerkonferenz zu halten, waren bereits
weitere Details an die Offentlichkeit gelangt. Fotos eines Power-
Mac mit Intel-Prozessor und Entwickleraussagen iiber die Leis-
tungsfihigkeit eines Mac OS X auf Intel-Rechnern machten im
Internet die Runde. Schliefllich beendete Jobs das Ritselraten
und rief den Anwesenden zu: ,,Die Geriichte sind alle wahr!“7®
Und: ,,Es ist Zeit fiir einen dritten Ubergang!“’ Denn, so Jobs
weiter, Intel biete die beste Prozessoren-Roadmap fiir den bes-
ten Mac. Zudem habe IBM entgegen der Abmachungen weder
einen 3-GHz-PowerPC noch einen G5-Chip fiir PowerBooks
herstellen konnen. Auch die Energieaufnahme und Leistung der
Chips entspriche nicht den Bediirfnissen der Mac-Nutzer.
Spiter im Juli bestritt IBMs Vizeprisident Rod Adkins diese
Aussage bei eWeek: ,IBM hitte mit dem PowerPC durchaus
simtliche Wiinsche Apples erfiillen konnen. Nichts an der
Power-Architektur limitiert sie in irgendeiner Weise in Bezug

auf Energieaufnahme oder Leistung.“®
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Abbildung 2005.20 Im Jahr 2005 kiindigte Apple Intel-Prozessoren
in Macs an - den dritten Ubergang zu einem neuen Prozessortyp in der
Geschichte des Unternehmens. (Bild: Intel)

Steve Jobs® Darstellung sei ,etwas irrefithrend gewesen“?!
Doch Apple hatte bereits jahrelang ein ,,Doppelleben fiir den
Fall der Fille“® gefiihrt, wie es Jobs nannte. Parallel zur Wei-
terentwicklung von Mac OS X auf PowerPC-Prozessoren habe
man seit fiinf Jahren auch die x86-Version des Betriebssystems
und wichtiger Anwendungen vorangetrieben.

Abbildung 2005.21
wieder, dass man entgegen der Behauptung Apples mit der PowerPC-
Entwicklung im Zeitplan gelegen hitte. (Bild: IBM)

IBMs Vizeprasident Rod Adkins betonte immer
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Aus diesem Grund konnte Apple im Juni 2005 ankiindigen,
dass die ersten auf Intel basierenden Macs bereits in einem
Jahr zur Verfiigung stehen wiirden. Bis 2007 wiren sogar alle
Modelle mit einem Intel-Prozessor ausgestattet.

Begeisterung und Angste

Fiir die Ubergangszeit, in der alle Entwickler auf die Intel-
Plattform eingeschworen werden sollten, gab Apple an, beide
Architekturen zu unterstiitzen. Moglich wurde dies durch
Rosetta, eine Ubersetzungstechnologie, mit deren Hilfe alle
PowerPC-Programme auch auf einem Intel-Prozessor lauffi-
hig sind. Zur Vorstellung der Intel-Plattform und von Rosetta
demonstrierte Jobs eindrucksvoll, wie Photoshop, Excel und
andere Programme unter Intel ihren Dienst taten.

Doch die zur Vorstellung anwesenden Entwickler waren skep-
tisch: Die Portierung von Anwendungen war erfahrungsgemifd
eine aufwendige und zeitraubende Angelegenheit. Diese Zweif-
ler konnte und musste Jobs in seiner Rede tiberzeugen, denn ein
Betriebssystem lebt allein durch die Zahl seiner Anwendungen.
»Cocoa-Programme miissen nur mit ein paar Handgriffen neu
kompiliert werden, schon laufen sie auf Intel“®, strahlte der
Apple-Chef die Programmierer an und lie§ seine Aussage von
Mathematica-Entwickler Theo Grey von Wolfram bestitigen:
»Zur Anpassung von Mathematica habe ich nur 20 Zeilen — von
Millionen — dndern miissen, das hat zwei Stunden gedauert.“**
Nicht in Cocoa programmierte Anwendungen seien hingegen
etwas aufwendiger in der Umarbeitung.

Auch hier hatte Apple eine Losung parat: Zum einen unter-
stiitzte die neue Version von Apples Entwicklungsumgebung
Xcode ,Fat-Binaries“ fiir beide Prozessoren. Zum anderen
erhielten die Entwickler ein ,,Developer Transition Kit“%* (DTK)
fiir 999 US-Dollar leihweise bis Ende 2006, das einen Mac mit
3,6-GHz-Pentium-4-Prozessor und die passende Software
enthielt. Der Zeitplan war eng gestrickt — binnen eines halben
Jahres sollten so viele Mac-Programme wie moglich nativ auf
Intel lauffihig gemacht werden.
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Abbildung 2005.22  Stolz préasentierte Steve Jobs auf der WWDC
2005 das neue Mac OS X 10.4 ,Tiger" und dessen Portierung auf
Intel-Prozessoren. Anwendungen, die auf beiden Prozessoren laufen,
nannte Apple ,Universal Binaries" Sie lieBen sich ganz einfach in der
neuen Xcode-Entwicklungsumgebung erstellen. (Bild: David Paul Morris,
Getty Images)

Unterstiitzung durch Intel und andere

Euphorisierend wirkte auch der Keynote-Auftritt von Intel-
CEO Paul Otellini, nachdem Adobe fiir seine Bildbearbeitungs-
und Layoutprogramme der Creative Suite sowie Microsoft
fiir Office die schnelle Portierung bestitigt hatten.’® Wie alte
Freunde fielen sich Otellini und Jobs in die Arme: Jobs betonte
die Leidenschaft Intels fiir das Produkt, und Otellini nannte
Apple ,die innovativste Computerfirma der Welt“® , Besser als
Windows“® laufe Mac OS X mit einem Intel-Prozessor, gaben
die beiden augenzwinkernd bekannt.

Nur einen Monat spiter bezogen Apple und Intel eine neue
gemeinsame Forschungseinrichtung an der Carnegie Mellon
University in Oakland/Pittsburg, und am 24. August 2005 stellte
Intel auf dem Intel Developer Forum (IDF) seine Roadmap fiir
2006 und die zukiinftigen Intel-Prozessoren ,Merom“ und
»Conroe® vor. Ungeklart blieb dabei, wann welche der Chips
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in den Apple-Rechnern eingesetzt werden wiirden. Auch blieb
die Frage offen, wie Apple es verhindern wollte, dass Mac OS X
nicht auf jedem beliebigen Intel-Rechner laufen wiirde.

Jobs gab sich siegessicher: ,,Wir wissen natiirlich nicht, wie
es den Mac beeintrichtigen wiirde, wenn wir OS X auf PCs ver-
fiigbar machen. Wir werden eine Technologie in OS X fur Intel
integrieren, damit es nicht auf anderen PCs installiert werden
kann.“® Doch gerade das wiinschten sich viele. Fiir Jobs aber
galt die Devise: ,, Diebstahl ist schlecht. Sie wollen ja nicht in der
Holle brennen. Wir haben uns dazu entschieden, einige Pro-
gramme kostenlos herauszubringen, wir haben uns aber nicht
dazu entschieden, andere Software herauszugeben.“*

Interesse daran, Apples Betriebssystem auch auf anderen
Systemen zu installieren, bestand nicht nur bei Dieben und
Hackern. Sogar Michael Dell gab bekannt: ,Wenn Apple sich
entscheidet, Mac OS X fiir andere Plattformen zu 6ffnen, wiir-
den wir uns freuen, dies unseren Kunden anzubieten.“’! Jobs
konterte auf der Apple Expo in Paris Ende September: ,,Mit
den ersten Intel-Macs ist im Juni 2006 zu rechnen. Wir sind im
Zeitplan.“”* Wie dieser fiir die kommenden fiinf Jahre aussehen
sollte, wollte Jobs nicht kommentieren: ,,Es gibt so viele Kopis-
ten. [...] Dell mochte unsere Hardware kopieren. Denen wollen
wir nicht auch noch einen Fahrplan verraten.“”

Am 10. Januar 2006 war es schlieflich so weit (siehe 2006).
Zur Eroffnung der Macworld Expo prisentierten Steve Jobs und
Paul Otellini (letzterer als ,Intel-Hase“ mit einem Schutzanzug
fir Forschungslabors verkleidet) den neuen iMac mit dem
Intel-Prozessor ,Yonah“ im Innern. Fiir Februar 2006 wurde
das ,MacBook Pro“ als Ersatz fiir das ,,PowerBook" mit Intels
Core-Duo-Chip angekiindigt. Beide Gerite waren erstmals mit
der integrierten Videokamera ,,iSight* ausgestattet und boten
»eine Performance, dass es unsere Kunden aus den Socken
hauen wird“*, wie Jobs stolz verkiindete.
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Uber 30 Millionen iPods waren in vier Jahren verkauft worden, und die Umsatzzahlen Apples stiegen nicht zuletzt dank der Einnahmen
aus dem iTunes Music Store. Und nachdem sich 2005 als das erfolgreichste Jahr der Firmengeschichte entpuppte, brachen fiir Apple 2006

bereits im Januar ,gildene Zeiten" an.

2006.1 Macworld Expo 2006

Das zumindest verkiindete Steve Jobs am 10. Januar 2006 auf
der Eroffnungsrede zur Macworld Expo in San Francisco. Stolz
prisentierte er die ,ausnahmsweise vorgezogenen Quartalszah-
len' des Unternehmens. In drei Monaten hatte Apple sagen-
hafte 5,7 Milliarden US-Dollar Umsatz erwirtschaftet.

iPod und iTunes

Einen Grofdteil des Umsatzes erbrachte dabei der iPod. Seit
seiner Markteinfiihrung hatte Apple insgesamt 43 Millionen
Geriite verkauft. Allein im Jahr 2005 konnte Apple 35 Millio-
nen absetzen und dabei dennoch der tatsichlichen Nachfrage
nicht gerecht werden. Auch der iTunes Music Store entwickelte
sich mit 3 Millionen verkauften Titeln pro Tag (insgesamt 850
Millionen Songs) zur munter sprudelnden Geldquelle. Passend
dazu prisentierte Jobs ein neues Zubehor, das die Verkdufe noch
weiter ankurbeln sollte: die iPod Radio Remote fiir49 US-Dollar.
Die iPod-Fernbedienung konnte alle iPods mit Videofunktion
und den iPod nano ansteuern und erweiterte diese zudem um
einen UKW-Radioempfinger. Ein Firmware-Update der iPods
ermoglichte diesen den Empfang auf dem Frequenzband von
87,5 MHz bis 107,9 MHz fiir europiische Stationen sowie das
Speichern von Favoriten.

. -~

Abbildung 2006.1 Die 49 US-Dollar kostende ,iPod Radio Remote”
war Fernbedienung und UKW-Radioempfénger zugleich. (Bild: Apple)

Intels Einzug

Neben den iPod-Erfolgen konnte sich auch der Rechner-Markt
Apples im Jahr 2005 gut positionieren. ,,Wir hatten ein wirklich
gutes Jahr mit Macs‘?, begann Steve Jobs seinen weiterfithren-
den Vortrag. In einer Grafik veranschaulichte er, dass die Ver-
kaufszahlen der Macs von Quartal zu Quartal stetig anstiegen.
»Die grofite Neuigkeit des Jahres aber war sicherlich, dass wir
den Ubergang zur Verwendung von Intel-Prozessoren in Macs
ankiindigten.*?

-
-
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Im Juni 2006 sollte die Auslieferung der ersten Intel-Macs
beginnen, doch zur Keynote im Januar iiberraschte der Apple-
Chef die Anwesenden mit einem als Intel-Bunny verkleideten
Intel-Chef Paul Otellini, der einen iiberdimensionalen Prozes-
sor-Chip mit auf die Bithne brachte. Die Botschaft dahinter
war klar: ,Wir wollen den besten Personal Computer der Welt

4 — und zwar sofort. Aus diesem Grund wurde am 10.

bauen*
Januar 2006 der erste, ab sofort verfiigbare Mac mit Intel-Pro-

zessor vorgestellt.

Abbildung 2006.2
Schutzanzug als ,Intel-Bunny” verkleidet einen symbolischen Intel-
Prozessor an Steve Jobs. (Bild: Justin Sullivan, Getty Images)

Intel-Chef Paul Paul Otellini {iberreichte im

Die Intel-Portierung

iMac Intel Core Duo

«s5

Der ,erste Rechner einer neuen Generation von Macs“ zeigte
sich duflerlich im gleichen weifSen Gewand wie der Vorganger-
iMac. Er wurde wahlweise mit 17"- oder 20"-Bildschirm ver-
kauft, besafl die gleichen Funktionen und wurde zum gleichen
Preis (1299 bzw. 1699 US-Dollar) verkauft wie sein PowerPC-
G5-Vorgdnger. In seinem Inneren aber arbeitete ein stromspa-
render Doppelkernprozessor, der auf den Codenamen ,,Yonah“
horte. Der Intel Core Duo arbeitete laut Apple zwei- bis dreimal
so schnell wie der G5-Prozessor und bot damit ,,eine Perfor-
mance, dass es unsere Kunden aus den Socken hauen wird“®,
wie Apple Steve Jobs in der Pressemeldung verkiindete. ,,Uber
1000 Leute haben bei Intel an dem Projekt gearbeitet*’, erzihlte
Paul Otellini und bestitigte damit, wie wichtig Intel die Zusam-
menarbeit mit Apple war.

_—

Abbildung 2006.3 Der neue Intel-iMac besaB3 das gleiche weile
Gewand, die gleichen Funktionen und den gleichen Preis wie sein
PowerPC-G5-Vorgénger. (Bild: Apple)
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Bis Ende 2006 wiirde von dieser Zusammenarbeit die gesamte
Rechnerfamilie Apples profitieren, konkretisierte Jobs die
Zukunftspline. Tatsichlich wurde zumindest die iMac-Linie am
6. September 2006 vollstindig auf Intel umgestellt, sodass alle
Modelle mit dem neueren Core 2 Duo-Prozessor ausgestattet
wurden, wovon auch das 24“-Modell mit einer Bildaufldsung
von 1920 x 1200 Pixeln profitierte.

MacBook Pro

Nach dem iMac sollte auch das PowerBook G4 ein Update
erfahren. ,,Es ist kein Geheimnis, dass wir versuchten, den
G5-Prozessor in das PowerBook zu integrieren. Und dass wir
das nicht schafften wegen seines enormen Stromverbrauchs.“®
Trotz grofiter Anstrengungen, so Jobs in seiner Einfithrung
des ,One more thing“ der Keynote, gelang IBM der geforderte

“9 mit dem PowerBook nicht.

»Performance-Anstieg pro Watt
Ein Intel-Prozessor aber schaffte viereinhalb mal mehr Perfor-
mance pro Watt im Vergleich zum G5-Prozessor. Deshalb ent-
schied Apple sich, auf Basis des Core Duo-Intel-Prozessors eine
neue Notebook-Generation auf den Markt zu bringen.

»Wir prisentieren Thnen heute einen neuen Notebook-
Computer, den wir ,MacBook Pro‘ nennen. Er hat einen neuen
Namen, weil wir nicht mehr weiter das Power im Namen ver-

“10" erzihlte Jobs. So wurde

wenden wollten, sondern den Mac
aus dem ,,PowerBook*“ das ,MacBook Pro“. Im silbernen Alumi-
niumgehduse war es mit 2,5 cm etwas diinner als sein Vorgian-
ger, und es war bis zu fiinfmal schneller. Mit einem Core Duo-
Prozessor, einem 15,4“-Widescreen LCD Display, einer iSight-
Kamera fiir Videochats und dem neuen MagSafe-Netzteilan-
schluss ausgestattet, iiberzeugte es die auf der Keynote Anwe-

senden und fiihrte zu frenetischen Jubelschreien.
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Abbildung 2006.4

Im silbernen Aluminiumgehduse war das neue
MacBook Pro mit 2,5 cm etwas diinner als sein Vorgénger, das
PowerBook. Es war aber bis zu fiinfmal schneller. (Bild: Apple)

iLife '06 und iWork '06

Ausgestattet war das ab Februar 2006 erhiltliche MacBook Pro
mit dem ebenfalls neuen Mac OS X 10.4.4 sowie dem neuen
iLife '06. Wahrend OS X 10.4.4 lediglich Fehlerbehebungen und
Kompatibilititsverbesserungen beinhaltete, konnte iLife '06
sogar mit einem neuen Programm aufwarten: Mit iWeb '06 lie-
Ben sich Webseiten ganz einfach erstellen. Auch iPhoto, iMovie,
GarageBand und iDVD erhielten Verbesserungen und wurden
fiir die Veroffentlichung von Inhalten im Internet optimiert.

Zusiitzlich stellte Apple das ebenfalls tiberarbeitete iWork '06
mit Pages 2 und Keynote 3 vor, das fir 79 US-Dollar einzeln
erworben werden musste. Mehr Vorlagen, neue Suchansichten
und die Zusammenarbeit mit Apples Adressbuch zeichneten
dabei die Textverarbeitung aus, wihrend das Préisentationspro-
gramm mit 3D-Charts und neuen Texturen, einem Leuchtkas-
ten-Modus, besserer Steuerung und neuen Effekten ausgestattet
wurde.
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Abbildung 2006.5 iLife '06 erhielt als Neuheit iWeb zur Erstellung
von Webseiten. (Bild: Apple)

Das Problem nativer Programme

Mit den Keynote-Ankiindigungen iiberraschte Apple viele Nut-
zer, aber auch die Hersteller von Software. Kaum einer hatte
damit gerechnet, dass die Intel-Macs derart schnell auf den
Markt kommen wiirden. Und obwohl viele Software-Anbieter
schon zur WWDC angekiindigt hatten, schnellstens ihre Pro-
gramme auf die Intel-Plattform zu portieren, schaffte es kaum
einer, diesem Wunsch bis Januar 2006 gerecht zu werden.

Steve Jobs nutzte diese Tatsache auf der Keynote der Mac-
world fiir einen kleinen Seitenhieb gegeniiber Adobe, als er
Photoshop unter der Laufzeitumgebung Rosetta vorfiihrte: ,,Fiir
viele von uns mag die Geschwindigkeit ausreichen, fiir Profis
sicherlich nicht.“!" Auch Microsoft hatte fiir Frithjahr 2006 eine
nativ laufende Version seines Office-Pakets fiir den Mac ange-
kiindigt. Bis es die ,,Universal Binary*, die auf beiden Prozessor-
Plattformen laufende Version, des Programms aber gab, zeig-
ten sich die Mac-Kaufer eher zogerlich. Zu wenige Programme
konnten die Geschwindigkeitssteigerung des Intel-Prozessors
tatsdchlich nutzen.

Die Intel-Portierung

Und auch die Frage, ob Windows ebenfalls auf dem Mac zu
installieren sei, konnte Apple nicht beantworten. Phil Schiller
belief3 es deshalb erst einmal bei einer vagen Andeutung: ,,Wir
planen keine technischen Mafinahmen, um die Installation von
Microsoft Windows auf Intel-Macs zu unterbinden.“!?

2006.2 Werbekampagne

Die Unsicherheit der Kédufer war grof3, sodass sich Apple zu
einer umfangreichen Werbekampagne entschloss und auf einer
eigens eingerichteten Webseite schrieb: ,,Ihr neuer Mac ist mit
dem fortschrittlichsten Intel-Prozessorbaustein aller Zeiten
ausgestattet. Er erledigt fiir Sie all die Aufgaben, die nur Mac-
Computer erledigen kénnen — und zwar besonders schnell
und gut. Intel Core Duo ist die neueste Prozessorgeneration
des weltweit fithrenden Chipherstellers.“!* Auf einer Unterseite
dokumentierte Apple den aktuellsten Stand dariiber, welche
Programme bereits nativ fiir den Intel-Mac zur Verfiigung stan-
den und welche als Universal Binary auf beiden Prozessoren
lauffihig waren.

Im Hintergrund aber kamen die Software-Entwickler in
Zugzwang, sahen sie sich durch Apple doch genétigt, schnells-
tens ihre Produkte umzuschreiben. Das aber nahm bei einigen
— entgegen Apples Beteuerungen — mehr Zeit in Anspruch als
erwiinscht.

2006.3 Der mobile Intel-Mac

Dennoch zeigten sich Apple-Kdufer wie die Branche zuneh-
mend von der Intel-Idee begeistert. Nur einen Tag nach der
Eréffnung der Macworld im Januar 2006 hatten iiber zwei Dut-
zend weitere Computer-Hersteller verkiindet, dass ihre neuen
Windows-Notebooks in den kommenden Wochen das Label
»Centrino Duo® zieren wiirde'. Auch Apple zog bald in der
Mobil-Sparte nach und lieferte am 14. Februar den zur Mac-
world versprochenen ersten tragbaren Mac mit Intel-Prozessor
aus. Das MacBook Pro mit Core Duo-Prozessor hatte entgegen
der Ankiindigungen von Steve Jobs sogar noch an Geschwin-
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digkeit zugelegt. Statt 1,67 GHz erhielt das kleinste Modell 1,83
GHz, das nichstgroflere statt 1,83 GHz sogar 2,0 GHz, und ein
neuer 2,16-GHz-Core-Duo-Prozessor erginzte die Modellreihe
mit dem 15,4“-Display und eingebauter iSight-Kamera.

Die am 19. Januar 2006 vorgestellten Quartalszahlen' beleg-
ten es: Mobile Gerite waren ein Kassenschlager. Im erfolgreichs-
ten Quartal der Firmengeschichte konnte Apple mit 667.000
verkauften Desktop-Rechnern gerade einmal 7 % Plus zum
Vorjahresquartal verzeichnen. Der Umsatz fiel dabei sogar um
9 %. Notebooks aber konnten trotz der Wartezeit auf den Intel-
Mac ein Umsatzplus von 34 % verbuchen. Damit dieser Trend
anhielt, erhielt das leistungsfihigste Notebook Apples, das Mac-
Book Pro, im Oktober 2006 schlie8lich wie der iMac den neuen
Intel Core 2 Duo-Prozessor als Herzstiick, ,der bis zu 39 Pro-
zent schneller als die Vorgingergeneration arbeitet.“!¢

Im Bereich ,,Other Music related products“V, zu denen
der iTunes Music Store gehort, verzeichnete Apple im ersten
Quartal 2006 sogar einen Anstieg um 177 % gegeniiber dem
Vorjahr — und das, obwohl es Missmut unter den Nutzern gab,
weil mit iTunes 6.0.2 der Mini Store eingefithrt wurde, der
ungefragt Daten des Anwenders an den Apple Store iibertrigt.
Dass ,iTunes [...] nach Hause telefonieren [will]“!8, storte aber
nur wenige Kunden, zumal man den Mini Store deaktivieren
konnte. Viel wichtiger war, dass der Store, ein iPod und der
Mac ein einfach zu bedienendes Dreiergespann darstellten, das
auch immer mehr Windows-Nutzer anzuziehen schien. Auch in
Deutschland bemerkte Anfang 2006 Apples Deutschland-Chef
Freddie Geier diesen Trend und bedauerte: ,,Wir hitten noch
mehr [iPod und iMac] verkaufen konnen, wir hatten nur nicht
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genug Ware.
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Abbildung 2006.6 Apples Deutschland-Geschaftsfiihrer Freddie Geier
zeigte sich 2006 Uber den reiBenden Absatz des iPod und der Mac-
Rechner in Deutschland begeistert. (Bild: Apple)

2006.4 Windows und Mac?

Viele eingefleischte Windows-Nutzer wollten das schone Drei-
gestirn ebenfalls besitzen. Mit der Intel-Basis stieg die Hoff-
nung, dass Macs bald auch mit Windows laufen wiirden. Wei-
tere Hoffnung schiirte Apples Marketing-Chef Phil Schiller
mit der Randbemerkung, dass Apple keine technischen Maf3-
nahmen plane, um die Installation von Microsoft Windows
auf den neuen Intel-Macs zu unterbinden. Windows auf dem
Mac schien also erlaubt, konnte aber technisch (noch) nicht
umgesetzt werden — ein gefundenes Fressen fiir Hacker, die kurz
darauf begannen, sich intensiv tiber Installationsideen auszu-
tauschen. Im Netz wurde das ,,OSx86-Projekt“* gegriindet, bei
dem es aber bis Ende Januar statt handfester Anleitungen nur
sausschweifende Uberlegungen?' zu lesen gab. Mitte Februar
schien die Losung hingegen zum Greifen nah. Doch auf die ers-

a
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ten Download-Links reagierte Apple empfindlich und wies die
Webseite an, die Links zu entfernen. Zwei Tage lang war dar-
aufhin die Seite nicht mehr zu erreichen, und die Links waren
anschlieffend verschwunden.

Nur einen Monat spiter gab die Webseite ,, Windows XP on
an Intel Mac“* bekannt, eine Losung zur Windows-Installation
auf dem Mac gefunden zu haben. Gewinner des durch Spenden
gesammelten Preisgeldes in Hohe von 13.854 US-Dollar war
ein Hacker namens narf2006. Bald schon stellte die Webseite ein
Software-Archiv mit einer Installationsanleitung zum Herun-
terladen zur Verfigung. Windows konnte erstmals — wenn auch
sehr umstandlich — auf dem Mac installiert werden.

2006.5 Boot Camp

Zwei Wochen spiter, am 5. April 2006, stellte Apple eine eigene
Losung vor, um Windows XP auf die Mac-Spriinge zu helfen:
Boot Camp! Das im Aqua-Design gehaltene Programm bot dem
Anwender neben 80 Mbyte an Windows-Treibern einen einfach
zu bedienenden Assistenten, mit dem sich die Festplatte parti-
tionieren und eine perfekt auf den jeweiligen Mac abgestimmte
Treiber-CD erzeugen lief3. So konnte Windows bequem parallel
neben OS X 10.4.4 installiert werden. Apple betonte dabei aber,
dass es keinen Support fiir die Installation sowie den Betrieb
von Boot Camp geben und Windows weder verkauft noch
unterstiitzt werde.

Nahezu zeitgleich erschienen die ersten Emulatoren: Paral-
lels stellte am 6. April die erste virtuelle Maschine fiir Mac OS X
vor, und VMWare sprach am 7. April davon, dass Windows im
Labor bereits auf Intel-Macs laufe. Windows war auf dem Mac
angekommen.
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Abbildung 2006.7 Mit Boot Camp brachte Apple selbst Windows auf
den Mac - allerdings ohne Support der Windows-Seite. (Bild: Apple)

Nicht so gut erging es den Anwendern, die darauf hofften,
Mac OS X fiir Intel auch auf anderer als Apple-Hardware ins-
tallieren zu konnen. Um sicherzustellen, dass Intel OS X nicht
auf anderen Hardware-Plattformen lief, baute Apple ein fest
auf dem Intel-Mainboard verlotetes Trusted Platform Modul
(TPM) von Infineon in die Macs ein. Mit ihm wurde eine
Sicherheits- und Kopierschutzfunktion direkt in die Hardware
integriert. So verhinderte Apple, dass Mac OS X nicht auf Main-
boards ohne TPM installiert werden konnte. Das ist bis heute
der Fall.

2006.6 Angriff auf OS X

Mit der Aufmerksamkeit unter den Windows-Anwendern stieg
auch die Aufmerksambkeit unter den Angreifern, die am 16. Feb-
ruar 2006 zu einem neuen Schidling namens ,Leap-A“ oder
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»Oompa Loompa“ fiihrte. Bereits 2004 hatte der Programmierer
Angelo Laub einen sogenannten Proof of Concept (eine Fallstu-
die) entwickelt, der die gleiche Sicherheitsliicke von Mac OS X
nutzte und vor dem Sicherheitsproblem unter Mac OS X warnen
sollte. Zwei Jahre zuvor aber schenkte man dem Thema kaum
Aufmerksambkeit. Leap-A hingegen wurde erstmals ,,freigelassen,
sodass auch unbedarfte Anwender davon betroffen sein konnten,
dass eine als harmlos gekennzeichnete Datei ein ausfithrbares
Programm beinhaltete, das keine Passwortabfrage benotigt.

Abbildung 2006.8 Bereits 2004 hatte Programmierer Angelo Laub
einen Proof of Concept entwickelt, der die gleiche Sicherheitsliicke von
Mac OS X nutzte wie Leap-A. (Bild: Angelo Laub)

Viele Spezialisten, darunter auch Costin Raiu von Kaspersky
Labs, warnten nun davor, ,,dass es sich bei Leap-A nur um den
Anfang einer Bewegung von Mac-Schidlingen handeln kénnte,
die in den nichsten Jahren in Erscheinung treten konnte.“*
Unterstiitzt wurden sie dabei durch einen Bluetooth-Wurm,
der eine weitere Schwachstelle von Mac OS X aufdeckte, sowie
von der in Safari und Mail aktivierten Funktion, mit der sichere
Dateien automatisch nach dem Laden von den Programmen
geoffnet wurden.
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Abbildung 2006.9 Costin Raiu von Kaspersky Labs warnte 2006 vor
einer Bewegung von Mac-Schadlingen in den nichsten Jahren. (Bild:
Kaspersky Labs)

Es schien klar — die ,,Schonzeit fiir Mac-User vor Angriffen
ist beendet“*, wie Computerworld titelte. Doch Craig Schmuger
von McAfee wiegelte ab: ,,150.000 Angriffe auf die Schwachstel-
len von Windows sind derzeit bekannt, wihrend beim Mac noch
keine 100 registriert wurden.“* Ein Virus, der es im November
2006 ebenfalls in die Schlagzeilen schaffte, war ,,Macarena“
Doch auch er besaf$ keine eigene Verbreitungsroutine und hatte
deshalb wie ,Leap-A“ nur einen Proof-of-Concept-Charakter.
Wirklichen Schaden richteten beide Schidlinge nie an.

Sicherheitsproblem

Apple reagierte schnell auf die Angriffe und aufgedeckten
Schwachstellen und stellte ein Sicherheitsupdate fiir Mac OS X
10.4 zur Verfiigung. Das aber rief neue Kritiker auf den Plan:
Obwohl Apple nimlich mit dem Sicherheitsupdate grofle
Liicken schloss, wurde doch lediglich eine zusitzliche Uber-
priifung in den Datentransfer eingebaut. Hacker Angelo Laub
forderte deshalb: ,,Apple sollte sich noch viel stirker auf Sicher-
heit konzentrieren und Techniken einfiihren, die es Malware so
schwierig wie moglich macht, sich im System einzunisten oder

-
-
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den Benutzer auszutricksen. Schon wire deshalb, wenn Apple
als Dokumente getarnte Programme fir den Endanwender
erkennbar macht.“*

Auch der Microsoft-Sicherheitsexperte Stephen Toulouse
griff Apples Sicherheitspolitik an und forderte mehr Infor-
mationen iiber die Auswirkungen der Updates.”” — eine Maf3-
nahme, die bei Microsoft lingst Standard war. Dennoch hatte
Apple schnell den grofiten Teil der Sicherheitsliicken geschlos-
sen, sodass in den Jahren darauf keine weiteren nennenswerten

Angriffe mehr verzeichnet wurden.

Hacker-Wettbewerbe

Die Gefahr kam nun vielmehr von anderer Seite. Denn obwohl
Apple die Schwachstellen seines Betriebssystems umgehend
nach Bekanntwerden durch Updates schloss, hatte die Hacker-
gemeinde Geschmack am immer beliebter werdenden Betriebs-
system gefunden. Hacking-Wettbewerbe waren neben einigen
im Jahr 2006 immer wieder veroffentlichten Betriebssystem-
Schidlingen die Folge. Im Mirz 2006 schaffte es ein Hacker
sogar, einen Mac mini Server innerhalb einer halben Stunde
zu iibernehmen. Allerdings erleichterte ihm der lokale Zugriff
auf den Rechner die Arbeit. Als Mitarbeiter der Universitit von
Wisconsin schlieflich zur ,Mac OS X Security Challenge“* auf-
riefen, stieg der Traffic auf dem dafiir im Netz bereitgestellten
Netzwerk-Server, der nur als aktivierter Web- und SSH-Server
bereitstand, derart an, dass der Wettbewerb binnen kiirzester
Zeit kommentarlos wieder eingestellt wurde.

Im August demonstrierten die beiden Hacker David Maynor
und Jon Ellch auf der Black Hat Conference schliefSlich, wie sie
ein MacBook via WLAN durch einen Fehler im WLAN-Treiber
iibernehmen konnten. Schnell wurde nicht nur den Herstel-
lern der Antivirensoftware klar, dass es in Mac OS X zahlrei-
che offene, noch nicht veroffentlichte Schwachstellen gab, die
Angreifer ausnutzen konnten. McAfee brachte sogar ein White
Paper unter dem Titel ,,Is Mac OS X the Next Windows?“* her-
aus. Nur dem kleinen Marktanteil Apples und den Program-
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mierfehlern der Virenautoren sei es zu verdanken, so die Antivi-
renhersteller, dass Schidlinge fiir Mac OS X noch keine weitere
Verbreitung finden.”

2006.7 Mac mini Intel und iPod Hi-Fi

Wihrenddessen schritt bei Apple die Intel-Portierung weiter
voran. Nachdem die mobilen MacBook Pro bereits auf Intel
umgestellt waren, folgte am 28. Februar 2006 auf einer eigens
einberufenen Presseveranstaltung in Cupertino der Mac mini,
der einen Intel-Prozessor als Rechenherz erhielt. Wahlweise
mit einem 1,6 GHz starken Core Duo oder 1,5 GHz Core Solo
ausgestattet, zeigte er sich laut Apple ,,viermal schneller’' als
sein G4-Vorginger. Und Phil Schiller berichtete stolz: ,Mit dem
neuen Mac mini hat Apple innerhalb von 60 Tagen ganze 50
Prozent seiner gesamten Produktlinie auf Intel-Prozessoren
umgestellt — rekordverdichtig!“** Ende August erhielt der Mac
mini sogar ein heimliches Upgrade durch schnellere Core-Duo-
Prozessoren ohne Aufpreis.

Abbildung 2006.10 Der Mac mini erhielt im Februar 2006 ebenfalls
ein Intel-Herz. (Bild: Apple)

Daneben prisentierte Apple im Februar noch das iPod Hi-Fi,
das nach den Worten von Steve Jobs die ,,iPod-Connectivity*“*
im eigenen Heim verbessern sollte. Doch die ,,konkurrenzlose
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Klangqualitit und [das] tberwiltigende Design“** des in der

Geriichtekiiche als ,Boombox“*

gehandelten Lautsprechers
konnte bei einem Preis von 359 Euro nur wenige Kéufer iiber-

zeugen.

2006.8 Der iPod-Siegeszug 2006

Obwohl das iPod Hi-Fi kein Erfolg wurde, setzte der iPod seinen
Siegeszug fort. Nach der Vorstellung des iPod nano mit 1 Gbyte
Fassungsvermogen, der die bereits vorhandene 2- und 4-Gbyte-
Variante erginzte, und der Preissenkung fiir den iPod shuffle
Anfang Februar 2006 (er war jetzt ab 79 Euro zu haben) zeigten
die Zahlen fiir das zweite Geschiftsquartal 2006, welch starken
Umsatzzuwachs Apple allein durch den mobilen Musikplayer
erhielt. Von Januar bis Mirz hatte Apple 8,5 Millionen iPods
verkauft — 61 % mehr als im Vorjahresquartal.

Als im Mai 2005 Apple zusammen mit Nike ankiindigte,
unter dem Label ,,Nike+iPod“ Produkte zu entwickeln, zeigte
sich zum ersten Mal, dass der iPod mehr sein kann als ein blof3es
Musikabspielgerit.

Abbildung 2006.11  Apples Lautsprechersystem iPod Hi-Fi konnte
auch mit Batterien betrieben werden, doch den teuren Musikgenuss
gonnten sich nur wenige. (Bild: Apple)
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It's Showtime

Auch die Marktforscher von Gartner sahen das Potenzial und
prognostizierten fiir 2006 ein Wachstum des Markts fiir mobile
Player um weitere 40 %.* Die grof8e Nachfrage nach den iPods
lieB zudem die Speicherproduktion stark anwachsen, denn
immerhin besalen inzwischen rund 80 % der Abspielgerite
einen NAND-Flash als Speicher, und nur 20 % nutzten noch
eine Festplatte (HD). Gartner-Analyst Jon Erensen sagte sogar
im Juni voraus, dass ,die nichste Generation portabler Media-
player [...] durch Videofunktionen, drahtlose Technologie und
Verbindungen zu Systemen der Unterhaltungselektronik und
des Entertainment im Auto getrieben werden [wird]“%

Es war, als hitte er die Neuerungen Apples vorausgeahnt,
denn am 12. September 2006 stellte Apple beim ,,It‘s Showtime*-
Event eine vollkommen tiberarbeitete iPod-Linie vor. Auf dem
iPod video konnte nun dank des 2,5 grofien hochauflésenden
Displays eine um 60 % verbesserte Darstellung erstmals auch
von Videoinhalten erzielt werden. Mit 30 Gbyte (fiir 249 US-
Dollar) oder 80 Gbyte (349 US-Dollar) hatte der iPod video
genug Speicher fiir die bereits im iTunes Store angebotenen
Musikvideos oder Kurzfilme.

3027

Abbildung 2006.12 Das ,Nike+iPod" machte aus dem iPod nano
einen Laufbegleiter, der nicht nur Musik abspielen, sondern auch die
zuriickgelegte Strecke dokumentieren konnte. (Bild: Apple)
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Abbildung 2006.13  Auf dem - 2006 noch etwas kleinen - Bildschirm
des iPod video lieBen sich erstmals auch Videoinhalte abspielen. (Bild:
Apple)

Zusitzlich tiberarbeitete Apple den laut Steve Jobs ,,derzeit

“3% jPod nano und kleidete

beliebtesten Digital Music Player
ihn in ein Aluminium-Gehiuse in den Farben Schwarz, Silber,
Pink, Blau und Griin ein. Mit 2 , 4 oder 8 Gbyte Flash-Speicher

konnte er viele Musikinhalte speichern.

Abbildung 2006.14 Die iPod-nano-Familie wurde klein und vor allem
bunt. (Bild: Apple)

Die Intel-Portierung

Der Kleinste der iPod-Familie, der iPod shuffle, erhielt hin-
gegen die deutlichste Verinderung: Von einem schmalen USB-
Stick mutierte der Kleine mit 1 Gbyte Fassungsvermogen fiir
nur 79 US-Dollar ab Ende Oktober 2006 zum 14 g leichten Clip
fir die Hosentasche.

Abbildung 2006.15 Der iPod shuffle verdnderte 2006 seine Form
grundlegend. ,Es ist kaum zu glauben, wenn man ihn das erste Mal
sieht, aber der iPod shuffle ist ein echter Music Player*s®, kommentierte
Steve Jobs die Verdnderung. (Bild: Apple)

Allen drei iPod-Modellen gemeinsam waren aber die neu
integrierten Funktionen wie ,Gapless Playback“? (liickenlo-
ser Ubergang zwischen den Musikstiicken), verbesserte Suche,
schnelleres Scrollen sowie bei allen iPods mit Display: Spiele, die
man ab sofort im iTunes Store kaufen konnte!

Der iTunes Music Store

Zusitzlich zu den tragbaren Musikplayern und deren Inhal-
ten wurde iTunes tberarbeitet. Das ebenfalls am 12. Septem-
ber 2006 vorgestellte iTunes 7 beinhaltete drei unterschiedliche
Ansichten der enthaltenen Musik, von denen vor allem das von
der Firma Steel Skies ibernommene Cover Flow grofles Aufse-
hen erregte. In dem nun von iTunes Music Store in iTunes Store
umbenannten Online-Shop konnte man nicht mehr nur Musik,
Musikvideos oder einzelne TV-Serien kaufen, auch die bereits
erwihnten iPod-Spiele und Filme waren nun erhiltlich. ,,Here
we go again! Zuerst Musik, dann TV-Serien und jetzt Spiel-
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filme*“*!, kommentierte Apple-CEO Steve Jobs die Neubheit. ,,In
weniger als einem Jahr ist unser Angebot von finf auf iiber 220
TV-Serien angewachsen. Wir hoffen, das gleiche auch mit Spiel-
filmen tun zu konnen. iTunes verkauft tiber eine Million Videos
pro Woche, wir mochten das in weniger als einem Jahr auch mit
Spielfilmen erreichen.“

Als erstes Filmstudio zeigte sich die Firma Disney wieder
einmal — nachdem sie bereits mit ABC/Disney die ersten TV-
Folgen in den iTunes Store brachte — dem neuen Vermarktungs-
weg gegeniiber aufgeschlossen. ,ABC und Disney Channel
waren die ersten TV-Sender, die ihre Sendungen tiber iTunes
angeboten haben. Jetzt betreten wir wieder Neuland. Die Walt
Disney Studios werden die ersten sein, die ihre Filme auf der
iTunes Plattform vorstellen“®, sagte Robert Iger, Prasident und
CEO der Walt Disney Company. ,,Disney ist entschlossen neu-
artige Wege zu gehen, um das Publikum zu unterhalten. Unsere
Zusammenarbeit mit Apple ist ein weiteres Beispiel dafiir, wie
wir mit unserem Angebot auf unsere Kunden zugehen, ganz
egal zu welcher Zeit, an welchem Ort und mit welchem Gerit sie
es wiinschen.“** Zu den ersten Anbietern zahlten dariiber hin-
aus Pixar, Touchstone und Miramax, die anfangs insgesamt 75
Spielfilme im US-Store zum Preis von 10 bis 15 US-Dollar zur
Verfiigung stellten. Die Auflosung der Videos wurde dazu von
320 x 240 Pixeln auf laut Apple ,annihernde DVD-Qualitdt“+
mit 640 x 480 Pixel erhoht.

One more thing: ,iTV*

Filme waren das eine ,One more thing® des Showtime-Events
Apples am 12. September 2006. Ein weiteres, von Steve Jobs als
»one last thing“* tituliertes, war die Ankiindigung der vorerst
»1TV Player“/” genannten Apple-Set-Top-Box. Halb so grof3 wie
der Mac mini, sollte der Streaming-Client ab Anfang 2007 fiir
299 US-Dollar erhiltlich sein und Filme aus iTunes ins Wohn-
zimmer iibertragen. ,Apple ist jetzt in deiner Junggesellenbude,
im Wohnzimmer, im Auto und in der Tasche*“*, zeigte sich Steve
Jobs begeistert, der gerne den Pixar-Film ,,Die Unglaublichen®
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iiber das iTV ansah und auch vorfiihrte. Das iTV sollte die
Liicke zwischen dem Mac und dem Wohnzimmer iiberbriicken.
Auch Disney-Chef Robert Iger zeigte sich angetan: ,iTV ist rela-
tiv einfach zu nutzen, mit einem einfachen Plug&Play-Prinzip
und einer extrem einfach zu handhabenden Fernbedienung. Es
fesselte mich sofort. Ich safl in einer Art Wohnzimmer, und es
fithlte sich fiir mich in vielen Belangen an wie eine Neudefini-
tion des Spiels. Fiir mich als Inhaltslieferant war das sehr aufre-
gend!“ Nicht einmal acht Wochen spiter hatte Disney bereits
eine halbe Million Spielfilme tiber den iTunes Store verkauft
und 4 Millionen US-Dollar Umsatz erwirtschaftet.

2006.9 Das 17"-MacBook Pro und MacBook

Wihrend Apple den iPod- und iTunes-Bereich 2006 stetig wei-
ter ausbaute, wurde auch die Intel-Portierung vorangetrieben.
Am 24. April 2006 stellte Apple das MacBook Pro mit 17"-Bild-
schirm und einem mit 2,16 GHz getakteten Intel Core-Duo-
Prozessor vor. Mit FireWire-800- und FireWire-400-Anschluss
ausgestattet und einem Gewicht von 3,1 kg, 1oste es zum Preis
von 2799 US-Dollar das bisherige 17"-PowerBook ab.

Abbildung 2006.16 Das MacBook Pro mit 17"-Bildschirm lste das
PowerBook 17" ab. (Bild: Apple)
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Abbildung 2006.17 Die Familie der tragbaren Rechner Apples im Jahr 2006 (von links nach rechts): MacBook weiB, MacBook schwarz, MacBook

Pro 15" und MacBook Pro 17". (Bild: Apple)

Am 16. Mai 2006 folgte das MacBook mit einem Intel Core
Duo-2,16-GHz-Prozessor, das ab 1099 US-Dollar erhiltlich
war. Das ,,Notebook fiir jedermann“* gab es nun in Weif3 und
Schwarz mit glinzendem ,,13-Zoll Breitbild-Display“>'. Mit dem
neuen Prozessor war es laut Apple bis zu fiinfmal schneller als
das iBook und bis zu viermal schneller als das 12"-PowerBook.

Nach dem am 10. Januar 2006 vorgestellten MacBook Pro
erhielt damit ein weiteres Notebook Apples den neuartigen
zugsensiblen, magnetisch haltenden Stromstecker namens
»MagSafe®. So konnte das Netzkabel auch am MacBook nicht
mehr zur Stolperfalle werden. Weiter aufgeriistet wurde das
Notebook schlieSlich am 8. November 2006, als Apple ihm wie
dem groflen Bruder MacBook Pro eine Core 2 Duo-CPU zum
gleichen Preis spendierte.

Abbildung 2006.18 Auch das MacBook wurde mit dem neuartigen
zugsensiblen, magnetisch haltenden Stromstecker MagSafe
ausgestattet. (Bild: Wikimedia)

2006.10 eMac

Nachdem die portablen Rechner Apples auf Intel umgestellt
worden waren, folgten die Desktop-Modelle. Am 5. Juli 2006
wurde der bislang mit einer Bildrohre und Power-PC-Prozessor
ausgestattete eMac fur den Bildungsbereich durch einen 17"
iMac ersetzt, der Schiilern, Dozenten und Bildungseinrichtun-
gen fir 899 US-Dollar zur Verfiigung stehen sollte.”> Ausgestat-
tet mit einem 1,83-GHz-Intel-Core-Duo-Prozessor, einer inte-
grierten iSight-Videokamera und der digitalen Lifestyle-Suite
iLife “06, zeigte er sich dank des 17"-Breitformat-LCD-Displays
nicht nur leistungsstark, sondern auch platzsparend.

Nur sieben Tage spiter aber wurde der neue Edu-iMac aus-
schliefflich fiir Bildungseinrichtungen angeboten — Schiiler
und Lehrer konnten ihn nicht weiter bestellen. ,,Ein Fehler>
hatte laut Apple dazu gefiihrt, dass der Rechner im gesamten
Bildungsbereich des Computerherstellers als frei verkiuflich
ausgeschrieben worden war. Am 19. Juli 2006 waren mit dem
neuen eMac 75 % der Apple-Rechner auf Intel umgestellt, und
Apples Vizeprasident Tim Cook betonte im Conference Call zu
den Zahlen des dritten Geschiftsquartals: ,,Wir freuen uns sehr
iiber die Zusammenarbeit mit Intel. Sie sind ein toller Partner
fiir uns.“** Immerhin gab es inzwischen tiber 1200 universelle
Applikationen fiir die Intel-Rechner, und das Mac-Geschift
machte mit insgesamt 1,33 Millionen verkauften Geriten 55 %
des gesamten Apple-Geschiifts aus.
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2006.11 WWDC 2006: Mac Pro

Dennoch warteten vor allem die professionellen Anwender auf
ein Profi-Desktop-Modell Apples mit Intel-Prozessor. Denn
noch immer gab es keinen Ersatz fiir den Power Mac, der mit
seiner G5-Architektur immerhin bis zu vier Kerne ansteuern
konnte. Als Steve Jobs deshalb am 7. August 2006 die Biithne des
Moscone Center West in San Francisco betrat, um die World Wide
Developer Conference (WWDC) zu erdffnen, war kaum einer
der anwesenden 4000 Zuschauer tiberrascht, als der Power Mac
durch den neuen Mac Pro ersetzt wurde. AuRerlich war der Rech-
ner unveriandert, aber im neuen Pro-Desktop-Mac steckten zwei
von Intels Dual-Core-Xeon-5100-Prozessoren namens ,, Woodc-
rest, sodass dem Mac Pro wiederum vier Kerne zur Verfiigung
standen.

—

Abbildung 2006.19 Im neuen Mac Pro arbeiteten die neuen Quad-
64-Bit-Xeon-Prozessoren von Intel. (Bild: Apple)
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Mit bis zu 3 GHz Taktrate und 64-Bit-Unterstiitzung sollte der
neue Pro-Rechner bis zu doppelt so schnell wie der schnellste G5
Power Mac sein. Ein weiterer Vorteil war laut Marketing-Chef
Phil Schiller zudem, dass zwei Xeon-Prozessoren miteinander
kombiniert werden konnten, um die notwendige Leistung fiir
rechenintensive Arbeiten zu erhalten.”

Auch Apples Server XServe erhielt die Xeon-Prozessor-
Ausstattung. Damit hatte Apple die Umstellung seiner Rechner
in weniger als sieben Monaten abgeschlossen. ,,In 210 Tagen
um genau zu sein‘“*®, betonte Steve Jobs in seiner Keynote zur
WWDC. ,,Und was eignet sich besser, um die Umstellung zu
vervollstindigen als der neue Mac Pro — eine Workstation, von

der Mac-Anwender getridumt haben.“”’

Hasta la vista, Vista

Das Hauptaugenmerk legte Apples CEO Steve Jobs in seiner
Eroffnungsrede der WWDC auf die kommende Version von
Mac OS X 10.5. Unter dem Namen ,,Leopard wurde sie fiir
das Frithjahr 2007 angekiindigt und sollte das bis dahin eben-
falls noch nicht veréffentlichte Windows Vista das Fiirchten
lehren. Auf Plakaten im Eingangsbereich der Konferenz hiefl
es entsprechend: ,Hasta la vista, Vistal“*® Steve Jobs zeigte sich
angriffslustig und fragte provokant: ,,Was hat unser Konkurrent
eigentlich in den vergangenen fiinf Jahren getan? [...] Microsoft
gibt 5 Milliarden U