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Uber die Autoren

Angie Radtke

Mit ihrem Biiro fiir Kommunikation — Der Auftritt — konzipiert,
gestaltet und realisiert die Webentwicklerin Angie Radtke seit
1999 zielgerichtete Kommunikationslosungen im Bereich Inter-
net und Print. Sie ist spezialisiert auf marketingorientierte, bar-
rierearme Internetprisenzen, je nach Wunsch unter Verwendung
des Open Source Content Management-Systems Joomla!. Dass
sich ein ansprechendes Design, Zuginglichkeit und der Einsatz
eines CMS nicht ausschlielen, ist wesentliche Grundlage ihrer
Arbeit.

Thren Schwerpunkt sieht sie vor allem darin, fiir ihre Kunden aus
den unterschiedlichsten Branchen den Auftritt zu entwickeln,
der auch zu ihnen passt. Angie Radtke ist dabei nicht nur fiir die technische Seite zustindig,
bei Bedarf entwickelt sie auch ein Corporate Design fiir ihre Kunden oder berticksichtigt ein
vorhandenes CI bei ihrer Arbeit.

Thre Beratung umfasst stets alle technischen, konzeptionellen und operativen Bereiche. Ein sol-
cher Fullservice ist fiir Angie Radtke eine Grundvoraussetzung zur Erreichung des Ziels ihrer
Arbeit: Kreativitidt und technische Moglichkeiten optimal und fiir jeden Anspruch miteinander
zu verbinden, um maf3geschneiderte Losungen fiir jeden Bedarf zu bieten.

Viel Zeit und Energie bringt sie fiir die Weiterentwicklung des Open Source Content Manage-
ment-Systems Joomla !auf.

Angie Radtke ist Mitglied des Joomla! Design and Accessibility Teams, das sich fiir die Umsetzung
standardkonformen Codes und die Verbesserung der Zuginglichkeit einsetzt. Hier versteht sie
sich als Schnittstelle zwischen der Programmlogik und der eigentlichen Ausgabe der Inhalte.

Ihre Arbeiten sind viel beachtet und anerkannt. So war zum Beispiel die von ihr entwickelte
Prisenz der Stiftung Deutsche Welthungerhilfe fiir den Multimedia Award der DMMV fiir
Barrierefreies Webdesign nominiert. Mittlerweile verldsst sie immer 6fter den eigenen Schreib-
tisch, um ihr Wissen weiterzugeben. Schulungen, Vortrige und Workshops gehéren auch zum
Portfolio der gefragten Referentin zum Thema ,,Barrierefreies Webdesign®

Angie Radtke ist verheiratet und hat zwei Kinder. Sie lebt und arbeitet in Bonn. Im Netz ist sie
unter www.der-auftritt.de zu finden.
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Dr. Michael Charlier

Dr. Michael Charlier ist gelernter Sprach- und Kulturwissen-
schaftler. Seit iiber zehn Jahren begleitet er als Journalist, Refe-
rent und ,, Tétiger Berater” die neu entstehenden Kommunikati-
onsformen im Internet. Er tibersetzt eigene und fremde Inhalte
in netzgemifle Formen und erarbeitet Methoden und Techniken
fiir die Netzkommunikation. Seit 2000 bildet die Konzeption
und Realisierung standardkonformer Webauftritte einen seiner
Arbeitsschwerpunkte.

Ende 2003 erhielt das Webportal der Polizei Nordrhein-West-
falen, fiir dessen Zuginglichkeit er verantwortlich zeichnet, den
von Aktion Mensch und Stiftung Digitale Chancen erstmals
vergebenen BIENE-Award in Gold fiir Internetauftritte in der Kategorie E-Government. Die
erfolgreiche Weiterentwicklung dieses Portals wurde 2004 mit einem weiteren BIENE-Award
ausgezeichnet. Im Jahr 2005 war er dann selbst Mitglied des fachlichen Beirats und der Jury fiir
die Verleihung des Awards.

Bei der Konzeptionsberatung und Realisierung von Webprojekten arbeitet Michael Charlier
eng mit kompetenten Partnern aus den Bereichen Backend-Technologien, Usability und
Design zusammen. Damit ist sichergestellt, dass alle relevanten Aspekte berticksichtigt und die
erforderlichen Integrationsleistungen erbracht werden.

Sie treffen Michael Charlier im Internet unter www. kommkonzept.de. Im wirklichen Leben
wohnt und arbeitet er in Berlin.
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Der technische Berater - Marcus Volkel

Marcus Volkel ist einer der beiden Griinder und Geschiftsfiih-
rer der scoreberlin GmbH, einem Berliner Usability-Dienstleister.
Schwerpunkte seiner Tétigkeit sind Eyetracking, User-Testing und
Usability-Beratung. Seit 1997 berit er grofle und mittelstindische
Unternehmen in allen Fragen rund um Web- und Content-Usabili-
ty; seit 1999 fihrt er Nutzerbefragungen und Usability-Tests durch.
Vor der Griindung von scoreberlin war er als Managing Partner
und Leiter der Beratung fiir ein mittelstandisches Marketing- und
Marktforschungsunternehmen titig und betreute dort Marktfthrer
aus dem Telekommunikations- und Verlagssektor.

Seine Interessensschwerpunkte sind Eyetracking, Linguistik, Marke-
ting, Webstandards und Accessibility. Er engagiert sich als Mitglied

im internationalen Experten-Netzwerk der Usability Professionals® Association (UPA), im
deutschen Berufsverband GC-UPA (German Chapter der UPA), in der Guild of Accessible Web
Designers (GAWDS) und im Bundesverband Digitale Wirtschaft BVDW. Er lebt mit seiner

Frau im Berliner Prenzlberg.

Die scoreberlin GmbH gehort zu den bekannten Usability-Dienstleistern in Deutschland. Seit
1999 steht scoreberlin® fiir hochwertige Usability-Losungen. In ihrem Usability-Lab untersu-
chen und optimieren die Berliner mit nutzerzentrierten Methoden und modernsten Technolo-
gien die Usability von Websites, Software, Designs und ihre Auswirkungen auf die Anwender.

Sie finden die Firma unter www.scoreberlin.de.
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EINLEITUNG

Unser Buch trdgt den Titel Barrierefreies Webdesign. Wir missen gestehen, dass wir uns mit
diesem Begriff etwas schwer tun. Die englische Bezeichnung erscheint uns deutlich sinnvoller:
Web Accessibility.

Warum? ,,Barrierefrei bedeutet ,zuginglich“ ohne jede Einschrinkung. Unsere alltigliche
Arbeit hat uns jedoch gezeigt, dass es das nicht gibt. Wir konnen uns bemiihen, Barrieren
abzubauen und zusitzliche Hilfen anzubieten, und wenn wir sauber arbeiten und alle Beteilig-
ten diese Zielsetzung unterstiitzen, konnen wir vielen Menschen den Zugang erleichtern. Allen
werden wir nur in seltenen Fillen gerecht werden kénnen — teils, weil Inhalte in der Praxis nicht
immer ohne Verlust z.B. aus der visuellen Form in die textliche tiberfithrt werden konnen,
teils, weil sich die Anforderungen von Auftraggebern und die Bediirfnisse von Menschen mit
Wahrnehmungsbehinderungen nicht in jedem Fall hundertprozentig miteinander vereinbaren
lassen. In der Praxis miissen immer wieder Kompromisse gefunden werden.

Bei der Konzeption einer Website kommt es darauf an, alle Anforderungen, die der Auftragge-
ber stellt, die Erwartungen der Besucher und gegebenenfalls auch noch rechtliche Vorgaben in
ein sinnvolles Ganzes zu integrieren. Jeder Webdesigner kennt die Situationen, in denen sich
der Auftraggeber etwas in den Kopf gesetzt hat, was deutlich von unseren Sichtweisen beziiglich
der Usability abweicht. In solchen Fillen kénnen wir nur sensibilisieren, auf mogliche Kom-
plikationen hinweisen und hoffen, dass man auf uns hort. Wir sind bestrebt, unsere Seiten so
zugidnglich wie moglich zu gestalten, wissen aber, dass wir immer die Wiinsche unserer Kunden
berticksichtigen miissen.

Mit diesem Buch mochten wir einen verstindlichen Leitfaden anbieten, der es Webdesignern
und -entwicklern anhand von Praxisbeispielen erleichtert, die Wiinsche ihrer Auftraggeber und
die Grundsitze der Zuginglichkeit miteinander zu vereinbaren. Zuginglichkeit von Webseiten
fiir Menschen mit Behinderungen war lange Zeit ein Thema fiir Experten. In den letzten drei
Jahren hat sich dieses Thema geradezu zum Hype entwickelt. Dies liegt sicherlich daran, dass
am 1. August 2002 das Bundesgesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen in Kraft getreten
ist. In diesem Gesetz ist geregelt, dass die 6ffentlichen Webauftritte des Bundes bestimmten
Kriterien in Bezug auf die Barrierefreiheit gentigen miissen. In den folgenden Jahren haben sich
die meisten Bundeslinder dem fiir ihren Bereich angeschlossen — mehr oder weniger weitge-
hend. Seitdem verlangen immer mehr 6ffentliche Auftraggeber von ihren Web-Dienstleistern,
diese Kriterien zu erfiillen.

Gleichzeitig bemiihen sich auch Anbieter kommerzieller Webseiten zunehmend darum, ihre
Auftritte zuganglicher zu gestalten. Das ist umso erfreulicher, als sie dazu nicht durch gesetz-
liche Vorgaben verpflichtet sind. Und vielleicht eroffnet sich gerade dadurch auch die Chance,
»Accessibility, die derzeit doch oft eher als Gegenstand von Pflichterfiillung erscheint, zu einer
Sache allgemeinen Interesses werden zu lassen.

XV
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Beim Bemithen um mehr Zugénglichkeit wird allerdings in vielen Féllen mehr versprochen, als
geleistet werden kann. Immer wieder kommt es vor, dass sich die Dienstleister mehr oder weni-
ger mechanisch an den Vorgaben der BITV (Barrierefreie Informationstechnologie Verordnung;
siehe Kapitel 5) entlanghangeln, ohne zu verstehen, welchen Sinn einzelne Vorschriften haben
und wie man nicht nur dem Buchstaben des Gesetzes ,irgendwie“ Geniige tun, sondern auch
das gesteckte Ziel erreichen kann. Aber diese und andere Vorschriften konnen nur ein Leitfaden
sein, der uns im Einzelfall nicht das Denken abnimmt.

Man muss die technischen Moglichkeiten kennen und die Priorititen fiir ihren Einsatz bestim-
men kénnen, um die Anforderungen der Zuginglichkeit sinnvoll und moglichst umfassend
umzusetzen. Dazu soll unser Buch Hilfestellung bieten.

Fiir wen ist dieses Buch gedacht?

Dieses Buch ist keine Einfithrung fiir Anfinger, aber es richtet sich auch nicht ausschliellich an
Webspezialisten. Unsere ,,Zielgruppe® sind gleicherweise:

@ Menschen, die als Projektleiter in einer Behorde oder in einem Unternehmen fiir den
Relaunch oder die Neukonzeption eines Webaulftrittes verantwortlich sind

@ Webdesigner, die sich fragen, warum ,,barrierefreie Webseiten® oft so aussehen, als ob sie
»auf Kassenrezept® produziert worden wiren

@ Webentwickler, die nicht wissen, wie sie die oft sehr pauschal vorgetragene Forderung
nach ,Barrierefreiheit praktisch erfiillen sollen

Unser Buch ersetzt kein einziges Spezialwerk tiber Usability, CSS-Design, Informationsarchi-
tektur oder den Einsatz von Content Management-Systemen — aber es behandelt Einzelaspekte
aus diesen und anderen Bereichen mit dem Ziel, ihren Beitrag fiir die Gestaltung und den
Betrieb zuginglicher Webseiten nutzbar zu machen. Verbesserte Zuginglichkeit ist eine fach-
gebietsiibergreifende Aufgabe.

Was Sie erwarten konnen

Unser erstes Ziel besteht darin, zu erldutern, worin Barrieren bestehen und wen sie behindern,
was Zuganglichkeit im Web bedeutet und mit welchen Mafinahmen man sie verbessert. Dabei
bemiihen wir uns einerseits mit vielen Beispielen um Praxisnihe. Andererseits wollen wir
aber auch nicht darauf verzichten, Hintergriinde aufzuhellen und Zusammenhinge zwischen
Gebieten herzustellen, die auf den ersten Blick nur wenig miteinander zu tun haben. Zugéing-
lichkeit ldsst sich nicht allein dadurch erreichen, dass man Checklisten abarbeitet. Es geht
darum zu verstehen, wie Menschen das Web nutzen, wie sie Informationen wahrnehmen und
wie man moglichst viele Gruppen bei der Wahrnehmung unterstiitzen kann, ohne andere zu
behindern oder auszuschlie8en.
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Dabei war unsere geringste Sorge, die Regeln der political correctness peinlichst genau zu
beachten, die das Sprechen tiber Behinderungen und Behinderte manchmal zu einer kaum
verstindlichen Umstandskrdmerei machen. Wenn wir — um nur ein Beispiel anzufithren —
farbenblind“ meinen, schreiben wir das auch so hin und versuchen nicht, den in sich duflerst
vielschichtigen Sachverhalt mit Wendungen wie ,,bei der Unterscheidung von Farben beein-
trichtigte Personen® usw. gefillig zu verpacken. Wir bitten darum, das nicht als Zeichen man-
gelnder Sensibilitdt zu verstehen, sondern es als Ausdruck unseres Bestrebens zu werten, auch
beim Schreiben iiber Zuginglichkeit keine unnéotigen Barrieren zu errichten.

Projektiibersicht

Der Aufbau unseres Buches orientiert sich deutlich an unserer alltidglichen Arbeit und stiitzt
sich auf unsere Erfahrungen, die wir im Laufe der Jahre gemacht haben.

Wir haben unser Buch in zwei Hauptbereiche gegliedert. Die ersten Kapitel beschreiben die
Problemsituation und die entsprechenden Mafinahmen eher auf der theoretischen Ebene,
wihrend wir in den hinteren Abschnitten (ab Kapitel 6) ganz praxisnah an das Thema Accessi-
bility herangehen und dabei immer wieder auf theoretische Ansitze zurtickgreifen. Um unsere
Erklarungen praxisnah zu gestalten, haben wir zwei Beispielprojekte entwickelt. Wir haben uns
des fiktiven Stiddtchens Bad Seendorf angenommen. Bad Seendorf hat eine Website, die jedoch
in Bezug auf Accessibility sehr zu wiinschen tibrig ldsst. Im ersten Schritt analysieren wir diese
Fehler und verbessern sie anschlieffend in dem Rahmen, den die bestehende Struktur zuldsst.
Damit Sie die von uns beschriebenen Mafinahmen leichter nachvollziehen konnen, empfehlen
wir Thnen, zwischendurch immer wieder einen Blick ins Netz zu werfen, um unsere Argumen-
tationen besser nachvollziehen zu kénnen — denn da ist Bad Seendorf tatsichlich zu finden.

Auf der Seite www.bad-seendorf-de/seendorf_alt/ finden Sie die Seite ,,Seendorf im
wirklichen Netz“ mit allen von uns beschriebenen Fehlern und Méngeln. Anschlieflend lassen
wir uns auf ,Mafinahmen zu Korrektur® ein: Nach eingehender Beratung hat man sich in
Bad Seendorf entschlossen, die Seite von Grund auf neu zu entwickeln. Schon innerhalb der
Anfangsphase will man die Aspekte der Accessibility beachten und entwickelt daher ein ,,Kon-
zept fir den barrierearmen Relaunch® Wir gehen hier auf die internen und externen Prozesse
ein, die mit der Erstellung einer ,barrierefreien Website“ verbunden sind. In den folgenden
Kapiteln konnen Sie uns bei der praktischen Umsetzung, dem Neubau der Bad Seendorfer
Website, begleiten. Wir greifen bei der tatsichlichen praktischen Umsetzung immer wieder auf
theoretische Ansitze zurtick, um unsere Mafinahmen zu erkldren. Da wir hier ein Buch tiber
Accessibility schreiben und kein Buch tber CSS (Cascading Style Sheets), bitten wir Sie, uns
mogliche Darstellungsfehler nachzusehen. Die Beispielprojekte wurden nur entwickelt, um
eine bessere Grundlage fiir unsere inhaltlichen Erklirungen zu bieten.

Die neu gestaltete Seite von Bad Seendorf finden Sie unter: www.bad-seendorf.de/seen-
dorf_clean/.

Xvil
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»Sonderformate® wie PDF und Flash werden immer wichtiger, und auch ihnen gebiihrt unsere
Aufmerksamkeit Wir kénnen die vielfdltigen Moglichkeiten und Probleme, die mit dem Ein-
satz dieser Formate verbunden sind, hier keinesfalls ausschopfen. Wir beschrianken uns darauf,
einige Aspekte zu beleuchten, die unseren Erfahrungen nach fiir die praktische Zuginglichkeit
von besonderer Bedeutung sind. Last but not least mochten wir noch kurz auf die Content
Management-Systeme (CMS) eingehen, ohne die groflere Webauftritte heute kaum noch
denkbar sind. Hier haben wir uns nach einer eher grundsitzlichen Betrachtung auf die Open
Source-CMS Joomla! und TYPO3 beschrinkt. Die groffen kommerziellen Systeme stellen
sich in jeder Implementierung unterschiedlich dar, so dass allgemeine Aussagen derzeit kaum
moglich sind.

Konventionen

Wie fast alle Fachbticher folgt auch unser Buch bestimmten gestalterischen Konventionen.
Zitate sind durchweg kursiv gesetzt, wihrend Code-Beispiele in einer nicht-proportionalen
Schriftart gesetzt sind.

Besondere Bedeutung kommt den Icons am Seitenrand zu: Das Icon O weist immer auf die
dem textlichen Inhalt entsprechende Bedingung der BITV hin, wihrend das Icon &) Hilfestel-
lungen, Anmerkungen sowie niitzliche Links enthalt.

XVl
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z.B. auch Screenreader fiir die akustische Wiedergabe oder Braillezeilen zum Lesen mit
den Fingerspitzen.

Einen Eindruck von den hier auftretenden Schwierigkeiten bekommt man, wenn man
sich klar macht, dass es schon gar nicht so einfach ist, die unterschiedlichen Anforde-
rungen fiir die Standardtechnik ,,Browser auf dem Bildschirm® zu erfiillen. Mozilla-
Browser verlangen standardkonformen Code, die MS-Explorer wollen mit bestimmten
Hacks gefiittert werden, und auch Opera fillt gelegentlich aus dem Rahmen.

Und dann sind da noch die Browser fiir Mac oder Linux, die — wenn auch in geringerem
Umfang — wieder eigene Anspriiche anmelden. Aufierdem hat sich in den letzten Jahren
die Zahl und Art der Endgerite, mit denen Menschen aufs Internet zugreifen wollen,
bedeutend vergroflert. Zunichst sind eine Anzahl ,mobiler Endgerite* wie Handhelds
oder Handys dazugekommen, und nun stellen auch Behinderte ihre Anspriiche — mit
Recht. Assistive (unterstiitzende) Technologien gewinnen immer mehr an Bedeutung.
Die Anzahl der zu berticksichtigenden Clients wird immer grofer.

Zu den eher technischen Problemen kommen weitere Anforderungen der unterschied-
lichen Benutzergruppen. Nicht nur dltere Menschen verlangen leicht nachvollziehbare
Navigationen, ,Normalbiirger® verlangen von Behérden-Websites verstindliche Texte,
und auch wer nicht sehen kann, will die Telefonauskunft im Internet benutzen oder im
Web einen Handwerker ausfindig machen; auslidndische Besucher hitten die Informa-
tionen gern in ihrer Sprache ... und alle haben Recht. Das heif3t aber noch nicht, dass
auch wirklich allen geholfen werden kann.

Ca. 8% der deutschen Bevolkerung haben eine physische Einschrankung, die ihnen
den Zugang zu Informationen aus dem Internet erschwert. Landldufig wird barrie-
refreies Webdesign mit dem Begriff ,Internet fiir Blinde® gleichgesetzt. Wir mochten
betonen, dass das nicht alles ist — tatsichlich ist es sogar nur der kleinste Teil. Erheb-
lich gro8er ist der Anteil der Menschen mit starken Sehbehinderungen. Ein anderer
potenzieller Nutzerkreis hat Probleme mit der tiblichen Eingabetechnik — nicht jeder
kann eine Maus fithren oder eine Standardtastatur bedienen. Je mehr das Internet
alle Lebensbereiche erobert, desto mehr treten auch ,,situative Behinderungen® in den
Vordergrund: langsame Verbindungen im Hotel, unkontrollierbare Lichtverhiltnisse
im fahrenden Zug, angeordneter Verzicht auf Ton am Arbeitsplatz.

Von zuginglichen Websites profitieren alle Menschen, auch Sie und wir. Dabei muss
es nicht immer um die volle Beachtung aller Richtlinien gehen, zu deren Einhaltung
staatliche Stellen verpflichtet sind. Auch kleine Schritte in Richtung Zuginglichkeit
konnen die Benutzbarkeit von Seiten wesentlich verbessern. In den folgenden Kapiteln
mochten wir auf die Probleme der einzelnen Nutzergruppen eingehen und mogliche
Losungswege anbieten.
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In diesem Kapitel mochten wir zunichst einmal Probleme dar-
stellen, mit denen sich die unterschiedlichen Nutzergruppen
konfrontiert sehen, wenn sie versuchen, auf Netzinformationen
zuzugreifen. Richtlinien und daraus abgeleitete Checklisten
koénnen zwar Orientierungspunkte fiir den Abbau von Bar-
rieren bieten, die Barrieren selbst lassen sich aber nur dann
wirkungsvoll reduzieren, wenn man eine moglichst konkrete
Vorstellung davon hat, wie die Probleme aussehen und welche
Moglichkeiten es gibt, sie zu losen. Eine eingehende Darstellung
der Verfahren zur Problemlosung finden Sie dann im Praxisteil
ab Kapitel 5.
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2.1 Sehbehinderung
2.1.1 Ausgangslage und Befund

Der Monitor gilt geradezu als das klassische Symbol des Computers — und wer schlecht
oder gar nicht sehen kann, hat ein Problem. Hier ist nicht von einer kleinen Minder-
heit die Rede: Uber verschiedene Grade von Fehlsichtigkeit klagt etwa ein Viertel der
Bevolkerung im berufstitigen Alter — und spdter nimmt der Anteil stark zu. Einige
Fehlsichtigkeiten lassen sich durch Brillen recht gut kompensieren, andere nur sehr
begrenzt. Bestimmte Augenerkrankungen wie grauer Star oder griiner Star lassen
sich operativ beheben oder zumindest abmildern. Wieder andere wie Retinopathia
pigmentosa oder Diabetische Retinopathie fithren zu einer stindigen Verschlechte-
rung des Sehvermdogens und letztlich oft zu volligem Verlust der Sehfihigkeit. Beim so
genannten ,, Tunnelblick® ist das Gesichtsfeld der betroffenen Personen extrem einge-
schrankt — manchmal auf die Grof3e einer Zwei-Euro-Miinze, die man auf Armeslidnge
Entfernung vors Gesicht halt.

Etwa 10% der ménnlichen Bevolkerung ist von leichten Formen der Farbenblindheit
betroffen. Meistens heifdt das, dass bestimmte Rot- und Griintdone nicht voneinander
unterschieden werden konnen. Blindheit gegentiber anderen Farben, vollige Farben-
blindheit oder Rot-Griin-Blindheit bei Frauen sind sehr selten.

Als ,,blind“ gelten Personen, deren restliche Sehkraft nur noch wenige Prozent des
Durchschnittswertes betrifft. Die Zahl der so bestimmten Blinden wird fir Deutsch-
land mit 150.000 bis 200.000 angegeben. Einige von ihnen kénnen am Computer
durch Schriftvergroflerung und individuelle Farbeinstellungen Texte noch gerade so
entziffern, wihrend andere darauf angewiesen sind, sich die Informationen akustisch
ausgeben zu lassen oder diese tiber die Braillezeile zu ertasten. Dazu bedarf es der
schon erwihnten assistiven Technologien.

Die Anforderungen der verschiedenen Menschen, die von Sehbehinderungen betrof-
fen sind, sind aufSerordentlich unterschiedlich. Es ist daher nicht moglich, Farbgebung,
Kontrast oder Schriftgrofle allgemein zu optimieren. Wo ein ,, Tunnelblicker® kleinste
gelbe Schrift auf dunkelblau bevorzugt, ist ein Altersweitsichtiger vielleicht fiir grofle
schwarze Schrift auf leicht angetontem Hintergrund dankbar. Die Konsequenz daraus
ist, dass ,,Barrierefreiheit® fiir Sehbehinderte in erster Linie bedeuten muss, ihnen
keine Hindernisse dabei in den Weg zu stellen, alle Darstellungsparameter selbst zu
beeinflussen.

Dafir steht ihnen ein reichhaltiges Sortiment von Hilfsmitteln zur Verfugung.
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2.1.2 Technische Hilfsmittel

Einige davon sind bereits in der Standardausstattung jedes PCs enthalten und kénnen
uneingeschrankt genutzt werden, wihrend andere teuer erworben werden miissen.

Die Bildschirmauflésung anpassen

Der durchschnittliche Internetnutzer verwendet heute eine Bildschirmauflosung von
1024 x 768 Pixeln auf einem Monitor zwischen 17 und 19 Zoll Grof8e. Das heifdt aber
keinesfalls, dass man unbedenklich (wie auf manchen Webseiten zu lesen) fiir diese
Parameter ,,optimieren kann. Je nach Monitor, Grafikkarte und Betriebssystem stehen
die unterschiedlichsten Einstellungsmoglichkeiten bereit, und sie werden auch auf unter-
schiedliche Weise genutzt. Altere User stellen oft auch auf gréferen Monitoren eine Auf-
losung von 800 Pixeln in der Breite oder noch kleiner ein. Dann erscheinen alle Elemente
(also nicht nur die Schrift, sondern auch Icons oder Rahmen) wesentlich vergréfert und
werden trotz deutlich sichtbarer Pixel oder zunehmender Unschirfe vielfach als ange-
nehmer empfunden. Zumindest Windows stellt noch eine weitere Methode der globalen
Grofleneinstellung bereit, bei der in erster Linie die Schriften beeinflusst werden. Websei-
ten, die fiir moglichst viele Besucher erreichbar sein sollen, sollten daher in der Regel so
eingerichtet sein, dass sie bei einer Auflosung von 800 x 600 Pixeln und mit mittelgrof3
erscheinenden Schriften noch gut erfassbar sind — nach Moglichkeit ohne Scrollbalken.

Schriftgrad anpassen
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Gingige Browser bieten zudem die Funktion, den Schriftgrad der zu betrachtenden
Seite zu vergroflern. Im Internet Explorer finden Sie dies unter ANSICHT/SCHRIFT-
GRAD.

Dies funktioniert in Internet Explorer leider nur, wenn der Webdesigner relative Gro-
Benangaben wie ,,%“ oder ,em*“ fiir den Schriftgrad gewahlt hat. Theoretisch gilt auch
»px* als relative Groflenangabe und sollte von allen Browsern skaliert werden. Leider
macht der Internet Explorer dabei nicht mit und lidsst die Grof3e unverdndert. Dieses
Verhalten bzw. der Umstand, dass viele Designer diese ,Macke® nicht kennen, sind
der Grund dafiir, dass viele Webauftritte mit modischen und platzsparenden kleinen
Schriften in der Praxis fiir viele Besucher unzuginglich sind.

Morzilla und Co. skalieren die Schrift auch bei festen Pixelangaben. Sie finden die ent-
sprechende Funktion unter ANSICHT/TEXT ZooM.

Opera skaliert sogar Grafiken — wenn auch mit Qualitdtseinbuf3en.

Eigene Stylesheets definieren

Die gingigen Browser bieten die Moglichkeit, eigene Stylesheets zu definieren (auch
wenn sie nicht immer ganz leicht zu finden ist). Bei Webseiten, in denen die Trennung
von Inhalt und Darstellung konsequent durchgefiihrt ist und das gesamte Layout in
den Stylesheets liegt, konnen die User auf diesem Wege das Aussehen vollstindig an die
eigenen Bediirfnisse anpassen. Das ist ein starkes Argument dafiir, die von den Richtli-
nien geforderte Trennung von Inhalt und Darstellung auch praktisch zu realisieren.

Firefox

Solange der Anwender die Accessibility Toolbar, auf die wir in Kapitel 5 genauer einge-
hen, nicht installiert hat, ist die Integration eines eigenen Stylesheets immer mit einem
Eingriff in die individuellen Anwenderdaten verbunden.

Jedes System bietet die Moglichkeit, anwenderspezifische Daten zu laden, und auch
Programme lassen sich individuell anpassen. Sie werden sicherlich die Ordner Doku-
MENTE UND EINSTELLUNGEN/BENUTZERNAME/ANWENDUNGSDATEN unter Windows ken-
nen. Innerhalb dieses Bereichs findet man ebenfalls anwenderspezifische Einstellungen
fiir die unterschiedlichen Programme, so auch fiir die Browser.

Firefox und Co. greifen bei der Darstellung von Websites nur so lange auf ein exter-
nes Stylesheet zu, solange sie in den Benutzereinstellungen kein alternatives Angebot
finden.

Nachdem Sie Ihr individuelles Stylesheet erstellt haben, ist es besonders wichtig, dass
Sie es unter dem Namen userContent.css im Ordner Chrome abspeichern, da anhand
von Namenskonventionen erkannt wird, ob eine entsprechende Datei vorhanden ist
oder nicht.
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Diesen Ordner finden Sie:

€ Unter Windows: DOKUMENTE UND EINSTELLUNGEN/BENUTZERNAME/ANWENDUNGS-
DATEN/MOZILLA/FIREFOX/PROFILES/XYZ/CHROME

@ Unter Mac OS X: BENUTZERNAME/LIBRARY/APPLICATION SUPPORT/FIREFOX/PRO-
FILES/XYZ/CHROME

Nachdem Sie Thre Datei dort abgespeichert haben, sollte sie automatisch geladen und
sollten die von Thnen gewihlten Websites entsprechend dargestellt werden.

Internet Explorer
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Im Internet Explorer ist die Moglichkeit zur Einbindung eigener Stylesheets etwas
versteckt unter INTERNETOPTIONEN/EINGABEHILFEN zu finden.

Das Stylesheet folgt hier keinerlei Namenskonventionen und kann individuell benannt
und integriert werden.

Druckvorschau nutzen

In der Druckvorschau des Internet Explorers hat man zusitzlich die Moglichkeit, die
Ansicht einer gesamten Website zu vergréflern, wenn man gleichzeitig und das
bzw. (-] im Num-Block-Bereich driickt. Dabei werden dann dhnlich wie in Opera
sogar die Grafiken skaliert.

Explorer aktivieren
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Bildschirmlupen

N
ABBILDUNG 2.4 0/
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Es gibt auch Software-Lupen fiir die Bildschirmausgabe, die einzelne Bereiche deutlich
vergroflern. Einfache Versionen sind in den meisten Betriebssystemen als Option ent-
halten, leistungsfahigere konnen zusitzlich erworben werden.

A

N

ABBILDUNG 2.5 \\

Bildschirmlupe unter
Windows aktivieren

N ) sheadNero » } Windows-Explorer
@ Zubshor ]

Windows XP Home Edition

Unter Windows finden Sie die integrierte Bildschirmlupe unter START/PROGRAMME/
ZUBEHOR/EINGABEHILFEN/BILDSCHIRMLUPE.
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Bildschirmtastaturen

Windows enthilt in der Standardausstattung eine einfache Bildschirmtastatur, die
bereits mit einer einzigen Taste (normalerweise nimmt man die Leertaste) bedient
werden kann. Sie finden das Programm unter START/PROGRAMME/ZUBEHOR/EINGABE-
HILEEN/BILDSCHIRMTASTATUR.

~
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F3| F4 F5| F6| F7| F8
o

4

79| F10 F11| F12] psc
8| | bkep |ins

7|8]9

Die Funktionsweise

Die Tastatur wird mit der Leertaste gestartet. Dann lduft ein blauer Balken mit einstell-
barer Geschwindigkeit von oben nach unten iiber die Tastatur. Erreicht er die Reihe, in
der die gewtinschte Taste liegt, wird er durch einen weiteren Druck auf die Leertaste
gestoppt. Sofort werden von links nach rechts der Reihe nach die einzelnen Tasten in
dieser Reihe hervorgehoben. Erreicht die Hervorhebung die gewtiinschte Taste, wird
durch Druck auf die Leertaste die entsprechende Funktion ausgelost oder das jeweilige
Zeichen in eine Textverarbeitung tibernommen. Das geht schneller, als die Schilde-
rung vermuten lisst — Ubung macht den Meister. Kommerzielle Ausfithrungen bieten
dann noch einmal wesentlich mehr Komfort und gréfiere Geschwindigkeit.

Es gibt auch ,Tastatur-Miuse, die im Prinzip dhnlich funktionieren: Balken oder
Linien laufen tiber die Bildschirmfliche, bieten so ein Koordinatenkreuz und ermog-
lichen es, jeden beliebigen Punkt auf dem Bildschirm anzusteuern und dort eine
Funktion auszuldsen.

-
N

% ABBILDUNG 2.6

Bildschirmtastatur unter
Windows
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Bildschirminvertierung

ABBILDUNG 2.7 K) B~ Systemsteuerung

So sieht die Windows
Systemsteuerung nach
dem Einschalten der Bild-
schirminvertierungs-
funktion aus.

A

¥ Systemsteue|
L

. " Automatische Updates

echseln ' Benutzerkonten

< Datum und Uhrzeit

~ Drahtlosnetzwerkinstallation

* Drucker und Faxgeréte
Eingabehilfen

@ Hilfe und “ Energieoptionen

Siehe auch

ort ~ Gamecontroller
% Geplante Tasks
"~ Hardware
¢ Internetoptionen
$Maus
“ Netzwerkinstallations-Assistent
* Netzwerkverbindungen S
*NVIDIA nView-Desktop-Manager
* Ordneroptionen
- Regions- und Sprachoptionen
* Scanner und Kameras
= Schriftarten

7 Cirharhaiterantar

Die Betriebssysteme Windows und Mac bieten auch die Moglichkeit der so genann-
ten ,,Bildschirminvertierung®. Unter Windows kann der Benutzer die Wiedergabe auf
Dauer nach seinen Bediirfnissen einstellen. Dazu stehen mehreren Farbkombinati-
onen fiir Vorder- und Hintergrund sowie verschiedene Schriftgroflen zur Verfiigung.

ABBILDUNG 2.8 N

In der Windows
Systemsteuerung Idsst sich
die Bildschirminvertierung
einschalten.

L/

1
Datei Bearbeiten ¢ Favorten Extras 7
2 = _?lel
Tastatur | Sound Anzeige | Maus | Aligemein | |
a2
HoherKonirast —
O | DieFab-und Schilatenausihlvon Windows wir so [l duior 5
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Sie aktivieren und konfigurieren die Bildschirminvertierung in Windows mit START/
EINSTELLUNGEN/SYSTEMSTEUERUNG/EINGABEHILFEN/ANZEIGE/EINSTELLUNGEN FUR DEN
KONTRAST.

Screenreader und Braillezeile

Fiir ,Akustiker und Anwender von Braillezeilen bieten die marktgingigen Personal-
computer in der Grundausstattung dem deutschsprachigen User wenig. Hier muss die
»Screenreader“-Software mit Ausgabemaoglichkeit auf Stimmsynthesizer oder Braille-
zeile eigens erworben werden — und die auflerordentlich teure und verschleiflanfillige
Braillezeile natiirlich auch.

Die ,,Blindenschrift“ diirfte jedem zumindest aus Abbildungen bekannt sein. Sinnvoll
ist ihre Anwendung freilich nur in tastbarer Form, und dazu benétigt man eine auf-
windige, verschleiflanfillige und daher tiberaus teure Technik.

~

Die Braillezeile ist ein Gerit, das man an den Computer anschlief3t. Jedes Zeichen
des Alphabets wird mit 8 Stiften dargestellt, die sich aufwirts und abwirts bewegen
lassen. Mit den Fingerkuppen tastet der User diese Punktbilder ab und kann somit
Buchstabe fiir Buchstabe lesen. Es gibt auch Braille-Flichen mit beispielsweise 24 x 36
einzeln angesteuerten Bildpunkten, die einfache Grafiken mit entsprechender Aufls-
sung ertastbar machen. Wer auf diese Technik nicht angewiesen ist, kann sich schwer
vorstellen, damit zu arbeiten — aber auch hier ist mit Ubung viel zu erreichen.

Software zur Ausgabe von Bildschirminhalten auf nichtvisuellen Gerdten wird von
mehreren Herstellern angeboten. Wir unterscheiden Screenreader, die den gesamt-
en Bildschirm auslesen — unabhingig vom jeweils genutzten Programm —, und so
genannte Web-Reader oder Voice-Browser, die speziell fiir die Wiedergabe von Web-
inhalten zustindig sind. Neuerdings wird auch der Acrobat Reader mit einer eigenen
Sprachausgabe ausgeliefert.

-
N

/ ABBILDUNG 2.9

Braillezeile
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Jaws

Jaws (Job Access With Speech) von Freedom Scientific ist ein Screenreader, der nur
fiir das Betriebssystem Windows verfiigbar ist. Uber die Soundkarte des Computers
werden die aktiven Inhalte des Bildschirms akustisch wiedergegeben. Eine Ausgabe
tber die Braillezeile ist ebenfalls moglich. Als echter Screenreader macht Jaws nicht
nur Webinhalte, sondern eine Vielzahl von Anwendungen zuginglich, die sich auf
dem Computer befinden. Das Programm hat einen aufSerordentlich groflen Funkti-
onsumfang und ermoglicht nach entsprechender Einarbeitung eine sehr wirkungs-
volle Arbeit. Jaws ist nach der Installation tief im Betriebssystem verwurzelt. Wenn Sie
Jaws testen wollen, sollten Sie dies deshalb auf einen separaten Rechner tun, an dem
Sie nicht taglich arbeiten. Beim kombinierten Einsatz mehrerer Screenreader konnen
Probleme entstehen.

Ebenfalls echte Screenreader sind Virgo von der BAUM Retec AG und Blindows von
Audiodata. Sie bieten einen dhnlichen Funktionsumfang wie Jaws. Beide greifen bei der
Darstellung von Internetinhalten auf den Webformator zuriick.

Webformator

Der Webformator ist ein Plugin der Firma Audiodata fiir den Microsoft Internet Explo-
rer. Er kann nicht nur als Zulieferer fiir Screenreader eingesetzt werden, sondern dient
bei einigen Anwendern auch allein zur Ansteuerung einer Braillezeile.

ABBILDUNG 2.10 N

So spartanisch ist die
Ausgabe im Webformator.

N

@Weitere Informationen
zum Webformator finden
Sie unter: http://www.

webformator.com/

Bad Seendorf - Home WebFormator (1) i al =10 =|

Seite: Bad Seendorf - Home hitp: havoeee bad-seendort defseendorf_cleans

Bad Seendorf - Home Grafik Logo Bad Seendorf | Besuchter Link Zum Inhatt Navigation und Einstelungen Zur Orientierung
Besuchter Link Inhatsverzeichnis .

Besuchter Link Gloszar

Besuchter Link Hontakt .

Besuchter Link Startseite . Zu den Bereichen

Besuchter Link Birgerservice .

Besuchter Link Touristil:

Besuchter Link Freizet | Darstellung beeinflussen
Ausyahl Aufllappliste Standard | Schatter Suswdhlen |
Rathaus Bad Seendorf

Kirchplatz 35

7676 Bad Seencarf

Telefon: 01245-8790

Besuchter Link Touristil:

Hier fincien Sie alle Informationen, die Sie fr sinen erholsamen Urlaub brauchen

Bad Seendotf ist Urlaub pur! Besuchter Link Freizet

Hier fincien Sie alle Freizetanoshote, dis in Bad Seendorf angeboten werdsn

Hier ist fir jeden etveas dabeil Besuchter Link Birgerservice

Hier fincien unsere Barger alles rund um die Stactvervattung und unseren Burgerservice
wWir helfen hnen in jeder Lebenslage!

Besuchter Link Zum Seitenanfang

Hier finden Sie alle Informationen, die Sie filr einen erhalsamen Urlaub brauchen,

Auch hier stehen viele Features zur Unterstiitzung der Benutzer bei der Informations-
aufnahme bereit. Eine integrierte Suchfunktion hilft, das Notige zu finden, Textblocke
konnen gezielt iibersprungen werden, Formulare werden ansteuerbar, Linklisten kon-
nen auf Wunsch iibersprungen werden, und man sieht, welcher Link schon besucht
wurde. Uber eine eigene Sprachausgabe verfiigt der Webformator bis dato nicht, dies
ist jedoch in Planung. Der Webformator ist kostenlos verfiigbar.
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IBM Homepagereader

Der IBM Homepagereader (HPR) ist wohl das bekannteste Programm im aktuellen
Angebot, das speziell fiir die Ausgabe von Webseiten bestimmt ist. Der HPR basiert auf
einer Kombination aus dem Windows Internet Explorer und dem IBM Sprachsynthe-
sizer. Er bietet blinden Menschen viele Moglichkeiten, sich auf Websites zu bewegen.
Wie alle Screenreader liest er die Inhalte einer Seite systematisch von oben nach unten
vor, deshalb ist eine semantisch logische Struktur des Inhalts so tiberaus wichtig. Er
bietet unter anderem die Moglichkeit, von Uberschrift zu Uberschrift zu springen, um
schneller einen Gesamtiiberblick tiber die bereitgestellten Inhalte zu erméglichen. Der
Hompagereader liegt aktuell (Mirz 2006) in Version 3.04 fir Microsoft Windows 2000
und XP vor.

Praxisbeispiel

Fiir sehende Menschen ist die Nutzung eines Screenreaders eine eher belastende Ange-
legenheit, weil die akustische Wahrnehmung nicht im notwendigen Maf3e geschult ist.
Blinde Menschen, deren Wahrnehmung stirker akustisch oder taktil geprigt ist, tun
sich dabei nach einiger Eintibung leichter. Dazu kommt, dass jeder Screenreader — und
zwar unabhingig davon, ob er Lautsprecher oder eine Braillezeile ansteuert — aus der
groferen Fliche des Bildschirms immer nur ein Wort oder eine Zeile zur gleichen Zeit
darstellen kann.

Mit Hilfe von Eva Papst, die als selbst blinde Spezialistin fir die Produktion blinden-
gerechter Medien tagtiglich mit Screenreadern arbeitet und sich dementsprechend
weitaus besser damit auskennt als wir, wollen wir einmal versuchen zu beschreiben,
wie sich die Informationsaufnahme mit Hilfe des Screenreaders darstellt.

Stellen Sie sich vor, Sie sollten eine Website durch ein schmales Fenster betrachten, das
eine Textzeile hoch und ca. 80 Zeichen lang ist. In diesem kleinen ,,Sehschlitz“ findet
man keinerlei Formatierung, wie z.B. unterschiedliche Schriftfarben oder Abstinde
zu benachbarten Elementen; es gibt keine Zusammenhinge. Dieser kleine Sehschlitz
ist alles, was blinde Menschen wahrnehmen, wenn sie eine Webseite zum ersten Mal
betrachten.

Eva Papst: Das hort sich schlimmer an, als es ist, denn die Screenreader stellen eine
nahezu uniiberschaubare Menge von Befehlen zur Verfiigung, mit denen man diesen
schmalen ,,Schlitz ganz gezielt bewegen kann.

Natiirlich ldsst sich das Lesefenster auch automatisch von oben nach unten bewegen,
was bei FliefStext durchaus Sinn macht. Aber bis man so weit ist, lesen zu konnen,
muss man erst einmal navigieren — und zwar moglichst gezielt. Screenreader bieten
die unterschiedlichsten Funktionalititen, um sich tatsichlich innerhalb einer Seite
zu bewegen, hier finden Sie nur einen kleinen Ausschnitt aus den moglichen Befehls-
sdtzen:

Weitere Informationen
und eine kostenlose 30-

Tage-Demoversion finden
Sie unter:

http://www-5.ibm.
com/de/accessibility/
hpr.html

Reinhdren lohnt sich
wirklich, um einmal ein
Gefiihl dafiir zu bekom-
men, was blinde Menschen
denn nun tatséchlich
vorgelesen bekommen.
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Zur nichsten/vorigen Uberschrift

2

@ Zur nichsten/vorigen Liste

@ Zum nichsten/vorigen Absatz
*

Zum nichsten/vorigen Formular(element)
@ Zur nichsten/vorigen Tabelle
Die meisten Screenreader bieten auch die Moglichkeit, sich beispielsweise
@ alle Links,
@ alle Uberschriften,
@ alle Formularfelder etc.

auflisten zu lassen, um FliefStext voriibergehend komplett auszublenden und so die
Information auf das notwendige Minimum zu reduzieren. Mit Funktionstasten ldsst
sich der Seitentitel abfragen oder eine Suchfunktion aufrufen, um die Navigierbarkeit
zu erleichtern.

2.1.3 Was konnen wir tun?

Voraussetzung fiir ein Funktionieren dieser Features ist allerdings immer ein seman-
tisch korrektes Markup und eine gut durchdachte Linearisierung der Inhalte. Wenn die
Entwickler die entsprechenden Voraussetzungen nicht schaffen, konnen die Anwender
ihre Hilfsmittel auch nicht optimal einsetzen.

Die erste und wichtigste Regel fiir die Entwickler ist daher ist die moglichst vollstan-
dige Trennung von Inhalt und Layout. Das heif3t im Klartext:

@ Verwenden Sie sauberen und reinen HTML-Code fiir die Inhalte.
@ Verwenden Sie keine unnétigen Layouttabellen.
@ Die Formatierung erfolgt ausschlieSlich iiber CSS.

Nur dann hat ,,assistive Technologie® die Moglichkeit, den Inhalt nach Belieben aufzu-
bereiten, wihrend die visuelle Priasentation véllig unberticksichtigt bleiben kann. Die
Auslagerung der Prisentation in Stylesheets gibt dem User tiberdies die Moglichkeit,
eigene Stylesheets in seinem Browser zu definieren und damit die Seiten exakt seinen
Bediirfnissen anzupassen. Bei der Farbgebung sollten stets Vorder- und Hintergrund-
farben angegeben werden. Die Verwendung von Rot und Griin alleine als Signale fiir
irgendetwas ist zu vermeiden, da nicht jeder den Unterschied sehen kann.

Eine weitere, ebenfalls aulerordentlich wichtige Regel ist, die Schriftgr6f3en variabel zu
gestalten, damit der User die Moglichkeit hat, diese zu verdndern. Dies wiederum hat
eine deutliche Auswirkung auf das Design der Seite, denn das Rahmenlayout muss den
notigen Raum fiir diese Flexibilitdt vorsehen, damit sich die Schrift ausdehnen kann,
ohne das Layout zu sprengen. Je nachdem, welche Designvorgaben man hat, kann dies
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eine grofle Herausforderung werden. Bei Seiten, die hochste Anspriiche an Zuging-
lichkeit stellen, kann das bedeuten, dass entweder nicht alle Designideen umsetzbar
sind — oder dass man, was die Kunden lieber horen, neben der Gestaltung mit allen
grafischen Tricks und Chromleisten noch einen ,,Accessibility-Style anbietet, der alle
denkbaren Anspriiche an Verstellbarkeit erfullt.

Hiufig verwenden Webdesigner z.B. fiir Uberschriften Texte in Bildern mit transpa-
renten Hintergrinden. Das ist nur statthaft, wenn Sie alle Vorkehrungen treffen, um
zu verhindern, dass der Text unsichtbar wird, falls ein Anwender als Hintergrundfarbe
ausgerechnet die Farbe Thres Textes wihlt. Wenn irgend moglich, sollte das Design auf
transparente Hintergriinde verzichten.

Hauptanforderungen fiir das Design

Achten Sie beim Design Threr Websites also auf folgende Punkte:
@ Trennung von Content und Layout

Semantisch logische Struktur

Durchdachte Farbwahl

Ausreichende Kontraste

Variable Schriftgrolen

Skalierbare Layouts

Keine Schriftgrafiken

® 6 6 6 O o o

Keine transparenten Hintergriinde fiir Grafiken

2.2 Motorische Behinderungen

2.2.1 Ausgangslage und Befund

Der Rollstuhl ist geradezu zum Wappen und zum Symbol fiir ,,Behinderung® gewor-
den. Am Computerarbeitsplatz und im Internet sind Rollstuhlfahrer, die ihre Arme
voll bewegen konnen, allerdings so fit wie jeder andere User auch. Die Gruppe von
Personen, die hier besondere Beriicksichtigung erfordert, sind Menschen, denen es
nicht moglich ist, die Tastatur und/oder Maus als Standardeingabegerit zu verwenden.
Dafiir kann es viele Griinde geben: Arme und Finger sind bewegungsunfihig — oder
bewegen sich spontan und schwer kontrollierbar. Andere haben tberhaupt keine
Hinde und Arme oder sind vom Hals abwirts oder nach einem Schlaganfall halbseitig
geldhmt. Solange ein Mensch in der Lage ist, auch nur ein binidres Signal — also die
berithmte 0 oder 1 — gesteuert abzusetzen, reicht das, um mit Energie, Lernaufwand
und geeigneter Software einen Computer in allen Funktionen bedienen zu lernen.
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2.2.2 Technische Hilfsmittel

Wegen der Vielzahl von Behinderungen, die die Benutzung einer Standardtastatur
verhindern oder Spezialtastaturen erfordern, ist es nicht moglich, diese Hilfsmittel
im Einzelnen vorzustellen. Glauben Sie uns bitte, dass ein einfacher Signalgeber (das
kann ein Kontakt zur Berithrung mit der Zungenspitze oder eine einzige Riesentaste
zur Betidtigung mit der Ferse sein) vollig ausreicht, um einen Webbrowser zu bedienen
oder Texte zu schreiben — vielfach sogar mit erstaunlicher Geschwindigkeit. Erfin-
dungsreiche Software tibernimmt es dabei, zwischen dem immer gleichen Signal des
Benutzers und beliebigen Anwendungsfillen und Aktionen zu vermitteln.

N

ABBILDUNG 2.11 N

Steuerung mit dem Mund

2.2.3 Was konnen wir tun?

Damit diese Software — und damit auch der Anwender — moglichst effizient arbeiten
kann, sollten Webseiten klar strukturiert und logisch aufgebaut sein. Je klarer dieser
Aufbau ist, desto leichter kann der Anwender sich mit wenigen Befehlen an den Ort
klicken, den er erreichen will. Fiir die optische Gestaltung ist ein Punkt besonders
wichtig, und zwar sowohl fiir Schwerstbehinderte, die ihren Rechner mit ,,Augen-
Blicken® steuern (mittels Eyetracking), als auch fiir sich vollig unbehindert fithlende
iltere Menschen, die nur manchmal Schwierigkeiten haben, die Maus genau dahin zu
fithren, wo sie hin soll: Die Bedienungselemente — Buttons — sollten nicht zu klein sein
und die Abstinde zwischen ihnen nicht zu gering.

Hauptanforderungen fiir das Design

Achten Sie in Hinblick auf motorisch behinderte Anwender auf folgende Punkte:
@ Klare Struktur und logischer Aufbau
@ Ausreichend grofle Navigationselemente

@ Keine mausgesteuerten Events
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2.3 Gehorlose
2.3.1 Ausgangslage und Befund

Es gibt in Deutschland etwa 60.000 bis 100.000 Menschen mit extrem eingeschriankter
Horfihigkeit. Einige Tausend davon waren dadurch auch so stark beim Erlernen der
deutschen Sprache behindert, dass sie diese Sprache nur unvollkommen (Stand 4.-6.
Schuljahr) beherrschen. Fiir die Kommunikation untereinander, aber auch fur die Auf-
nahme fremder oder anspruchsvollerer Inhalte zichen sie die Deutsche Gebiirdenspra-
che (DGS) vor. Das ist ein Idiom auf einer eigenen, von der Lautsprache unabhingigen
Grundlage eines Systems von Zeichen und Gesten.

Aber Vorsicht: Nicht nur Menschen mit geringem Hoérvermogen surfen meistens
ganz ohne oder mit abgeschalteten Lautsprechern! Es ist keinesfalls ausreichend, z.B.
irgendwelche Warnsignale nur akustisch auszugeben — sie miissen stets von einem
eindeutig interpretierbaren visuellen Hinweis begleitet werden.

2.3.2 Technische Unterstiitzung

Videos in Deutscher Gebirdensprache lassen sich ohne technische Probleme auf
Internetseiten einbinden. Damit ist es fiir Anbieter offizieller staatlicher Informationen
oder lebenswichtiger Mitteilungen moglich, besonders wichtige oder in Schriftsprache
besonders schwer verstindliche Informationen in einer zusitzlichen ,,Ubersetzungs-
version® in DGS anzubieten.

2.3.3 Was konnen wir tun?

Die Entscheidung dariiber, ob und welche Teile eines Informationsangebotes in DGS
bereitzustellen sind, ist Sache des Auftraggebers bzw. seiner Webredaktion. Die Auf-
gabe des Dienstleisters ist es, die Einbindung der Videos technisch sauber zu gewihr-
leisten und sie so in die allgemeine Navigation einzubeziehen, dass sie leicht gefunden
werden.

~

-
N

Es ist sinnvoll, durch die Verwendung des DGS-Icons auf implementierte Videos
direkt aufmerksam zu machen. Die Videos sollten wenn méglich sowohl in unter-
schiedlichen Qualititen, die sich an den moglichen Bandbreiten der Internetnutzer
orientieren, als auch in verschiedenen Formaten angeboten werden. Formate wie

% ABBILDUNG 2.12
DGS-Symbol

Quicktime, Windows Media Player und das Real-Format gehoren heute zu den meist-
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benutzten Plugins fiir multimediale Inhalte und sollten auf den meisten Rechnern vor-
handen sein. Die Angabe der tatsichlichen Datengrof3e ist sinnvoll, damit der Nutzer
sich iiberlegen kann, ob die angebotene Information ihm wichtig genug ist, um die
eventuell hohe Ladezeit in Kauf zu nehmen.

2.4 Lernbehinderungen

2.4.1 Ausgangslage und Befund

Je mehr das Internet zum Bestandteil lebenswichtiger Kommunikationsprozesse wird,
desto stdrker riicken auch diejenigen Menschen in den Blickpunkt der Zuginglich-
keitsspezialisten, die sich durch kognitive, psychische oder andere geistige Behinde-
rungen bei der Nutzung des Internets behindert sehen. Diese Menschen bilden keine
einheitliche Gruppe, ihre hochst unterschiedlichen Bediirfnisse sind bisher nur unzu-
reichend erforscht.

Wo konkrete Zielgruppen angesprochen werden — z.B. bei einer Informationsseite,
die Erwachsene mit geringen Kenntnissen im Lesen oder Schreiben zum Besuch von
Alphabetisierungskursen motivieren will —, lassen sich in Zusammenarbeit mit Spezi-
alisten fiir Kommunikation und Didaktik in aller Regel Prisentationsweisen erarbei-
ten, die zielfithrend eingesetzt werden konnen. Bei Seiten, die sich an ein allgemeines
Publikum richten, ist das schwierig. Es gibt Menschen mit Lernschwierigkeiten, denen
durch die umfassende Verwendung von Symbolen der Zugang zum Inhalt einer Seite
erleichtert wird. Andere Menschen mit Konzentrationsschwierigkeiten werden eben
dadurch eher irritiert. Es gibt Farben, die auf die meisten Menschen eine beruhigende
und die Konzentration fordernde Wirkung ausiiben — bei einigen anderen erregen sie
dagegen einen Widerwillen, sich auf den Inhalt tiberhaupt einzulassen.

In dieser Problemsituation ist zunichst einzurdumen, dass die Technik des Internets
und die praktisch einsetzbaren Verfahren zwar geeignet sind, viele Kommunikati-
onsschranken zu tiberwinden — aber lingst nicht alle. Der von einigen Begriindern
des Internets erhobene idealistische Anspruch, alle Informationen allen Menschen
zuginglich zu machen, ist zweifellos eine Nummer zu hoch gegriffen und hat stel-
lenweise unrealistische Erwartungen geweckt. Die im Verkehr zwischen offentlicher
Verwaltung und Biirgern zunehmende Verlagerung von Informations- und teilweise
auch Interaktionsprozessen ins Internet darf daher nicht dazu fihren, dass die Mog-
lichkeiten zur direkten Kontaktaufnahme (Sprechstunde, Biirgerberatung usw.) tiber
die Erhebung von Gebiihren eingeschrinkt werden: Es wird immer Menschen geben,
die den zielorientierten Umgang mit der Internettechnik nicht meistern — ansonsten
aber durchaus in der Lage sind, mit ein bisschen menschlicher Unterstiitzung ihren
Alltag und auch ihren ,,Behérdenkram* zu bewiltigen.
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2.4.2 Was konnen wir tun?

Angesichts der vielfiltigen Problemlage gibt es keine Patentrezepte. Bei Seiten z.B.
einer Gemeindeverwaltung, die moglichst viele Menschen erreichen sollen, sind
zunéchst alle iiblichen Gesichtspunkte von Usability und Accessibility mit der duflers-
ten Sorgfalt zu beachten:

@ Einfache und leicht durchschaubare Navigation
Sauberes und optisch klares Schriftbild
Viele Uberschriften mit signalgebenden Stichwortern

*
*
@ Kurze Texte aus kurzen Sitzen und moglichst ohne ,,schwierige® Worter
*

Beschriankung auf das wirklich Wesentliche
@ Reichhaltige Angebote von Hilfen (FAQ, Glossare usw.)
In bestimmten Fillen sind folgende Mafinahmen hilfreich:
@ Der Einsatz von Farbcodierungen
@ Die Verwendung von Ideogrammen und Symbolen

¢ Die Ubersetzung in mehrere Sprachen (auch DGS)

Gelegentlich wird auch eine Ubersetzung in so genannte ,einfache Sprache“ vorge-
schlagen. Sofern sich damit die Vorstellung verbindet, es gibe eine bestimmte ,ein-
fache Sprache die fur die Mehrheit der Menschen verstandlich ist, die Probleme mit
der ,Standardsprache® haben, ist hier Skepsis angebracht. Aber es ist in jedem Fall
sinnvoll, bei Texten, die sich an eine ganz breite Allgemeinheit richten, ,,verstindliche
Sprache® einzusetzen, also keine unerklirten Fachausdriicke, Verwaltungstermini
oder hausinternen Sonderformen zu verwenden. Dazu in Kapitel 6.2.2 mehr.

2.5 Gruppe 50+
2.5.1 Ausgangslage und Befund

Der Altersdurchschnitt unserer Bevolkerung nimmt stindig zu. Die grofle Gruppe der
Senioren wird in vielen Bereichen als Zielgruppe fir neue Produkte umworben. Auch
im Internet schiefRen Portale fiir Senioren wie Pilze aus dem Boden, aber in den meis-
ten Fillen werden diese ihnen auf der technischen Seite kaum gerecht. Hindernisse
wie Unerfahrenheit in der Internutzung sowie nachlassende Sehkraft konnen durch
eine barrierearme Umsetzung von Internetseiten deutlich reduziert werden. Altere
Menschen bendtigen mehr noch als junge Menschen eine klare Strukturierung der
Inhalte, um sich besser zurechtzufinden, sowie eine Skalierbarkeit der Schriftgréfien.
Auch sollten Sie auf einen hinreichenden Kontrast der Seitenelemente achten.
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2.5.2 Praxisbeispiel

Mein (Angie Radtkes) Schwiegervater ist jetzt 78 Jahre alt, und vor knapp zwei Jahren
kaufte er sich seinen ersten Computer. Meine Aufgabe war es, ihm den Umgang damit
zu erkldren. Schnell merkte ich, dass viele Dinge, die fiir mich selbsterkldrend sind, fur
ihn ein Hindernis darstellten. Junge Menschen wachsen mit dem Computer auf. Meine
sechsjihrige Tochter weif3, was eine E-Mail ist, meinem Schwiegervater war diese Art
der Kommunikation fremd. Das erste wirkliche Problem jedoch war, dass ich ihm
seinen 17-Zoll-Monitor mit einer Auflésung von 1024 x 768 Pixeln eingestellt hatte.
Resultat: Er konnte nichts erkennen. Alles erschien ihm — trotz Brille — zu klein.

Fazit: Mein Schwiegervater surft mit einer Auflosung von 800 x 600 Pixeln.

Wie oft stehen Webdesigner vor dem Problem, ihr Design einer Auflosung anpassen zu
wollen. Skalierbare Layouts sind in diesen Falle oft die beste Losung. Oftmals scheitert
man jedoch an den Vorgaben, die Grafikdesigner machen. In einem solchen Fall halten
wir nach wie vor an der Losung fiir den kleinstmoglichen Nenner fest. Eine Bertick-
sichtigung von 800 x 600 Pixel ist immer noch sinnvoll, auch wenn statistische Werte
zeigen, dass die meisten Internetuser eine Auflosung von 1024 x 768 benutzen.

Der erste Ausflug ins Internet war fiir meinen Schwiegervater ein Schock. Auf den
meisten Seiten konnte er sich kaum orientieren, zu viele Informationen auf einer Seite
lieBen ihn schnell den Uberblick verlieren. Er fiihlte sich regelrecht erschlagen. Altere
und weniger getibte Internetuser bengtigen tibersichtliche, klar strukturierte Layouts,
um sich gut orientieren zu konnen.

2.5.3 Was konnen wir tun?

Altere Menschen ,,erwerben® im Laufe der Zeit in individuell sehr verschiedenem
Umfang einige der Behinderungen, von denen bisher die Rede war: Schon ab etwa 40
lassen die Sehleistung (Altersweitsichtigkeit) und spéter auch das Gehor nach. Ab 60
gibt es Einbuflen in der Feinmotorik, im hohen Alter konnen schliefSlich Schwierig-
keiten bei der Konzentration, beim Gedichtnis und bei der intellektuellen Verarbei-
tung von Informationen dazukommen. Nichts davon fithrt dazu, dass diese Menschen
ernsthaft ,,behindert® sind — aber ihre Situation verlangt Berticksichtigung. Das sollte
in der Praxis umso leichter fallen, als es dazu ja auch keiner besonderen Mafinahmen
bedarf. Es sind nur die Vorkehrungen zu treffen, die bereits im Zusammenhang mit
anderen Gruppen besprochen wurden.

Allerdings miissen wir uns von der auf vielen — manchmal auch 6ffentlichen — Web-
seiten erkennbaren Illusion ihrer jugendlichen Designer verabschieden, ,Internet®
wire nur etwas fiir Leute mit scharfen Augen, schneller Auffassungsgabe, zielsicherster
Mausfithrung und gefestigter Computerkompetenz. Das wirkliche Leben sieht anders
aus.
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Das Erstellen einer Website bedeutet immer wieder eine neue
Herausforderung. Gestaltung, Inhalt und Interaktion (oder
muss man sagen: ,Inhalt, Gestaltung und Interaktion“?) miis-
sen vor dem Hintergrund technischer Méglichkeiten zu einem
sinnvollen Ganzen verbunden werden. Gleichzeitig ist dabei
vielfach das Corporate Design eines Unternehmens, einer Insti-
tution oder einer Behorde zu beachten. Gute Websites sind stets
zielgruppenorientiert — ohne dabei zu vernachléssigen, dass ihr
Inhalt fiir moglichst viele Menschen erreichbar sein soll. Gute
Websites unterstiitzen den User bei der Aufnahme der ihm
angebotenen Informationen, sollen ihn aber nicht auf eine ein-
zige Weise der Nutzung festlegen. Erfolgreiche Unternehmen
wollen sich in ihrem Auftreten von ihrer Konkurrenz abheben
und ihre ,,Personlichkeit durch ihr visuelles Erscheinungsbild
nach auflen verdeutlichen — gute Produkte oder Dienstleistun-
gen allein reichen kaum mehr aus.

Ein gutes Corporate Design spiegelt u.a. die Firmenphilosophie
und die gelebte Unternehmenskultur wider. Fiir eine Kommu-
ne oder Behorde sollte das Flair des Ortes oder der ,,Geist des
Hauses“ zum Ausdruck kommen. Die Wirkung des Designs
wird durch das Zusammenspiel seiner Basiselemente bestimmt.
Sind die Farben stimmig? Ist das Logo aussagekriftig? Gibt es
eindeutige Wiedererkennungsmerkmale? usw.

Design ist ein sehr leistungsfiahiges Kommunikationsmittel. Es
erzeugt Emotionen, iibermittelt eine Botschaft und 16st unter-
schiedlichste Reaktionen des Betrachters aus. Ein Erscheinungs-

Barrierefreies We

Navigation: Unsere Headline

Lnk Ja, wir finden auch, dass man dber die Copy noch mal reden sallfe. Das hier kann s jedenfalis

Lnk ikt sein. Das kingt ja wie auf dem Totenbett getextel. Da muss wesentiich meht

Lk Produktaussags rsin..Ja, wir inden auch, dass man Ubar dis Copy noch mal redan sollte, Das
hier kann es jedanéals nicht sein. Das kingt ja wis auf dem Totenbett getextst Da muss
wesentiich mehr Produkiaussage rein. Ja, wir finden auch, dass man dber die Copy noch mal
reden solte. Das hisr kann es jedenfallz richt sein. Das Kingt ja wie auf dem Tatenbett
getestel

dtke und Dr. Michael Charlier
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bild, das allzu weit von den gingigen Erwartungen abweicht, kann seinerseits fiir viele
Besucher eine Barriere bilden, sich tiberhaupt auf einen lingeren Besuch einzulassen.

Der erste Eindruck ist entscheidend. Besucht ein User eine Website, entscheidet er
innerhalb von Sekunden, ob er bleibt. Jeder von uns kennt die Situation, wenn wir
einem Menschen das erste Mal begegnen. Der erste Eindruck entscheidet, wie wir
uns weiter verhalten. Dies hat immer mit den eigenen Erfahrungen und der ganz
personlichen Wahrnehmung zu tun. Menschen reagieren in ihrem persoénlichen und
sozialen Kontext. So kann es sein, dass Dinge, die bei uns in Europa positiv besetzt
sind, im asiatischen oder amerikanischen Raum negative Reaktionen auslosen. Um ein
funktionales und ansprechendes Design zu entwickeln, miissen wir unsere Zielgruppe
kennen.

3.1 Layout

3.1.1 Die Seitengliederung -
Inhalte visuell strukturieren

Die optische Gliederung der einzelnen Seitenbereiche ist ein zentrales Element, um
Inhalte zu prisentieren. Noch aus den Zeiten des Tabellenlayouts hat sich der Begriff
Spaltenlayout eingebiirgert. Dies ist nichts anderes als ein strukturelles Raster, das
es uns ermoglicht, unsere Inhalte konsistent zu strukturieren. Urspriinglich kommt
dieser Begriff jedoch aus dem Zeitungslayout. Screendesigner haben diese Art der
Darstellung spiter ins Web iibertragen. Tabellen waren die erste Wahl, um solche
Anmutungen darstellbar zu machen. Die unterschiedlichen Basiselemente, wie Infor-
mationen iiber den Betreiber, die Navigation und Inhalte werden in Spalten so auf der
Fliche angeordnet, dass der Besucher sie als Ganzes erfassen kann und sich innerhalb
der Seite gut zurechtfindet. Um dies zu gewidhrleisten, miissen Sie Ihre Benutzer ken-
nen, ihre Erwartungen und Gewohnheiten erforschen, um so Ihr Ziel zu erreichen.

Im Laufe der Jahre haben sich im Web einige deutlich erkennbare Konventionen zur
optischen Gliederung entwickelt. Im Kopfbereich findet man in der Regel Informati-
onen iiber den Anbieter, Sinn und Zweck der Seite sowie zentrale Navigationselemente
wie Kontakt, Impressum und mogliche Navigationshilfen wie etwa Links zu einer
Sitemap oder einer Suchfunktion. An dieser exponierten Position befinden sich diese
Informationen direkt im Blickfeld des Betrachters und konnen bei méglichen Proble-
men direkt angewihlt werden.

Entsprechend der westlichen Leserichtung bewegt sich das Auge von links nach rechts
und von oben nach unten tiber die Seiten, deshalb befindet sich das Logo meistens
oben links, im primiren optischen Bereich. Dort wird es gefunden — wenn man es
sucht.
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Der durchschnittliche User erwartet die Navigation auf der linken Seite. In Diskussi-
onen werfen Designer diesem Konzept oft Langeweile und fehlende Innovation vor.
Menschen bewegen sich jedoch auch im Netz nach vertrauten Mustern. Sie haben
ihre eigenen Erfahrungen und reagieren entsprechend. Gewohnte Positionierungen
verkiirzen die Zeit, die der User zum Erfassen der Gesamtinhalte benotigt, er kann
sich schneller den eigentlichen Inhalten zuwenden. Die ersten Sekunden sind entschei-
dend: Findet der Besucher nicht direkt, was er erwartet, kann sein Interesse schnell
erloschen.

Die wesentlichen Inhalte liegen in der Regel in der Mitte der Seite, auf grofleren Web-
sites und Portalseiten findet man rechts hiufig zusitzliche Informationen, die kurz
angerissen werden und dann in die Tiefe verlinken.

~

-
N

Kopfzeile

Loga, Breadcrumb-Mavigation, zentrale Linkelemente, unsichtbare Sprungmarken, Suchfunktion
Navigation Inhalt Zusatzinfo

FuBzeile

zertrale Linkelernente (2.8, Kontakt | Irmpressum, Hilfe etc)

Diese Einteilung ist natiirlich nicht verbindlich. Aber sie ist aufgrund ihres Erfolgs sehr
empfehlenswert. Gerade Webseiten von Kommunen oder Stadtwerken werden oft nur
selten aufgesucht und dann unter Umstinden noch in Stresssituationen: Die Miill-
abfuhr ist nicht gekommen oder es gibt einen Fehler bei der Abbuchung. Da ist jeder
Besucher froh, wenn er sich ohne lange Sucherei zurechtfindet. Anwender von assisti-
ver Technologie wissen das ganz besonders zu schitzen. Von daher ist die Einhaltung
der (relativ wenigen) Gestaltungskonventionen, die das Web bisher entwickelt hat, im
Allgemeinen eine unentbehrliche Voraussetzung fiir hohe Zuginglichkeit.

Dass die Dreispaltigkeit nicht zwangsldufig langweilig sein muss, haben viele Designer
bewiesen.

_/ ABBILDUNG 3.1
Dreispaltiges Layout
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ABBILDUNG 3.2
Dreispaltigkeit muss nicht
langweilig sein:http://

www.alistapart.com/

/

ABOUT + CONTACT « CONTRIBUTE - FEED

‘ e ARTICLES + TOPICS +

&

Search ALA

AN EVENT APART
Kiss kiss, bang bang: who's firstin your hearts, who's coming v & clty near you
going fo be the first againstthe wall, Wh asked wharyou
lowe ard hate about the web. Four ansuers created this
vialertine’s Day fesuie. W love not having 1o do the writhg
ourselves.

T-SHIRTS
hide yonr ilbame
s Topics

A BOOK APART

Valentine's Day Massacre

€SS Sprites a
Slicing's Kiss of
Death

o o
what they bloady well hate about the web,

by pavE sHER
Valentines to the Web Say Guodbyn o alschac

slicing and dicing when

by DUR

A List Apart axplores the design, devlopment, and meaning

3.1.2 Grafisches Layout - Zeit fiir die Optik

Die raumliche Anordnung der Inhalte ist der erste Schritt. Dem folgt die konkrete
Gestaltung. Visuelle Elemente unterstiitzen die Besucher bei der Aufnahme der ihnen
angebotenen Informationen. Sie zeigen ihnen Interaktionsmoglichkeiten und driicken
gleichzeitig die Corporate Identity des Seitenbetreibers aus. Sie fithren den Betrachter
in logischer Folge durch die wichtigsten Inhalte einer Seite und helfen ihm so beim
Erfassen des Gesamtkonzepts.

Die Startseite bildet das Zentrum des Konzepts, sie entscheidet iiber das weitere
Verhalten des Betrachters und schliefSlich iiber den Erfolg eines Webprojekts. Thre
Gestaltung sollte den Erwartungen und dem iblichen Leseverhalten der Besucher
entsprechen und ihnen immer wieder visuelle Ankerpunkte anbieten, um sich daran
zu orientieren.

Farben - ein zentrales Element

Farben haben einen groflen Einfluss auf menschliche Stimmungen. Thre Wirkungs-
weisen sind komplex und werden durch den kulturellen Hintergrund sowie das
Geschlecht bestimmt. Auch der Ton einer Farbe ruft unterschiedliche Stimmungen
hervor: Ein dunkles Blau wirkt deutlich seridser als strahlendes Hellblau. Oft ist es
moglich, Farben auf Zielgruppen abzustimmen: Farben wie Schwarz und Silbergrau
wirken elegant, Frauen bevorzugen Rottone, wihrend sich Mianner eher durch Blau
angesprochen fiihlen. In anderen Fillen wird die Farbwahl jedoch von vornherein
durch das Corporate Design unseres Kunden bestimmt.

Viele Designer arbeiten heute noch mit den websicheren Farben, wir halten dies jedoch
fiir nicht mehr notwendig. Die technische Ausstattung der meisten Internetuser hat
sich deutlich verbessert; schon jetzt stehen ihnen Millionen unterschiedlicher Farben
zur Verfiigung.
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Viele Designer haben die Erfahrung gemacht, dass der Auftraggeber mit dem Pantone-
Farbficher neben dem Bildschirm stand und kontrollieren wollte, ob die Hausfarbe
auch korrekt umgesetzt wurde. Sie mussten dann genau wie wir erkldren, dass man
niemals davon ausgehen kann, dass Farben auf verschiedenen Systemen gleich dar-
gestellt werden. Die Darstellung kann auf Grund unterschiedlicher nicht kalibrierter
Bildschirme und unterschiedlicher Grafikkarten teilweise deutlich voneinander abwei-
chen. Réhrenmonitore geben die Farben meist dunkler wieder als TFT-Displays, und
es gibt sogar deutliche Unterschiede zwischen den Betriebssystemen. Zudem werden
die wenigsten Nutzer ihre Bildschirme richtig kalibriert haben.

Bei der Konzeption einer barrierefreien Website kommt der Auswahl der Farben eine
besondere Bedeutung zu. Bei bestimmten Farbkombinationen konnen erhebliche
Barrieren auftreten.

Bei der sehr seltenen totalen Farbenblindheit fehlt, wie der Name schon sagt, jegliche
Farbwahrnehmung. Dies liegt daran, dass die Betroffenen nur mit den ,,Stabchen-
Zellen der Netzhaut sehen kénnen. Diese sind normalerweise fir das Sehen in der
Diammerung zustindig, wihrend die Zapfen-Zellen die Farbwahrnehmungen iiber-
nehmen.

Konvertiert man ein Layout in Graustufen, gewinnt man eine ungefihre Vorstellung
davon, was farbenblinde Menschen sehen. Allerdings ist die Wahrnehmung sehr indi-
viduell und je nach Ausprigungsgrad der Fehlsichtigkeit unterschiedlich. Viele farben-
blinde Menschen haben allerdings im Laufe ihres Lebens gelernt, welche Farben hinter
dem, was sie tatsichlich sehen, stecken. Sie wissen z.B., dass Rasen griin ist und kénnen
durch Vergleiche auch andere Griintone identifizieren.

Wesentlich verbreiteter als die totale Farbenblindheit ist die so genannte Rot-Griin-
Blindheit. Durch eine genetische Besonderheit sind die Betroffenen nicht in der
Lage, die Farben Rot und Griin zu unterscheiden. Mischfarben, die diese Farbanteile
enthalten, verschwimmen. Die Fihigkeit, diese beiden Farben zu unterscheiden, wird
auf dem X-Chromosom weitergegeben. Da Frauen im Gegensatz zu Ménnern zwei X-
Chromosomen besitzen, wird der Defekt auf dem einen Chromosom meistens durch
das andere ausgeglichen. Minner besitzen ein X- und ein Y-Chromosom, was erklirt,
dass diese Art der Fehlsichtigkeit hauptsdchlich bei Mdnnern vorkommt. Ca. 9 % aller
Minner leiden an der ,,Rot-Griin-Blindheit“. In der Regel wird dies von den Betroffe-
nen meist nicht als grofSe Einschrinkung wahrgenommen. Es ist auch meistens kein
Problem, wenn Rot-Griin-Blinde bestimmte bildliche Darstellungen nur eingeschriankt
wahrnehmen kénnen. Zum Problem wird es dann, wenn zur Aufnahme wesentlicher
Informationen das Erkennen des Farbunterschiedes vorausgesetzt wird. Die Verkehrs-
ampel zeigt, wie es richtig gemacht wird: Rot ist immer oben, Griin immer unten.

BITV2

Texte und Graphiken miis-
sen auch dann verstandlich
sein, wenn sie ohne Farbe

betrachtet werden.
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ABBILDUNG 3.3 -

Menschen mit einer Rot-
Griin-Blindheit sehen
hier lediglich die Zah!

71, die Zahl 74 ist fir sie
nicht sichtbar. Wesentlich
seltener kommen die Gelb-

Blau-Sehschwdche oder

die Rot-Sehschwdche vor.
(aus: Ishihara's Tests for
colour-blindness . Tokio,
Kanehara & Co Ltd, 1993)

Online-Tools wie z.B.
http://www.vischeck.
com oder http://color-

filter.wickline.

org helfen uns, eine
ungefdhre Vorstellung
davon zu bekommen, was
farbfehlsichtige Menschen
tatsdchlich wahrnehmen.

BITV2.2

Bilder sind so zu gestalten,
dass die Kombinationen
aus Vordergrund- und Hin-
tergrundfarbe auf einem
Schwarz-WeiB3-Bildschirm
und bei der Betrachtung
durch Menschen mit Farb-
fehlsichtigkeiten ausrei-
chend kontrastieren.

Kontraste - Farbschemata entwickeln

Zu geringe Kontraste innerhalb einer Seite lassen das Design verwaschen und langwei-
lig wirken. Ein zu starker Kontrast kann das Design unruhig und chaotisch erscheinen
lassen.

Kontraste sind jedoch nicht nur fiir den Gesamteindruck der Seite von entschei-
dender Bedeutung, sondern auch fiir die Lesbarkeit der Inhalte. Vordergrund- und
Hintergrundfarben sind so zu wihlen, dass der Unterschied auch fiir Besucher mit
Farb-Fehlsichtigkeit oder bei Betrachtung auf einem Graustufen-Bildschirm erhalten
bleibt. Warum die BITV hier — in Abweichung von der englischsprachigen Vorlage
— von ,,Bildern® spricht, ist uns schwer verstidndlich. Bei Fotos zumindest haben wir
in der Regel keinen Finfluss auf die Gestaltung von Vorder- und Hintergrundfarben.
Wird ein neues Bild- und Fotokonzept entwickelt, ist es durchaus sinnvoll, auch bei der
Gestaltung der Bilder auf diesen Aspekt zu achten.

Vorder- und Hintergrundfarbe sollten innerhalb unserer Textelemente deutlich kon-
trastieren, allerdings ist es nicht moglich, Farb- und Kontraststellungen auszuwiéhlen,
die allen gerecht werden. Schwarzer Text auf weifem Hintergrund erzielt einen grof3t-
moglichen Farbkontrast. Um storende Blendeffekte zu vermeiden, kann eine leichte
Tonung des Hintergrundes sinnvoll sein. Manche fehlsichtige Menschen benétigen
sehr starke Kontraste, um die einzelnen Elemente einer Seite inhaltlich voneinander
trennen zu konnen. Fiir sie sind Farbkombinationen, wie z.B. weiSe Schrift auf hellem,
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orangefarbenem Hintergrund nicht kontrastreich genug. Auf andere hingegen wirken
starke Kontraste als Uberstrahlung — der Inhalt wird schwer lesbar.

Das Kontrastverhiltnis hingt nicht nur von der Vorder- und Hintergrundfarbe ab,
auch das Schriftgewicht spielt eine Rolle: Fette Schrift wirkt oft deutlich kontrastrei-
cher als die normale Schriftformatierung.

(N
N

/ ABBILDUNG 3.4

Darstellung guter und
schlechter Kontrastver-
hdltnisse. Eine Priifung
mit dem Color Contrast
Analyser ergibt einen
Helligkeitsunterschied
zwischen dem Beige-
Orange und der weiBen
Schrift von 44, die Farb-
differenz weist lediglich
einen Wert von 165 auf.
Beide Ergebnisse liegen
weit unter dem vom W3C-
Konsortium geforderten
Werten. Empfohlen werden
ein Helligkeitsunterschied
von mindestens 125 und
eine Farbdifferenz von 500.

(N
N

/ ABBILDUNG 3.5

Die Farben Rot und Grau

scheinen fiir normalsich-
tige Menschen gut unter-
scheidbar zu sein ...
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ABBILDUNG 3.6 -

... konvertiert man
Abbildung 3.5 jedoch in
Graustufen, sind keine
Farbdifferenzen mehr
erkennbar.

@ Unter http://
juicystudio.com/
services/colourcon-
trast.php finden Sie den
Color-Contrast-Analyser.
Nach der Eingabe von zwei
Farbwerten sagt das System
Ilhnen, ob diese ausreichend
kontrastieren oder nicht.

Auch die Differenz der Farbwerte beeinflusst die Zuginglichkeit. Farben, deren Werte
nah beieinander liegen, sind bei der Konvertierung in Graustufen nicht mehr vonein-
ander zu unterscheiden. Bei bestimmten Designs — also immer dann, wenn Informa-
tionen nicht nur durch Farbunterschiede dargestellt werden — konnen wir in diesem
Bereich Kompromisse machen. Wir sollten uns aber dennoch dariiber im Klaren sein,
das Menschen mit Farbfehlsichtigkeiten eventuell keine Unterschiede in der Farbge-
bung feststellen konnen.Icon NOTE

Navigation - das Kernstiick des Designs

Die Navigation sollte sich deutlich vom eigentlichen Inhalt der Seite abgrenzen. Sie
bildet den gestalterischen Ankerpunkt, an dem sich der Besucher orientieren kann,
auch wenn er sich weit in die unteren Ebenen eines tief gestaffelten Angebotes vorge-
arbeitet hat.

Jede Seite sollte moglichst deutlich Auskunft dariiber geben,
@ wo der Besucher sich — im Verhiltnis zum Gesamtauftritt — gerade befindet,
@ welche weiteren Hauptbereiche vorhanden sind und
@ wie er sie erreichen kann.
Dies erreichen Sie, indem Sie
@ den aktiven Navigationspunkt sowie dessen Elternelemente hervorheben,
@ ihm Rinder geben, den Text fett darstellen oder kleine Grafiken nutzen,

@ Informationen nicht allein durch eine farbige Textinderung kennzeichnen
(denken Sie an Benutzer mit eigenen CSS-Dateien oder farbfehlsichtige Men-
schen!),
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@ besuchte und nicht besuchte Links kennzeichnen,

2

Ihre Links einheitlich gestalten,

@ Links, die sich innerhalb des Textflusses befinden, deutlich hervorheben und
diese eine gestalterische Einheit zur Darstellung der Links innerhalb der Naviga-
tion bilden lassen,

@ Dbei der Anordnung der Links auf eine logische in sich stimmige Reihenfolge
achten, damit sie tiber die -Taste der Tastatur erreichbar sind, und

@ cine Breadcrumbs-Navigation anbieten.

Contentdesign - damit das Lesen Spaf3 macht

Der eigentliche Inhalt der Seite sollte so gestaltet sein, dass der Leser neugierig auf tief-
ere Inhalte wird. Grafische Elemente dienen dazu, dem Auge des Betrachters Halt zu
geben. Sie leiten ihn von Abschnitt zu Abschnitt, damit die Informationen schrittweise
aufgenommen werden kénnen.

Jeder von uns kennt die Textwiisten im Netz, die das Lesen am Bildschirm schnell
unertriglich machen. Zeilen verschwimmen, weil es keine auffilligen Punkte gibt, an
denen sich das Auge festhalten kann. Zentrale Kernartikel sollten also gestalterisch als
solche gekennzeichnet sein.

Uberschriften dienen dazu, Textabschnitte hervorzuheben, und spiegeln semantisch
sinnvolle Strukturen wider. Sie sollten sich durch ihre Farbe und ihre Grofe deutlich
von Inhalt abheben. Dunkle Uberschriften wirken markanter als helle. Je prignanter
die Bedeutung der Uberschrift ist, desto deutlicher sollte sie hervorgehoben werden.
Die Lesbarkeit der Abschnitte hingt entscheidend von der Zeilenlinge ab — werden die
Zeilen zu lang, findet das Auge nur noch schwer zuriick zum Anfang der folgenden
Zeile. Gerade bei skalierbaren Layouts ist dies — je nach Bildschirmauflosung — manch-
mal schwierig umzusetzen. Zu kurze Zeilen konnen ebenso schwer lesbar sein, da bei
zu vielen Zeilenumbriichen der eigentliche Inhalt weniger schnell erfasst werden kann.
Lange FliefStexte sind durch Zwischentiberschriften zu gliedern, lange Absitze lassen
die Augen schnell ermiiden. Auch zu enge oder zu weite Zeilenabstinde konnen dazu
fithren, dass Inhalte schwerer erfasst werden.

Mit CSS haben Sie die Moglichkeit, den Zeilenabstand durch die Eigenschaft 1ine-
height sehr einfach zu formatieren Diese Eigenschaft kann als absoluter oder relativer
Wert, als fixe Linge in Form von Pixeln oder in Prozent oder em angegeben werden.

Der eigentlichen Textformatierung kommt eine grofle Bedeutung zu. Unter Textfor-
matierung versteht man u.a. Angaben zur Schriftart, Schriftgrofie, zum Schriftgewicht,
zu Zeichen- und Wortabstinden oder zu der eigentlichen Schriftfarbe. CSS bietet
Thnen eine Reihe solcher Textformatierungsmoglichkeiten.

@

line-height:1.4em
}
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Schriftgestaltung - viele Moglichkeiten haben wir nicht

Bei der Wahl des Schrifttyps sind wir Designer eingeschrinkt. Es ist nach wie vor sinn-
voll, auf Systemschriftarten zurtickzugreifen, um sicherzugehen, dass die Schrift wie
gewiinscht angezeigt wird.

ABBILDUNG 3.7 N

Den Unterschied zwischen
serifenlosen und Serifen-
schriften sieht man hier
deutlich.

N

Qp { font-family:

verdana,sans-serif;)

Arial: serifenlose Schrift

Bookman Old Style: Serifenschrift

Schriften lassen sich generell in zwei Kategorien — serifenlose Schriften und Serifen-
schriften — unterteilen. Serifenschriftarten zeichnen sich dadurch aus, dass sie am Ende
eines jeden Buchstabens kleine Hikchen aufweisen, wihrend serifenlose Schriften, wie
z.B. Arial oder Helvetica, ein glattes Schriftbild aufweisen. In Bezug auf die Lesbarkeit
im Web gelten serifenlose Schriften wie Arial und Verdana am Bildschirm als besser
lesbar, wihrend sich Schriften mit Serifen besser fiir den Printeinsatz eignen. Gera-
de die im FlieStext verwendeten kleineren Schriften wirken schwer lesbar: Auf dem
Bildschirm, wo alles in Pixeln dargestellt werden muss, konnen Serifen schon einmal
yverklumpen® oder ganz verschwinden. Auf Papier kommen dagegen auch noch feine
Serifen gut zum Ausdruck und unterstiitzen das Auge bei der Erfassung der Wortge-
stalt.

Die gestalterische Wirkung jedoch kann sehr unterschiedlich sein. Serifenlose Schriften
wirken moderner und klarer, wihrend Serifenschriften manchmal als altbacken und
unmodern empfunden werden.

In der letzten Zeit werden beide Schriftarten auch im Web gern kombiniert: Als
Laufschrift kommt eine Arial oder Helvetica zum Einsatz, fiir die dann grof3ziigig zu
bemessenden Uberschriften eine Times oder Georgia. Die Webseite http://www.
alistapart.com zeigt uns deutlich, welche Wirkung mit einer solchen Kombination
erreicht werden kann.

Es ist sinnvoll, zu der eigentlichen Schriftart auch die generische Schriftfamilie anzu-
geben. So stellen Sie sicher, dass wenigstens Thr gewiinschter Schrifttyp angezeigt wird,
wenn die ausgewihlte Schrift sich nicht auf dem System des Anwenders befindet.

SchriftgroBe - Skalierbarkeit von Text

Es ist oft verfiithrerisch, durch Einsatz von sehr kleinen Schriften mehr Informationen
auf dem Bildschirm unterzubringen. Wenn schon die Fliche nicht vergrofert werden
kann, will man doch die Menge der Informationen erhohen. Grofiere Schriften wirken
zudem am Bildschirm wenig elegant und stéren deshalb das ,,Designerauge®.
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Nicht nur fiir fehlsichtige und alte Menschen sind jedoch zu kleine Schriften schwer
bis gar nicht lesbar.

Die gingigen Browser bieten uns gliicklicherweise die Moglichkeit, Schriften zu
zoomen. Dies funktioniert aber nur dann, wenn wir relative Angaben fiir die Schrift-
groflen machen und keine feste Pixelgrofle wihlen. Sie haben die Wahl zwischen Pro-
zentangaben und der em-Angabe. Beide Angaben beziehen sich, wenn man sie auf die
Eigenschaft font - size anwendet, auf die elementeigene Schrifthohe.

Selbst wenn sich ein Text in allen Browsern skalieren ldsst, muss das Design diese Ska-
lierbarkeit zulassen.

3.1.3 Feste und fluide Layouts

Innerhalb des Webdesigns unterscheidet man zwischen festen und fluiden Layouts.
Fluide Layouts passen sich der Bildschirmgrofle an und bieten skalierbarem Text
Raum. Die Breitenangaben einzelner Spalten des Designs werden in Prozent oder
em angegeben, das bietet die Moglichkeit, den Darstellungsbereich des Bildschirms
maximal auszunutzen. Andert sich die Gro8e des Browserfensters, passt sich der Inhalt
automatisch an.

In Punkt 3.4 der BITV findet man die Anforderung:

Inhalte und Layout sind skalierbar zu gestalten. Es sind relative anstelle von absoluten
Einheiten in den Attributwerten der verwendeten Markup-Sprache und den Stylesheet-
Property-Werten zu verwenden.

Eigentlich ist das eine schone Sache, aber im Rahmen unserer gestalterischen Aufgabe
kann das zu massiven Problemen fiihren. Falls Seiten nur sehr wenig textlichen Inhalt
haben, kénnen sie bei einer Auflésung von 800x 600 Pixeln durchaus homogen und
ausgeglichen wirken. Schaut man sich dieselbe Seite mit einer Auflosung von 1280 x
1024 Pixeln an, kann es passieren, dass der Inhalt am oberen Rand des Bildschirms
klebt, was sehr unschon aussieht und die Lesbarkeit der angebotenen Texte deutlich
erschwert. Das Auge beginnt zu schwimmen und kann den Beginn der Zeile nicht
mehr mit ihrem Anfang verkniipfen. Dann kann es sinnvoll sein, eine maximale Breite
fiir diesen Bereich festzulegen.

BITV 3.4

Es sind relative anstelle
von absoluten Einheiten
in den Attributwerten der
verwendeten Markup-
Sprache und den Style-
sheet-Property-Werten zu

verwenden.

Im Internet Explorer
finden Sie diese
Funktion unter
ANSICHT/SCHRIFTGRAD;
oder nutzen Sie die
Tastenkombination
und bzw.
und ().
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ABBILDUNG 3.8

Flexibles Layout bei einer
Auflésung von 800 x 600
Pixeln

NP

A

Barrierefreies Webdesign

Navigation: Unsere Headline

Link Ja, wir finden auch, dass man iber die Copy noch mal reden sollte. Das hier kann es jedenfalls
L Lk niicht sein. Das klingt ja wie auf dem Totenbett getextet Da muss wesentlich mehr
. Link Produktaussage rein. Ja, wir finden auch, dass man (ber die Copy noch mal reden sollte. Das
m hier kann es jedenfalls nicht sein. Das klingt ja wie auf dem Totenbett getextet. Da muss
wasentlich mehr Produktaussage rein. Ja, wir finden auch, dass man iiber die Copy noch mal
reden solite. Das hisr kann es jedenfalls nicht sein. Das klingt ja wis auf dem Totenbett
getextet

. Lk
Link

Angie Radtke und Dr. Michael Charlier

ABBILDUNG 3.9

Flexibles Layout bei einer
Auflésung von 1240 x 1024
Pixeln

N

N

Barrierefreies Webdesign

Mavigation: Unsere Headline

il
2
a
s
6

Angie Radtke und Dr. Michael Charlier

Standardkonforme Browser, wie z.B. Mozilla und Firefox, bieten die CSS-Eigenschaft
max-width.

Der Internet Explorer unterstiitzt diese Eigenschaft jedoch nicht. Hier muss man leider
auf einen kleinen Trick zuriickgreifen, um das gleiche Ergebnis zu erzielen:

*html #finhalt
{ width: expression((body.offsetWidth >1000)?'1000px"':"auto"'); |

expression ist eine proprietire Eigenschaft des Internet Explorer und wird nur von
ihm verstanden. Diese Losung ist nicht standardkonform und damit auch nicht valide,
kann jedoch in bestimmten Fillen durchaus niitzlich sein. Ist das Browserfenster brei-
ter als 1000 Pixel, wird unserem Container #inhalt die feste Breite von 1000 Pixeln
zugewiesen. Ist es kleiner als 1000 Pixel, verhilt er sich entsprechend unserer relativen
Angaben. Aber es ist Vorsicht geboten: Microsoft hat gerade eine Beta-Version seines
Internet Explorers in Version 7 verdffentlicht und dort scheint diese Losung nicht
mehr zu funktionieren. Auch eine Unterstiitzung des Attributs max-width scheint
nicht gewihrleistet zu sein.



Sandini Bib

ZUGANGLICHKEIT UND DESIGN - KEIN WIDERSPRUCH

33

Feste Designs bieten dem Gestalter die Moglichkeit, die Darstellung genauer zu steu-
ern. Einzelne Seitenbereiche bleiben in ihrer Anordnung konsistent, nichts rutscht hin
und her. Es ist deutlich einfacher, Grafiken zu integrieren, da man weif3, wie grof diese
tatsdchlich sein miissen, um bestimmte Seitenbereiche auszufiillen. Die Linge der
Textzeilen ldsst sich besser steuern.

Beim Einsatz von skalierbaren Schriften in einem festen Layout muss das Design den
Schriften genug Raum geben, um sich ausdehnen zu konnen. Ist dafiir nicht genug
Platz vorhanden, kann es dazu kommen, dass sich Seitenbereiche iiberlappen oder
Teile des Inhalts nicht mehr zuginglich sind. Zur praktikablen Skalierbarkeit kann es
daher in vielen Fillen erforderlich sein, relative und absolute Angaben zu mischen. Bei
jeder Kombination relativer Mafle mit anderen Maflangaben ist durch entsprechende
Tests (Schriftvergroflerung im Browser bzw. Umstellung der Darstellungsgrofle auf der
Ebene des Betriebssystems) zu gewdhrleisten, dass die beschriebenen Uberlagerungen
nicht auftreten. Ein zweites Verfahren zur Sicherung der Skalierbarkeit besteht darin,
mit floatenden Bereichen zu arbeiten, die sich bei Vergroflerung im Rahmen des
jeweiligen Viewports untereinander anordnen. Das Problem der Skalierbarkeit sollte
bei der Entwicklung und Auswahl grafischer Layouts rechtzeitig mitbedacht werden.
Nicht alles, was optisch gefillig und konzeptionell sinnvoll erscheint, ist ,,pixelgenau
zu skalieren und umsetzbar.

Wenn Entwiirfe erst einmal von Entscheidungsgremien abgenommen worden sind,
fallt es erfahrungsgemidfl sehr schwer, dann unter Hinweis auf Notwendigkeiten der
Zuginglichkeit noch einmal Anderungen einzubringen.

Zum Abschluss dieser allgemeinen Ausfihrungen, die bei der Erstellung zugianglicher
Designs zu beriicksichtigen sind, hier noch einige grundsitzliche Uberlegungen zum
Einsatz von zwei Formaten, die aus dem modernen Web nicht mehr wegzudenken
sind: Flash und PDE. Beide sind nicht primir oder zumindest ausschlief3lich fiir das
Web entwickelt worden, und ihr Einsatz kann gerade im Hinblick auf die Zugénglich-
keit erhebliche Probleme aufwerfen.

3.2 Was machen wir mit Flash?

Flash ist ein Tool der Firma Macromedia (die im Herbst 2005 von Adobe gekauft
wurde) zum Erstellen von Internetapplikationen, Web-Oberflichen und interaktiven
CD-ROMs. Es gibt Gestaltern fast unbegrenzte Freirdume, ihre Kreativitit einzuset-
zen. Vor einigen Jahren fand man noch auf vielen Seiten Flash-Elemente — vor allem
als Intros, weil jeder, der etwas auf sich hielt, damit Beweglichkeit und Innovation
demonstrieren wollte. Man sagte Flash ein grofie Zukunft voraus. Dieser Hype ist deut-
lich zuriickgegangen, was daran liegt, dass es mittlerweile die meisten Internetnutzer
deutlich nervt, Flash-Intros ohne eigentliche Aussage zu betrachten.
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Aber nach wie vor bleibt Flash in einigen Bereichen ungeschlagen. Die Einbindung von
Sound ist eine seiner groflen Stirken. Ohne den Einsatz eines Streaming-Servers ist
es sonst auch bei einer langsamen Internetverbindung maoglich, den entsprechenden
Sound schnell zu héren. Grole Datenmengen konnen im Hintergrund geladen wer-
den, ohne dass der Internetnutzer davon etwas merkt. Animationen und interaktive
Anwendungen werden in der Flash-eigenen Programmiersprache Actionscript erstellt,
Videos konnen problemlos in Flash integriert werden. Man benoétigt lediglich das
Flash-Plugin, das heute in den meisten Fillen schon standardmifig in die benutzten
Browser integriert ist.

Aber wie sieht es mit Flash und der Barrierefreiheit aus? Die Firma Macromedia hat
schon vor einigen Jahren die Notwendigkeit erkannt, ihre Anstrengungen in Hinblick
auf die Zuginglichkeit von Inhalten in Flash-Elementen zu intensivieren. Macromedia
greift dazu auf die so genannte MSAA-Schnittstelle (Microsoft Active Accessibility)
zurtick.

Microsoft hat diese Schnittstelle fur Hilfsmittelprogramme, wie z.B. Screenreader
entwickelt. Sie ermoglicht es, Informationen an externe Programme weiterzugeben,
soweit auch diese tiber eine entsprechende Schnittstelle verfiigen.

Auf diesem Weg ist es daher auch moglich, Informationen aus Flash direkt an Hilfs-
mittel — konkret meistens an Screenreader — zu iibergeben. Testet man jedoch die so
erstellten Seiten mit den unterschiedlichen Technologien, die blinde Menschen nutzen,
wird schnell klar, dass diese Funktionalitdten nur zum Teil oder gar nicht unterstiitzt
werden.

Je nach Zielgruppe sollte man sich daher genau tiberlegen, ob der Einsatz von Flash im
jeweiligen Fall tatsachlich sinnvoll ist oder nicht. Bei Seiten, die sich wirklich ,,an alle®
richten, wird es im Allgemeinen nicht ratsam sein, wesentliche Inhalte nur mit Flash
zu présentieren. Ganz anders sicht das bei Zusatzinformationen oder Erlduterungen
aus: Gerade fiir Menschen, die mit der Aufnahme von Texten Probleme haben, kénnen
Flash-Animationen eine wertvolle Hilfe bei der Erfassung von Inhalten darstellen. In
Kapitel 10.2.2 werden wir niher auf die technischen Moglichkeiten im Umgang mit
Flash eingehen.

3.3 Das allgegenwartige PDF

Das ,,Portable Data Format“ PDF ist heute auf zahlreichen Webseiten im FEinsatz,
obwohl es primar fiir die Speicherung, den Transport und den Druck in der Papier-
Welt entwickelt worden ist. Der grof3e Vorteil von PDF ist seine Fihigkeit, Dokumente
hochgradig layouttreu zu iibermitteln. Ahnlich wie bei Flash hat der Hersteller auch
bei PDF in den vergangenen Jahren viel getan, um die Zuginglichkeit des Formats
zu verbessern. Insbesondere bei komplex gestalteten Dokumenten — und bei denen
bringt der Einsatz von PDF zweifellos den gréfiten Vorteil — kann sich die Zuging-
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lichkeit jedoch noch nicht mit der des Webformats HTML messen. Aulerdem ist das
Know-how zur Produktion barrierearmer PDFs noch wenig verbreitet. Insbesondere
die automatischen PDF-Generatoren, die in vielen Content Management-Systemen
eingesetzt werden, um Dokumente in PDF ins Netz zu stellen, waren im Frithjahr 2006
samtlich nicht in der Lage, zugingliche PDFs zu produzieren.

Unter diesen Umstidnden wird es im Allgemeinen nicht empfehlenswert sein, auf Web-
sites mit Anspruch an hohe Zuginglichkeit Kerninformationen in PDF anzubieten. Bei
erginzenden Informationen sieht das anders aus. Nichts spricht zum Beispiel dagegen,
zu einem bereits informativen Webauftritt eines Fremdenverkehrsortes auch noch ein
paar Flyer iiber das Netz als quasi ,,Zugabe“ zu verteilen. Auch fiir Formulare kann
der Einsatz von PDFs sinnvoll sein — wenn es gelingt, die Zuginglichkeit zu erhalten.
Da PDF-Dokumente zwar oft iiber das Web iibermittelt werden, aber nur sehr selten
fiir ,Webdesign® im eigentlichen Sinne verwandt werden, konnen wir das Thema in
diesem Kapitel tiber die Grundlagen barrierearmen Designs mit diesen kurzen Bemer-
kungen abschliefen. Auf die Gestaltung weitgehend zuginglicher PDF-Dokumente
werden wir in Kapitel 10.1 noch einmal zuriickkommen.
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Nachdem wir hier stellenweise schon recht tief in die praktische
Gestaltung von Zuginglichkeit eingestiegen sind, sollten wir
darauf hinweisen, dass Zuginglichkeit nicht nur eine Frage der
personlichen Vertrautheit mit den einschligigen Bediirfnissen
der unterschiedlichen User und deren technischen Moglich-
keiten ist. Wie alles in dieser Welt ist auch Zugénglichkeit durch
Richtlinien definiert und in vielen Lindern auch gesetzlich
vorgeschrieben.

Die Anstrengungen, Computer auch fiir Behinderte zugénglich
zu machen, sind tatsichlich ilter als das Internet. Die UNO
verabschiedete im Dezember 1982 das ,,World Programme of
Action® (WPA), in dem die Zuginglichkeit moderner Tech-
nologien fiir Menschen mit Behinderungen eine grof3e Rolle
spielt. Grole IT-Unternehmen wie IBM, Mircosoft und Sun
haben in den folgenden Jahren erste wichtige Beitrige geleistet,
um diese Zuginglichkeit zu verbessern. Im Dezember 1993
— das HTTP-Protokoll war kaum zwei Jahre alt — verabschiedete
dann die Generalversammlung der UNO eine Resolution, in
der gleichberechtigter Zugang zu Information und Kommuni-
kation fiir Menschen mit physischen Behinderungen gefordert
wurde. Schon bald entwarfen erste Staaten Verordnungen oder
Gesetze, um diese Vorgabe umzusetzen.

Mit der Griindung des W3C 1994 stand dann auch ein fachkun-
diges Gremium zur Verfiigung, das — neben anderen Standar-
disierungsmafinahmen — auch die Erarbeitung von Richtlinien
fiir den barrierearmen Webzugang zu seiner Aufgabe machte.
Diese Arbeiten waren 1998 weitgehend abgeschlossen, so dass
die Vereinigten Staaten auf ihrer Grundlage im Dezember 1998
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Q Auf der Seite

http://www.einfach-
fuer-alle.de/arti-
kel/bitv/bgg/ finden
Sie den aktuellen Stand
der Gesetzgebung in den
einzelnen Bundeslandern.

.

Section 508 of the Rehabilitation Act Amandment verabschiedeten. Damit wurde die
Einhaltung bestimmter Zugénglichkeitsanforderungen fiir die US-Regierung und ihre
Lieferanten zur gesetzlichen Pflicht. Die Web Accessibility-Initiative (WAI) des W3C
hat diese Richtlinien dann ihrerseits erst im Mai 1999 als Web Content Accessibility
Guidelines 1.0 (WCAG1.0) verabschiedet. In weitgehend unveranderter Form wurden
diese Richtlinien dann zur Grundlage der BITV (Barrierefreie Informationstechnologie
Verordnung) nach dem deutschen Bundesgesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen
von 2002 und zahlreichen anderen gesetzlichen Regelungen in vielen Landern der
Erde. In den Jahren nach 2000 hat die WAI dann noch weitere Richtlinien erarbeitet,
die sich z.B. auf die zuginglichkeits-fordernde Gestaltung von Browsern und anderen
User-Agents (UAAG) beziehungsweise Authoring-Werkzeugen (ATAG) beziehen.

4.1 Struktur von WCAG1

ABBILDUNG 4.1 N

Gemeinsam zum Ziel

N

Die Richtlinien der WCAG1 aus dem Jahr 1998 sind heute in einigen Punkten iiber-
holt und daher nicht mehr uneingeschrinkt als Grundlage unserer Arbeit geeignet.
Andererseits sind die Arbeiten an einer WCAG2, die eigentlich bereits 2001 fertig
gestellt werden sollte, immer noch nicht zum Abschluss gekommen, und es sieht auch
nicht so aus, als ob in absehbarer Zeit ein praktisch verwendbares Ergebnis erzielt
wiirde. WCAG1/BITV sind daher trotz ihrer Schwichen derzeit die einzige verbind-
liche Grundlage fiir die Gestaltung zuginglicher Webseiten. Wir empfehlen daher
allen, die auf diesem Gebiet arbeiten wollen, sich aufler in wenigen zu begriindenden
Ausnahmen an diese Richtlinien zu halten, gleichzeitig aber auch die weitere teilweise
offentlich gefithrte Diskussion um Version 2 mitzuverfolgen.
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Die WCAGTI besteht aus 14 Richtlinien, die jeweils mehrere Punkte umfassen. Diese
Prifpunkte sind in drei Priorititsstufen eingeteilt, die den Kategorien ,muss erfiillt
sein®, ,sollte erfiillt sein® und ,ist sinnvoll entsprechen. Je nachdem, ob die erste, die
erste und die zweite oder alle drei Kategorien erfiillt sind, darf sich eine Website mit A,
AA oder AAA schmiicken. In der deutschen BITV sind die beiden ersten Kategorien
zusammengefasst, so dass lediglich eine Unterscheidung von ,,Pflichtpunkten® und
ysinnvollen Anregungen® vorliegt. Hier gibt es somit also nur AA oder AAA — damit
sind die Anforderungen der BITV theoretisch hoher als die der WCAG.

Als Grundlage fiir die praktischen Beispiele, die im zweiten Teil dieses Buches behan-
delt werden sollen, werden hier die wesentlichen Inhalte der Pflichtkategorie der BITV
erlautert. Den vollstindigen Text finden Sie im Anhang.

»Wesentliche Inhalte heifdt hier, dass die Hauptzielrichtung der jeweiligen Vorgabe
anhand der hdufigeren Anwendungsfille umrissen wird — seltene oder ,,ausgestorbene®
Anwendungsfille (z.B. Vorkehrungen zum Zuginglichmachen serverseitiger Image-
maps) bleiben unerwihnt. Auch die Unterpunkte der 3. Kategorie nach WCAG bzw.
der 2. Kategorie nach BITV werden hier nur in Ausnahmefillen beriicksichtigt.

Diese Darstellung kann nur das Ziel verfolgen, eine grobe Einfithrung in den Inhalt
und in die Zielsetzungen dieser Richtlinien zu bieten. Fiir alles, was dariiber hinaus-
geht, ist das Studium der (grofitenteils nur auf Englisch verfiigbaren) Originaldo-
kumente unerlésslich. Sie bestehen nicht nur aus den relativ kompakten und allein
schwer verstindlichen Richtlinien, sondern werden von drei weiteren Dokumenten
begleitet und erldutert:

@ ,Core Techniques for Web Content Accessibility Guidelines 1.0“
@ ,HTML Techniques for Web Content Accessibility Guidelines 1.0¢
@ ,CSS Techniques for Web Content Accessibility Guidelines 1.0

Erst in ihrer Gesamtheit bilden diese Dokumente ein zwar reichlich uniibersichtliches,
aber doch einigermaflen zuverlissig interpretierbares Regelwerk.
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4.1.1 Anforderung 1:Text-Aquivalente

~
ABBILDUNG 4.2 0/

Briicken bauen

Nur Text kann

problemlos von jedem

Ausgabegeréat interpretiert
werden.

A

Wortlaut: (BITV 1) Fiir jeden Audio- oder visuellen Inhalt sind geeignete dquivalente
Inhalte bereitzustellen, die den gleichen Zweck oder die gleiche Funktion wie der ori-
gindre Inhalt erfiillen.

Erklidrung: Diese Richtlinie zielt darauf ab, dass alle Inhalte, die nicht als Text angebo-
ten werden (Bilder, Filme, Tonaufnahmen, Diagramme ...), von einem ,dquivalenten
Inhalt zumindest in Textform begleitet werden. Fiir einige Elemente wie z.B. das img-
Element zur Darstellung von Bildern ist ein eigenes Attribut (hier: alt) vorgesehen,
um diesen Text aufzunehmen. In anderen Fillen (z.B. bei Videos oder Soundfiles) ist
der Webautor selbst dafiir verantwortlich, einen Alternativtext auf geeignete Weise
zuginglich zu machen. Die Grundidee dieser Vorgabe ist also, dass alle wesentlichen
Inhalte auch als Text erscheinen, weil nur Text problemlos von jedem Ausgabegerit
interpretiert werden kann. Der problematische Teil dieser Anforderung liegt in dem
Begriff ,dquivalent, Textliche Aquivalente einer guten Karikatur oder eines Musik-
Video-Clips sind schwer vorstellbar, auch Landkarten mit ihren tibereinander lie-
genden Informationsebenen werfen praktisch unlgsbare Probleme auf. Statt eines
»Aquivalents“ wird man in den meisten Fillen nur einen stark reduzierten ,Ersatz*
bieten kénnen, der sich darauf beschrinkt, den ,harten® Informationsgehalt oder die
Funktionalitit des Nicht-Text-Elements wiederzugeben.

N

ABBILDUNG 4.3 N

Das Zeichen vor der
Uberschrift hat lediglich
schmiickenden Charakter.

Das ist eine Uberschrift
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Bei vielen illustrativen Flementen wird sich dabei herausstellen, dass der Informations-
gehalt nahezu null ist. Dass kann darauf hindeuten, dass die Bildauswahl nicht optimal
ist. Es kann aber auch daran liegen, dass Bilder vielfach nicht wegen ihres Informa-
tionsgehaltes, sondern zum Zweck der visuellen Gliederung von Flichen eingesetzt
werden. In diesen Fillen kann es sinnvoll sein, auf bedeutungslose Text,dquivalente®
ganz zu verzichten. Schlief3lich bedeutet jedes dieser Textdquivalente fiir Menschen, die
die Seite horen, auch eine oft storende Unterbrechung des Textflusses.

<img src="strich.gif" width="455" height="440" alt="" / >

Aus dem Gesagten geht bereits hervor, dass die Webentwicklung vor allem da gefordert
ist, wo visuelle Navigations- und Funktionselemente zuginglich gemacht werden miis-
sen. In vielen anderen Fillen kann die Entwicklung nur die technische Grundlage fur
die Erfullung der Anforderung 1 bereitstellen: Die Bestimmung des relevanten Inhaltes
von Illustrationen und anderen Nicht-Text-Inhalten und die Formulierung entspre-
chender Texte ist eine dauernde Aufgabe fiir die Webredaktion, die daftir entsprechend
geschult werden muss.

4.1.2 Anforderung 2: Farbneutralitat

Wortlaut: (BITV 2) Texte und Grafiken miissen auch dann verstindlich sein, wenn sie
ohne Farbe betrachtet werden.

Erklarung: Diese Forderung soll sicherstellen, dass auch Farbenblinden oder Anwen-
dern, die einen Graustufenmonitor einsetzen, nichts Wesentliches entgeht. Das konnte
z.B. dann geschehen, wenn eine Unterstreichung eingesetzt wird, die einen unzurei-
chenden Farbkontrast zur Hintergrundfarbe aufweist.

~

-
N

Das ist ein Link

Das ist ein Link

% ABBILDUNG 4.4

Durch die Konvertierung
in Graustufen ist der
Unterstrich ganz ver-
schwunden.
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Unterpunkt 2.2 zeigt die Grenzen dieser Art von Anforderung:

Bilder sind so zu gestalten, dass die Kombination aus Vordergrund- und Hintergrund-
farbe auf einem Schwarz-Weif$-Bildschirm und bei der Betrachtung durch Menschen
mit Farbfehlsichtigkeiten ausreichend kontrastieren.

Erklidrung: Das ist natiirlich nur da moglich, wo es sich um ,,gestaltete” Bilder handelt
— nicht jedoch bei Bildern aus fremden Quellen, die dokumentarischen Charakter
haben und nicht ohne weiteres durch irgendwelche Manipulationen verdandert werden
konnen.

N
ABBILDUNG 4.5 0/

Alleine funktioniert es
nicht.

4.1.3 Anforderung 3: Standardkonformitat

Wortlaut: (BITV 3) Markup-Sprachen (insbesondere HTML) und Stylesheets sind ent-
sprechend ihrer Spezifikationen und formalen Definitionen zu verwenden.

Erklarung: Dieser Punkt enthilt die zentralen Vorgaben fiir jedes zugingliche Design.
Er verlangt die Trennung von Content und Pridsentation (BITV 3.3 und 3.5), die
Validitit des entwickelten Markups (BITV 3.2), die semantisch korrekte Verwendung
der Elemente von HTML (BITV 3.5, 3.6 und 3.7), den Verzicht auf nicht-textliche
Darstellungsformate (BITV 3.1) und die zumindest im Grundsatz flexible Gestaltung
aller Elemente einer Seite (BITV 3.4). Dass diese enorm inhaltsreiche Anforderung erst
an dritter Stelle und nach einer Detailregelung wie Punkt 2 genannt wird, ist schwer
verstidndlich.

Auf die Forderungen ist daher auch im Einzelnen kurz einzugehen.

Die Trennung von Content und Layout ist die Voraussetzung dafiir, dass das Layout
dem Inhalt in keiner Weise ,,in die Quere kommen*® kann. Es gibt Clients (z.B. Text-
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browser), die nur das Markup, also den eigentlichen HTML-Code, auswerten — sie
sollen nicht durch irgendwelche Designbestandteile gestort werden.

Aus dem gleichen Grund ist auch Validitit des Codes wichtig: Viele Clients arbeiten
zwar sehr fehlertolerant und versuchen auch dann noch, eine ,richtige“ Darstellung zu
treffen, wenn der Code Mingel hat, aber dabei miissen sie notwendigerweise ,,schit-
zen®. Eine Garantie fiir die richtige Wiedergabe des Inhalts gibt es nur dann, wenn
Markup und Client sich moglichst vollstindig an die Standards halten.

Semantische Korrektheit (Strukturierung) ist wichtig, weil sie die Voraussetzung fiir
eine strukturierte Anzeige und ggf. automatisierte Analyse der Inhalte ist. Moderne
Screenreader sind hier schon weiter als die meisten Browser. Sie ermoglichen es dem
Benutzer, sich z.B. die Uberschriftenhierarchie ansagen zu lassen oder einzelne Uber-
schriften bzw. Elemente gleicher Art gezielt anzeigen zu lassen. Das setzt natiirlich
voraus, dass diese Elemente auch tatsichlich korrekt ausgezeichnet sind.

<h1> Das ist unsere Hauptiberschrift </hl>

<p> Gefolgt von einem einleitenden Teasertext</p>

<h2> Zwischeniiberschrift</h2>

<p> inhaltlicher Absatz</p>

usw.
Flexible Gestaltung ist schlieflich deshalb wichtig, weil sie die Voraussetzung dafiir
bietet, dass der Anwender Schriftgrofien oder Farben den eigenen Bediirfnissen anpas-

sen kann, ohne sich dafiir gleich vollstindig von dem vorgegebenen Layout einer Seite
verabschieden zu miissen.

4.1.4 Anforderung 4:Sprachwechsel

Wortlaut: (BITV 4) Sprachliche Besonderheiten wie Wechsel der Sprache oder Abkiir-
zungen sind erkennbar zu machen.

Erklirung: Zum korrekten Markup gehort es zundchst, die Sprache des Inhalts aus-
driicklich zu kennzeichnen. Screenreader bzw. Voice-Synthesizer erfahren hier, wie sie
den ausgelesenen Text aussprechen sollen. Damit Passagen in anderen Sprachen oder
Fremdworter erkannt und korrekt ausgesprochen werden koénnen, sind sie entspre-
chend zu kennzeichnen.

<span Tang="en" xml:Tang="en"> Browser</span>
<Akronym lang="en" title="Cascading Style Sheets">CSS</Akronym>
Allerdings ist diese Kennzeichnung innerhalb von Attributen wie title oder alt

nicht moglich. Damit Abkiirzungen wie ,zzgl.“ oder ,,m.E.“ verstindlich vorgelesen
werden, sind sie ebenfalls zu kennzeichnen.
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4.1.5 Anforderung 5:Tabellen

Wortlaut: (BITV 5) Tabellen sind mittels der vorgesehenen Elemente der verwendeten
Markup-Sprache zu beschreiben und in der Regel nur zur Darstellung tabellarischer
Daten zu verwenden.

Erklirung: Im Grunde wiederholt diese Vorgabe nur die Anforderung 3 hinsichtlich
der Elemente zur Tabellendarstellung: Auch die HTML-Elemente fiir Tabellen sollen
nur fiir die Aufgaben benutzt werden, fuir die sie bestimmt sind. In Punkt 5.3 wird aller-
dings zugestanden, dass Tabellen dann auch zur Text- oder Bildgestaltung verwendet
werden konnen — also als Layouttabellen —, wenn dass der linearisierten Widergabe des
Inhalts nicht entgegensteht. Es geht der Richtlinie also mehr um die Verstindlichkeit
bei Verwendung assistiver Technologie, als um semantische Korrektheit. In Bedingung
5.4 wird diese Einschrankung dann allerdings wieder insoweit eingeschrinkt, als dass
auch innerhalb von Layouttabellen Strukturierungselemente (hier ist wohl in erster
Linie an th zu denken) nicht verwandt werden diirfen, um visuelle Effekte (hier: eine
fette Darstellung) zu erzielen.

Diese Regelung ist typisch fiir den Kompromisscharakter, der einige Anforderungen
der inzwischen bald acht Jahre alten WCAG1 kennzeichnet. Nach den inzwischen zu
verzeichnenden Fortschritten der Browser bei der Wiedergabe von Layouts mit Posi-
tionierung durch CSS besteht nur noch selten ein Grund, Layouttabellen einzusetzen.
Die Ablehnung von Layouttabellen ist jedoch, solange Bedingung 5.3 eingehalten wird,
weniger mit den Anforderungen der Zugénglichkeit zu begriinden, als mit dem allge-
mein begriiflenswerten Bestreben, semantisch moglichst korrekt zu arbeiten.

4.1.6 Anforderung 6: Abwartskompatibilitat 1

Wortlaut: (BITV 6) Internetangebote miissen auch dann nutzbar sein, wenn der verwen-
dete Benutzeragent neuere Technologien nicht unterstiitzt oder diese deaktiviert sind.

Erklarung: ,Neuere Technologien® bezeichnet alles, was iiber einfaches HTML hin-
ausgeht: Java, JavaScript, Flash, PDF, Multimedia-Formate ... Die Vorgabe sagt nicht,
dass diese Techniken nicht verwandt werden diirfen — sie verlangt nur, dass der wesent-
liche Inhalt bzw. die wesentliche Funktionalitit auch zuginglich sein muss, wenn diese
Techniken nicht nutzbar sind.

In der Praxis bedeutet das, dass der wesentliche Inhalt immer in HTML angeboten
werden sollte und dass Navigationen und Links immer so gestaltet werden miissen,
dass sie auf einfachen Clients ohne weitere Plugins oder Extensions funktionieren. Das
bedeutet nicht, dass man keine ,,neueren Technologien® einsetzen darf, um Webseiten
fiir Besucher, die einen modernen Standard-PC mit allem Drum und Dran einsetzen,
attraktiver zu gestalten oder ihnen manche Aktionen zu erleichtern (z.B. iiber AJAX).
Aber es bleibt bei der Bedingung, dass die wesentlichen Informationen und die wesent-
liche Funktionalitit auch ohne die neueste Technik zuginglich sein miissen.
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Schwer losbare Probleme konnen hier vor allem da auftauchen, wo verteilte Anwen-
dungen — z.B. Frontends im Electronic Banking — mit nachvollziehbaren Griinden
Java-Applets verwenden. Auch DHTML-Anwendungen, die in manchen Féllen durch-
aus sinnvoll sein konnen, sind betroffen. Hier wird oft nichts anderes iibrig bleiben,
als alternative Zugangswege oder Dokumente anzubieten, die ohne den Einsatz dieser
Technologien auskommen.

4.1.7 Anforderung 7: Kontrolle iiber Zeitsteuerung

Wortlaut: (BITV 7) Zeitgesteuerte Anderungen des Inhalts miissen durch die Nutzerin,
den Nutzer kontrollierbar sein.

Erklarung: Aus den Unterpunkten wird ersichtlich, dass hier zwei verschiedene
Erscheinungen behandelt werden sollen: Bewegungen oder das Blinken von Inhalten
auf dem Bildschirm sind zu vermeiden oder zumindest abschaltbar zu gestalten. Das
wirkt nicht nur fiir viele Besucher — besonders fiir solche mit Konzentrationsschwie-
rigkeiten — irritierend. Grof8ere blinkende Flachen konnen bei bestimmten Frequenzen
sogar eine Gefahr fur Epileptiker darstellen.

Auflerdem soll es keine automatischen Aktualisierungen des Inhalts und auch keine
automatischen Weiterleitungen auf andere Seiten geben. Der Grund dafiir ist, dass bei
automatischen Aktualisierungen Screenreader normalerweise damit beginnen, die Seite
erneut vorzulesen, was duflerst storend sein kann — vor allem dann, wenn man gerade
erst den ersten Absatz eines Textes gehort hat und immer wieder an den Anfang zurtick-
geftihrt wird. Bei automatischen Weiterleitungen bekommen hérende Besucher norma-
lerweise keine entsprechende Information und verlieren vollig die Orientierung.

Grundsitzlich ist davon auszugehen, dass es immer Besucher geben kann, die zur Auf-
nahme des Inhalts einer Seite oder eines Abschnitts wesentlich mehr Zeit benétigen als
andere. Wenn also tiberhaupt eine Zeitsteuerung sinnvoll sein sollte, muss sie auf jeden
Fall ausschaltbar sein. Der Anwender sollte rechtzeitig tiber einen moglichen Reload

~

der Seite informiert werden, um entsprechend reagieren zu kénnen. -

L/ ABBILDUNG 4.6
Drahtseilakt
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4.1.8 Anforderung 8: Zuganglichkeit von
Benutzerschnittstellen

Wortlaut: (BITV 8) Die direkte Zuginglichkeit der in Internetangeboten eingebetteten
Benutzerschnittstellen ist sicherzustellen.

Erklirung: Auf vielen Webseiten werden Inhalte oder Funktionalititen nicht direkt
— also mit den Mitteln von HTML — angeboten, sondern tiber eingebundene Objekte
oder Plugins. Auch diese Inhalte/Funktionalititen miissen fiir alle Clients zugénglich
sein. Die Erfiillung dieser Forderung kann in der Praxis auSerordentlich hohe Ansprii-
che stellen. Sowohl Flash-Filme als auch PDF-Dokumente sind mit heutiger Technik
nicht zuverlédssig und nicht in vollem Umfang zugdnglich zu machen. Die vorhandene
Zuganglichkeit wird teilweise tiber die MSAA-Schnittstelle von Microsoft vermittelt
— und genau diese Schnittstelle wird in der ndchsten Version von Windows nach bis-
herigen Ankiindigungen nicht mehr vorhanden sein. Fiir die Zukunft zeichnet sich ein
starkerer Einsatz von XML fiir den Austausch zwischen Objekten und assistiver Tech-
nologie ab. Die praktische Nutzung dieser Moglichkeiten ist jedoch noch nicht sehr
weit entwickelt. Beim aktuellen Stand der Technik kann daher sowohl fiir PDF als auch
fiir Flash keine volle Zuginglichkeit garantiert werden — bei weniger stark verbreiteten
Objekten und Formaten stehen die Chancen eher noch schlechter.

Obwohl die Hersteller in den vergangenen Jahren viel getan haben, um die Zuging-
lichkeit ihrer Formate zu verbessern, kann beim aktuellen Stand der Technik sowohl
fiir PDF als auch fiir Flash keine volle Zuginglichkeit garantiert werden.

Der Hauptgrund fiir den Einsatz von Nicht-HTML-Formaten liegt in dem Bestreben,
interaktive Seiten, die als Frontend zur serverseitigen Weiterverarbeitung dienen, im
Aussehen moglichst genau an z.B. bestehende Formulare auf Papier oder User-Inter-
faces bestehender Anwendungen anzupassen. In diesem Fall fithrt kein Weg daran
vorbei, als Alternative fiir den Zugriff mit assistiver Technologie zusdtzliche HTML-
Versionen bereitzustellen. Es ist jedoch zu iiberlegen, ob diese optische Angleichung
aus der Sicht des Users tatsdchlich Vorteile bringt. Vielfach wird es sinnvoller sein, die
Eingabe entsprechend den Wahrnehmungs- und Interaktionsmustern vor dem Bild-
schirms vollig neu und barrierefrei zu gestalten und die Umwandlung der Daten in
eine dem eigenen Workflow entsprechende Form erst im Backend vorzunehmen. Mit
der neuen Spezifikation fiir Webformulare (XForms), die vom World Wide Web Con-
sortium bereits 2003 verabschiedet wurde, ergeben sich hier interessante Perspektiven.
Solange die Browser XForms noch nicht angemessen verarbeiten konnen, bleibt das
jedoch Zukunftsmusik.
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4.1.9 Anforderung 9: Gerateunabhangigkeit

Wortlaut: (BITV 9) Internetangebote sind so zu gestalten, dass Funktionen unabhdn-
gig vom Eingabegerdt oder Ausgabegerit nutzbar sind.

Erklirung: Das Erfordernis der Geriteunabhingigkeit wurde bereits im Zusammen-
hang mit Punkt 3 angesprochen. Dort ging es im Wesentlichen um die Présentation.
Geriteunabhingigkeit ist jedoch genauso auch fiir die Funktionalitit gefordert. Damit
ist zum Beispiel der Umgang mit Event-Handlern angesprochen. Hier sind nach
Moglichkeit logische statt gerdteabhidngige Handler anzugeben. also nicht onmou-
seover oder onkeypress, sondern onchange oder onfocus. Es ist sicherzustellen,
dass Navigationen, Links oder Eingabefelder von Formularen nicht nur mit der Maus,
sondern auch tiber die Tastatur bedient bzw. angesteuert werden konnen. Bei stan-
dardkonformem und semantisch korrektem Seitenaufbau ist das in der Regel ohne
besonderen Aufwand gewihrleistet. Wo nicht, konnen Tabindexes eingesetzt werden,
um eine anwenderfreundliche Reihenfolge zu erreichen. Der von Bedingung 9.5 nahe
gelegte Einsatz von Accesskeys stofit allerdings in der Praxis auf grofle Bedenken, weil
es hier grof3e Unterschiede zwischen den gebriuchlichen Plattformen gibt und schon
viele Shortcuts browserintern genutzt werden.

Browser Vorbelegte Shortcuts
Internet Explorer 5 abdfrx

Internet Explorer 6 abdfsx2467?
Netscape 4.77 cefghv

Netscape 6/7 befghimnpstvw
Mozilla 1.3 bdefghtvw

Opera 6 abdefhlnps
Opera7.11 abcdfhlnpwxz2690
Lynx/Pine cghjmopt

Home Page Reader cejlotwz01

Jaws d5

Alle schon vorbelegten abcdefghijlmnopqstvwxz12456790-?
Shortcuts

Auferdem muss man damit rechnen, dass gerade motorisch behinderte Anwender, zu
deren Unterstiitzung Accesskeys ganz wesentlich gedacht sind, die dafiir erforderlichen
Mehr-Tasten-Befehle unter Umstinden nur unter Schwierigkeiten eingeben kénnen.
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4.1.10 Anforderung 10: Abwartskompatibilitat 2

Wortlaut: (BITV 10) Die Verwendbarkeit von nicht mehr dem jeweils aktuellen Stand
der Technik entsprechenden assistiven Technologien und Browsern ist sicherzustellen, so
weit der hiermit verbundene Aufwand nicht unverhdltnismdfig ist.

Erklarung: Wihrend Anforderung 6 eher die eingesetzten Techniken allgemein in den
Blick nimmt, fordert Punkt 10 ausdriicklich, dass auch iltere Clients verwendet wer-
den konnen. Das ist insofern bedeutsam, als einige Hilfsmittel aulerordentlich teuer
sind, so dass Anwender oft nicht in der Lage sind, die jeweils neuesten Versionen einzu-
setzen. Beim Einsatz von standardkonformem HTML treten hier nur selten Probleme
auf. Thnen vorzubeugen ist kaum moglich — hier helfen zuverldssig nur Tests unter
Einschluss von ilterer Technik.

Anforderung 10 hat zwei Unterpunkte, deren Zusammenhang mit ,nicht mehr aktu-
eller Technik® sich erst auf den zweiten Blick erschliefit:

Bedingung 10.1: Das Erscheinenlassen von Pop-ups oder anderen Fenstern ist zu ver-
meiden. Die Nutzerin, der Nutzer ist iiber Wechsel der aktuellen Ansicht zu informie-
ren.

Erklarung: Wihrend Popups auf dem grafischen Bildschirm oft als eigene kleine Fens-
ter dargestellt werden und so gut erkennbar sind, nehmen sie in dlteren Browsern oft
den gesamten Platz des Fensters ein, von dem aus sie aufgerufen worden sind. Dann
erscheinen sie wie neu aufgerufene Seiten — aber der Back-Button des Browsers funk-
tioniert nicht, und der Anwender verliert die Orientierung. Ahnliche Probleme kann
es fiir horende Besucher geben.

Bedingung 10.2: Bei allen Formular-Kontrollelementen mit implizit zugeordneten
Beschriftungen ist dafiir Sorge zu tragen, dass die Beschriftungen korrekt positioniert
sind.

Erklarung: Formularelemente werden auch heute noch wegen der Schwierigkeiten,
die mit ihrer korrekten Positionierung verbunden sind, oft mit Layouttabellen reali-
siert. Dabei ist hier jedoch die Gefahr besonders grof3, dass die Linearisierbarkeit nicht
beachtet wird und z.B. zunidchst mehrere in der einen Zeile angeordnete Beschrif-
tungen und dann erst die zugehorigen Kontrollelemente/Eingabefelder erscheinen
— der Zusammenhang ist nicht mehr nachvollziehbar.
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4.1.11 Anforderung 11:Verwendung offener
Standards

Wortlaut: (BITV 11) Die zur Erstellung des Internetangebots verwendeten Technolo-
gien sollen dffentlich zuginglich und vollstindig dokumentiert sein, wie z.B. die vom
World Wide Web Consortium entwickelten Technologien.

Erklarung: Die Kommunikation in offenen Netzen kann nur funktionieren, wenn
Informationsanbieter und die Hersteller der Clients sich an einheitlichen Standards
orientieren konnen. Das miissen nicht zwangsldufig die Standards bzw. Empfehlungen
des W3C sein, auch andere Techniken wie z.B. das Flash-Format sind von ihren Ent-
wicklern offen gelegt worden und konnen damit bei der Entwicklung von Clients
jeder Art berticksichtigt werden. Die Erfiillung dieser Anforderung macht in der Praxis
normalerweise keine Probleme. Auch die in 11.1 verlangte Verwendung der jeweils
neuesten Version der Standards und der Verzicht auf tiberholte Elemente ist weitge-
hend unproblematisch. Seit Veréffentlichung von HTML 4.1 und XHTML 1.0 besteht
fiir dltere Sprachversionen kein Bedarf mehr. XHTML 1.1 ist nicht als Ablosung von
XHTML 1.0 anzusehen und kann noch nicht generell als praxisreif gelten.

Bedingung 11.3 verdient es, kurz extra erwdhnt zu werden:

Wortlaut: Soweit auch nach bestem Bemiihen die Erstellung eines barrierefreien Inter-
netangebots nicht maoglich ist, ist ein alternatives, barrierefreies Angebot zur Verfligung
zu stellen, dass dquivalente Funktionalititen und Informationen gleicher Aktualitit
enthilt, soweit es die technischen Moglichkeiten zulassen. Bei Verwendung nicht barri-
erefreier Technologien sind diese zu ersetzen, sobald aufgrund der technologischen Ent-
wicklung dquivalente, zugingliche Losungen verfiigbar und einsetzbar sind.

Erkldrung: Urspriinglich hat diese Vorgabe das Ziel zu verhindern, dass durch die
Erstellung so genannter ,, Textversionen® Angebote 2. Klasse fiir die Anwender von
assistiver Technologien geschaffen werden. Tatsdchlich gibt es bei Anwendung des
Grundsatzes ,,Trennung von Content und Prisentation® fir solche Textversionen
keinerlei Grund mehr. Andererseits erlauben leistungsfihige CMS und moderne Ver-
fahren wie XSLT auch die Ausgabe von clientspezifischen ,Alternativversionen®, die
keinerlei Einbuflen gegeniiber der ,,Normalversion“ bedeuten, sondern im Gegenteil
eine besondere Beriicksichtigung von Bediirfnissen der jeweiligen Nutzergruppe
ermoglichen. Besonders auffillig wird das bei Gebidrdenvideos oder Sonderseiten in
spezieller ,einfacher Sprache“ — solche Angebote sind nur als Alternative zu einem
Standardangebot denkbar.

Hier ist durch geeignete Mittel sicherzustellen, dass einerseits berechtigte Bedtrfnisse
nach Bereitstellung von besonderen Hilfen unterstiitzt werden, ohne die gelegentlich
wahrnehmbaren Tendenzen von Kleingruppen zur AbschlieBung oder Errichtung
exklusiver Kulturrdume zu férdern. Gerade das Netz 6ffentlicher Informationsanbieter
muss im Prinzip ein Raum bleiben, in dem sich mdéglichst viele Kommunikationsteil-
nehmer begegnen konnen.
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4.1.12 Anforderung 12: Kontext und Orientierung

Wortlaut: (BITV 12) Der Nutzerin, dem Nutzer sind Informationen zum Kontext und
zur Orientierung bereitzustellen.

Erklirung: Wie die Unterpunkte 1 und 2 zeigen, hatte diese Forderung zur Zeit ihrer
Entstehung vor allem die Zielsetzung, Frames ftr die Verwender von assistiver Tech-
nologie besser handhabbar zu machen. Das ist selbstverstdndlich auch heute da noch
aktuell, wo diese veraltete Technik noch eingesetzt wird. Grof3ere praktische Bedeutung
hat eigentlich nur noch die mit Prioritit 2 ausgestatte Forderung des Punktes 12.6:

Wortlaut: Inhaltlich verwandte oder zusammenhdngende Hyperlinks sind zu gruppie-
ren.

Die Gruppen sind eindeutig zu benennen und miissen einen Mechanismus enthalten,
der das Umgehen der Gruppe ermoglicht. Das ist sowohl auf die Navigation als auch
auf andere Aufreihungen von Links zu beziechen und verlangt, dass diese im visuellen
Design meist zu Blocken zusammengefassten Links auch im Markup so strukturiert
werden, dass Besucher, die auf grafische Unterstiitzung verzichten miissen, zusammen-
gehorige Links identifizieren und gezielt ansteuern oder auch iiberspringen kénnen.

Allgemeiner ldsst sich die Anforderung 12 so verstehen, dass dem User unabhingig
davon, mit welchen Geriten er die Seite besucht, ausreichend Orientierungshilfen zur
Verfiigung stehen miissen, damit er stets weif3, wo er sich befindet, welche anderen
Bereiche es noch gibt und wie er dorthin kommen kann. Das bezieht sich sowohl auf
die verschiedenen Teile einer einzigen Seite als auch auf die Gesamtheit der Seiten, die
einen Webauftritt ausmachen.

Das hort sich zunéchst wie eine triviale Forderung an: Genau das machen gute Web-
designer seit Beginn professioneller Webgestaltung vor mehr als zehn Jahren. Aber sie
machen es sehr oft allein mit visuellen Mitteln. Sehende werden gut bedient — wer
nichts sieht, hat nichts davon. Damit alle Besucher stets ,gut im Bilde® sind, ist ein
semantisch sauber strukturiertes Markup erforderlich. Auflerdem sind zusitzliche
— fuir Sehende moglicherweise gar nicht sichtbare — Hilfen zum schnellen Erreichen
einzelner Bereiche der Seiten anzubieten, sog. Ubersprung-Links. Die Orientierung
innerhalb des gesamten Webaulftritts ist nicht nur durch eine klar aufgebaute Navi-
gation, sondern auch durch Wegweiser wie z.B. die so genannten Breadcrumbs zu
unterstiitzen.
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4.1.13 Anforderung 13: Ubersichtlichkeit

Wortlaut: (BITV 13) Navigationsmechanismen sind iibersichtlich und schliissig zu ge-
stalten.

Erkldrung: Dieser Punkt vertieft einige der Bereits unter 12 behandelten Aspekte.

Bedingung 13.1: Das Ziel jedes Hyperlinks muss auf eindeutige Weise identifizierbar
sein.

Dies zielt wie auch schon Anforderung 12 darauf ab, dass nicht alles, was auf dem
Bildschirm klar zugeordnet ist, auch bei anderen Ausgabemodi zu verstehen ist. Fiir
Sehende macht es keine Probleme, wenn eine Reihe von Teasern jeweils mit dem Link
»weiterlesen® endet. Fiir Menschen, die sich nur die Links anzeigen oder vorlesen las-
sen, endet der Spaf$ spitestens dann, wenn ,,weiterlesen zum vierten mal hintereinan-
der angesagt wird. In die gleiche Kerbe schligt

Bedingung 13.4: Navigationsmechanismen miissen schliissig und nachvollziehbar ein-
gesetzt werden.

Auch hier ist zu beachten, dass diese Mechanismen nicht nur verstindlich aussehen
sollen, sondern auch von der Struktur und der gesamten Logik so aufzubauen sind,
dass ihre Ordnung auch dann nachvollziehbar ist, wenn man nichts sieht, keine Farben
zur Verfiigung hat oder auf die Anordnung in der Fliche verzichten muss.

Bedingung 13.3 verlangt, dass neben einer Navigation auch noch andere Formen der
Inhaltserschlieffung angeboten werden:

Es sind Informationen zur allgemeinen Anordnung und Konzeption eines Internetange-
bots, z.B. mittels eines Inhaltsverzeichnisses oder einer Sitemap, bereitzustellen.

Daraus ldsst sich auch die Forderung nach dem Angebot einer oder mehrerer beson-
derer Hilfeseiten ableiten, die auf leicht fassbare Weise dariiber informieren, welche
Informationen auf einer Website angeboten werden — und welche nicht — und wie
man bei der Suche am besten vorgeht. Nicht nur fiir Besucher, die schlecht sehen oder

% ABBILDUNG 4.7
Alles im Blick

wegen motorischer Behinderung nur umstindlich navigieren kénnen, ist es extrem
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drgerlich, nach lingerem Herumkramen auf einer untibersichtlichen Site festzustellen,
dass die gesuchten Inhalte nicht vorhanden sind. Es liegt auf der Hand, dass solche
unterstiitzenden Mechanismen bei kleinen Webauftritten unter Umstidnden gar nicht
benotigt werden, wihrend sie bei grolen Informationsportalen unentbehrlich sind.

4.1.14 Anforderung 14:Verstandlichkeit

Wortlaut: (BITV 14) Das allgemeine Verstindnis der angebotenen Inhalte ist durch
angemessene MafSnahmen zu fordern.

Erklirung: Die schwierigste Forderung haben sich die Verfasser von WCAG/BITV bis
zuletzt aufgehoben. Schwierig ist diese Forderung in mehrfacher Hinsicht. Zum einen
wird es zwischen Sachbearbeitern in einer Behdrde und auskunftssuchenden Biirgern
oder Hochschullehrern und informationsbegierigen Schiilern oft nur schwer Uberein-
stimmung dariiber geben, was erforderlich ist, um bestimmte Inhalte ,,verstindlich“ zu
machen. ,,Verstindlich fiir wen?“ ist hier die Frage, die in jedem einzelnen Fall gestellt
und beantwortet werden muss.

Das zweite Hauptproblem besteht darin, dass der Dienstleister, der den Webauftritt
herstellt, oft am allerwenigsten diese Forderung erfiillen kann. Er muss allerdings seine
Auftraggeber darauf aufmerksam machen, dass diese Forderung gegebenenfalls an ihren
Webauftritt gestellt wird, und auf die technischen Mittel hinweisen, die dabei sinnvoll
eingesetzt werden konnen. Auf einige davon weisen die Unterpunkte ausdriicklich hin:

Bedingung 14.2: Text ist mit graphischen oder Audio-Prisentationen zu erginzen, so-
fern dies das Verstindnis der angebotenen Information fordert.

Hier besteht freilich die Gefahr, in eine Endlosschleife zu geraten, miissen die Grafiken
nach 1.1 doch wieder durch Text erliutert werden ... Kaum hilfreicher ist:

Bedingung 14.1: Fiir jegliche Inhalte ist die klarste und einfachste Sprache zu verwen-
den, die angemessen ist.

Was ,angemessen® ist, kann man eben nicht ,messen®, sondern es ist eine ,,Ermessens-
frage®.

Dennoch sind die Forderungen von Punkt 14 wichtig, um das Problem der Verstind-
lichkeit allen Beteiligten ins Bewusstsein zu rufen und ihre Aufmerksamkeit darauf zu
lenken, dass ,,Spezialisten unter sich“ — also die Fachleute fiir was auch immer beim
Auftraggeber und die Webseitenbauer — leicht in die Gefahr geraten konnen, den ,,End-
verbraucher fiir den die ganze Veranstaltung schlieflich stattfindet, aus dem Auge zu
verlieren.

Eine ganz andere Frage ist, ob Forderungen dieser Art in einer Richtlinie, die priméir
technischer Natur ist, sinnvoll aufgestellt werden kénnen. Es ist sicher kein Zufall, dass
die zweite Version der WCAG, die mit solchen Forderungen noch weiter iiber den Rah-
men einer technischen Richtlinie hinausgreifen will, wegen der damit verbundenen
Probleme immer noch nicht fertig gestellt werden konnte.
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4.2 Ausblick auf die WCAG2

Die WCAGTI, die als Grundlage der BITV auch entscheidende Bedeutung fiir die
Definition von ,,Barrierefreiheit in Deutschland hat, wurde im Friihjahr 1999 verof-
fentlicht — vor einer sehr langen Zeit also, wenn man die dynamische Entwicklung im
Bereich des Internets in Rechnung stellt. Da man sich bereits damals tiber den sehr
unvollkommenen Stand dieses Dokuments im Klaren war, stellte die mit Accessibility-
Fragen befasste Arbeitsgruppe des W3C die Vorlage einer Version 2 fiir das Jahr 2001
in Aussicht.

Allerdings ist nichts zihlebiger als ein schlechtes Provisorium, und so ist die WCAG2
auch im Mai 2006, in dem dieser Abschnitt als der letzte unseres Buches geschrieben
wird, noch nicht fertig. Zwar versichert die Arbeitsgruppe auch in diesem Jahr, wie in
jedem der vergangenen Jahre auch, bis zum Ende des Jahres werde die neue Version
fertig sein — aber sicher ist nichts.

Unterdessen ist in Deutschland auch der Mai 2005, in dem nach § 5 der BITV vom
27. April 2002 ,spitestens“ eine Uberpriifung des Regelwerks hitte stattfinden sollen,
schon seit mehr als einem Jahr verstrichen, ohne dass von dieser Uberpriifung etwas
zu horen gewesen wire. Die Bindungskraft der Verordnung wird anscheinend von
denen, die sie verabschiedet haben, nicht sonderlich hoch eingeschitzt.

Unter diesen Umstdnden ist es wenig sinnvoll, hier den Inhalt des aktuellen Entwurfes
zur WCAG?2 ausfithrlich darzustellen und tiber mogliche Auswirkungen auf die Situ-
ation in Deutschland zu spekulieren: Es hat in der Vergangenheit einschneidende
Anderungen an den Entwiirfen gegeben, und es sind immer noch viele Fragen offen.
Aber wir wollen wenigstens kurz darauf eingehen, worin sich die WCAG2 (voraus-
sichtlich) von dem Vorgingerdokument unterscheiden wird und warum die Erarbei-
tung sich so lange hinzieht.

Die WCAG2 erkennt an, dass im Internet inzwischen wesentlich mehr verschiedene
Techniken eingesetzt werden als vor zehn Jahren, und bemiiht sich daher um die For-
mulierung technologie-unabhingiger Richtlinien. Dazu hat sie vier Prinzipien aufge-
stellt, deren Einhaltung kiinftig von allen Webauftritten verlangt wird:

@ Die Inhalte miissen fiir jeden wahrnehmbar sein.

# Die Bedienung muss unabhingig von der Art der verwendeten Ein- und Ausga-
betechnik moglich sein.

@ Inhalt und Steuerung miissen verstindlich sein.

@ Die verwendeten Techniken sollen so ,robust® sein, dass die Inhalte nicht nur
mit heutigen, sondern auch mit kiinftigen Verfahren darstellbar bleiben.
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Zusitzlich hat die Arbeitsgruppe zwei gute Vorsitze fiir die eigene Arbeit gefasst:
@ Die Richtlinien sollen moglichst verstindlich formuliert sein, und

@ moglichst viele Forderungen sollen durch automatische Priifverfahren tiberpriift
werden kénnen.

Diese Vorgaben klingen nicht unverniinftig. Es sieht allerdings so aus, als ob die
Arbeitsgruppe sich damit mehr vorgenommen hitte, als sie einlosen kann. Das Bestre-
ben zur Formulierung technologie-unabhingiger Richtlinien hat dazu gefiihrt, dass
viele Richtlinien (in der gegenwirtigen Fassung zumindest) so allgemein formuliert
sind, dass der Riickbezug zur Praxis kaum noch moglich ist. Und so kommt es, dass
der WCAG2-Entwurf inzwischen eine 144-seitige Gebrauchsanweisung benétigt, um
zumindest von Fachleuten verstanden zu werden.

Ein weiteres Problem entsteht durch die Absicht, ,,Verstindlichkeit® zu normieren
oder gar durch automatische Verfahren iiberpriifbar zu machen. Es wird zusitzlich
durch eine immer wieder spiirbare ideologische Voreingenommenheit verschirft, die
vorauszusetzen scheint, dass jeder Inhalt fiir jeden Empfinger verstindlich gemacht
werden kann — und dass es die Aufgabe ,des Internets® sei, diese Verstindlichkeit
herzustellen.

Kaum weniger problematisch ist die Forderung, alle Inhalte in zukunftssicherer Form
niederzulegen — falls es in der Kommunikationstechnik erneut zu umwilzenden Ent-
wicklungen kommen sollte, werden sich die grofien DV-Unternehmen, die das W3C
und dessen Zuginglichkeitsinitiative tragen, sicher nicht durch Riicksicht auf heutige
Standards an der optimalen Nutzung und Verwertung neuer Techniken hindern las-
sen.

In einem Satz: Die Arbeitsgruppe zur Erstellung der WCAG2 befindet sich in der
Gefahr, zugunsten sehr weit reichender theoretischer Anspriiche und idealer Zielvor-
stellungen die praktische Anwendbarkeit ihrer Ergebnisse aus den Augen zu verlieren.

Das scheint inzwischen auch einigen der Mitgliedsunternehmen deutlich geworden zu
sein. Sie bemiihen sich in den letzten Jahren zunehmend, ,,Generalklauseln“ einzubau-
en, mit denen vorzugsweise ihre Produkte oder Technologien vor Einschrinkungen
geschiitzt werden konnten. Damit konnte freilich der gesamte Aufwand fiir die Erar-
beitung der WCAG?2 in Frage gestellt werden.

Zu dieser nicht sehr optimistischen Skizze einer Bestandsaufnahme gibt es jedoch
einen optimistischen Schlusspunkt: Die angestrebte ,,technologie-unabhingige® Fas-
sung der Richtlinien wird in der Praxis keine oder nur geringe Auswirkungen auf Web-
seiten haben, die bereits nach heute giiltigen Standards als in hohem Maf3e zuginglich
gelten kénnen. Zugingliches (X)HTML wird auch unter verianderten Definitionen
zugénglich bleiben.
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Bisher haben wir uns unserem Gegenstand tiber theoretische
Ausfiihrungen angenihert. Barrierefreiheit ist jedoch weniger
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diesem URL finden Sie zwei verschiedene Versionen der gleichen
Website.
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Bad Seendorf kommt

in zwei Ausfiihrungen
vor: bad-seendorf_alt und
bad-seendorf_clean:

www.bad-seendorf.de/
seendorf_alt

www.bad-seendorf.de/
seendorf_clean/

Die Version ,alt“ zeigt in komprimierter Form, welche Verstof3e gegen die Forde-
rungen der Barrierefreiheit auf vielen realen Webauftritten vorkommen und Men-
schen mit Behinderungen, aber auch vielen anderen Usern das Leben immer wieder
schwer machen. Nach einer eingehenden Kritik von ,bad-seendorf_alt“ wollen wir
zundchst zeigen, was man tun kann, um die Zuginglichkeit eines solcherart mit Bar-
rieren behafteten Auftritts zu verbessern (Kapitel 6). Dabei wird man freilich gewisse
Grenzen nie iiberspringen konnen — das ist erst bei einem grundlegenden Redesign
moglich. Und genau das werden wir in einem weiteren Schritt angehen: Bad Seendorf
bekommt einen Relaunch, der von Grund auf unter Beachtung der Anforderungen
der Accessibility geplant und realisiert wird (Kapitel 7 bis 9). Dabei verzichten wir auf
einen Relaunch unter Idealbedingungen (handgeschmiedeter Code bei Optimierung
jeder einzelnen Zeile), wie man sie in der Realitdt normalerweise nie antrifft, sondern
unterwerfen uns bewusst den Begrenzungen, wie sie durch die Verwendung eines CMS
vorgegeben werden.

Noch ein paar Worte zur Begriindung dieses zunichst etwas umstidndlich erschei-
nenden Verfahrens — schliellich ist das Netz voller schwer zuginglicher Seiten, auf
denen wir jede Menge schlechter Beispiele finden konnten. Das gilt auch fiir viele
Seiten von Anbietern, die nach dem geltenden Recht gehalten sind, sich an der BITV
zu orientieren. Selbst auf Seiten von Bundeseinrichtungen, die nach dem Gleichstel-
lungsgesetz des Bundes ganz eindeutig zur Einhaltung der BITV verpflichtet sind, fin-
den sich neben klaren BITV-Verstoflen zahlreiche dariiber hinaus gehende praktische
Barrieren (Stand April 2006). Trotzdem haben wir hier darauf verzichtet, die Barrieren,
die vielen Menschen den Zugang zum Netz verbauen, anhand von realen Beispielen
darzustellen. Sie werden unsere Griinde sicherlich verstehen:

@ Erstens miissten wir Sie dann auf eine ziemlich anstrengende Rundreise von
einer Website zur anderen mitnehmen.

@ Zweitens weill man im Internet nie, ob eine Site im Sommer noch so aussieht wie
bei unserem Besuch im Frithjahr — der nichste Relaunch kommt bestimmt. Ob
er dann wirklich die Barrieren abbaut, steht auf einem anderen Blatt.

@ Und drittens halten wir das Motto ,,Viel Feind’ viel Ehr’* fiir nur begrenzt beher-
zigenswert und wollen keinesfalls unsere Zeit kiinftig statt mit dem Bau barrie-
rereduzierter Webseiten damit verbringen, allen méglichen Leuten zu versichern,
wir hitten es ja nicht so gemeint.

Bei der Entwicklung von ,Bad Seendorf alt“ haben wir uns von vielen Beispielen
schlechter Zuganglichkeit inspirieren lassen, die wir im Laufe unserer Arbeit im Netz
kennen gelernt haben. Stellenweise haben wir sogar ganze Codeteile iibernommen
— natiirlich nachdem wir vorher den Inhalt anonymisiert haben. Dabei haben wir nur
Seiten von offentlichen Anbietern (Liandern, Stidten, Kommunen, Hochschulen) aus-
gewertet, die von Rechts wegen mehr fiir die Zuginglichkeit tun miissten.
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Die hier vorgefiihrten Barrieren sind also nicht erfunden oder konstruiert, sondern
stammen aus dem realen Leben, wir haben sie lediglich stark verdichtet. Und oft
genug stammen sie von Seiten, auf denen stolz verkiindet wurde, ab jetzt sei man
barrierefrei.

Eine leichte Sache war das tibrigens nicht. Wenn wir also nicht alle Fehler eingebunden
haben sollten, die Thnen schon einmal begegnet sind, nehmen Sie es uns bitte nicht
tibel: Der Vorrat ist unerschopflich. Auf einige Barrieren, die aus dem uniiberlegten
Einsatz veralteter Technologie wie z.B. Frames entstehen, haben wir auch ganz bewusst
verzichtet. Aber wir waren bemiiht, Thnen die hiufigsten und die Zuginglichkeit am
meisten behindernden Fehlerquellen vorzufithren. Dabei war es uns wichtig, das Nega-
tivbeispiel keinesfalls in einem abschreckenden Design zu prisentieren — Hisslichkeit
lassen sich nur die wenigsten Auftraggeber aufschwatzen. Uns geht es einerseits darum
zu zeigen, dass Seiten, die auf den ersten Blick einen guten Eindruck machen, beim
genauen Betrachten oft massive Probleme in Bezug auf die Zuginglichkeit aufweisen.
Und umgekehrt wollen wir spéter auch zeigen, dass Accessibility keinesfalls hisslich
sein muss.

Sie haben sicher Verstiandnis daftir, dass wir uns in beiden Ausfithrungen des Webauf-
tritts von Bad Seendorf auf relativ wenige Seiten beschrinken, die moglichst viel repré-
sentatives Material enthalten — schlieflich wollen wir ein Buch tiber Zuginglichkeit
schreiben und keinen Roman tiber Bad Seendorf und die Reize seiner Kurpromenade.
Und obwohl wir entsprechend der Vorgabe der BITV intensiven Gebrauch von Styles-
heets machen, konnen wir auch auf Probleme des CSS-Designs nur insoweit eingehen,
wie das unmittelbar Auswirkungen auf die Zuginglichkeit hat.

Aber nun endlich auf nach Bad Seendorf (alt), zu unserer reichhaltigen, aber keines-
falls vollstindigen Sammlung von Barrieren und Zugangshindernissen, voll aus dem
wirklichen Leben gegriffen.

Seendorf - Barrieren Q

wie im wirklichen Netz:
www.bad-seendorf.de/
seendorf_alt/
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Falls Sie tibrigens gerade keinen Rechner mit Netzanschluss zur Hand haben: Die fol-
genden Ausfithrungen enthalten immer wieder Codebeispiele und Screenshots, die es
ermoglichen, auch mit dem Buch allein nachzuvollziehen, was wir gemacht haben und
worum es uns geht. Aber mit dem Live-Beispiel geht manches besser — und vielleicht
haben Sie ja auch Lust, selbst einmal eine Accessibility-Uberpriifung ,am lebenden
Objekt* vorzunehmen.

Das Ziel dieses Kapitels besteht darin,

@ am Beispiel von ,,Bad-Seendorf (alt)“ den groben Verlauf der Evaluierung eines
Webauftritts auf Barrierefreiheit nachzuzeichnen,

@ besonders hiufige oder lastige Barrieren an Praxisbeispielen zu demonstrieren
und

@ Moglichkeiten und Grenzen von Reparaturen an bestehenden Websites vorzu-
stellen.

5.1 Was man liber Bad Seendorf
wissen sollte

Bad Seedorf ist ein Luftkurort an der Ostsee. Oder war es an der Nordsee? Egal. Zu der
Stadt gehoren einige kleine Dorfer, so dass Bad Seedorf mit iiber 20.000 Einwohnern
schon ein mittelgrof8es Stidtchen ist. Die meisten Menschen leben vom Tourismus
oder der Landwirtschaft. Da keine Kommune ohne Online-Prisenz denkbar ist und
Tourismus ohne Internet vollig undenkbar geworden ist, hat Bad Seendorf eine orts-
ansissige Werbeagentur beauftragt, die Stadt ,,ins Netz zu bringen®. Neben der Infor-
mation der Biirger war das Hauptziel der Seite, Bad Seendorf als Kurort mit groflem
Erholungswert und gutem kulturellen Angebot fiir Touristen interessant zu machen.
Lokale Hotels und Wellness-Angebote sollten eine Plattform erhalten, um sich prisen-
tieren und mehr Géste in den Ort holen zu konnen.

Vor einigen Monaten ist dann der neue Webauftritt online gestellt worden, und die
Abteilung Offentlichkeitsarbeit hat per Pressemeldung erfreut mitgeteilt, was so oder
in dhnlicher Form derzeit in vielen Pressemeldungen zu lesen ist: ,Barrierefreies
Internet, Accessibility (Zugédnglichkeit) und Usability (Benutzbarkeit/Bedienerfreund-
lichkeit) sind feste Begriffe geworden, um das Internet fiir alle einfacher zuginglich zu
machen. Deshalb haben auch wir in Bad Seendorf keine Anstrengungen und Kosten
gescheut, um allen Menschen eine barrierefreie Nutzung und die Zuginglichkeit zu
Einrichtungen, Institutionen und des 6ffentlichen Raumes zu ermoglichen.

Aber es kamen nicht mehr Giste, sondern mehr Beschwerden. Gerade éltere Men-
schen, denen man einen geruhsamen Aufenthalt schmackhaft machen wollte, fanden
die neue Site iiberhaupt nicht tiberzeugend. Dabei hatte die beauftragte Agentur ver-
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sichert, einen Webauftritt nach allen aktuellen technischen und rechtlichen Anforde-
rungen zu erstellen, auch barrierefrei wiirde die Seite sein. Und nun ist im Rathaus von
Bad Seendorf dicke Luft. Das Amt fiir Offentlichkeitsarbeit beschlieft, ein Gutachten
erstellen zu lassen — und Sie als Leser haben das Privileg, den Gutachtern bei der Arbeit
zuzuschauen.

5.2 Der Zuganglichkeits-Check

Den Ausdruck ,,Gutachten® nehmen wir am besten sofort wieder zuriick. Erstens
unterliegt Bad Seendorf als Gemeinde nicht direkt den Vorgaben des Bundesgleichstel-
lungsgesetzes und der dort verankerten BITV, und auch die Landesgesetze binden die
Kommunen nicht unmittelbar. Es gibt hier also keine rechtsverbindliche Grundlage fiir
ein ,,Gutachten. Zweitens wire ein vollstindiger Test auf Konformitit einer Website mit
BITV oder WCAG]1 eine ziemlich umstindliche und im Rahmen dieses Buches letztlich
wenig aufschlussreiche Angelegenheit — wer sich davon und von den damit verbun-
denen Problemen einen Eindruck verschaffen mochte, sei auf den sog. ,,BITV-Kurz-
test“ oder den unfangreicheren BITV-Test von ,barrierefrei informieren und kom-
munizieren“ unter http://www.bik-online.info/verfahren/index.php
verwiesen. Ersatzweise reicht es auch, sich die komplette Anforderungsliste eines
Testtools wie webXact (http://webxact.watchfire.com/) oder Cynthia Says
(http://www.contentquality.com/) zu Gemiite zu fithren. Komplett — das
heifit, sich nicht nur auf die von diesen Tools automatisch tiberpriifbaren Punkte zu
beschrinken, sondern auch die umfangreichen Listen abzuarbeiten, die dort fiir die
Uberpriifung ,mit eigenen Augen® aufgestellt werden.
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11 If an smage comveys impartant information beyond what is in its 4
shamtive text, provide an extended dascriptian

Instances. Line Humbers

15,18, 29, 262

21 f you use colar to convey information, make sure the 2 15,18, 22, 25, 29, 29, 30, 31, 43,47, 51,55 59,63, 67
indormation i slso represented another way 71,75, 79 43, 87 91, 95, 59, 103, 115, 118, 123, 127,
131, 135, 139, 143, 147, 158, 160, 164, 169, 172 176,
292, 335, 335
a1 dentfy any changes in the document's language
51 i his s a data table (7ot used for layout only), identify headors 3 33,280, 329
fos the table rows and colimns,
52 if & table has twa or mare rows or columns that sene 35 4 23, 200, 320, 138
headers, use structural markup to wentify thes herarchy and
eationship
&1 If styke sheets are ignored or unsupported, snsure that pages

e still readable and ysable

ative content for each SCRIPT that comeys
indormation or functionaity

63 Maks sure psges are stil usable if programmetic objects do not 1 8
function

ki Make sure that the page doss nat causs the sersen 1o ficksr
Epidy.

/ ABBILDUNG 5.2

webExact gibt fir jede
Seite von Bad Seendorf
(alt) zahlreiche Warnungen
aus, die einzeln Gberpriift
werden mdissten.
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BITV 3.2

Mittels Markup-Sprachen
geschaffene Dokumente
sind so zu erstellen und zu
deklarieren, dass sie gegen
veroffentlichte formale
Grammatiken validieren.

Méchten Sie mehrere
Seiten mit einem Schlag
priifen, kann der Validator
der Web Design Group auf
www.htmlhelp.com sehr
hilfreich sein.

Im ersten Teil unseres Checks setzen wir die gingigen Validatoren fiir Standardkonfor-
mitdt und Zuginglichkeit ein, um Barrieren und andere Schwachstellen zu identifizie-
ren. Dabei werden wir allerdings sehr schnell feststellen, dass man sich nicht allein auf
die Technik verlassen kann, um tatsdchlich alle vorhandenen Mingel und Hindernisse
aufzuspiiren. Im weiteren Verlauf des Tests greifen wir dann verstirkt auf Entwickler-
Tools wie die Accessibility Extension fiir den Firefox/Mozilla sowie die AIS Toolbar fur
den Internet Explorer zuriick. Sie haben sich bei unserer Arbeit als unentbehrliche
Hilfsmittel zur Analyse von Webseiten erwiesen.

5.2.1 Valider Code als Grundlage der

Zuganglichkeit

Der erste Schritt bei einer Priifung auf Zuginglichkeit ist fir uns immer der Validi-
tits-Check: Seiten, die nicht valide sind, verstoflen damit nicht nur gegen die formalen
Anforderungen der BITV (Bedingung 3.2), sie bieten auch eine nicht-optimale Grund-
lage fiir die Realisierung praktischer Zugénglichkeit.

Webstandards sind der gemeinsame Boden, auf dem sich alle Teilnehmer an der Web-
kommunikation und die von ihnen eingesetzten Verfahren und Gerite treffen konnen.
Nur wenn sich die Hersteller von Clients, also der Software fiir den Webzugang, und
die Anbieter von Webseiten moglichst genau an die Standards halten, besteht eine rea-
listische Chance, dass die meisten Webangebote fiir moglichst viele Benutzer zuging-
lich sind. Einige Clients sind zwar sehr fehlertolerant und erraten auch bei schweren
Fehlern im Markup so ungefihr, was der Designer erwartet — aber darauf kann man
sich nicht verlassen. Moderne Clients miissen so viele Anforderungen erfiillen, dass
deren Entwickler sich — vollig zu Recht — immer stirker auf die Beachtung der Stan-
dards konzentrieren und voraussetzen, dass die Entwickler von Webseiten das ebenfalls
tun.

Der Validator meckert

Fiir unsere Priifung der Validitit von www.bad-seedorf.de/seendorf_alt verwen-
den wir den Validator des W3C (http://validator.w3.org/) — also des interna-
tionalen Gremiums, das auch die Webstandards selbst (die rechtlich tibrigens nur den
Charakter von ,,Empfehlungen® haben) entwickelt hat. Dieser Validator ist nicht der
einzige und auch nicht der einzige gute, aber er wird stindig weiterentwickelt und auf
den neuesten Stand gebracht. Seine Benutzung ist kostenlos. Es gibt also keinen Grund,
Seiten ins Netz zu stellen, ohne sie zuvor mit Hilfe dieses Werkzeugs zu tiberpriifen.
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Below are the results of attempting to parse this document with an SGML parser.
1. Bl Ling 16 column 80 there Is no attribute "TOPMARGIN®

<. .="WEFEFFE" viink="$FFFEFF" topmargin= " 20%>

must e
Tmginhoighe i o el lxoa by wing CS 0 00 Yo et e ekt instead)
ham o supported sitrbutes; in this case, 598 the slement-undsfined srror messags for further nformation

i
are both allwed m the chosen document type, andior use CSS instead of this atfribute:

2 [ Line 17 column 28 there is no atiribute "HEIGHT"

3. B Line 24 coiumn 84: "FONT" Is not amember of a group specified for any attribute

4 W= fins 25 column 83 reauired attribute "ALT" not specified,

Haw to fix- check the speling and case of the element and sttribute, (Remesmber XHTML is all lower-case) andior check that they

‘Yau have used the sitruls named above in your documen, but the document lype you are using doss pat supgor thal sitbute for
s larent, T a2 cfen csused by nconact use uma  "SH, azumen 14 wih 3 dacunent that uees famas (6.9, ou
“Tiansiionsl" document type 1o ge the siirbute), or by using vendor proprietary esfensions such as

hi

This aror may alsa result if the slament dself ic nat supported in the dacument 1ype you are using, s an undafined element wil

<table width="800px" height= " 600" border="0" align="center” cellpadding="0" call

...n="right"><font color="#FFFFFF" font =ize="2" face="Arial, Helvetica, sans-se

\_ AsBiLDbuNG 5.3

Fartg.

Y "3

Der Validator ist mit Bad Seendorf ziemlich unzufrieden. Er meldet Fehler auf (fast)
allen Seiten, darunter eher formale wie die Verwendung nicht standardgemifSer Attri-
bute, aber auch hochgradig zuginglichkeitsrelevante wie das Fehlen von alt-Texten.
Das ist nicht nur ein Verstof gegen die Spezifikation von HTML, sondern auch gegen

Bedingung 1.1 der BITV.

Ein Test, der lediglich feststellen will, ob die Seiten von Bad Seendorf der BITV genii-
gen, konnte bereits hier abgebrochen werden: Die Seite ist mit Pauken und Trompeten

durchgefallen.

Warum alt-Texte wichtig sind

ndorf - Erholung am Meer

Freizeit

Feavura,
il

01962006 1500 1300

Ubr:
'3 dor Kulmarstifumg bn der Sparthaile sm £

(FL06. 2006 15:00 - 19:00 Ube

Fasrvasanstaltig dor Nulbiestifung in dar Sperthalie am Extsuaich
weitns

Beginn der Mdngelliste des
Validators fiir die Startseite

BITV 1.1

Fiir jeden Audio- oder
visuellen Inhalt sind geeig-
nete dquivalente Inhalte
bereitzustellen, die den
gleichen Zweck oder die
gleiche Funktion wie der
origindre Inhalt erfiillen.

~

4R\

/ ABBILDUNG 5.4

Ohne Bilder sieht die
Startseite von Bad
Seendorf eher inhaltsarm
aus.
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Da die Grafiken auf der Startseite die Links zu den eigentlichen Inhaltsbereichen dar-
stellen, sind diese Bereiche fiir Anwender nicht-grafischer Clients und Besucher, die
keine Bilder sehen konnen, praktisch gar nicht vorhanden. Diese Besucher kommen
uber die erste Seite kaum hinaus.

Die prominentesten Clients, die an dieser Hiirde scheitern, sind tibrigens Googlebot
und seine Briider von den anderen Suchmaschinen — sie konnen den Inhalt folglich
auch nicht indizieren.

Auch auf den hinteren Seiten stolpert der Validator in erster Linie tiber fehlende a1t-
Texte und nicht standardkonforme Attribute. Zeilen wie

<a href="html/service.htm"><img src="pics/Burgerservice.jpg" width="193"
height="147" border="0"></a>

oder

{font color="#FFFFFF" size="2" face="Arial, Helvetica, sans-serif">
sollten auf modernen Webseiten nicht mehr vorkommen.

Wir haben darauf verzichtet, weitere Validierungsfehler absichtlich einzubauen und zu
kommentieren — hier geht es schlieflich um die Zuginglichkeit, und fiir die ist Validi-
tit nur eine eigentlich selbstverstindliche Rahmenbedingung. Auch die Behebung von
Validitdtsmangeln ist hier nicht das Thema. Wie an der Seite mit der Wahlordnung
zu sehen ist, konnte der von der Agentur in letzter Minute eingesetzte gewissenhafte
Praktikant eine Seite ohne grofiere Mithe so weit herrichten, dass der HTML-Validator
sie passieren ldsst — aber diese rein formale Verbesserung hatte keine nennenswerten
Auswirkungen auf die Zugénglichkeit. Selbst wenn wir auf diese Weise alle Seiten for-
mal valide gemacht hitten, hitte das zur Zuginglichkeit wenig beigetragen. AufSerdem
wollten wir mit Bad Seendorf (alt) ja realistisch bleiben — und in der Realitit des Webs
sind leider immer noch weitaus mehr als 90% aller Seiten nicht valide.

Auf die Frage, ob die Forderung der BITV nach validem Code tatsidchlich und aus-
nahmslos eingehalten werden muss, werden wir spiter noch einmal im Zusammen-
hang mit dem Redesign eingehen. Zunéchst jedoch setzen wir den Accessibility-Check
fort, indem wir Bad Seendorf durch die Augen eines der automatischen Accessibility-
Tester betrachten, die im Netz oder auf der eigenen Festplatte anzutreffen sind.

5.2.2 Startseite Teil 1: Mit den Augen von
Cynthia, Bobby und Co.

Bevor wir die Durchleuchtung der Startseite von Seendorf (alt) beginnen, wollen wir
die von uns eingesetzten Accessibility-Checker kurz vorstellen. Accessibility-Checker
gibt es reichlich, und nicht jeder davon ist fir jede Aufgabe gleich gut geeignet. Aber
fast jeder hat neben diversen Schwichen auch seine besondere Stirke, die ihn in
bestimmten Fillen unentbehrlich macht.
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@ Pionier des Genres ist der gute alte Polizist Bobby, der von seinem Herstel-
ler Watchfire seit einiger Zeit unter dem Namen WebXACT angeboten wird.
WebXACT gibt es kostenlos im Netz (aber nur mit einem Test pro Minute) und
als kostenpflichtiges Programm fiir die eigene Festplatte. (http://webxact3.
watchfire.com/report.asp?t=2)

@ Mit einem dhnlichen Angebot kommt HiSoffware mit seinem Checker Cynthia
Says daher: kostenlos mit eingeschrinktem Umfang im Netz und die Luxusaus-
fithrung zum kiuflichen Erwerb. Cynthia bezieht bei seinen Checklisten auch die
»HTML-Techniques“ zur WCAG ein und erleichtert damit die Fehlererkennung
betrichtlich. (http://www.contentquality.com/fulloptions.asp)

@ Nur fiir die eigene Festplatte gibt es das kostenlose Tool Aprompt (http://www.
wobll.de/apromptkomplett.html) sowie den ebenfalls kostenlosen

@ aDesigner von IBM (http://www.alphaworks.ibm.com/tech/adesigner/
download). Beide sind eher zur Unterstiitzung des Entwicklungsprozesses als zur
Begutachtung fertiger Seiten geeignet.

@ Im Web gibt es inzwischen in Version 3.5 das Priiftool Wave, das keine langen
Listen mit Fehlermeldungen produziert, sondern ,auf einen Blick® erkennen
ldsst, wie es um die Beachtung wesentlicher Gesichtspunkte der Accessibility
steht. Wegen seiner visuellen Natur ist Wave selbst iibrigens nicht barrierefrei
—visuelle und textliche Prisentation sind zwei grundsitzlich verschiedene Dinge
und lassen sich auch nicht 1:1 ineinander tbersetzen (http://www.wave.
webaim.org/wave/index.jsp).

@ Die Accessibility Toolbars fiir den Mozilla und den Internet Explorer erleichtern
uns unsere tigliche Arbeit ganz betrachtlich. Deshalb mochten wir sie an dieser
Stelle zu einem kleinen Exkurs einladen, um diese beiden fiir uns unentbehr-
lichen Helfer etwas niher vorzustellen.

Accessibility Toolbars

Die Mozilla Accessibility Toolbar oder die AIS Toolbar fiir den Interner-Explorer sind
wichtige zusdtzliche Hilfsmittel, um Sie bei der nicht automatischen Priifung Ihrer
Seiten auf Zuginglichkeit zu unterstiitzen. In den folgenden Kapiteln werden wir diese
Tools noch haufiger verwenden, um mogliche Probleme in Bezug auf die Zugédnglich-
keit transparenter zu machen.

AIS fiir den Internet Explorer

Fir den Internet Explorer steht die AIS (Accessible Information Solutions — Web
Accessibility) Toolbar zur Verfiigung. Entwickelt wurde sie von einem Team fiir ,,Bar-
rierefreie Informationslosungen des Nationalen Informations- und Bibliotheksdienstes
(NILS) in Australien.

Sie kdnnen die AIS-

Toolbar fiir den Internet
Explorer unter http://
www.webforall.info/
html/deutsch/ais-
toolbar.php herunter-
laden.
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Sie bietet Funktionalititen wie:
¢ Validierung des Codes mit dem Validator der W3C

@ Validierung des CSS-Codes unter Verwendung des CSS-Validators des W3C-
Konsortiums

@ Integration von W3C HTML Tidy
Link-Checker

4

@ Schnelleinstellung der Grofle des Browserfensters fiir die hdufigsten Auf-
losungen

@ CSS-Funktionalititen, wie z.B. Ausschalten und Anzeigen
@ Anzeige veralteter HTML-Attribute

@ Bildfunktionen, wie das Erstellen einer Bilderliste, Ersetzen der img-Elemente
durch ihren alt-Text etc.

@ Farbfunktionen, wie Greyscale, Integration des Color-Contrast-Analysers von
Juicy-Studio, Anzeige der verwendeten Farben

@ Darstellung der Dokumentenstruktur (Uberschriften, Listen, Dokumententitel,
Formularelemente, Akronyme, Abkiirzungen, JavaScript-Event-Handler, Access-
keys, Tabellen und vieles mehr)

@ Weiterleitung zu externen Priifprogrammen (Wave, Cynthia Says, Webxact
usw.)

@ Simulationen (ausgeschaltete Plugins, ausgeschaltete Maus, Fehlsichtigkeiten

USw.)
N
ABB"—DUNG 5.5 kJ J Nsmﬂ[ v | @f Test - | Dl Fenster v | w| c35 + | ] Bider = | € Farben - | [E] Struidur -
E ilderliste™{neues Fenster,
AlS-Toolbar im Internet m E:sclha:t:n B\Ider,’i:alt-:trr)ibute
EXp/Ofef O Eilder anzsigen
Die Installation ist sehr einfach. Nachdem Sie die Datei Accessibility_Toolbar_De.exe
heruntergeladen haben, konnen Sie diese einfach ausfithren und finden die Toolbar
anschlieflend in Threr Browserleiste.
@ Accessibility Extensions fiir Mozilla/Firefox
Die Accessibility- Die Accessibility Extension fiir den Mozilla/Firefox bietet im Prinzip dhnliche Funk-
Toolbar fiir Mozilla und Co. tionalitidten. Zum Zeitpunkt der Fertigstellung des Manuskripts hatte sie sogar noch
finden Sie unter: mehr zu bieten als AIS, darunter unter anderem:
http://cita.disabi- # Fin High-Contrast-CSS

lity.uiuc.edu/soft-
ware/mozilla/ @ Das ginzliche Ausschalten der Bilder
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@ Analyse der Dokumentenstruktur
@ Linearisierung der Inhalte von Tabellen
@ Emulation eines Browsers fiir Small Devices

Nachdem Sie die Extension heruntergeladen haben, erfolgt die automatische Installa-
tion einfach und unkompliziert. Nach erfolgreichem Neustart finden Sie die Toolbar
dann in Threr Browserleiste.

Tools | Accessibility — Mavigation ‘Window  Help

Information 3 !

Skl
== Replace with ALT Text

okes 4 Events
Options

|

- v v

List of Images

Die Bilder ausschalten kann man dann z.B. unter EXTRAS/ACCESSIBILITY/IMAGES/HIDE
ALL oder je nach Browserversion direkt unter ACCESSIBILITY/IMAGES/HIDE ALL.

Welches dieser Tools man nun tatsdchlich fir die tdgliche Arbeit verwendet, hingt
ganz von der jeweiligen Aufgabenstellung und von den personlichen Vorlieben ab. Wir
benutzen beide, da sie sich in manchen Bereichen hervorragend ergianzen.

Damit ist unser kleiner Exkurs iiber die Tools beendet, und es geht mit der Untersu-
chung von Bad Seendorf (alt) weiter.

Fir die Begutachtung von Bad Seendorf lassen wir hier zunidchst der Dame Cynthia
den Vortritt, die ihre Ergebnisse in recht tibersichtlichen Tabellen in Textform und
damit auch fiir Screenreader erreichbar ausgibt.

(N
N

/ ABBILDUNG 5.6

Ausschalten der Bilder im
Mozilla

~

-
N

U eatteken rscht Gebe lesmechn Epm  ferste e

LA (i g amnl 3, -
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Whinfomaton = #accessteys® 4 Havigation™ Litmages ®astle™ | Events™ 5 Optons™
The level of detail setting for the report is to show all detail

Verification Checklist

Checkpoints Passed
Esnn mummh Section 1194.22 Yes Ne (Other
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red to corttin either the alt ar the lonades sttribute

NPUT Eleme
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> Ho OBJECT alements found in document bady
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> Ho APPLET alamens found in document b
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© Ruls; 117 .-:"fm 818 found widin AP slamants are required to contain the alt attribute.
clermenis
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= o EMBED: slements found 1 Gocumant bacy.
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© Rule; 14.1 - Identify all OBJECT Elements that have s multimedia MIME typs as the type stiribute valus.
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(€. 508 Standarcs, Sachon 115422, (c) Wab paaes shall ba desianad so that al infarmation canveved with color is also available
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_/ ABBILDUNG 5.7
Ergebnis von Cynthia Says
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@ BITV 11.2
Die Verwendung von
Funktionen, die durch die
Herausgabe neuer Versio-
nen liberholt sind, ist zu

vermeiden.

BITV 4.3

Die vorherrschend verwen-
dete nattirliche Sprache ist
durch die hierfiir vorgese-

henen Elemente der ver-
wendeten Markup-Sprache

kenntlich zu machen.
BITV 13.1

Das Ziel jedes Hyperlinks
muss auf eindeutige Weise
identifizierbar sein.

.

Testergebnis

Wie nicht anders zu erwarten, kritisiert Cynthia Says auf der Eingangsseite die fehlen-
den alt-Texte und die nicht-standardkonformen Elemente in HTML, letztere unter
Hinweis auf Bedingung 11.2 der WCAG/BITV.

{font color="#FFFFFF" size="2" face="Arial, Helvetica, sans-serif">
<{strong>M&uuml;Tler-Thalbach-Band </strong><br>
Konzert im Kursaal West<br>
Innovative Kl&auml;nge aus
dem M&uuml;nsterland</font>
Auflerdem erkennt sie den Verstof3 gegen Bedingung 4.3: Die Sprache des Inhalts ist
nicht korrekt angegeben. Screenreadern fehlt somit jegliche Information dariiber, in

welcher Sprache das Dokument nun tatsichlich vorzulesen ist. Wiinschenswert wire
eine Information wie:

<html Tang="de" xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="de">

Redundante Textlinks

Cynthia erkennt, dass ein und derselbe Linktext (>> weiTER) mehrfach auf der Seite
vorkommt — das ist ein klarer Verstof3 gegen die Bedingung 13.1.

ABBILDUNG 5.8 N

Verschiedene Linkziele
- gleicher Linktext

lll'}il‘rﬁl‘l'\' ice
[14.06.2006 1500 - 19:00 Uhe:

Festveranstaltung dec Kultursiifiung in der Sporthalle am Ententelch
——

o T

Dieser auf unzihligen Seiten anzutreffende Fehler ist schwerwiegend, weil z.B. Benut-
zer von Screenreadern Webseiten oft so navigieren, dass sie von Link zu Link springen
— und wenn mehrmals hintereinander der Linktext ,weiter vorgelesen wird, weif3
man natiirlich nicht, wo man dran ist. Was Cynthia Says nicht merkt, ist, dass die spit-
zen Klammern zwar Text sind, aber eigentlich wegen ihrer grafischen Wirkung gesetzt
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sind. Ein auf die Links angesetzter Screenreader liest dann so etwas wie ,grof3er als,
grofler als, weiter, ,,grof3er als, grofer als, weiter ... und das im Zweifelsfall zehnmal
oder ofter hintereinander. Das ist nicht nur ziemlich unzuginglich, sondern grenzt
auch schon an Korperverletzung.

JavaScript

Ebenfalls von Cynthia unbemerkt bleibt der betriibliche Umstand, dass zwei von die-
sen an sich schon bosen Weiter-Links als JavaScript-Links zum Offnen eines Popups
ausgefiithrt sind — was bedeutet, dass diese Links bei allen Clients, die kein JavaScript
unterstiitzen oder bei denen es (z.B. von der DV-Abteilung eines Groflunternehmens
mit 15.000 Arbeitsplitzen) deaktiviert ist, itberhaupt nicht als Links erkannt werden
und einfach nicht funktionieren.

<a href="javascript:;" onClick="MM_openBrWindow("'html/popup.htm"',"" "
scrollbars=no,resizable=yes,width=700,height=560")">&gt;&gt;weiter</a>

~

N

Bei Wave ist es iibrigens gerade umgekehrt: Wave signalisiert zwar die beiden Java-
Script-Links, erkennt aber nicht die Doppelung des ,>>weiter bei den HTML-
Links.

/ ABBILDUNG 5.9

Was Wave zu unserer
Startseite sagt

Ohne Maus: Im Popup gefangen

An dieser Stelle ist noch auf eine weitere Barriere einzugehen, die von Cynthia Says
nicht bemerkt worden ist:

BITV 10.1

Das Erscheinenlassen von
Pop-ups oder anderen
Fenstern ist zu vermeiden.
Die Nutzerin, der Nutzer ist
iber Wechsel der aktuellen

Ansicht zu informieren.
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ABBILDUNG 5.10 N

Die Miiller-Thalbach-Band
ist nur in einem Popup-
Fenster zu sehen.

L/

BITV 9

Internetangebote sind so
zu gestalten, dass Funk-
tionen unabhdngig vom
Eingabegerdt oder Aus-
gabegerat nutzbar sind.

T Unbenanntes Dokument - Microsoft Internet Explorer

In voller Aktion:
Die
Mialler-

Thalbach
Band

‘Wenn die Miiller-Thalbachs lostoben, brennen Heide und Strand.
Gerade das richtige fir unseren ruhigen Kurort!

Wer mit der Tastatur statt mit der Maus durch die Seite navigiert, kann das Popup zwar
aufrufen, kommt dann aber nicht mehr ohne weiteres heraus: Es gibt im Miiller-Thal-
bach-Popup keinen mit dem Tabulator erreichbaren Link oder Button zum Schlief3en
des Fensters. Natiirlich kann man das Popup immer mit (A1t]+[F4] schlieen — wenn
man zwei Hinde oder zumindest eine voll funktionsfihige Hand hat, und genau das
kann man bei Besuchern, die keine Maus fithren konnen, nicht ohne weiteres voraus-
setzen.

Tatsdchlich verwenden Menschen mit schweren motorischen Behinderungen ofters
Eingabegerite, die nur einen einzigen Kontaktgeber (siche Kapitel 2.2) besitzen. Sie
koénnen zwar per Software auch Tastenkombinationen ansteuern, aber eher umstind-
lich und zeitraubend. Der fehlende ,,Schliefen“-Button ist also fiir diesen Benutzer-
kreis keine absolute Barriere, aber eine vollig tiberfliissige Erschwernis. In die gleiche
Kategorie fillt die Tatsache, dass hier die Links, die den Fokus haben, visuell nur schwer
erkennbar sind — der diinne gepunktete Rahmen, den die handelstiblichen Browser
hier anbieten, reicht insbesondere auf grofleren Seiten nicht aus, um den manchmal
kreuz und quer iiber die Seite springenden Fokus im Auge zu behalten. Damit verstof3t
die Seite gegen Anforderung 9 der BITV — die Geriteneutralitit ist nicht oder nicht
ausreichend gesichert.

Warum der Seitentitel wichtig ist
<title>Unbenanntes Dokument</title>

Auch einen weiteren drgerlichen Fehler auf der Eingangsseite konnen beide Priifwerk-
zeuge nicht feststellen — Sie sehen, wir haben keine Mithen und Kosten gescheut, auf
einer kleinen Seite schon ein reiches Sortiment von Barrieren anzubieten. Cynthia
bescheinigt uns nimlich ausdriicklich, dass die Bedingung 13.2 erfiillt ist:
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Die Seite hat zwar einen t1it1e. Was aber Cynthia und Kollegen aus der englischspra-
chigen Welt nicht bemerken kénnen: Unser tit1e ,,Unbenanntes Dokument kommt
aus der Voreinstellung eines Tools, ist also auf jeder Seite der gleiche und trigt inso-
fern zur Information des Besuchers nicht allzu viel bei. Dabei ist gerade der Seitentitel
z.B. fir horende Besucher hochst bedeutsam: Die Nutzer von Screenreadern sehen ja
nicht, wenn eine neue Seite aufgeht, sondern sind darauf angewiesen, dass ihnen das
jeweils mitgeteilt wird — genau das ist Aufgabe des tit1es. Deshalb sollte der title
auch nicht einfach und vollautomatisch den Pfad der Seite wiedergeben: Da hort man
den Unterschied nicht deutlich genug heraus. Diese Fensterproblematik ist auch einer
der Griinde dafiir, dass die BITV in 10.1 sagt: ,Das Erscheinenlassen von Popups und
anderen Fenstern ist zu vermeiden.“ Aber dagegen haben wir ja ohnehin verstoflen.

5.2.3 Startseite Teil 2 - Was Cynthia und Kollegen
nicht sehen

Die letzten Beispiele haben bestitigt, was Sie vermutlich schon befiirchtet haben: Auto-
matische Priifverfahren konnen bei weitem nicht alle Barrieren aufspiiren, die nach
der BITV zu vermeiden sind. Das ist kein Konstruktionsfehler, sondern einfach unver-
meidlich. Die Checker teilen dem Anwender auch deutlich mit, dass er zahlreiche Tests
mit dem Einsatz seines eigenen Denkvermogens anreichern muss — leider unterbleibt
das oft genug. Die Seite wird durch einen automatischen Kontrolleur geschickt, der
findet keine Fehler — und schon hingt das Schildchen ,,barrierefrei“ unten dran.

Farb- und Helligkeitskontraste

Auf den ersten Blick wirkt das Design durchaus ausgeglichen und stimmig. Die ange-
nehme Farbwahl und die ausgesuchten Fotos bilden ein einheitliches Ganzes.

Das Angebot ist entsprechend den Interessenschwerpunkten der unterschiedlichen
Zielgruppen unterteilt, es bietet je nach Bediirfnis den Einstieg in die verschiedenen
Angebote: Die Einwohner von Bad Seendorf konnen sich unter ,,Biirgerservice® iiber
Neuigkeiten in Rathaus und Verwaltung informieren. Touristen werden gezielt auf die
entsprechenden Seiten geleitet, und Angehorige beider Gruppen brauchen nicht viel
Phantasie, um sich vorzustellen, was sie unter ,,Freizeit“ erwartet.

BITV 13.2

Es sind Metadaten bereit-
zustellen, um semantische
Informationen zu Internet-
angeboten hinzuzufiigen.

(Zu ergénzen nach den
HTML-Techniques der
WCAG: Hierzu gehdrt auch
der Document title.)
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ABBILDUNG 5.11

Startseite in Graustufen
konvertiert

0/

%
Deutsche

Informationen finden Sie
unter: http://www.
webforall.info/html/
deutsch/col_analy.

P R P T A 3 ) " |
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Seendorf - Firholung am Meer

Freizeil

.I.IIELI"IQI‘I\' ice
01.06.2006 15:00 - 19:00 Uhr:

Festueranstaltung der Kulturstiftung in der Sporthalle am Ententeich
>>witar

& [T e

Aber angenehme Farben bedeuten nicht in jedem Fall gut erkennbare Farben. Die
Farb- und Helligkeitskontraste auf der Eingangsseite von Bad Seendorf geniigen nir-
gendwo den Grenzwerten, die von einem Tool wie dem Colour Contrast Analyser von
Nils Faulkner (http://www.visionaustralia.org.au/info.aspx?page=628)
angegeben werden.

php
ABBILDUNG 5 12 kj & Colour Contrast Analyser
Options  Help
Der Color Contrast ~Fareground
Analyser informiert uns Calour select: | x| hex I#FFFFFF A
dartiber, dass weder der
Farbkontrast noch die ~Background

Farbdifferenz unserer
Startseite ausreichend
genug ist.

Calour select: |_ '[ hex: |#BDACCD| A

[~ Show contrast result for colour blindness

rResult
Marmal:

b4 colour difference :273/brightness difference :94

The difference in brightness between the two colours is ﬂ
nat sufficient. The threshald is 125, and the result of the
foreground and hackaround colours is 94

The difference in calour between the two colours is not
sufficient. The threshold is 500, and the result of the
faregraund and background calours is 273
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Man muss diese Vorgaben sicher nicht in jedem Fall hundertprozentig erfiillen
— Abweichungen in einer Gréflenordnung von um die 10 Prozent wiren sicher keine
Katastrophe. Aber die Mitteilung des Tools, dass statt des theoretischen Schwellen-
wertes von 500 nur 273 erreicht wird, muss Bedenken hervorrufen und sollte Anlass
zum Handeln sein. Und falls es einmal — was in Deutschland bisher wohl noch nicht
geschehen ist — zu juristischen Auseinandersetzungen tiber die Zuginglichkeit einer
Seite kommt, sind so starke Abweichungen sicher nur schwer zu verteidigen.

~

& Colour Contrast Analyser = IEllil

Options  Help
—Faregraund

Colour select: | =] hex I#FFFFFF él

~Backaround
Colour select: I_ 'I hex: I#BDACCD Il

[v 5how contrast result for colour blindness:

~Result
MNarmal:

b 4 colour difference :273brightness difference :94

Frotanopia;
b 4 colour difference :246/brightness difference :87
Deuteranopia;

b 4 colour difference :260/brightness difference :94

Tritanopia:

b 4 colour difference :269brightness difference :94

Eine besonders interessante Eigenschaft des CCA besteht darin, dass er auch Werte
dafiir ermittelt, wie sich die Farbdifferenzen bei bestimmten Fehlsichtigkeiten dar-
stellen. In unserem Beispiel wird dabei sichtbar, dass fiir die meisten farbfehlsichtigen
Menschen statt des eigentlich erforderlichen Wertes 500 im Durchschnitt nur ein Wert
von 90 erreicht wird. Unter diesen Umstdnden leuchtet es ein, dass es auflerordentlich
sinnvoll ist, das fir eine neue Website in Aussicht genommene Farbschema vor seiner
Implementierung mit dem CCA oder einem anderen entsprechenden Tool zu testen.

Es wird also eine Reihe von Menschen geben, die vielleicht gar nichts von ihrer
»Behinderung® wissen, aber heftig die Augen zusammenkneifen miissen, um tber-
haupt etwas lesen zu konnen.

-
\J

/ ABBILDUNG 5.13

Auf Anforderung bie-
tet der CCA auch die
Werte fiir verschiedene
Farbfehlsichtigkeiten.

@)

Protanopia = Rotblindheit

Erlduterung:

Deuteranopia = Griinblind-
heit

Tritanopia = Blaublindheit
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ABBILDUNG 5.14 N

Schlecht lesbarer Text auf
unruhigem Hintergrund

/

BITV 2.2

Bilder sind so zu gestalten,
dass die Kombinationen
aus Vordergrund- und Hin-
tergrundfarbe auf einem
Schwarz-WeiB-Bildschirm
und bei der Betrachtung
durch Menschen mit Farb-
fehlsichtigkeiten ausrei-

chend kontrastieren.
BITV 5.3

Tabellen sind nicht fiir die
Text- und Bildgestaltung
zu verwenden, soweit sie
nicht auch inlinearisierter
Form dargestellt werden

kénnen.

Besonders problematisch sind auch Texte, die vor einem unruhigen Hintergrund
erscheinen, wie bei unseren grofSen Links. Obwohl der Designer sich sichtlich Miihe
gegeben hat, gentigen sie in allen drei Fillen nicht wirklich den Anforderungen fiir
gute Erkennbarkeit. Ein weiterer Verstof} gegen Bedingung 2.2 — und ein Automat hat
kaum eine Chance, das zu bemerken.

Wenn Tabellen aus dem Rahmen fallen

Auflerdem ist die Seite, wie es ja immer noch bei der grofien Mehrheit der Seiten der
Fall ist, mit Layouttabellen aufgebaut. Das ist nicht prinzipiell verboten, die BITV
fordert in Bedingung 5.3 lediglich, dass der Inhalt auch bei Linearisierung der Tabelle,
wie sie z.B. von jedem Screenreader vorgenommen werden muss, sinnvoll ausgegeben
werden kann.

Und genau hier hapert es bei der Eingangsseite ganz betriachtlich. Sofern ein nicht-
grafischer Client die Bereichslinks tiberhaupt sehen kann, wird er zunéchst die beiden
Links ,, Touristik“ und ,,Freizeit“ ausgeben, dann die Links zu den beiden Popups, als
Nichstes den Bereichslink zum ,,Biirgerservice® und zuletzt die beiden Veranstaltungs-
hinweise. Damit bleibt dem Besucher, der einen solchen Client verwendet, die Struktur
der Navigation verborgen.

Linearisierte Darstellung im IBM-Homepagereader:
Kontakt | Impressum
[Bild ohne ALT-Text: grafic/englisch.gif.]
[Bild ohne ALT-Text: grafic/header.gif.]
[Bild ohne ALT-Text: pics/touristik.jpg.] [html/touristik.htm.]
[Bild ohne ALT-Text: pics/freizeit.jpg.] [html/dummy.htm.]
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24. 2. 06:

Miiller-Thalbach-Band

Konzert im Kursaal West

Innovative Klinge aus dem Miinsterland

>>weiter

1906:

Entspannungstage am See — Kurevents

>>weiter

[Bild ohne ALT-Text: pics/Burgerservice.jpg.] [html/service.htm. ]
01.06.2006 15:00 — 19:00 Uhr:

Festveranstaltung der Kulturstiftung in der Sporthalle am Ententeich >>weiter
17.09. 2006 20:00 — 23:00 Uhr:

Gastspiel der Oper Quakenbriick im Kulturhaus an Diine 3 >>weiter

Auf dieser kleinen Seite mit nur 9 Links ist das vielleicht ein tiberwindbares Hindernis,
auf groflen Seiten mit mehreren Meniis und Untermentis steht ein Blinder dann im
wahren Sinne des Wortes im Dunkeln. Ein Verstofl gegen Bedingung 12 der BITV, ,,Der
Nutzerin, dem Nutzer sind Informationen zum Kontext und zur Orientierung bereit-
zustellen. ist dieses Verhalten der Seite bei Linearisierung allemal.

AufBerdem hat der horende Besucher in unserem Fall noch Gliick gehabt, dass wir als
Handarbeiter mit menschenverstindlichen Dateinamen gearbeitet haben. Je nach-
dem, welches CMS mit welcher Voreinstellung verwendet wird, konnte der obere Teil
unseres Beispiels auch folgendermafien klingen:

Kontakt | Impressum
[Bild ohne ALT-Text: c__27fc/3gif2r n.gif.]
[Bild ohne ALT-Text: c__27fc/gif32rp.gif.]

[Bild ohne ALT-Text: c__29fc/44jpeg23.jpg.] [html/n9 rptmode=2url1=http%3A%
2F%2Ftouristik.htm. |

[Bild ohne ALT-Text: c__29fc/44jpeg99.jpg.] [html/n9 ?rptmode=2¢&urll=http%3A %
2F%2F/dummy.htm. ]

Und so ist es dann wirklich ein absolut uniiberwindbares Hindernis!

Wihrend die Accessibility-Checker (und die Screenreader) die Links auf der Eingangs-
seite zumindest sehen, sind Besucher, die z.B. wegen ,situativer Behinderung® (Zugriff
iiber langsames Modem oder teuren Hotelzugang) die Bilder abgeschaltet haben, nicht

BITV 12

Der Nutzerin, dem Nutzer
sind Informationen zum
Kontext und zur Orientie-
rung bereitzustellen.
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so gut dran: Sie erfahren gar nichts von der Existenz der Links zu den Hauptbereichen.
Auch dieser Umstand wird von den hier eingesetzten Accessibility-Checkern nur inso-
weit erkannt, als sie das Fehlen von a1t-Texten beméingeln.

ABBILDUNG 5.15 N

Bei einer Auflésung von
800 x 600 Pixeln ist unser
Union Jack verschwunden.

~
/

7} unbenanntes Dokument - Microsoft Internet Explorer

Datsi  Gearbsten Anscht [avoten Exras 2
Q- Q- @ @ Powtm yreen B 3-8 -[ )3
Adregze [8] bitp: /v bad-seandorf. de/seendoef_slt]

Google + [langdesc sefim ]| [Clswhe - | Pootfank €3 - Eha17 blockiert | 4F

Kantakt | Impressum

24.2.06:

Miiller-Thalbach-Band
Konzert im Kursaal West
Innovative Kiange aus dem Manstarland

2zweilel

1906

Entspannungstage am

4l
& A 37

Damit ist die Eingangsseite fast abgehandelt — bis auf einen letzten Kritikpunkt, der
freilich mehr zur allgemeinen Usability als zur Accessibility zahlt: Bei einer Bild-
schirmbreite von 800 Pixeln erscheint im Browserfenster ein horizontaler Scrollbalken
— die Designer haben die Site exakt fiir eine Breite von 800 angelegt und dabei wie so
oft vergessen, dass fiir einen 800er Bildschirm auch noch ein vertikaler Scrollbalken
und der Rahmen des Browserfensters abzuziehen sind. Es stehen also mit Sicherheit
nur ungefihr 760 Pixel zur Verfiigung, die restlichen 40 werden abgeschnitten. Auf den
ersten Blick scheint nichts zu fehlen — aber genau in diesen 40 Pixeln verschwindet das
kleine Bild des Union Jack, das signalisieren soll, dass es auch englischsprachige Sei-
ten gibt. Das ist besonders drgerlich, weil gerade in englischsprachigen Lindern noch
weitaus mehr 800er Monitore eingesetzt werden als in Deutschland. Fiir englisch spre-
chende Besucher ist das also eine reale Barriere — und eine vollig tiberfliissige dazu.

Zusammenfassung der Kritikpunkte auf der Startseite
@ Kein valides Markup
@ Kein eindeutiger Seitentitel
@ Veraltete Attribute
@ Keine sematisch korrekte Linearisierbarkeit der Inhalte wegen Layouttabellen
@ Fehlende alt-Texte, damit verbunden

@ unidentifizierbare Links
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@ Fehlende Kontraste und keine ausreichende Farbdifferenz
@ JavaScript-Links
@ Nicht bedienbare Popups

5.2.4 Und weiter geht es - die Unterseiten

Von der Eingangsseite aus kommen Sie zu den beiden Popups, die Sie bereits gesehen
haben und hoffentlich auch wieder verlassen konnten, dann in den Bereich Touristik,
von dem es lediglich eine Seite gibt, und schliefSlich zum Biirgerservice, zu dem wir
immerhin sechs Unterseiten angelegt haben. FreizerT und die anderen fiinf Links auf
der Eingangsseite fithren ins Leere.

~

FHome | Kontaki | Imp

Bad Seendorf

aktuell  Dirgermeister  Stadtrat  verwalung  verkehr

Herzlich Willkommen in Bad Seendorf!

Das des Kurbaes it o
Bigerinnen und Brger bendigen - und 2war rund um dia Uit

U Ihnen des Zugang 2u den van Ihnen hendtigten Informationsn zu rlsichtem,
UDer das sie mit

at
‘sinem Mauskiick auf die fu Sis richiiga Saita gafuhet werden. {Nun ja - da es sich
hier nur hangl, digse und die

mwisten andaren Links tatschiich ou belegen. Gie dirfen dickan - abar
wersprechen Sie sich nicht allauviel davar)

Unsere akuelien Miteiunpen fOr einwahinar nd Besucher finden Sie unter

Unter “Bargermeistar fingen Sie s Miteilungen, Suf deren Vartiredung unssr
lEeitS (eSChAIEs StamOD e BUBL BasDANBrEN Wert 120t - SEMRBICh Wil r
wiedergewshilwerden.

Die Rubrik"Sts0vsr informiertSle e dle Tapesondnung ges Staavates, Dot
finden Sie auch den Zugang 2u einem Arhiv it dan Pratokollen verhgangenar

Unter “erwattungt informieren wir unsses Besucher Gber dis Lags und dis

Verwaltungsvorshifien

Mydghe' ol Tarife des
endichs Bad Seendod.

Auf diesen hinteren Seiten verzichten wir auf die Uberpriifung mit den iiblichen
Tools — sie wiirde nichts wesentlich Neues erbringen. Wir legen lieber gleich ein
Gestidndnis ab und bekennen, welche Fehler wir dort préasentieren. Dabei besprechen
wir die Seiten des Biirgerservice in der Reihenfolge, in der sie in der rechten Spalte
dieses Bereichs als ,neu® aufgelistet sind. Sie sind herzlich eingeladen, die Seiten also
zunéchst selbst kritisch mit oder ohne Tools in Augenschein zu nehmen, um zu sehen,
ob Sie alle — oder vielleicht sogar noch mehr — Fehler finden, als wir bewusst in die
Ausstellung aufgenommen haben.

-
N

% ABBILDUNG 5.16

Biirgerservice Bad
Seendorf
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Service - Die Schriftgro3e anpassen

Wenn Sie versuchen, die Schriftgrofie innerhalb des Browsers zu verstellen, merken Sie
schnell, dass dies im Gegensatz zur Startseite hier nicht funktioniert.

Auf der Startseite von Bad Seendorf hat unser Tool veraltete font-Tags eingebaut, die
allerdings den Vorteil hatten, eine Skalierung der Schrift zu ermdéglichen. Mit der Ein-
fithrung der Cascading Stylesheets sind viele Entwickler dazu iibergegangen, wenigstens
die Schrifteigenschaften mit CSS zu formatieren. Dabei setzen sie oft die Einheit ,,px“
ein, die theoretisch eine relative Mafleinheit darstellt und von den Clients auch skaliert
werden sollte. Das funktioniert auch im Allgemeinen ganz hervorragend — nur nicht
fiir Anwender des MS Internet Explorers, bei dem ,,px“ nicht skaliert werden. Damit
sind die in dieser Einheit ausgezeichneten Schriften fiir die iiberwiegende Mehrheit der
Surfer nicht variierbar. Die Schriftgrofle ist unveranderbar festgezurrt, und damit ist
der Inhalt fir schlecht sehende Menschen kaum zuginglich. Der Fehler liegt in diesem
Fall zwar eindeutig beim Browser — trotzdem sehen wir es als Aufgabe des Entwicklers,
in Kenntnis solcher Umstdnde die Einheit ,,px“ zu vermeiden. Mit Angaben fiir die
Schriftgrofle in ,em® oder ,% hat auch der Explorer keine Probleme.

Service - aber nicht fiir horende Besucher

Im Kopf der Seite sehen Sie die Adresse und die Telefonnummer des Rathauses von
Bad Seendorf. Horen konnen Sie davon nichts — denn dieser besonders wichtige Text
ist als Grafik eingefiigt (vielleicht, um die Mail-Adresse vor Spammer-Automaten
zu schiitzen), alt-Text oder title gibt es nicht: Wer nichts sehen kann, hat Pech
gehabt.

ABBILDUNG 5.17 N

Grafik mit Adressangaben
und Kontaktmdglichkeit

N

BITV 1

Fiir jeden Audio- oder
visuellen Inhalt sind geeig-
nete dquivalente Inhalte
bereitzustellen, die den
gleichen Zweck oder die
gleiche Funktion wie der
originare Inhalt erfillen.

<img src="../grafic/adresse.gif" width="200" height="70">

Wir kénnten verraten, wo wir das exakt so noch im Jahre 2006 auf einer kommunalen
Seite gesehen haben, aber wir tun’s nicht. In jedem Fall ist das ein tibler Verstof3 gegen
Anforderung 1 der BITV.
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o [EZ hitp://www.bad-seendorf.de - Unbenanntes Dokument - Mozilla i \

Hinweise zu Browser-Einstellungen und Plug-ns

Browserver sionen
Die Anwendung ist fir den Microsoft Internet Explorer ab 5.01, Netscape
Navigator 7 oder Opera ab 4.0 optimierl.

Sicherheit

Die Nufzung des Angebotes sefzt die Zulassung von Javascript und
Sesslon-Cookies voraus. Personenbezogene Daten werden Gber
verschidsselte Eingabeformulare mit dem Hinwels *Datenschutz®
Obertragen. Die Verschlidsselung erfolot mit SSL (Secure Sockets Layer),
128 Bit Alle anderen Daten warden unverschidsselt dbertragen,

Barrierefreie nformationstechnik
Die Startseite und Haupinavigation ist optimiert auf den W3C/MWALStandard.
Infos: Web ohne Barrieren, ¥Web Accessibility Initiative (WAL

Auferdem sollten Sie zur fehlerfrelen Darstsllung der Seiten von
de' evenituelle und;

+ den Acrobat-Reader,
+ das Java-Plugin Vers. 1.3 sowie
* um

derVideos den
installiert haben.

Diese Tools kinnen Sie durch Klick auf die entsprechenden Buttons im
unteren Bereich downloaden.

»
[% o v @« <] [ o=l 0

Und weil es so schon ist, den gleichen Fall noch einmal, wie wir ihn an einem anderen
Tatort vorgefunden haben: Der Link zu den Hilfen ist nicht nur deshalb bose, weil er
per JavaScript ein Popup aufruft, er ist auch noch als Grafik ausgefithrt und damit
unhorbar.

Dieses Popup funktioniert zwar — ganz wie wir es im Original gesehen haben — auch
ohne JavaScript, aber um wieder zuriickzukommen, muss man auch hier einen Zwei-
Finger-Griff ( + [F4)) ansetzen. Dass im Popup selbst dann auch noch davon die
Rede ist, dass die Seite zuginglich sein soll, iibernehmen wir tibrigens ebenfalls aus
unserer Vorlage.

% ABBILDUNG 5.18

... und noch ein-

mal unzugdngliche
Information in einer Grafik:
Es 6ffnet sich ein neues
Fenster, das Hinweise zu
Browsereinstellungen und
Plugins enthdlt.

Eine weitere hohe Barriere auf der Biirgerservice-Seite ist die linke Spalte mit der
langen Liste von Links zu den einzelnen Sachbereichen. Im Prinzip ist eine solche
Linkliste eine gute Idee, und es schadet auch nichts, dass sie auf jeder Seite wiederholt
wird. Was dagegen sehr schadet, ist die Tatsache, dass es fiir diese lange Liste keinen
Ubersprung-Link gibt. Wer die Website von Bad Seendorf mit einem Screenreader
oder per Braillezeile besucht, muss auf jeder Seite erst diese 34 internen Links tiber sich
ergehen lassen, bis er zum eigentlichen Content kommt.

Der Homepagereader liefert folgenden Output:
[doppelter Doppelpunkt.] Abfall
[doppelter Doppelpunkt.] Arbeitsamt
[doppelter Doppelpunkt.] Auslinder/Staatsangehirigkeit
[doppelter Doppelpunkt.] Auto, Verkehr

[doppelter Doppelpunkt.] Bauen und Wohnen

v)
Als ,Ubersprung-

Links" bezeichnen wir
strategisch platzierte
Anker, die ein Auslassen
bzw. Uberspringen von
Seitenteilen ermdglichen
(siehe dazu Kapitel 8.3.4).
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[doppelter Doppelpunkt.] Einwohnermeldeamt
[doppelter Doppelpunkt.] Familie, Kinder
[doppelter Doppelpunkt.] Freizeit/Kultur
[doppelter Doppelpunkt.] Freizeit, Sport
[doppelter Doppelpunkt.] Geburt

[doppelter Doppelpunkt.] Gesundheit
[doppelter Doppelpunkt.] Gleichstellung
[doppelter Doppelpunkt.] Handel/Gewerbe
[doppelter Doppelpunkt.] Heirat

[doppelter Doppelpunkt.] Job-Birse ...

Nicht aufgeben, nicht weiterblittern — auch die hérenden Besucher dieser Seite haben
keine Moglichkeit, sich diesen Arger abzukiirzen.

... [doppelter Doppelpunkt.] Kirchengemeinden
+ Notfall - Notruf

::Satzungen

[doppelter Doppelpunkt.] Schule/Weiterbildung
[doppelter Doppelpunkt.] Senioren

[doppelter Doppelpunkt.] Sicherheit/Ordnung
[doppelter Doppelpunkt.] Sitzungen/Protokolle
[doppelter Doppelpunkt.] Soziales

[doppelter Doppelpunkt.] Standesamt
[doppelter Doppelpunkt.] Steuern und Abgaben
[doppelter Doppelpunkt.] Taxiservice
[doppelter Doppelpunkt.] Tierhaltung

+ Tod

[doppelter Doppelpunkt.] Umwelt

[doppelter Doppelpunkt.] Verbraucherschutz
[doppelter Doppelpunkt.] Verkdufe v. Hiusern und Grundstiicke
[doppelter Doppelpunkt.] Verwaltung
[doppelter Doppelpunkt.] Wahlen

[doppelter Doppelpunkt.] Wirtschaftsforderung



Sandini Bib
BAD SEENDORF - WIE IM WIRKLICHEN

NETZ

79

Selbst die grofiten Optimisten konnen kaum annehmen, dass ein horender User das
ofter als einmal auf sich nehmen wird, zumal die Doppelpunkt-Grafik einen alt-Text
hat, der jedes Mal mit vorgelesen wird:

<a title=" " href="index.php?pcid=59&amp;pdid=0&amp;bf
style=0"> </a>

Man beachte tibrigens die ebenfalls als Link ausgefiihrten Zierleisten ober- und unter-
halb der Liste — apart, apart. Vorgelesen wird tibrigens: ,awe 19 Unterstreichung®

Die beiden Kreuze in der Liste sind unsere Zutat, einmal, weil man bei der Arbeit mit
so barrierebehafteten Vorlagen wirklich kaum ernst bleiben kann, zum anderen, um zu
demonstrieren, dass Rot auf Griin nicht fiir alle Augen als Hervorhebung gleicherweise
funktioniert.

Vorsicht JavaScript!

~

N

Aktuell Biirgermeister Stadtrat A verkehr

Herzlich Willkommen in

Dasvirtuelle Rathaus des Kurbag o oon 0 bereit, die

Birgerinnen und Blrger bendtige S ETEE

Ut Ihnen des Zugang zu deh von = U etleichtern,
e o S i

habian wir g iy =]

Der nichste dicke Fehler ist das beliebte Aufklappmenii, das mit JavaScript arbeitet
und folglich auf Clients ohne JavaScript nur begrenzt funktioniert.

/ ABBILDUNG 5.19

JavaScript-Navigation

~

-
N

+ :: Wahlergebnisse
* Verwaltung

+ :: Orte und Zeiten
+ :: Amterdschungel
+ :: Inzustandigkeitsfinder
+ :: Ablage P
¥ Verkehr
+ :: Fahrbetriehe
+ :: Busse und Bahnen {Spur HD})

+ :: Die Strandbahn {Spur G}

* Aktuell _/ RBBILDUNG 5.20
P
Buig?fm;;itszrsun Darstellung mit einem

+ :: Wahlversprechen Textbrowser
+ :: Freunde & Gegner
+ :: Geriichte

* Stadtrat

+ :: Hachste Sitzung

+ :: Protokolle
+ :: Fraktionen
+ :: Fraktionskrache
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BITV 13

Navigationsmechanismen
sind Ubersichtlich und
schliissig zu gestalten.

Da die liefernde Agentur hier ein Aufklappmenti der besseren Sorte — die Links stehen
in verschachtelten Listen — erwischt hat, gibt es Clients, die diese Links auch ohne
JavaScript finden, beispielsweise Lynx. Der viel genutzte Screenreader Jaws sieht sie
nicht — die auch hier zur Abwechslung allerdings als Text eingesetzten und dement-
sprechend auch vorgelesenen doppelten Doppelpunkte bleiben dem blinden User also
unter Umstdnden erspart. Besucher, die ohne Maus durch die Seite navigieren wollen
oder miissen, haben bei diesem Menii tibrigens keine Chance — tatsdchlich kennen wir
bis jetzt kein Aufklappmenti, das wirklich mit allen relevanten Clients und geridteunab-
hingig zuginglich ist. Wie man es trotzdem einigermaflen hinkriegt — kooperationsbe-
reite Besucher vorausgesetzt — verraten wir Thnen spiter (Kapitel 6.2.2).

Ein so schwerwiegender Verstof3 gegen Anforderung 13 der BITV ist in jedem Test ein
KO-Kriterium. Angesichts dessen erscheint der letzte hier zu nennende Mangel dieser
Seite kaum der Rede wert:

A
N

ABBILDUNG 5.21

Unterstreichung des Textes
ohne weiteren Verweis

.

\

Unsere akiuellen Mitteilungen fiir einwahner und Besucher finden Sie unter
"Aktuell

Unter "Birgermeister finden Sie die Mitteilungen, auf deren Werbreitung unser
allseits geschattes Stadtoherhaupt hesonderen Wert legt - schliellich will er
wiedergewdhlt werden.

Im Haupttext sind die wichtigen Begriffe durch Unterstreichung hervorgehoben — das
sollte prinzipiell nicht sein, weil die Unterstreichung auf Webseiten immer Links
signalisiert. Dagegen miissen Links nicht unbedingt und ausnahmslos unterstrichen
werden — in Mentis oder langeren Linklisten erkennt auch der ungetibte User, womit
er es zu tun hat.

Aktuell - Nicht alles, was man sehen kann, ist auch zu héren

N

ABBILDUNG 5.22 P s e e e
“n‘m. t— -_‘%m ?lewmmﬂwuﬂw,mdm <] s suchen| F o
Seite Bad Seendorf (| Mttt | bosnen e tites £ irrs fersirs Sy itctsomrurky ff oveinsts b ibon it LHNDSTAL Hore =
Aktuell 7 Monatte > Bess~ Zroms= Liimages> @ ifomation~ [S]Metmecs = Fouine [Iese> Bitonks~ (TjViouSouce [ {joptirs~ a®o

Bz}d S nd(d)rfl .

Herzlich Willkommen in Bad Seendorf!

Hits der Woche:

[Kommt der Sommer?

Aktuelle Informationen der
Stadtverwaltung :

Weitere Informationen:

B Amisbiatt

[ Vormersitungen for die
B Ofentich

angaiauten

[l Here it comes: The Show

1 Eier-Benchrark Kari Tormon)
srneut sl und besucherstat=

£ Ssllenausshrelbungen
1 Heuin deroin

Was Istlos In Bad

ECsoa E— 1 e
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Die Seite begriifit Leser wie Horer mit einem freundlichen ,,Herzlich willkommen in
Bad Seendorf*. Fiir Horer ist das schlecht: Sie kommen gerade von einer Seite, die sie
ebenso begriifite, und sind irritiert: Haben sie nun eine neue Seite erwischt oder die
alte noch mal geladen? Mit einem ordentlichen Seitentitel wire das nicht so schlimm,
aber in jedem Fall ist es hochst irritierend, mehrere Seiten mit gleich lautenden Uber-
schriften beginnen zu lassen.

Die Hits der Woche sind, wie es sich gehort, an den Anfang der Seite gestellt und
optisch hervorgehoben. Das ist gut. Nicht so gut ist, dass die Textblocke so in ein Tabel-
lenlayout eingesetzt sind, dass die Linearisierung schief geht.

Herzlich Willkommen in Bad Seendorf!
Hits der Woche:

Im Kino

Kommt der Sommer?

Ab Donnerstag im Haus des Films der grofle Reiffer der Saison: Robbenjagd in
Kanada.

Wie das metereologische Institut Cuxendorf meldet, besteht noch Hoffnung: Am
Wochenende bis 27 Grad!

weiterlesen
weiterlesen

Erst werden die beiden Uberschriften vorgelesen, dann die beiden darunter stehenden
Textstiicke, und das ohne wahrnehmbare Pause. ,Jm Kino kommt der Sommer?“ ist
da zu horen, das kann schon zu Missverstindnissen fithren. Wenn gar drei oder vier
Boxen nebeneinander stehen, entsteht leicht ein vollig unverstindlicher Mischmasch.

Homepagereader:

[gruener Pfeil mit Border rechts.] Bider-Benchmark: Karibik-Tempel erneut umsatz-
und besucherstark — 2006 regelmdflige Saunaevents — grofSe Nachfrage an Activity-
Opportunities — Damensauna immer montags!

Der entsprechende Code dazu sieht folgendermaflen aus:

<a href="#"><img src="../grafic/Tinkbullet.gif" width="21" height="27"
alt="gruener Pfeil mit Border rechts" border="0" align="absbottom"></a>
<a href="#" class="lauflinks">B&auml;der-Benchmark: Karibik-Tempel
erneut umsatz- und besucherstark &{#8211; 2006 regelm&auml;&szlig;ige
Saunaevents &#8211; gro&szlig;e Nachfrage an Activity-Opportunities
&4#f8211; Damensauna immer montags!</a>

Bei den weiteren Links auf dieser Seite hat ein ungentigend eingerichtetes CMS
zundchst wieder dafiir gesorgt, dass die Pfeile vor den Links als eigene Links ausgefiihrt
sind — das treibt die vom Screenreader angesagte Zahl der Links auf der Seite unnétig
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A

in die Hohe und macht auch Tastatur-Nutzern keine Freude. Aulerdem sind die Tea-
ser-Texte komplett als Link ausgefiihrt. Das ist ebenfalls ungiinstig, weil insbesondere
die vom Screenreader abrufbare Liste der Links auf diese Weise ziemlich unhandlich
werden kann. Unhandlich ist die ganze Seite fiir Horer ohnehin, weil natiirlich keine
Uberschriften ausgezeichnet sind und man die Seite wohl mehrfach durchhéren miiss-
te, bis man herausbekommt, wie die einzelnen Abschnitte gegeneinander abzugren-
zen sind. Ganz und gar nicht hilfreich in diesem Zusammenhang ist es dann, dass
beim letzten Abschnitt ,Was ist los in Bad Seendorf?“ plstzlich die Darstellungsweise
gewechselt wird: Hier steht vor den Links kein Pfeil, sondern eine Zahl. Und da diese
nummerierte Liste nicht mit o1, sondern mit einer Tabelle gebaut worden ist, wird
auch nicht ,erstens®, ,zweitens“ vorgelesen, sondern nur ,.eins, ,,zwei*

Fehlende Markierung fiir Fremdworter und Abkiirzungen

Wissen Sie, was ,,Well surfife heif$t? Nun, das kommt dabei heraus, wenn ein Screen-
reader mitten im Text auf den englischen Ausdruck ,We‘ll survive® stof3t und ihn, da
ihm keiner etwas anderes gesagt hat, nattirlich treudeutsch vorliest. Kaum verstandli-
cher klingt tibrigens JANUN. Damit ist nicht etwa die Floskel ,,ja, nun“ gemeint und
auch kein Krieger aus einem Fantasy-Rollenspiel, sondern die Abkiirzung einer durch-
aus anerkennenswerten Institution — blof3 hat das dem Screenreader keiner gesagt.
Nicht alle Screenreader erkennen an den Grofibuchstaben, dass hier eine Abkiirzung
gemeint ist, und selbst wenn es erkannt wird, weif man deshalb noch lange nicht,
was das heifen soll: die genau fiir diese Angabe gedachte Auszeichnung als Akronym
fehlt.

Minibanner mit Text als Bild

ABBILDUNG 5.23 N

Minibanner

~
J

Schulthaus Cetsentritt
Strandpromenade 8
Tel 123456789

2 Anglerbedarf

[ S Seehecht
i & Promenade 243

Autohaus Vollgas
Hinter dem Deich 9
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Am Fuf§ der Seite finden Sie drei Anzeigen des ortlichen Einzelhandels — gestaltet in
der neuerdings sehr in Mode gekommenen Form der Minibanner. Immer 6fter findet
man Seiten, bei denen die ganze rechte Spalte mit solchen Minibannern angefiillt ist,
entweder mit Werbung oder mit Links zu anderen Seiten des gleichen Konzerns oder
zu Unternehmen, die besonders hervorgehoben werden sollen. Im Prinzip ist das also
eine sehr praktische Angelegenheit. Leider wird bei diversen Auftritten wie auch hier
in Bad Seendorf vergessen, diesen Minibannern einen Alternativtext mitzugeben.

Homepagereader:
Anzeigen:

[image.] [image.] [image.]
Der Code:

<p><a href="dummy.htm"><img src="../pics/leisentritt.jpg" width="200"
height="70" border="0" alt="image"></a> <a href="dummy?2.htm"><img
src="../pics/seehecht.jpg" width="200" height="70" border="0"
alt="image"></a> <a href="dummy.htm"><img src="../pics/vollgas.jpg"
width="200" height="70" border="0" alt="image"></a></p>

Wer ohne Bilder surft, erfihrt gar nichts von ihrer Existenz, und wer die Seite akustisch
darstellen ldsst, bekommt bestenfalls den Namen der Datei vorgelesen, auf die das
Banner verlinkt. Als Variante ebenfalls beliebt ist der a1t-Text ,,Werbebanner — min-
destens dreimal der gleiche hintereinander. Durch entsprechende Angabe eines tit1es
ldsst sich der Beldstigungsfaktor iibrigens miihelos verdoppeln.

Lastige Link-titles

Und wo wir gerade von Belistigungsfaktoren sprechen:

~

1N

ninermeldeamt

- Familie Eimwohnermeldearnt

= Freizeitfultur

Wenn Sie im Internet Explorer mit der Maus iiber die Linkliste der linken Spalte
fahren, sehen Sie, dass dort simtliche Links mit einem tit1e ausgestattet sind, der
noch einmal exakt das Gleiche sagt wie der Linktext. Das Verfahren ist nicht nur eine
personliche Gewohnheit des hochqualifizierten Fachpersonals der Bad Seendorfer
Webseitenbauer, man kann es auch im wirklichen Leben auf aufRerordentlich vielen
Seiten antreffen. Bei Links, die einen reguldren Linktext haben (also nicht aus einer
Text-Grafik bestehen), ist es allerdings vollig tiberfliissig und stérend. Fiir sehende
Besucher ist es nur irritierend, wenn der Tooltip den freien Blick auf die nichsten
Links in der Spalte hemmt. Fiir Horer ist es ausgesprochen listig, wenn alles doppelt

/ ABBILDUNG 5.24

title-Tooltippim
Internet Explorer
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vorgelesen wird. Deshalb lassen sie es meist bei der Voreinstellung ihres Screenreaders,
nach dem tit1es iiberhaupt nicht beachtet werden — und damit entgehen ihnen dann
auch die durchaus denkbaren Fille, in denen ein tit1e sinnvollerweise vergeben wird.
Zur Erlduterung von schlecht konzipierten Linktexten sind tit1es allerdings in kei-
nem Fall geeignet: Erstens soll es schlecht konzipierte Linktexte erst gar nicht geben,
und zweitens ist die Anzeige des t1t1es als Tooltip eine Eigenheit des Microsoft Inter-
net Explorers, die von anderen Browsern nicht geteilt wird.

Sehenswiirdigkeiten - Viele falsche alt-Texte

ABBILDUNG 5.25 N

Bad Seendorf -
Sehenswiirdigkeiten

\

BITV 1.1

Fiir jeden Audio- oder
visuellen Inhalt sind geeig-
nete dquivalente Inhalte
bereitzustellen, die den
gleichen Zweck oder die
gleiche Funktion wie der
originare Inhalt erfillen.

Bad

Aktuell  Birgermeister  Stadtrat  Verwalung  Verkehr

Dag miissen Sie gesehen haben:
T\ Hafen

harrscht dan ganzen Tag dbar Betria. Seine Lage
facst miten im Ort machtinn zu ginem baliebten
Treffpurikifor unsere Gaste, Wahigapliegls
Restaurants [agen um Ausprobieren unserer
‘pischen Spezialitiien., [ welleriesen

Der Fischereihaten bei Nacht Enensiiidighite)

Da die Fischier schan am Uhen Morgen austanien
masen, kommt die Arbelt im Fischereiaten such
S Nachts selten 2ur Ruhe

Wahlordnng

Wanlstasiik

Der alte Leuchtturm ‘HontaHIommalar
bewacht seit Gber hundert Jahren die Hafeneintanet |
- l Bei Ebba scheint er auf einer machiigen
4 Fastungsmausr zu stehan - bel Fiut kriegt ar nasse.
Filte. [ waitedesen

Die Seite ,,Sehenswiirdigkeiten haben wir im Wesentlichen dem a1t-Text gewidmet,
der gerne unzutreffenderweise auch ,alt-Tag“ genannt wird. Sie erinnern sich: Das
Attribut alt, dessen Fehlen bereits vom HTML-Validator als Fehler gertigt wird, ver-
dankt seinen Stellenwert der allerersten Forderung von BITV/WCAG, dass nidmlich
Content, der in nicht-textueller Form angeboten wird, stets von einem als Text les-
baren Aquivalent begleitet werden soll.

Auf der Seite ,,Sehenswiirdigkeiten haben wir einige Fehler illustriert, die dann ent-
stehen, wenn man sich zwar ,irgendwie“ um die Erfiillung dieser Forderung bemiiht,
dabei aber aus dem Auge verliert, was der tiefere Sinn hinter dieser Vorgabe ist. Das
Ergebnis kann, wie unsere wieder nach Beispielen aus dem realen Leben zusammenge-
stellte Seite belegt, insbesondere fiir Nicht-Sehende absolut unzuginglich ausfallen.

Warnung: Das Betreten dieser Seite mit einem Screenreader erfolgt auf eigene
Gefahr und Risiko.

Auf den alt-Text fiir den als Grafik realisierten doppelten Doppelpunkt innerhalb der
Navigation hatten wir schon aufmerksam gemacht:
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<img src="../grafic/Tistenlink.gif" width="13" height="13" style="border:
none" alt="doppelter Doppelpunkt">

Im Prinzip ist es gut und sinnvoll, diese Art von visuellen Signalen zur Hervorhebung
von Links nicht mit Text, sondern mit einer Grafik zu realisieren — doch eine solche
Grafik braucht definitiv keinen a1t-Text, schliellich sagt der Screenreader schon von
sich aus, dass es sich um ein Link handelt. Tatsdchlich entsteht beim Vorlesen von drei-
Big Links, die alle mit den Worten ,,Link-Grafik-Doppelter Doppelpunkt® anfangen
und sich dann nur noch in einem oder zwei sinntragenden Wortern unterscheiden,
eine monotone Leier, die es sehr erschwert und unter Umstidnden sogar unmaoglich
macht, den Inhalt der Linktexte angemessen zu erfassen.

Sehenswiirdigkeiten - Uberfliissige Links

Monoton klingende

Linklisten sind akustisch
auBerordentlich schwer zu
interpretieren.

~

] weiterlesen

<a href="dummy.htm">

<img style="border:none" src="../grafic/Tinkbullet2.gif" width="21"
height="11" alt="Pfeil rechts mit border">

</a>

<a href="dummy.htm" class="Tlauflinks">weiterlesen</a>

In der mittleren Spalte wiederholt sich dieser Fehler bei den Pfeilen vor den WEITER-
LESEN-Links, die dem horenden Besucher jedes Mal vollig iiberfliissigerweise mitteilen,
dass es sich um den ,,Pfeil rechts mit Border handelt. Da der Linktext selbst jedes
Mal der gleiche ist, kann ein Horer, der sich die Links alleine ansagen lésst, mit diesen
Links nur wenig anfangen. Ebenfalls nicht besonders gliicklich ist der Umstand, dass
das CMS, dem wir dieses Beispiel verdanken, aus der Pfeilgrafik und dem dahinter
stehenden Text zwei getrennte Links gemacht hat. Da auf dem Bild zum Teaser eben-
falls ein Link mit noch einmal dem gleichen Ziel liegt, ergibt sich hier vollig tiberfliis-
sigerweise eine Verdreifachung der Links. Warum das schidlich ist? Nun, die meisten
Screenreader melden, was auch durchaus sinnvoll ist, beim Offnen einer Seite die
Gesamtzahl der dort enthalten Links. Hier heifst es: ,,Diese Seite hat 65 Links“ — das ist
schon mebhr, als sich mancher Screenreader-User zutraut, der dann vielleicht die Seite
lieber gleich wieder verldsst. Und richtig: Wer den einen Link, den er sucht, nicht mit
der Maus ansteuern kann, sondern sich mit der Tabulator-Taste dorthin vorarbeiten
muss, findet eine unnotig hohe Zahl von Links auch hochst listig. Es ist daher ange-
bracht, auf allen Seiten den bisher allerdings nirgendwo ausformulierten Grundsatz
der ,,Link-Okonomie® zu beachten, dazu spiter mehr (Kapitel 8).

1

% ABBILDUNG 5.26

Pfeil rechts mit border
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Nicht jedes Bild enthalt auch einen Inhalt

Doch zuriick zu den alt-Texten. Bei den Bildern zu den Teasern der Mittelspalte
demonstrieren wir an jedem Bild einen anderen hiufig gemachten Fehler.

ABBILDUNG 5.27 \
Der Hafen

.

~
/

Im Hafen

herrscht den ganzen Tag (ber Betrieh. Seine Lage
fast mitten irm Ort macht ihn zu einem beliebten
Treffpunkt fir unsere Gaste. Wohlgepflegte
Restaurants laden zum Ausprobieren unserer
typischen Spezialititen.. [ weiterlesen

<img style="border:none"src="../fotolia/hafen.jpg" width="150"
height="120" alt=" "><{/a>

Bei,,Im Hafen“ ist der a1t-Text auskommentiert — dariiber kénnte man im konkreten
Fall sogar diskutieren. Die Bilder, die die Teaser in Nachrichtenspalten oder anderen
Aufzdhlungen kurzer Texte begleiten, sind oft nicht mehr als inhaltsarme Bullets. Sie
unterstiitzen wirkungsvoll die visuelle Gliederung von Seiten und sind keinesfalls
tiberfliissig — aber so inhaltsreich, dass ihre Beschreibung nicht mehr irritiert als infor-
miert, sind sie in vielen Fillen nicht. Wenn man sie auskommentiert, dann aber bitte
richtig, d.h. ohne Leerzeichen zwischen den Anfithrungszeichen — andernfalls liest der
Screenreader unter Umstinden genau das vor, was er vorfindet: ,,Leerzeichen®.

ABBILDUNG 5.28 N
Der Nachthafen

N

Der Fischereihafen bei Nacht

Da die Fischer schon am friihen Morgen ausfahren
misen, kommt die Arbeitim Fischereihafen auch
Machts selten zur Ruhe. [ weiterlesen

<img style="border:none" src="../fotolia/nachthafen.jpg" width="150"
height="120" alt="Aufnahme Studio Fischernetz, 12.8.2005, 23:24:15,
150px x 120px">

Bei ,Fischereihafen bei Nacht“ wird der alt-Text missbraucht, um Angaben zur
Herkunft oder Katalogisierung des Bildes unterzubringen. Damit wird der Sinn des
alt-Textes, eine Textalternative zur Bildinformation bereitzustellen, allerdings vollig
verfehlt. Den horenden Besucher interessiert das nicht — und das vollig zu Recht. Auch
die gelegentlich zu beobachtende Verwendung von alt-Text oder title fiir eine
Quellen- oder Urheberangabe ist nicht sinnvoll, da beides praktisch unter Ausschluss
der Offentlichkeit stattfindet.
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bewacht seit iber hundert Jahren die Hafeneinfahrt.
Bei Ebbe scheint er auf einer machtigen
Festungsmauer zu stehen - bei Flut kriegt er nasse
Fike [ weiterlesen

<img style="border:none" src="../fotolia/quargel_gurgel_2860000_44.jpg"
width="150" height="120" alt="quargel_gurgel_2860000_44.jpg">

Der alte Leuchtturm hat seinen alt-Text anscheinend nicht vom Textredakteur, son-
dern vom CMS bekommen — und dem ist nichts Besseres eingefallen, als den Dateina-
men des Bildes zu verwenden. Leider handelt es sich um einen der hdufigen maschinell
generierten Dateinamen, die fiir einen menschlichen Leser oder Horer meistens abso-
lut unverstiandlich sind. Eine andere CMS-bedingte Unsitte, die wir hier aus Mangel an
einer Bildunterschrift nicht direkt demonstrieren konnen, besteht darin, automatisch
die Bildunterschrift in den a1t-Text zu packen. Erstens ist eine gut formulierte Bild-
unterschrift nie eine textliche Alternative zum Dargestellten, und zweitens entsteht aus
diesem Verfahren fiir den horenden Besucher eine listige Doppelung.

Der alte Leuchtturm \

% ABBILDUNG 5.29

Der Leuchtturm

~

Die malerischen alten Fischerbote

werden heute nicht mehr zum Fischfang benutzt
Einige davon hat unser verdienter Altblrgermeister
in seim Bootsmuseum gesammelt und zeigt sie
gerne unseren Gasten. Hier seine neueste
Erwerbung - fotografiert unmittelbar nach der
Riickkehr von der letzten Ausfahrt. [®] weiterlesen

<img style="border:none" src="../fotolia/altboot.jpg" width="150"
height="150" alt="werden heute nicht mehr zum Fischfang benutzt. Einige
davon hat unser verdienter Altb&uuml;rgermeister in seim Bootsmuseum
gesammelt und zeigt sie gerne unseren G&auml;sten. Hier seine neueste
Erwerbung - fotografiert unmittelbar nach der R&uuml;ckkehr von der
letzten Ausfahrt."></a>

Das néchste Beispiel mit ,,Die malerischen alten Fischerboote kommt dem aber schon
recht nahe. Hier wird automatisch der Text des Teasers als alt-Text iibernommen.
Wer einen Screenreader benutzt, muss diesen Text also ebenfalls zweimal unmittelbar
hintereinander horen. Auch hier ist wieder das CMS als Schuldiger auszumachen,
genauer gesagt: dessen unbedachte Einrichtung.

-
\J

/ ABBILDUNG 5.30

Fischerboote
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ABBILDUNG 5.31 0/

Das ist zwar nicht wirklich
eine Scholle, aber...

.

Dieses Prachtexemplar von Scholle

~ging Fischereimeister Biillerjahn schon vor zwei
. Jahren ins Netz. Mun liegt es in Spiritus und ist in
der Hafenkneipe ausgestellt. [ weiterlesen

<img style="border:none" src="../fotolia/scholle.jpg" width="150"
height="120" alt="Das Bild zeigt ein Prachtexemplar von Scholle
unmittelbar nach dem Fang. Zarte Graubraun-Tdne herrschen vor. Die
Scholle wog zum Zeitpunkt des Fangs Uber 2 Kilo">

Beim Prachtexemplar von Scholle liegt gerade der umgekehrte Fall vor: Hier hat sich
der Redakteur oder die Redakteurin von der Begeisterung hinreiflen lassen und den
Bildtext im a1t-Text weitergeschrieben — mit dem Resultat, dass eine wichtige Infor-
mation dem normalsichtigen Besucher verborgen bleibt.

N

ABBILDUNG 5.32 N
Das Watt

Das Watt

(bt auf Touristen und Einheimische eine ganz
eigenartige Anziehungskraft aus. Nichtvergessen:
fiir Wattwanderungen brauchen Sie einen Filhrer!
] weiterlesen

<img style="border:none" src="../fotolia/watt.jpg" width="150"
height="120" alt="Sonnenuntergang Uber den Sand- und Wasserflichen des
Wattenmeeres">

Mit dem letzten Beispiel, ,Das Watt®, wollen wir schlief3lich zeigen, wie ein einiger-
maf3en sinnvoller a1t-Text aussehen konnte. Dabei ist aber bei dieser Art von Begleit-
illustrationen durchaus dariiber nachzudenken, ob ein alt-Text — der immer eine
Unterbrechung des Leseflusses bedeutet — iiberhaupt nétig ist: Im konkreten Fall ist
der Informationsgehalt der Bilder nur gering, und das meiste davon kommt in den
Uberschriften und im Inhalt der Teaser schon zum Ausdruck.

alt-Texte, die ihren Sinn verfehlen, entstehen in der Praxis vielfach durch ungeschick-
te Einrichtung von Content Management-Systemen und durch fehlerhafte Schulung
der Redakteure. Da wird beispielsweise zu bestimmten Grafiken fest ein alt-Text in
der Datenbank hinterlegt, und der wird vom System dann auch jedes Mal in den Code
iibernommen, unabhingig davon, ob es sinnvoll ist oder nicht. Wenn a1 t-Texte wirk-
lich die Zugénglichkeit verbessern sollen, muss die Entscheidung tiber ihre Platzierung
und Gestaltung jedoch von menschlichen Redakteuren getroffen werden.
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Wahlordnung - Struktur ist nicht nur eine Sache der Optik

~
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Auf der Seite Wahlordnung demonstrieren wir im Wesentlichen einen einzigen Feh-
ler — aber der hat es in sich: Der Text ist vollig unstrukturiert. Auf dem Bildschirm
erscheint er auf den ersten Blick durchaus tbersichtlich gegliedert — Sehende finden
sich sofort zurecht.

Der Webformator liest ohne Punkt und Komma:

Staatsangehorigkeit eines Mitgliedstaates der Europdischen Gemeinschaft besitzt,
Grafik griines Quadrat 5 Pixel | das 60. Lebensjahr vollendet hat, Grafik griines
Quadrat 5 Pixel | mindestens seit drei Monaten in Bad Seendorf seine Hauptwohnung
hat und Grafik griines Quadrat 5 Pixel | nicht nach § 8 Kommunalwahlgesetz vom
Wahlrecht ausgeschlossen ist. § 6 Voraussetzungen fiir eine Kandidatur als Vertreter/
in fiir einen Stadtbezirk und Vorschlige zur Wahl Die/der Wahlleiter/in fordert 4
Monate vor dem Wahltag durch offentliche Bekanntmachung auf, Vorschlige zur
Wahl der Seniorenvertretung einzureichen. Die Kandidatinnen/Kandidaten miissen
folgende Voraussetzungen erfiillen: Grafik griines Quadrat 5 Pixel | Hauptwohnung im
Stadtbezirk, in dem kandidiert wird, Grafik griines Quadrat 5 Pixel | Wahlberechtigung
zur Seniorenbeiratswahl (§ 5), wobei das 60. Lebensjahr nicht vollendet sein muss,
Grafik griines Quadrat 5 Pixel | Vollendung des 58. Lebensjahres am 1. des Monats,
in dem die Seniorenbeiratswahl stattfindet, Grafik griines Quadrat 5 Pixel | Abgabe
der Kandidatenmeldung bis zum Anmeldeschluss, Grafik griines Quadrat 5 Pixel
| Vorlage von 20 giiltigen Unterstiitzungsunterschriften fiir die Kandidatur durch
Wahlberechtigte aus dem Stadtbezirk. Nicht wihlbar ist, wer am 1. des Monats, in
dem die Seniorenbeiratswahl stattfindet, infolge Richterspruchs die Wihlbarkeit oder
die Fihigkeit zur Bekleidung offentlicher Amter nicht besitzt. Fiir die Wahlvorschlige
und die Unterstiitzungsunterschriften sind Formblitter zu verwenden, die vom

/ ABBILDUNG 5.33

Bad Seendorf -
Die Wahlordnung

Bekanntmachungstage an von der stidtischen Seniorenhilfe, den Biirgerbiiros und
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den Bezirksverwaltungsstellen ausgegeben werden. § 7 Wahlverfahren Grafik griines
Quadprat 5 Pixel | Die 10 Vertreter/innenaus den Stadtbezirken und ihre Stellvertreter/
innen werden in allgemeiner, freier, unmittelbarer, gleicher und geheimer Wahl
gewdhlt. DieWahl findet als Briefwahl statt. (Den Rest sparen wir uns und Ihnen — auf
der Website gibt’s den vollen Text)

Menschen, die die Seite mit einem Screenreader anhéren wollen, bekommen also nur
eine endlos erscheinende Schlange von Wortern geliefert. Aber auch sehende Besucher,
die sich schnell einen Findruck vom Inhalt der Seite verschaffen wollen, bekommen
keine weitere Unterstiitzung. Sie miissen schon bis zum Ende scrollen, um alle Uber-
schriften wenigstens zu tiberfliegen.

Wie eines der zahlreichen Tools, die die Struktur einer HTML-Seite wiedergeben
(Developer Toolbar in Mozilla bzw. Accessibility Toolbar im IE) zeigt, ist der optisch
reichlich gegliederte Text im Markup véllig unstrukturiert — da gibt es keine Uber-
schriften, keine Zwischeniiberschriften und keine Listen, alles ist ein Brei. Finem
horenden Besucher bleibt also nichts anderes iibrig, als diese Seite von Anfang bis Ende
durchzuhoren. Theoretisch kann er zwar Funktionen wie ,néchste Seite anzeigen®
oder ,nichsten Absatz anzeigen“ verwenden, um etwas schneller durch den Text zu
kommen, aber eine grof3e praktische Hilfe ist das bei Texten, bei deren Abfassung nicht
entsprechend verfahren worden ist, auch nicht.

Wahlordnung - Noch einmal: alt-Texte

ABBILDUNG 5.34
Integrierte Bulletgrafiken

~
0/

§ 1 Allgemeines

Der Seniorenbeirat von Bad Seendorf soll

= Empfehlungen zur Verbesserung der Lebensbedingungen von Seniorinnen und
Senioren erarbeiten,

= bei der Planung und Verwirklichung von Angeboten und Hilfen fr altere
Menschen mitwirken,

= kommunale Gremien (Rat, Ratsausschisse und Bezirkvertretungen) beraten,

= hei seniorenrelevanten Themen in weiteren Gremien, wie in Arbeitskreisen der
WVerwaltung, mitarbeiten,

= verantwortliche Stellen auf spezifische Probleme von Seniorinnen und Senioren
aufmerksam machen und deren Bearbeitung verfolgen und
Ansprechpartner im Stadtbezirk sein.

<td width="15" align="right" valign="top">

<img src="../grafic/bullet.gif" width="12" height="12" alt="grlines
Quadrat 5 Pixel">

</td>

Obwohl die Macher dieser Seite im Allgemeinen nichts von a1 t-Texten halten, hat hier
der gewissenhafte Praktikant zu all den Bulletgrafiken, mit denen die Pseudo-Listen
hervorgehoben sind, auch noch den a1t-Text,Griines Quadrat 5 Pixel“ eingesetzt. Fiir
jemanden, der die Seite anhort, ist das wenig erfreulich. Tatsdchlich hat der Praktikant
es mit wenigen Eingriffen und einigen a1t-Texten sogar geschafft, die Seite durch den
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Validator zu bringen. Zugidnglicher geworden ist sie dadurch nicht. Im Gegenteil: Er
hat sogar noch einen zusitzlichen Verstofy gegen die BITV eingebaut: Die summaries
zu den Tabellen sind zwar nur mafig stérend und in einem Fall vielleicht sogar hilf-
reich, aber sie verstoflen gegen BITV 5.4: summaries fiir Layouttabellen sind unzu-
lassig. Das semantisch korrekte Mittel fiir solche Gliederungen sind und bleiben mit
<hx> ausgezeichnete Uberschriften.

Die blof3e Validitit einer Seite sagt noch nichts tiber ihre Zuginglichkeit aus. Aller-
dings wird es in der Regel erleichtert, Zuganglichkeit zu sichern, wenn der Code auch
valide ist.

Immerhin gibt uns der gute Wille des Praktikanten Gelegenheit, die Problematik der
Formulierung von alt-Texten an einigen weiteren Beispielen darzustellen.

Der Reihe nach: ,Logo Seedorf geht in Ordnung, man muss nicht jedes Mal dazu-
schreiben, wie das Logo aussieht, aber es ist entgegenkommend, wenn derlei auf der
obligatorischen Hilfe-Seite kurz beschrieben wird. ,Alter Herr® fir das Banner im
Kopf der Mittelspalte ist demgegeniiber ausgesprochen ungeschickt. Wichtiger wire
es, die hier im Bild versteckte Uberschrift ,,Seniorenbeirat in geeigneter Weise mitzu-
teilen. ,Englische Flagge* als Textalternative zu eben dieser ist zwar nicht ganz falsch,
aber es geht hier ja gar nicht um die Abbildung einer englischen Flagge, sondern um
die Mitteilung, dass es auch eine englische Version der Seite gibt, und genau das sollte
man im alt-Text auch mitteilen: durch ,english version beispielsweise.

Von Strichen und Strichinnen

1 Vertreter/in des Sozialdezernates

6 Vertreter/innen der Verbinde der freien Wohlfahrtspflege
1 Vertreter/in des Auslinderbeirates

1 Vertreter/in des Frauenbiiros

Ein besonderes Kapitel, das hier nur angerissen werden kann, stellt die ,,geschlechts-
neutrale“ Formulierung verschiedener Abschnitte dar. ,Vertreterschrigstrichinnen®
klingt zumindest gewohnungsbediirftig, und ein Satzanfang wie ,,Stellvertreterschrig-
strichin wird diejenige Schrigstrich derjenige, die Schrigstrich der ...“ sind zumindest
beim ersten Horen vollig unverstiandlich. Hier verlangt die Gesetzgebung im Sinne
der Gleichbehandlung der Geschlechter von der bemitleidenswerten Webredaktion
die Erfiillung eines Gebotes, das die Erfiillung der Forderung nach Barrierefreiheit
praktisch unmoglich macht. Das miissen nicht nur in Bad Seendorf der/die Gleichstel-
lungsbeauftragte und der/die Behindertenbeauftragte dann unter sich ausmachen.

BITV 5.4

Soweit Tabellen zur Text-
und Bildgestaltung genutzt
werden, sind keine der
Strukturierung dienenden
Elemente der verwendeten
Markup-Sprache zu ver-
wenden.
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Statistik — Tabellen und Diagramme

ABBILDUNG 5.35 N

Bad Seendorf
- Wahlergebnisse

N
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Das Hauptproblem mit Datentabellen in einem Tabellenlayout besteht fiir Anwender
assistiver Technologie darin, sie erst einmal zu finden. Ein Screenreader hat keine
Moglichkeit, Layout-Tabellen und Datentabellen voneinander zu unterscheiden —
zumindest so lange nicht, wie diese Tabellen keine summary haben. Der hérende User
bekommt also angesagt, dass da jede Menge Tabellen sind — aber um herauszubekom-
men, was in diesen Tabellen drinsteht, muss er sich jeweils eine oder mehrere Zeilen
ansagen lassen. Das ist definitiv nicht anwenderfreundlich. Ist die richtige Tabelle dann
erst einmal identifiziert, konnen einige Screenreader den Inhalt recht gut darstellen,
selbst dann, wenn wie im konkreten Beispiel die von HTML gebotenen Moglichkeiten
zur Verbesserung der Darstellung samtlich ungenutzt bleiben. Allerdings sind nicht
alle Screenreader so schlau. Es wire also auf jeden Fall geboten, diese Moglichkeiten
auch einzusetzen — wenn die Screenreader sie denn auch tatsichlich nutzen wollten.

Screenreader lesen zur Verbesserung der Orientierung auch vor, in welcher Spalte man
sich gerade befindet. Da kann es irritierend werden, wenn, wie es hier der Fall ist, die
logische Anzahl von Spalten (hier 8) sich von der tatsdchlichen Anzahl (hier 10) unter-
scheidet. Solche Leerspalten sind ein beliebtes Mittel zur Verbesserung der (visuellen)
Lesbarkeit, aber sie errichten eine tiberflissige Barriere fiir Blinde.
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L ABBILDUNG 5.36

Wahlergebnisse als
Balkendiagramm

[l Rot
[l Schwarz

[ Gelb
Bl Grin
B Grau
[] Leer

~

1

% ABBILDUNG 5.37

5000

4500 Balkendiagramm in
I ‘ Graustufen konvertiert
1557 1533

2005 2001

B Rot
B Schwarz

[ Gelb
[] Grin
B Grau
[] Leer

Es ist in jedem Fall ein guter Service und entspricht auch durchaus dem Geist der
BITV, umfangreichere Zahlenwerke durch die Beigabe von Diagrammen leichter ver-
stindlich zu machen. Die Gestalter von Bad Seendorf haben dabei aber nicht darauf
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geachtet, Farben zu verwenden, die fiir moglichst viele Menschen klar unterscheidbar
sind. Die Farbpaare ,,Schwarz-Rot“ und ,,Gelb-Griin“ sind fiir einige Menschen mit
Farbenschwiiche sehr schwer bis gar nicht zu unterscheiden. Das gleiche gilt fiir die
Grauwerte, die je nach Simulationsverfahren bei einem oder sogar beiden dieser Farb-
paare vollig gleich ausfallen. Da sich das Farbempfinden der Menschen ziemlich stark
voneinander unterscheidet und sich auch kaum objektivieren lésst, ist es praktisch
nicht moglich, Farbskalen aufzustellen, die zuverlissig fiir jeden unterscheidbar sind.
In schwierigen Fillen ist es daher sinnvoll, zusétzliche Schraffuren einzusetzen.

Wie wir es von Bad Seendorf nicht besser erwarten, gibt es zu diesem Diagramm kei-
nen Alternativtext. Muss es tiberhaupt einen geben? SchlieSlich ist das Diagramm nur
eine andere Form der Pridsentation von Content, der bereits in der Tabelle geboten
wird. Aber wenn man schon sehenden Besuchern das Verstindnis der Zahlen durch
eine visuelle Darstellung erleichtert, ist das fiir nichtsehende Besucher natiirlich min-
destens ebenso wichtig. Ein a1t-Text ist also sinnvoll — allerdings sollte er dann mehr
enthalten als eine inhaltsarme Aussage wie ,,Diagramm zu den Wahlergebnissen®. Ein
Mittel, das sich hier anbietet, wire die Einbindung einer 1ongdesc — wir werden beim
Relaunch der Site (siehe Kapitel 7) darauf zuriickkommen.

Kontakt anbieten — oder abwimmeln

ABBILDUNG 5.38
Bad Seendorf - Kontakt

N
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Aktusll  Birgermeister  Stadtrat  Verwaltung  Verkehr

Stadtverwaltung Bad Seendorf
12345 Bad Seendorf
Kirchplatz 35

Telefon 021458780

Das Formular auf der Kontakt-Seite von Bad Seendorf (alt) enthilt drei Versto3e gegen
die Vorgaben von WCAG/BITV. Diese stellen die Anwender von Screenreadern vor
betrichtliche Barrieren:
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Der Webformator erkennt:

Stadtverwaltung Bad Seendorf 12345 Bad Seendorf Kirchplatz 35 Telefon 02145-8790
Die mit einem * gekennzeichneten Felder sind Pflichtangaben Anrede Aufklappliste
Bitte wihlen | Name Vorname Eingabefeld | * Eingabefeld ] * Strasse Eingabefeld
| * Postleitzahl Ort Eingabefeld | * Eingabefeld | * Telefon Telefax Eingabefeld ]
Eingabefeld ] E-Mail Eingabefeld | Ihre Anfrage Eingabefeld | Schalter Abschicken ]
Schalter Eingaben loschen |

@ Da ist erstens das bereits von ,,Aktuell“ bekannte Linearisierungsproblem von
unsachgemifl gebauten Layout-Tabellen: Fiir linearisierende Clients werden
mehrfach zwei Feldnamen hintereinander vorgelesen, denen dann die nicht
weiter benannten Eingabefelder folgen.

@ Zweitens fehlt die Auszeichnung mit TabeT, die gerade den Sinn hat, diese ein-
deutige Zuordnung auch da moglich zu machen, wo aus Griinden des Layouts
davon abgewichen wird, immer nur ein Eingabefeld in einer Zeile zu prisentie-
ren.

@ Drittens ist da noch die wortlich umgesetzte Ankiindigung: ,Die mit einem
* gekennzeichneten Felder sind Pflichtangaben. Tatsichlich sind die Felder
gekennzeichnet, allerdings kommt der Stern erst hinter dem Feld — das heifit,
wer die Seite hort, bekommt auch erst nachtriglich zu horen, ob er etwas
hitte ausfiillen miissen oder nicht. Das ist zumindest bei einem relativ kurzen
Formular keine uniiberwindbare Barriere, nur eine von den vielen Gedanken-
losigkeiten, die Nutzern von Screenreadern den Zugang zum Netz erschweren
und die sich in ihrer Gesamtheit sehr wohl zu einer grofien, uniibersteigbaren
Barriere auftiirmen konnen.

5.3 Was zu Bad Seendorf noch
Zu sagen ware

In den vorhergehenden Abschnitten war viel von den Benutzern von Screenreadern
die Rede, obwohl deren prozentualer Anteil an den Behinderten im Web keinesfalls an
erster Stelle liegt — das sind die Sehbehinderten der verschiedensten Ausprigungen.
Der Grund fiir diese Konzentration auf die Horer bzw. Braille-Taster besteht darin,
dass diese Gruppe nach ihren Anspriichen und Rezeptionsgewohnheiten die ein-
heitlichste ist: Sie bekommt von ihrer Technik exakt das, was als Text auf den Seiten
angeboten wird, in streng linearisierter Form angeboten. Sehbehinderungen sind
demgegentiber ein weites Feld — da lassen sich, wie man bei den gelegentlichen Erwih-
nungen feststellen konnte, kaum allgemeine Aussagen treffen. Und die von vielen Seh-
behinderten genutzte Moglichkeit zur Farbveranderung und Schriftvergroflerung, wie
sie mit den Bordmitteln von Windows moglich ist, funktioniert bei einem technisch
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sauberen Tabellenlayout ganz gut. Das funktioniert allerdings nicht mehr bei einem
freigestellten Schriftzug, wie er auf dieser Seite anzutreffen ist. Sobald ein Anwender
weifle Hintergrundfarbe einstellt, wird der Schriftzug der Rathaus-Adresse so gut wie
unlesbar.

ABBILDUNG 5.39 N

Viel erkennt man jetzt nicht
mehr.

A

N

Bt~z Bad Semudoe”

Auf Menschen mit motorischen Behinderungen wurde ebenfalls kurz eingegangen;
fiir sie sind die Seiten allgemein sehr schwer und unbequem zu bedienen, und eini-
ge Inhalte sind vollig unzuginglich. Besonders storend ist fiir sie der Umstand, dass
Links, die den Fokus haben, nur mit den Bordmitteln des jeweiligen Browsers markiert
werden — und diese Markierung ist beim Bad Seendorfer Farbschema kaum sichtbar:

ABBILDUNG 5.40 N
Wo ist der Fokus?

N

24. 2. 06:

Miiller-Thalbach-Band
Konzert im Kursas 5

1 Minsterland

Abschlieflend ist noch kurz auf weitere bedeutende Gruppen einzugehen, die bis jetzt
iiberhaupt nicht erwidhnt wurden. Dabei beschrianken wir uns darauf, die wichtigsten
Barrieren fiir diese Gruppen kurz anzusprechen. Losungsansitze — denn Patentrezepte
gibt es da nicht — diskutieren wir im Zusammenhang mit dem Redesign.

5.3.1 Gehorlose

Wie schon erwihnt wurde, gibt es viele Gehorlose, die grofie Probleme beim Umgang
mit Texten in geschriebener Sprache haben. Das heift nicht, dass diese Menschen
iiberhaupt nicht lesen konnten — einzelne Worter oder einfache Sitze sind in der Regel
zu bewiltigen, vor allem dann, wenn es nicht auf den exakten Wortlaut ankommt,
sondern auf Informationen wie eine Adressenangabe, ein Kinoprogramm oder einen
Fahrplan. So etwas ist auch fir Gehorlose in der Schriftform vielfach leichter zu
erfassen als in Gebédrdensprache. Schwieriger wird es bei Wortneubildungen oder
Zusammensetzungen, wie sie bei Marketingleuten so beliebt sind: Saunaevent oder
Musikspektakel von der Seite ,,Seendorf — Aktuell sind sicher schon problematisch.
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Wirklich schwierig wird es bei lingeren Texten in Fach- oder Verwaltungssprache, wie
z.B. bei der Wahlordnung fiir den Seniorenbeirat. Ein solcher Text ist fiir alle Men-
schen mit Leseschwierigkeiten kaum zu erfassen. Ob er durch eine blofe Ubersetzung
in Gebdrdensprache verstindlicher wird, ist spiter zu iiberlegen.

5.3.2 Geistig Behinderte

Hier herrscht eine dhnlich untibersichtliche Situation wie bei den Sehbehinderungen:
Es gibt zahllose, hochst unterschiedliche Behinderungen, die im Prinzip auch unter-
schiedliche und zum Teil gegensitzliche Losungsansitze erfordern wiirden. Fiir Men-
schen mit Lernschwierigkeiten ist die Wahlordnung des Seniorenbeirates sicher nicht
zu bewidltigen, und wer Konzentrationsstorungen hat, scheitert vermutlich an der
Seite ,Aktuelles, auf der Informationen zu den verschiedensten Bereichen ziemlich
unsystematisch und untibersichtlich aufgehduft sind. Wer anfillig fiir Depressionen
ist, konnte durch die kalte Farbgebung abgestoflen werden.

5.3.3 Analphabeten

Zu dieser Gruppe, von der man ungern spricht, gehoren schitzungsweise 6 Prozent
der erwachsenen Bevolkerung in Deutschland. Viele davon sind ,funktionale Anal-
phabeten®, die zwar einzelne Worter zusammenbuchstabieren und verstehen kénnen,
aber schon an einfachen Sitzen scheitern. Sie wiirden in Bad Seendorf durch die schie-
re Menge an Text und Links erschlagen und finden deshalb noch nicht einmal zu den
Wortern und Links, die sie erkennen und suchen.

5.3.4 Altere Menschen

Wie schon beschrieben, haben viele idltere Menschen eine allgemein reduzierte
Leistungsfihigkeit, die sowohl das Sehvermogen, die Feinmotorik, das Konzentra-
tionsvermogen und die Fahigkeit zum Erlernen von Neuem betreffen kann. Solche
Benutzer sehen sich auf den Seiten von Bad Seendorf auf vielfiltige Weise behindert.
Insbesondere zu nennen sind die schwachen Farbkontraste, die im Internet Explorer,
dem gebriuchlichsten Browser, nicht skalierbaren Schriften, eng beieinander liegende
und uneinheitlich ausgezeichnete Links sowie tiberfiillte Seiten mit gelegentlich ver-
wirrender Aufteilung.
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ABBILDUNG 5.41 N

Das sehen Menschen, die
an grauem Star leiden.
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ABBILDUNG 5.42 N

Reduzierter Kontrast
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5.3.5 Fremdsprachler

Englisch sprechende oder zumindest lesende Menschen finden in Bad Seendorf eine
englischsprachige Version vor, die Sie sich genauso zugénglich oder unzuginglich vor-
stellen konnen wie die deutsche. Technisch bereitet es nur geringe Probleme, weitere
Sprachversionen hinzuzufiigen. Das ist — anders als bei der Erméglichung weitge-
henden Zugangs fir Menschen mit Behinderungen — eine reine Frage des Aufwandes
und damit letztlich eine Abschitzung des Kosten-Nutzen-Verhiltnisses. Daher wird
Bad Seendorf vermutlich auf Dauer fiir weit tiber eine Milliarde Chinesen nicht nur
unbekannt, sondern auch unzuginglich bleiben: Das Versprechen ,Zuginglich fiir

alle“ bleibt bis auf weiteres eine Illusion.



Funben Gk -1 %]
Dots gowbeten gnscht Eavorten Extas 2 | &
Q- Q- N A G Pwm e B3 o B- B

Ackezsa [B] bt fluwen.bad-soendort.dejsesndirf_ak] =] B wehsainzu | ke *
Google « [longtescsoterl ]| (G Suche | P984 € - 53417 blokert | 4 Rechiscrobprtiing ~ > | Norton Arks @ -
AISTSRAS=SST - | of Test + | EFenstr ~ | ] CSS - | it + | @ Farben - | ElSwubtr - | @B - | Sade + |7 7

Kontakt | Inpressum

- Erholung am Meer

24.2.06

IMASSNAHMEN ZUR | %= W~
KORREKTUR e L

Nachdem der Offentlichkeitsverantwortliche von Bad Seendorf
unsere Mingelliste gelesen hat und seine erste Wut verraucht
ist, stellt sich die nahe liegende Frage: Was kann getan werden, m—

um wenigstens die schlimmsten Barrieren auf einer Seite wie e
der von Bad Seendorf abzubauen? Die Ergebnisse der vorherge-
henden Analyse sind dazu unter praktischen Gesichtspunkten
in drei Kategorien einzuteilen:

1. Zugangsblockaden: Das betrifft Barrieren, die so hoch
sind, dass sie bestimmte Besucher, die keineswegs beson-
ders exotische Clients oder Konfigurationen einsetzen,
vollig ausschlieffen. Sie sind, wenn irgend maoglich, voll-
stindig zu beseitigen.

2. Zugangserschwernisse, die leicht zu beheben sind. Das
betrifft Verstofle gegen die Zuginglichkeitsrichtlinien,
deren Beseitigung durch eine einfache Revision des
Codes, durch Verianderung der Konfiguration des CMS
oder durch einen Schulungsrundbrief an die mit der Pfle-
ge der Inhalte betrauten Mitarbeiter moglich erscheint.
Auch sie sollten vollstindig bereinigt werden.

3. Zugangserschwernisse, deren Beseitigung hoheren Auf-
wand erfordert. Das ist also der mehr oder weniger
umfangreiche Rest, der im Normalfall im Rahmen einer
einfachen Korrektur tiberhaupt nicht angegangen wer-
den kann. Unter Marketingaspekten kann es angeraten
erscheinen, auch die eine oder andere dieser Schwach-
stellen zu beseitigen — aber das ist dann eine Frage der
Kosten-Nutzen-Abwigung. Alles andere kommt dann auf
die Anforderungsliste fiir den néchsten Relaunch.
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Man muss sich dariiber im Klaren sein, dass mit einem solchen Reparaturverfahren
natiirlich meistens keine volle BITV-Konformitit oder gar eine Barrierefreiheit zu
erreichen ist, die diesen Namen tatsichlich verdient. Das kann jedoch kein Grund
sein, auf diese Reparatur ganz zu verzichten. Die meisten Informationsanbieter sind ja
nicht gesetzlich verpflichtet, die Vorgaben der BITV punktgenau einzuhalten. Aber sie
sind sehr wohl, teils durch die Landergesetze und teils durch den allgemeinen Auftrag
zur biirgerfreundlichen Kommunikation oder auch nur durch ihr eigenes Marketing-
Interesse dazu angehalten, ihre Informationen so vielen potenziellen Interessenten wie
moglich zuginglich zu machen.

Nachdem die Barrieren im Allgemeinen in der ausfiihrlichen Analyse behandelt wor-
den sind, reicht es aus, hier zunichst die tbelsten Zugangsblockaden noch einmal
aufzulisten.

6.1 Zugangsblockaden und
Zugangserschwernisse,
die leicht zu beheben sind

6.1.1 Die Startseite

Gleich auf der Eingangsseite finden wir bei Bad Seendorf ganz besonders schlimme
Zugangsblockaden:

Problem 1:Es ist keine Dokumentensprache angegeben -
Screenreader konnen unter Umstdnden alles englisch aussprechen.

Mafinahme:

Dieses Problem lisst sich sehr einfach 16sen, indem man die Dokumentensprache in
den Kopf der Datei einfiigt.

<html lang="de">
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Problem 2: Mochte man die Seite mit der Tastatur bedienen, ist der
aktive Link nicht erkennbar.

~

-
N

24. 2. 06:

Miiller-Thalh:

1 Minsterland

Mafinahme:

Dieses Problem ldsst sich mit Hilfe der Stylesheets sehr einfach 19sen.

a:focus, a:activel
color:fffffff;
font-weight:bold;
background: #000000;
}

Beim Anwihlen mit der -Taste wird dem gerade aktiven Links eine schwarze Hin-
tergrund- und eine weiSe Schriftfarbe zugewiesen.

Problem 3: Die Links zu den Unterseiten funktionieren nicht,
wenn die Bilder ausgeschaltet sind.

Mafinahme:

Vergibt man fiir die drei Grafiken , Touristik®, ,, Freizeit* und , Biirgerservice® sinnvolle
alt-Texte, 1ost sich dieses Problem wie von selbst.

Wir testen anschlieffend mit der Accessibility Toolbar im Mozilla und stellen erstaunt
fest, dass der alternative Text unsichtbar bleibt. Dies liegt daran, dass unsere Links mit
der Vordergrundfarbe Weif3 formatiert sind, der Tabelle selbst ist jedoch keine Hinter-
grundfarbe zugewiesen, so dass ihr automatisch die Farbe Weifd zugeordnet wird.

Vergeben wir fiir die Tabelle eine eindeutige Hintergrundfarbe, in unserem Falle ein
helles Blau, 16st sich auch dieses Problem wie von selbst.

_ ABBILDUNG 6.1

Der Fokus ist nur an einer
browserinternen diinnen
Linie erkennbar.
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O JavaScript sollte

immer wohl durchdacht
eingesetzt werden.

Problem 4: Bei ausgeschaltetem JavaScript sind die Links in den
Popup-Fenstern nicht erreichbar.

Mafinahme:

Es ist ein Leichtes, die JavaScript-Funktionen so umzuschreiben, dass die Links auch
bei ausgeschaltetem JavaScript zugéinglich bleiben.
<a href="ziel.html" onclick="window.open('ziel.html"', ‘'popup',

'scrollbars, resizable, width=550, height=300'); return
false">Linktext</a>

Der Code: return false bewirkt bei aktivem JavaScript, dass sich die Ziel-URL
nicht zusitzlich im gleichen Fenster 6ffnet. Ist JavaScript deaktiviert, erscheint die
gewtinschte Ziel-URL im gerade aktiven Fenster.

Maochten Sie, dass sich die Ziel-URL auch bei deaktiviertem JavaScript in einem neuen
Fenster 6ffnet, reicht es, ein target="_blank" einzuftigen.
<a href="ziel.html" onclick="window.open('ziel.html"', 'popup',

'scrollbars, resizable, width=550, height=300"'); return false"
target="_blank">Linktext</a>

Diese Losung ist aber immer noch nicht gerdteneutral — sie funktioniert nur mit der
Maus. Damit sie auch mit der Tastatur bedienbar bleibt, sollte man auch auf das Event
onkeypress reagieren:

<a href="ziel.html" onclick="window.open('ziel.html"', 'popup',
'scrollbars, resizable, width=550, height=300'); return false"
onkeypress="window.open('ziel.html', ‘'popup', 'scrollbars, resizable,

width=550, height=300"'); return false ">Linktext</a>

Aber Vorsicht ist geboten. Das Popup offnet sich, nachdem man den Link mit der
Tastatur bedient hat. Aber man kann das Fenster anschliefend nicht mehr per Tastatur
schlie8en. Dieses Problem kann man auf die unterschiedlichsten Weisen 16sen. Befin-
den sich innerhalb des Dokuments im Popup keine weiteren Links, die mit der Tasta-
tur anzusteuern sind, kann man das onkeypress-Event auf das gesamte Dokument
anwenden, indem man innerhalb des bodys dieses Event abfingt.

Der Code im Popup-Dokument sieht so aus:

<body onkeypress="self.close()">

Dies fiithrt allerdings dazu, dass man wohlmaéglich ungewollt das Fenster schlief3t, weil
man unbeabsichtigt die Tastatur bedient hat.

Weitaus sinnvoller scheint deshalb das Einfiigen eines Links, der das Schlieflen des
Fensters ermoglicht.

<a href="javascript" onclick="self.close(); return false"
onkeypress="self.close(); return false">Fenster schliessen</a>
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Hat der Tastaturbenutzer allerdings JavaScript deaktiviert, stehen wir erneut vor einem
Problem.

Er kann das Fenster nicht mehr schlieflen, deshalb ist es sinnvoll, innerhalb des Links
einen Verweis auf das Ursprungsdokument zu integrieren.

<a href="index.htm" onclick="self.close(); return false"
onkeypress="self.close(); return false">Fenster schliessen</a>

Dies funktioniert auch, aber leider findet der Benutzer anschlieflend zwei gevffnete
Fenster vor, da der Link nun im Popup aufgerufen worden ist. Die einzige Moglichkeit,
die dem Tastaturbenutzer letztendlich bleibt, um das geoffnete Fenster ohne weitere
Probleme zu schlieflen, ist, die Tastenkombination + zu benutzen. Es ist
allerdings fraglich, ob diese Tastenkombination fiir behinderte Menschen, in unserem
Fall fiir motorisch behinderte Menschen, die nicht beide Hinde nutzen kénnen, prak-
tikabel ist.

Fazit: Es scheint sinnvoll zu sein, auf Popup-Fenster generell zu verzichten.

Problem 5: Bei einer Auflosung von 800 x 600 Pixeln verschwindet
die Flagge, die uns auf die englische Version der Seite fiithren sollte.

Popup-Fenster lassen

sich mit der Tasten-

kombination +
schlieBen.

~

7} unbenanntes Dokument - Micrasaft Internet Explorer

[atei  Bearbeken Ansicht Favorten Extras 7 |#

Q- © - x) 3] (] Pwem gt @3 o B - B
Acresse | ] bitp:fjww bad-seendorf.dejseendarf_sk{

Google - [ longdese sotia ]| I suche + | PousRak ) o g7 blockiert | 4F

DGt Aty | of rest - | G Fenster - | ] CSS v | & Bider ~ | € Farben + | [ Stutur - | € Bres - | JpSebe - |0 7

=] [E) wechsanzu | Links *
- | Norton Antivins -

Konlaki | Impressum

Seendorf - Erholung am Meer

24. 2. 06:

Muller-Thalbach-Band
Konzert im Kursaal West
Innovative KKiange aus dem Minsterland

1906

Entspannungstage am

4l
L[ ®umens

Bei einer Bildschirmbreite von 800 Pixeln erscheint im Browserfenster ein horizon-
taler Scrollbalken. Die Designer haben die Site exakt fiir eine Breite von 800 angelegt
und dabei vergessen, einige Pixel fiir die vertikale Scrollbar und den Rahmen des
Browserfensters abzuziehen. Tatsdchlich stehen uns also nur ungefihr 760 Pixel zur
Verfiigung, die restlichen 40 werden abgeschnitten.

N

% ABBILDUNG 6.2

Bei einer Auflésung von
800 x 600 Pixeln ver-
schwindet die Flagge
oben rechts.
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Mafinahme:

Die Layouttabelle dieser Seite ist auf eine Breite von 760 Pixeln anzupassen. Oder wir
setzen das Fahnchen an die erste Stelle der Linkliste — dann wird allerdings der Link
auf das ,,Impressum* teilweise abgeschnitten, was moglicherweise den abmahngierigen
Rechtsanwalt der ohnehin schon neidischen Nachbargemeinde auf den Plan ruft. Also
nehmen wir eine der reichlich vorhandenen Tabellenzellen, um die ganze Geschichte
ein wenig vom Rand abzuriicken, und schon sind wir auf der sicheren Seite.

Die Blockaden auf der Eingangsseite sind damit beseitigt. Einige zum Teil recht las-
tige Barrieren sind immer noch da, aber an die gehen wir erst dann, wenn wir die
Blockaden auf den hinteren Seiten aufgelost haben. Doch zunichst sehen wir uns die
Blockaden an, die allen Seiten gemeinsam sind.

6.1.2 Die Unterseiten

Als Zugangsblockaden auf allen hinteren Seiten miissen gelten:

@ Die als Grafik ausgefithrten Texte der Rathausanschrift und des Links auf die
Hilfeseite

@ Die lange Linkliste in der linken Spalte
@ Das nur mit JavaScript benutzbare Hauptmeni
Dazu kommen Blockaden auf einzelnen Seiten:

¢ Auf ,, Aktuell” sind die Links der Werbebanner fiir Clients ohne Bilder und ein-
zelne Screenreader nicht zugénglich.

@ Auf ,Wahlordnung“ sind sowohl Anwender von Screenreadern als auch Men-
schen mit Leseproblemen faktisch vom Zugang zum Inhalt ausgeschlossen.

@ Die ,,Wahlstatistik“ enthilt eine problematische Tabelle sowie Barrieren fiir Men-
schen mit eingeschriankter Fihigkeit zum Farbensehen.

@ Das ,Kontaktformular® ist mit dem Screenreader schwer bis gar nicht ausfullbar.

Problem 6: Die als Grafik ausgefiihrten Texte der Rathausanschrift
und des Links auf die Hilfeseite

Mafinahmen:

Die als Grafik ausgefiihrten Texte werden einfach durch ,richtigen® Text ersetzt, wobei
wir nach wie vor die alten font-Tags stehen lassen.

{font color="#FFFFFF" size="2" face="'Times New Roman', Times, serif">
&nbsp;&nbsp;Rathaus Bad Seendorf<br>

&nbsp;&nbsp;Kirchplatz 35<br>

&nbsp;&nbsp;Telefon:02145-8790<br>
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&nbsp;&nbsp;Email:info@bad-seendorf.de
</font>

Wir verwenden dafiir einfach die ohnehin vorhandenen Tabellenzellen und ver-
schwenden keinen Gedanken darauf, hier <div>-Bereiche zu platzieren, deren Inhalt
dann auch noch per Stylesheet ordentlich in Form gebracht werden miisste. Die Miihe
wiirde sich bei einer Seite, deren Tabellenlayout ansonsten erhalten bleibt, kaum loh-
nen. Bei unserer Reparatur widerstehen wir standhaft der Versuchung, den Hinweistext
in der rechten Spalte wieder so unlesbar klein zu machen wie im Original. Die Seite
bleibt wegen der kleinen Schriftgrolen allerdings ohnehin problematisch.

Problem 7: Die lange Linkliste
Mafinahme:

Mit diesem langgestreckten Argernis machen wir ebenfalls kurzen Prozess:

<font color="#FFFFFF" size="2" face="Arial, Helvetica, sans-serif">
Liste mit Links zu Seiten mit wichtigen Themen.

<span class="unsichtbar"> Direkt <a href="#inhalt">zum Inhalt springen
</a>.</span>

</font>

Wir lassen die Liste an Ort und Stelle, fiigen aber interne Sprungmarken ein, damit
horende Besucher diese einfach tiberspringen konnen. Damit die horenden Besucher
wissen, was sie da iiberspringen konnen, ist eine erklidrende Uberschrift neu eingefiigt
worden. Sie bleibt sichtbar, da diese Hilfe auch sehenden Besuchern sicher willkom-
men ist.

Problem 8: Unzugdngliche Werbebanner

Dass die Werbebanner auf der Seite ,,Aktuell unsichtbar und unzuginglich sind, wird
vielleicht von den meisten Besuchern, die sich keine Bilder anzeigen lassen, nicht als
Mangel empfunden — eher im Gegenteil. Die Firmen, die dafiir teures Geld bezahlt
haben, werden das jedoch anders sehen. Aulerdem wird diese Technik ja nicht nur fiir
Werbebanner eingesetzt, sondern auch fiir Minibanner, die auf wichtige Unterbereiche
eines Webaulftritts oder auf Sonderaktionen und spezielle Ereignisse in seinem Umfeld
verweisen.

Mafinahmen:

Die Reparatur ist denkbar einfach und folgt dem gleichen Muster wie bei den Bild-
Links auf der Eingangsseite: Setzen Sie a1t-Texte zu den Bannern, und schon erfahren
alle Besucher, dass es diese Werbebanner gibt, und kénnen selbst entscheiden, ob sie
den Links folgen wollen oder nicht.
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Problem 9: Das Balkendiagramm in der Wahlstatistik ist nicht fiir
Farbfehlsichtige zuganglich.

Wir geben es ja zu: Es war nicht ganz einfach, die Farben so auszuwihlen, dass sie unter
bestimmten Bedingungen nicht voneinander zu unterscheiden sind. Andererseits
kommt es aber im wirklichen Leben immer wieder vor, dass schwer unterscheidbare
Farben aufeinander treffen. In allen Fillen, in denen der Unterschied zwischen roten
und griinen Farbtonen eine Rolle spielt, reicht es also nicht aus, ,,problembewusst* zu
sein und zweimal hinzuschauen — zumindest nicht fiir Médnner, von denen jeder Zehn-
te auf die eine oder andere Weise ein Problem mit der Rot-Griin-Unterscheidung hat.

Mafinahmen:

.

N

ABBILDUNG 6.3 N

Unsere schraffierte
Statistik ist nicht gerade
die Schénste, erfiillt aber
ihren Zweck.

]

A

3

2008

E Rot

Bl Schwarz
Gelb

i Grin

B Grau

] Leer




Sandini Bib

MASSNAHMEN ZUR KORREKTUR

107

A

N

0 i

=
[
i)

I

I

2005

E Rot
B Schwarz
Gelb

B Grun

i Grau

[]Leer

Das beste Mittel zur Unterscheidung sind Schraffuren. Wir haben also zunichst einmal
die Grafik entsprechend umgezeichnet. Vielfach werden Diagramme auch automatisch
generiert — allerdings konnen bei weitem noch nicht alle diese Generatoren mit Schraf-
furen umgehen. Hier ist das Problembewusstsein also nicht nur bei den Anwendern,
sondern auch bei den Herstellern zu schirfen.

Mit dem Umzeichnen der Grafik nach den Bediirfnissen von Menschen mit Farben-
schwiche ist es aber noch nicht getan: Fiir Menschen, die aus welchem Grund auch
immer keine Bilder sehen, sind auch die deutlichsten Farbkontraste und Schraffuren
vergebens. In dieser Situation reicht es nicht aus, sich darauf zuriickzuziehen, dass die
mit der Grafik verdeutlichten Daten in der Tabelle ja bereits in zuginglicher Form
angeboten werden. Der Informationsgehalt der Grafik geht doch insoweit tiber den der
Zahlen hinaus, als die Grafik die Verhiltnisse der Zahlenwerte untereinander und im
zeitlichen Ablauf auf eine Weise verdeutlicht, wie das die Zahlen allein nicht kénnen.
Was die Grafik sagt, ist kurzgefasst ndmlich:

In Bad Seendorf gibt es traditionell eine ,,schwarze Mehrheit. Lediglich 1997 gelang
es den ,Roten; ihrerseits die Mehrheit zu erringen, sie haben sie aber bereits bei
der nichsten Wahl wieder verloren — wenn auch nur knapp. Die kleineren Parteien
erreichen nie auch nur die Hilfte der Stimmen fiir eine der grofien — mit Ausnahme
eben des Jahres 97, als die ,, Gelben anscheinend vom Stimmungstief fiir die Schwarzen
profitierten und ihr bisher stirkstes Ergebnis erreichten — seitdem gehen sie wieder
zuriick.

J/ ABBILDUNG 6.4

...und in Graustufen
konvertiert
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So oder so dhnlich lasst sich der grofie Trend beschreiben, und so oder so dhnlich
miisste man es auch in einen alt-Text oder besser in eine Tongdesc schreiben.
<img src="../pics/statistik.gif" width="455" height="440" alt=" Wahl-
ergebnisse der Kommunalratswahlen in Bad Seendorf in den Jahren 1981
- 2005" Tongdesc="erklaerung_statistik.htm" >
ABB".DUNG 6 5 kj &0 Element-Eigenschaften i QI _IEI ll
. . . Grafik-Eigenschaften
Bildeigenschaften im
X Adresse! file: j{F: fbuchfaltfseendorf _altfpics/statiskik. gif
Mozilla Ergite: 455px
Hahe: 440px
Griifie der Datei:  Unbekannt {nicht im Cache)
Alternativtext: ‘wahlergebnisse der Kommunalratswahlen in Bad Seendaorf in den Jahren 1981 - 2005
Beschreibung: file: §JF: fbuchfalt/seendorf_altfhtmiferklaerung_statistik, htm

Das 1ongdesc-Attribut dient dazu, lingere Bildbeschreibungen und Erklirungen in
einer separaten Datei abzulegen. Im Mozilla findet man anschliefSend im Kontextmenti
BILDEIGENSCHAFTEN einen Verweis auf die entsprechende Datei. Der Internet Explorer
erkennt das 1ongdesc-Attribut nur insoweit, als dass er seinen Inhalt an Screenreader
weitergibt, die auf ihn aufsetzen.

Damit sind die Probleme aber noch nicht gelost. Die Kommentierung der Grafik ist
namlich nicht nur fiir Menschen, die die Grafik nicht sehen kénnen, unentbehrlich,
sie ist auch fiir Menschen hilfreich, die ungeiibt im Entschliisseln von Grafiken oder
Tabellen sind. Fiir sie ist aber ein Erklarungstext, der nur bei Clients ohne Bildwieder-
gabe angezeigt wird, praktisch unerreichbar. Die Losung dieses Problems heben wir
uns allerdings fiir den barriereoptimierten Relaunch auf — hier geht es zunéchst ja nur
um den Abbau der schlimmsten Barrieren.

Problem 10: Unzugangliche Datentabelle auf der Seite
»Wahlordnung”

Es gibt Screenreader, die Tabellen selbsttitig analysieren, die erste Zeile und die erste
Spalte als Uberschriftenspender betrachten und diese Uberschriften dann auch vor-
lesen, wenn der Anwender sich mit den entsprechenden Befehlen von einer Zelle zur
anderen bewegt. Andere tun das nur, wenn die Uberschriften und die Beziehungen
zwischen den Zellen tatsichlich mit den dafiir vorgesehenen Elementen von HTML
ausgezeichnet sind. Wieder andere scheinen sich in jedem Fall mit einer schlichten
Linearisierung zu begniigen. Deren unter Umstidnden abenteuerliche Wiedergabe liegt
dann freilich nicht mehr in der Verantwortung der Seitenbauer.

Mafinahme:

Fiir die Reparatur schopfen wir hier nicht alle Moglichkeiten zur Kennzeichnung
der Beziehungen zwischen Uberschriften und Datenfeldern aus. Wir begniigen uns
zunichst mit dem Mindestprogramm, das nur die Moglichkeiten verwendet, die von
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zumindest einigen marktgidngigen Screenreadern auch tatsichlich ausgeschopft wer-
den. Danach sieht die Tabelle folgendermafien aus:

<table s

- 2005">

<caption

2005</ca

{thead>

<tr>

<th

<th

<th

<th

<th

<th

<th

<th
</Jtr>

</thead>

<tbhody>
<tr>
<td

<td

<td

<td

<td

<td

<td

<td
</tr>
<tr>
<td

<td

<td

<td

<td

<td

<td

<td
</tr>
<tr>
<td

<td

<td

<td

<td

<td

<td

<td
</tr>
<tr>
<td

<td

ummary="Wahlergebnisse der Kommunalratswahlen in den Jahren 1981

>Wahlergebnisse der Kommunalratswahlen in den Jahren 1981 -
ption>

id="Jahr" abbr="Jahr">Jahreszahl</th>

id="Gesamt" abbr="Gesamt">Gesamtergebnisse</th>

id="Rot" abbr="Rot">Gesamtergebnis&nbsp;Rot</th>
id="Schwarz" abbr="Schwarz">Gesamtergebnis&nbsp;Schwarz</th>
id="Gelb" abbr="Gelb">Gesamtergebnis&nbsp;Gelb</th>
id="Grin" abbr="Grin">Gesamtergebnis&nbsp;Grin</th>
id="Grau" abbr="Grau">Gesamtergebnis&nbsp;Grau</th>
id="Leer" abbr="Leer">Gesamtergebnis&nbsp;lLeer</th>

id="J05">2005 </td>
headers="Gesamt J05">12563 </td>
headers="Rot J05">3682 </td>
headers="Schwarz J05">4218 </td>
headers="Gelb J05">2983 </td>
headers="Grin J05">1639 </td>
headers="Grau J05">786 </td>
headers="lLeer J05">156 </td>

id="J01">2001 </td>
headers="Gesamt J01">12300 </td>
headers="Rot J01">3968 </td>
headers="Schwarz J01">4001 </td>
headers="Gelb J01">2243 </td>
headers="Grin J01">1823 </td>
headers="Grau J01">149 </td>
headers="Leer J01">116 </td>

id="J97">1997 </td>
headers="Gesamt J97">12965 </td>
headers="Rot J97">3985 </td>
headers="Schwarz J97">3832 </td>
headers="Gelb J97">2646 </td>
headers="Grin J97">1702 </td>
headers="Grau J97">710 </td>
headers="Leer J97">90 </td>

id="J93">1993 </td>
headers="Gesamt J93">13395 </td>
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<td headers="Rot J93">3583 </td>
<td headers="Schwarz J93">4639 </td>
<td headers="Gelb J93">2289 </td>
<td headers="Grin J93">1320 </td>
<td headers="Grau J93">1404 </td>
<td headers="Leer J93">160 </td>

</tr>

<tr>
<td id="J89">1989 </td>
<td headers="Gesamt J89">13290 </td>
<td headers="Rot J89">3534 </td>
<td headers="Schwarz J89">4492 </td>
<td headers="Gelb J89">2219 </td>
<td headers="Grin J89">1473 </td>
<td headers="Grau J89">1414 </td>
<td headers="Leer J89">158 </td>

</tr>

<tr>
<td id="J85">1985 </td>
<td headers="Gesamt J85">12854 </td>
<td headers="Rot J85">3371 </td>
<td headers="Schwarz J85">4301 </td>
<td headers="Gelb J85">1932 </td>
<td headers="Grin J85">1325 </td>
<td headers="Grau J85">1822 </td>
<td headers="Leer J85">103 </td>

</tr>

<tr>
<td id="J81">1981 </td>
<td headers="Gesamt J81">12237 </td>
<td headers="Rot J81">3250 </td>
<td headers="Schwarz J81">4195 </td>
<td headers="Gelb J81">1634 </td>
<td headers="Grin J81">1234 </td>
<td headers="Grau J81">1805 </td>
<td headers="Leer J81">119 </td>

</tr>

</tbody>

</table>

Um auch die Screenreader zu unterstiitzen, die darauf angewiesen sind, haben wir
unsere Tabelle in zweierlei Hinsicht optimiert: Einmal haben wir dafiir gesorgt, dass
die logischen Uberschriften auch tatsdchlich in der ersten Zeile bzw. Spalte stehen
— leider werden diese Zeilen bzw. Spalten gern als Abstandshalter missbraucht, so
dass die analysierenden Screenreader dort nicht das finden, was sie suchen. Zum
zweiten haben wir in den sauren Apfel gebissen und auch die erweiterten Auszeich-
nungsmoglichkeiten genutzt, die HTML fiir tabellarische Daten bietet. Dazu gehort
im konkreten Fall auch die Angabe einer kurzen summary ,Tabelle Wahlergebnisse®.
Diese summary wird vorgelesen, wenn Screenreader entweder die ganze Seite aus-
geben oder wenn der Anwender mit den dafiir vorgesehenen Tastaturbefehlen von
Tabelle zu Tabelle springt. Damit ist es insbesondere bei einem Tabellenlayout mit
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vielen Tabellen, die keine tabellarischen Daten enthalten, eine grofle Hilfe, um die
Datentabellen zu finden.

Wenn die Tabelle allerdings — wie in unserem Fall — bereits eine eigene Uberschrift
hat, besteht fiir Screenreader-Anwender die Gefahr einer Verdoppelung. Wie man mit
der damit verbundenen leichten Beldstigung umgeht, greifen wir bei der Gestaltung
des optimierten Relaunchs noch einmal auf — bis dahin miissen die Screenreader-
User damit leben, dass sie diese Uberschrift unter bestimmten Umstinden doppelt
bekommen.

Problem 11:Das Kontaktformular

Das ,,Kontaktformular® leidet, wie wir bereits festgestellt haben, darunter, dass erstens
die Linearisierung ein schwer verstindliches Ergebnis liefert und zweitens die Kenn-
zeichnung der Pflichtfelder erst dann horbar wird, wenn man das jeweilige Feld gerade
verlassen hat. Das hort sich etwa so an:

Die mit einem * gekennzeichneten Felder sind Pflichtangaben Anrede Aufklappliste
Bitte wihlen | Name Vorname Eingabefeld | * Eingabefeld | * Strasse Eingabefeld
| * Postleitzahl Ort Eingabefeld | * Eingabefeld ] * Telefon Telefax Eingabefeld ]|
Eingabefeld ] E-Mail Eingabefeld | Ihre Anfrage Eingabefeld ] Schaltfliche Abschicken
| Schaltfliche Eingaben loschen |

Um da zu wissen, welcher Stern und welcher Bezeichner zu welchem Feld gehoren,
muss man schon ein gutes Geddchtnis haben.

Mafinahme:

<form method="post" action="absenden.php" alt="Kontaktformular">
fleldset>
<label for="Auswahl">Anrede</label>
<{select name="anrede" id="Auswahl">
<option selected>Bitte wdhlen</option>
<option>Frau</option>
<option>Herr</option>
</select>
<label for="Vorname">Vorname: </label><span>*</span>
<input id="Vorname" type="text" size="20" name="Vorname"
value="Vorname" onblur="if(this.value=="")this.value="Vorname';"
onfocus="if(this.value=="Vorname')this.value="";" />
<label for="Nachname">Nachname: </Tabel><span>*</span>
<input id="Nachname" type="text" size="20" name="Name"

value="Nachname" onblur="if(this.value=="'"')this.value='Nachname';"
onfocus="if(this.value=='Nachname')this.value="";" />

</fieldset>

<{fleldset>

{label for="Strasse">Strasse/Nr.: <{/label><{span>*<{/span>

<input id="Strasse" type="text" size="20" name="Strasse"
title="Strasse" value="Strasse/Nr" onblur="if(this.value=="")this.
value='Strasse/Nr';" onfocus="if(this.value=='Strasse/Nr')this.
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value="";" />
<label for="0rt">PLZ/0rt: </label><span>*</span>
<input id="0rt" type="text" size="20" name="Ort" title="Ort und und
PLZ" value="PLZ/0rt" onblur="if(this.value=="")this.value='PLZ/
Ort';" onfocus="if(this.value=='PLZ/0rt')this.value="";" />
{label for="Telefon">Telefon: </label><{span>*<{/span>
<input id="Telefon" type="text" size="20" name="Telefon" title="Ihre
Telefonnummer" value="Telefon" onblur="if(this.value=="")this.
value='Telefon';" onfocus="if(this.value=='Telefon')this.value="";" />

</fieldset>

<fieldset>

Kritisch betrachten:

Die BITV 10.4 fordert mit
Prioritat Il: ,Leere Kontroll-
elemente in Eingabefeldern
und Textbereichen sind
mit Platzhalterzeichen zu
versehen."

<Tabel for="Mail">E-Mail: </Tabel>

<input id="Mail" type="text" size="20" name="Mail" title="Ihre

Email" value="Mail" onblur="if(this.value==""')this.value='Mail"';

onfocus="if(this.value=='Mail')this.value=""';" />

<Tabel for="Nachricht">Ihre Nachricht: </label>

{textarea cols="40" rows="6" name="Nachricht" id="Nachricht"
title="Hier bitte Ihre Nachricht eingeben" onblur="if(this.

value==""')this.value="Nachricht';" onfocus="if(this.
value=="Nachricht')this.value="";">
{/textarea>
</fieldset>
<p>

<input type="submit" class="button" value="Formular senden"
alt="Formular senden" />

</p>
</form>

Um die Zuginglichkeit des Kontaktformulars provisorisch zu verbessern, haben wir
uns daftr entschieden, das ohnehin etwas zweifelhafte Layout der Vorlage aufzugeben
und das Formular schlicht linear aufzubauen. Die Sternchen kommen zwischen den
Bezeichner und das Feld, zu dem sie gehoren. In anderen Konstellationen sind viel-
leicht auch andere Anordnungen sinnvoll. Bezeichner (auf Englisch label) und Einga-
befelder haben wir durch Verwendung des entsprechenden HTML-Elements 1abe]
fest aneinander gebunden, da sollte jetzt zusammen mit dem linearen Aufbau nichts
mehr schief gehen — auch bei dlteren Screenreadern nicht. Mit fieldset konnen wir
logische Einheiten innerhalb eines Formulars zusammenfassen. Man hat als Gestalter
damit die Moglichkeit, diese auf bestimmte Weise zu stylen. Screenreader-Benutzer
koénnen zusitzlich von fieldset zu fieldset springen und erreichen somit einen
schnelleren Uberblick iiber die méglichen Inhalte des Formulars.

BITV 10.4 fordert mit Prioritit II: ,Leere Kontrollelemente in Eingabefeldern und
Textbereichen sind mit Platzhalterzeichen zu versehen.“

Diese Forderung nach einer so genannten ,,Vorbelegung® ist beim aktuellen Stand der
Technik nicht mehr zeitgemaf — auch nicht mit Blick auf dltere und nicht der neuesten
Technik entsprechende Clients.
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Die mit der Vorbelegung meist einhergehende Doppelung beim Vorlesen von Feldbe-
zeichnungen wirkt eher lastig, und andere Losungen irritieren ebenfalls. In den aktu-
ellen Entwiirfen zur WCAG?2 ist diese Forderung daher auch nicht mehr vorgesehen.

Wenn man sich, um auf jeden Fall den Buchstaben der BITV zu gentigen, dennoch fiir
eine Vorbelegung der Textfelder entschlief3t, sollte man auf die Hilfe von JavaScript
zurtickgreifen. Erhilt das ausgewihlte Textfeld den Fokus, kann man in es hinein-
schreiben. Die Vorbelegung verschwindet jedoch nicht, so dass beim Versenden des
Formulars sowohl der eingegebene Text als auch die Vorbelegung an das zur Weiterver-
arbeitung gedachte Script iibergeben wird. Dies ist natiirlich wenig sinnvoll.

<input id="Mail" type="text" size="20" name="Mail" title="Ihre Email"

value="Mail" onblur="if(this.value=='"')this.value='Mail"';"
onfocus="if(this.value=="'Mail')this.value=""';" />

Der eingefiigte JavaScript-Code tiberpriift, ob das Textfeld beim Erreichen des Fokus
den vorbelegten Text beinhaltet, und loscht diesen gegebenenfalls. Steht etwas anderes
in dem Textfeld, kann davon ausgegangen werden, dass es sich um eine Benutzerein-
gabe handelt.

6.2 Zugangserschwernisse, deren
Beseitigung hoheren Aufwand erfordert

6.2.1 Die Startseite

Problem 12: Das Dokument ist nicht linearisierbar.

Durch den Aufbau der Seite mit Layouttabellen ist das Dokument nicht in allen Teilen
korrekt linearisierbar.

Mafinahme:

Um dieses Problem zu beheben, wire ein grofierer Umbau der Seite notwendig. Dies
ist in diesem Entwicklungsstadium nicht realisierbar und nur durch eine generelle
Neukonzeption zu beheben.
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6.2.2 Die Unterseiten

Problem 13: Das Ausklappmenii

ABBILDUNG 6.6 N

Darstellung des Ausklapp-
mends bei deaktiviertem
JavaScript und ausge-
schalteten Styles

N
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Das ist ein harter Brocken. Es ist uns kein bereits auf blofle Mausberiihrung reagie-
rendes Menti bekannt, das unter allen realistischen Clientbedingungen funktioniert,
und wir haben auch nicht unbedingt den Ehrgeiz, ein solches einzusetzen.

Wir halten die Dinger ndmlich nicht fiir wirklich anwenderfreundlich. Oft verdeckt
der Einsatz eines Ausklappmeniis nur die Unfihigkeit oder den Unwillen zur Entwick-
lung einer wirklich eingdngigen Informationsarchitektur, die auch ohne dieses Mittel
auskommt.

Das hier eingesetzte Menti hat immerhin den Vorteil, auf einem Umweg denn doch
noch ohne JavaScript und geriteneutral verwendbar zu sein — und zwar dann, wenn
man die Stylesheets im Browser deaktiviert. Jetzt kommt die verschachtelte Liste zum
Vorschein, die ganz ohne JavaScript alle Mentipunkte sicht- und erreichbar macht und
sie problemlos erreichen lésst.

Allerdings gilt die Aussage ,problemlos nur innerhalb eines sauberen CSS-Designs
— im Internet Explorer fiihrt die hier verwandte Tabellenstruktur dazu, dass der Tabu-
lator die Mentipunkte nicht erreicht. Versuchen Sie es, indem Sie im Internet Explorer
mit der Accessibility Toolbar die Styles deaktivieren. Im Firefox hat die Developer
Toolbar die gleiche Funktion.
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Mafinahme:

Auch um dieses Problem zu beheben, wire ein gréfierer Umbau der Seite notwendig.
Dies ist in diesem Entwicklungsstadium nicht realisierbar und nur durch eine generel-
le Neukonzeption zu beheben

Problem 14:Die Inhalte der Wahlordnung sind unzuganglich.

Als faktisch unzuginglich erscheinen die Inhalte der Wahlordnung ja nicht nur wegen
formaler Miangel der Web-Umsetzung, insbesondere wegen der fehlenden Struk-
turierung. Auch die Linge des Textes und seine juristische Sprache machen ihn fiir
viele Menschen schwer verstindlich oder sogar komplett unverstindlich. Ein erster
Verbesserungsansatz — und mehr als einen ersten Ansatz konnen wir fiir dieses Repa-
raturkapitel kaum empfehlen — konnte darin bestehen, die Praambel vollstindig neu
zu formulieren, so dass sie fiir weitaus mehr Menschen verstindlich ist und vielfach
das Lesen des ganzen Textes ersparen kann. AufSerdem wire es notwendig und mog-
lich, den Text korrekt zu strukturieren und damit zumindest in seiner gegenwirtigen
Fassung fiir Benutzer von Screenreadern — darunter gibt es ja auch Juristen — besser
handhabbar zu machen.

Hier haben wir es erstmals mit einem Gegenstand zu tun, der normalerweise nicht in
der Verantwortung eines Internetdienstleisters liegen kann: Die verstindliche Formu-
lierung von Inhalten erfordert eine besondere Qualifikation, fiir die man Spezialisten
einsetzen sollte, die ihrerseits wieder eng mit den jeweiligen Fachleuten zusammenar-
beiten.

Mafinahme:

Wir begniigen uns damit, hier einen Vorschlag fiir die Neuformulierung der Praambel
zu machen:

Altere Menschen wollen heute mitbestimmen, wenn iiber ihre Angelegenheiten beraten
wird. Dafiir hat Bad Seendorf einen ,,Seniorenbeirat® geschaffen. Die niichsten Wahlen
sind im kommenden Herbst.

Im Seniorenbeirat konnen Menschen ab 60 Jahren mitreden, wenn es um Angebote und
Leistungen der Stadt fiir sie geht. Aus jedem Stadtbezirk wird ein dlterer Mitbiirger oder
eine dltere Mitbiirgerin in den Beirat gewdhlt. Fiir jeden gibt es auch einen Stellvertreter,
aber nur einer kann abstimmen. Partei und Religion spielen in dem Rat keine Rolle.
Alle sollen ihre Erfahrungen und Kenntnisse einbringen konnen. Wenn Sie mitmachen
wollen, rufen Sie Frau Krawutnik an oder schreiben Sie uns: Adresse.

Dieser Text erfiillt zwar noch nicht alle Anforderungen, die gelegentlich an ,einfache
Sprache® gestellt werden, aber er verhilft doch vielen Besuchern, die mit dem beste-
henden Inhalt iiberhaupt nichts anfangen kénnten, zu einer ungefihren Vorstellung
davon, worum es geht und ob sie sich angesprochen fithlen wollen.
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6.3 Ein Fazit

Einerseits wurde erreicht, dass die Seiten jetzt von Cynthia Says als weitgehend barri-
erefrei akzeptiert werden — soweit es die automatisch iiberpriifbaren Kriterien betrifft.
Eine Berechtigung, jetzt ein ,Barrierefrei“-Schildchen auf der Seite anzubringen, kann
daraus aber noch lange nicht abgeleitet werden. Weitgehende Barrierefreiheit und
Anwenderfreundlichkeit sihen anders aus, aber die gréfiten Barrieren, die uniiber-
steigbare Zugangshindernisse bedeuten, diirften beseitigt sein. Eine dariiber hinaus-
gehende Verbesserung ist im Rahmen des bestehenden Tabellendesigns wohl nicht
sinnvoll anzugehen.

Tatsdchlich muss man schon fiir die hier vorgenommene Verbesserung ernsthaft die
Frage nach dem Verhiltnis von Aufwand und Nutzen stellen. Auf unserem Bad Seen-
dorf-Dummy mit gerade einem Dutzend handgeschmiedeten Seiten, deren Schwach-
stellen man genau kennt, war die ,,Optimierung® in vertretbarer Zeit zu leisten. Bei
einem realen Auftritt mit einer dreistelligen oder grofleren Zahl von Seiten sihe das
schon ganz anders aus. Dort wiirde man sehr wahrscheinlich auch mit einem CMS
konfrontiert — und daher mit dem Umstand, dass dort diverse Fehlerquellen seit der
Einrichtung oder sogar schon vom Hersteller ,fest verdrahtet sind. Wir haben an
einigen Stellen darauf hingewiesen. Im realen Leben wiirde man also meistens wesent-
lich frither an eine Schwelle kommen, wo mit punktuellen Reparaturen nichts mehr
auszurichten ist. Dann hilft nur noch der komplette Neubau. Und genau dem wollen
wir uns jetzt zuwenden.
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Der in Sachen Zuginglichkeit reichlich missgliickte erste Web-
auftritt und die Erfahrungen mit der Reparatur der schlimms-
ten Mingel haben dem Offentlichkeitsreferenten von Bad
Seendorf — und nicht nur ihm — gezeigt, dass Zuginglichkeit
sich nicht von selbst verwirklicht.

Die technischen Mittel fiir die Realisierung barrierearmer
Webauftritte stehen zwar bereit, aber sie passen nicht immer
reibungslos zueinander und auch nicht zu allen anderen Zielen
eines Auftraggebers. Und moglicherweise passen sie auch nicht
zu den in einer bestimmten Agentur vorzugsweise eingesetzten
Arbeitsverfahren. Vor diesem Hintergrund tut jeder Dienstleis-
ter gut daran, keine vollmundigen Versprechungen, sondern
realistische Einschitzungen abzugeben.

Realistisch ist: Hohe Zuginglichkeit ist machbar, jedoch nicht
immer einfach und nur selten mit Standardkonzepten zu errei-
chen. Prozessbezogen werden immer wieder andere, auch neue
Probleme auftauchen. In der Regel sind sie jedoch 1gsbar — aller-
dings nicht dadurch, dass man sie negiert oder verharmlost.

Der Offentlichkeitsverantwortliche hat daraus die Folgerung
gezogen, sich bei der nichsten Auftragsvergabe nicht nur auf
das blofle grafische Erscheinungsbild des Webauftritts zu kon-
zentrieren und sich keinesfalls damit zufrieden zu geben, wenn
ihm der Dienstleister ein paar attraktive (aber leider nun mal
statische) Hiillen prisentiert, die das zukiinftige Aussehen der
Website in den schonsten Farben demonstrieren — und sonst
nichts.
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Stattdessen beschiftigt er sich mit der Erstellung eines Pflichtenhefts und vereinbart:

Die Erarbeitung eines begriindeten Vorschlags, welchen technischen Vorgaben
der Relaunch gentigen soll

. Die Ausarbeitung eines Konzeptes fiir die Gebrauchstauglichkeit und die

Zuginglichkeit, aus dem hervorgehen soll, auf welche Weise die verschiedenen
Usergruppen beim Erreichen der Inhalte unterstiitzt werden sollen oder kénnen
und in wieweit in bestimmten Bereichen Kompromisse gemacht werden kon-
nen

. Ein Konzept fur die technische Implementierung, auf dessen Grundlage trag-

fahige Entscheidungen tber die Beschaffung von Server-Kapazititen und den
Einsatz bzw. die Auswahl eines Content Management-Systems zu treffen sind

Eine Zusammenstellung iiber Schulungs- und Qualititssicherungsmafinahmen,
die in Bad Seendorf intern zu treffen sind, um das Erreichen der in den Punkten
1 und 2 avisierten Ziele nachhaltig zu sichern

Er selbst wird als Erstes

@ cin vorbereitendes Ziel- und Inhaltskonzept bereitstellen, aus dem hervorgeht,

welche Ziele Bad Seendorf als Auftraggeber mit dem Projekt verbindet und wel-
che Arten von Dokumenten oder anderen Inhalten dafiir zur Verfiigung gestellt
werden sollen oder konnen.

Er wird weiterhin die gemeinsame Erarbeitung eines Ablaufplanes vorschlagen,
zu dem als wichtiger Punkt ein Treffen gehort (bei groflen Auftritten kann es
auch ein Workshop sein), bei dem auf der Grundlage von Punkt 1 bis 4 Ent-
scheidungen tiiber die weitere Konkretisierung getroffen werden. Dabei — und
erst in diesem Stadium — wird es auch darum gehen, einige Ideen in Hinblick auf
die grafische Gestaltung und die Auftragsvergabe fiir entsprechende Entwiirfe
zu entwickeln. Oftmals wird hier noch umgekehrt vorgegangen: Fine grafische
Idee (,,Ich habe hier im Web eine tolle Seite gesehen — so will ich das fiir uns
auch haben.®) steht am Anfang und lenkt den ganzen Erstellungsprozess in eine
Richtung, die sich gar nicht oder nur mit groflem Aufwand mit der inhaltlichen
Zielsetzung und anderen Vorgaben (z.B. BITV) vereinbaren lsst.

Da es in unserem Buch nicht um Entwurf und Entwicklung von Websites allgemein
geht, sondern ganz konkret um Accessibility, konnen wir das hier skizzierte Programm
nicht in allen Punkten ausfiillen, sondern beschrinken uns auf die Flemente, die von
erstrangiger Bedeutung fiir die Zuginglichkeit sind.
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7.1 Inhaltskonzept

Das Inhaltskonzept bestitigte die bereits vorhandene Aufteilung des Webaulftritts in
drei Hauptbereiche:

@ Touristik ist der im Wesentlichen kommerziell orientierte Bereich, in dem es
darum geht, Kunden aus aller Welt fiir einen Besuch in Bad Seendorf zu interes-
sieren. Ob dieser Teil iiberhaupt von der Kommune verantwortet werden muss
oder eventuell von einem privaten Betreiber oder dem Fremdenverkehrsver-
ein betreut wird, kann hier ebenso offen bleiben wie die Frage, inwieweit hier
Zuganglichkeit nach BITV zu fordern wire.

@ Biirgerservice ist demgegeniiber ganz klar Stimme und Gesicht der Gemeinde, vor
allem der Gemeindeverwaltung: Online-Rathaus, Stadtinformation, Gemeinde-
blatt, alles in einem. Dieses ,Alles in einem® hat insoweit etwas problematische
Auswirkungen, als hier mit Dokumenten und sogar Anwendungen der verschie-
densten Herkunft und sehr unterschiedlicher Formate zu rechnen ist.

@ Freizeit steht ein wenig zwischen beiden — was abends in Kinos oder Diskotheken
los ist, wollen alle im Internet erfahren kénnen, die Einheimischen (von deren
Steuergeldern der Webauftritt schliellich bezahlt wird) ebenso wie bereits ange-
reiste oder noch vor einer Urlaubsentscheidung stehende Auswirtige.

Selbst wenn die Bundes- oder Landesgesetze die Kommunen nicht zur Erstellung bar-
rierefreier Internetauftritte verpflichten, liegt es auf der Hand, dass Bad Seendorf sich
auf gefihrliches Terrain begibt, wenn nicht zumindest der Teil ,,Biirgerservice® tatsich-
lich fiir alle Einwohner zugénglich ist, die sich tiber das Internet informieren wollen.
Wer mochte es schon auf eine Klage eines Behindertenverbandes ankommen lassen?
Ungliicklicherweise fallen jedoch gerade auch in diesem Bereich die unterschiedlichs-
ten Dokumententypen und Formulare an. Auflerdem stellt sich hier besonders scharf
die Frage nach dem CMS: Bad Seendorf kann sich keine eigene Webredaktion leisten
— teils macht das der Offentlichkeitsverantwortliche zusitzlich zu seinen sonstigen Auf-
gaben, teils sollen Sachbearbeiter aus verschiedenen Amtern selbst bestimmte Inhalte
»ins System stellen®, wo sie dann von ihrem Chef freigeschaltet werden konnen.

Hier treten also mehrere Probleme auf, die frithzeitig in die Konzeptentwicklung ein-
zubeziehen sind. Sie sind im Rahmen eines Dummy-Auftritts wie dem von Bad Seen-
burg nicht umfassend darzustellen, aber wir wollen an dieser Stelle wenigstens einige
dieser Fragen ganz deutlich ansprechen:

@ Wer soll die Inhalte einpflegen?

® Welche Dokumente liegen bei uns in welchen Formaten bereit (oder werden bei
uns normalerweise in bestimmten Formaten erzeugt)?

€ Inwieweit soll es zu einer Interaktion zwischen Nutzer und Anbieter kommen?
(Newsletter, Kontaktformulare, Shop etc.)
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Diese und noch eine Reihe dhnlicher Fragen sind zu kldren, um auch nur die tech-
nischen Anforderungen an ein Content Management-System definieren zu konnen.

7.2 Technische Vorgaben

Bei den technischen Vorgaben konnen wir es uns, gestiitzt auf die BITV, relativ einfach
machen: Mit dem Dienstleister fiir die Website ist ggf. vertraglich zu vereinbaren, dass er

@ nur Entwiirfe oder Templates liefert, die standardkonformen Code nach den
Vorgaben des W3C erzeugen,

@ nur Formate einsetzt, die auf offen gelegten Techniken und Schnittstellen beru-
hen, und

# die automatisch priifbaren ebenso wie die nicht maschinell priitbaren Vorgaben
von BITV Prioritit I oder BITV Prioritit I + II erfullt.

In allen drei Fillen konnen Ausnahmen sinnvoll sein — sie sind aber nachvollziehbar
zu begriinden. Besonders gilt das im Fall der BITV, die einerseits bei Webseiten in der
Verantwortung des Bundes oder in einigen Lindern einen sehr hohen Grad an Ver-
bindlichkeit aufweist, andererseits nicht zuletzt wegen ihres Alters aber nicht in allen
Fillen zielftihrend anwendbar ist. Das gilt insbesondere fiir einige der verschiedenen
Vorschriften, die in der WCAG1 mit der Einschrinkung ,,until user agents versehen
worden sind. Diese Einschrinkung ist in der deutschen Fassung aus gesetzestech-
nischen Griinden weggefallen, so dass dort gelegentlich Umstindlichkeiten gefordert
werden, die wegen der inzwischen erfolgten Weiterentwicklung der ,,user agents“ sinn-
los oder sogar kontraproduktiv erscheinen.

Hier zwei Beispiele:

BITV 10.1 Das Erscheinenlassen von Pop-Ups oder anderen Fenstern ist zu vermeiden.
Die Nutzerin/der Nutzer ist iiber Wechsel der aktuellen Ansicht zu informieren.

Mit dem Erscheinen des Windows XP Service-Pack 2 konnen Benutzer von Webseiten
Popup-Fenster blockieren und somit selbst entscheiden, ob sie diese zugelassen wol-
len oder nicht. Gerade fiir kleine Hilfetexte konnen diese Fenster durchaus hilfreich
sein. Mochte man Tipps fiir die Nutzung der Seite direkt sichtbar machen, ohne dass
die aktuelle Seite verlassen werden muss, sind Popup-Fenster im Moment die einzige
praktikable Losung.

BITV 10.4 Leere Kontrollelemente in Eingabefeldern und Textbereichen sind mit
Platzhalterzeichen zu versehen.

Diese Anforderung stammt sicherlich noch aus der Zeit, in der einige Browser das
Tabel-Element noch nicht unterstiitzt haben. Mochte man heute diese Anforderung
bei korrekter Verwendung von Labels dennoch erfiillen, kommt es hdufig zu unnétig
redundanten Informationen. In den aktuellen Entwiirfen zur WCAG?2 ist diese Forde-
rung daher auch nicht mehr vorgesehen.
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7.3  Accessibility-Konzept

Das Accessibility-Konzept fiir Bad Seendorf beruht auf zwei grundsitzlichen Uberle-
gungen:

@ Die Beachtung der Webstandards — von den Sprachbeschreibungen fiir (X)HTML
und CSS bis zur WCAGI und BITV - sind eine unentbehrliche Grundlage der
Zuginglichkeit. Das versteht sich nach unseren bisherigen Ausfithrungen weitge-
hend von selbst und muss hier nicht weiter ausgefiithrt werden.

@ Diese Grundlage bedarf jedoch der Erginzung durch stindige Kontrolle der
praktischen Zuginglichkeit und Nutzbarkeit der Seiten zumindest fiir die User-
gruppen mit bekannten Bediirfnissen — und dazu soll hier noch einiges konkre-
tisiert werden.

7.3.1 Screenreader

Fiir blinde Menschen und Anwender linearisierender Wiedergabegerite (z.B. Screen-
reader, Braillezeilen) ist es besonders wichtig, dass Navigationsmechanismen und
Inhalte auch ohne Optik gut erkennbar gruppiert und strukturiert sind. Fiir sie sind
Sprungmarken hilfreich, um weiter ,,hinten“ im linearisierten Text liegende Bereiche
direkt ansteuern zu kénnen. Damit ist eine wesentliche Anforderung an die semanti-
sche Struktur des Markup vorgegeben: Das Markup soll nicht nur strukturiert sein,
sondern die inhaltliche Struktur auch explizit darstellen und navigierbar machen.

7.3.2 Sehbehinderte

Fiir Sehbehinderte jeder Art ist es wichtig, dass Schriften vom Anwender leicht in
der Grofle verstellt werden konnen. Ebenso wichtig ist es, dass Farb- und Helligkeits-
unterschiede so gestaltet werden, dass sie fiir eine moglichst grole Benutzergruppe
sichtbar sind. Die Seiten sollen daher so angelegt werden, dass sie in Gecko-Browsern
iiber mindestens drei Vergroflerungs- und Verkleinerungsstufen ,funktionieren®
(150%) — damit sind auch die zwei Vergroflerungs- und Verkleinerungsstufen des IE
abgedeckt. Menschen mit Gesichtsfeldeinschrinkungen sehen unter Umstinden sehr
scharf, konnen aber den Bildschirm nur ausschnittsweise betrachten. Durch die Ver-
kleinerung haben sie die Moglichkeit, wesentlich mehr Informationen in den fiir sie
sichtbaren ,,Ausschnitt® zu verlagern.

Auf vielen Seiten findet man innerhalb des Quelltextes die Moglichkeit, die Schrift
mittels JavaScript direkt zu vergréfern, ohne die browserinterne Funktion nutzen zu
miissen. Diese Art der Schriftvergréfierung halten wir fiir sehbehinderte Menschen fiir
uberfliissig, da diese in der Regel gewohnt sind, mit ihrem Browser umzugehen, und
die Voreinstellungen entsprechend ihren Bediirfnissen anpassen. Es gibt jedoch auch
Menschen, die generell eine groflere Schrift bevorzugen, aber per Definition nicht seh-
behindert sind. Fiir diesen Personenkreis kann die Schriftvergroflerung mit JavaScript
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durchaus hilfreich sein, da sie sich in der Regel weniger gut mit den Einstellungen ihres
Browsers auskennen.

Fir Menschen mit stark eingeschrinktem Sehvermogen ist eine Vergroflerung des
Schriftgrades um drei Stufen oft nicht ausreichend — erfahrungsgemifl zogern jedoch
viele Sehbehinderte aus nachvollziehbaren Griinden den Ubergang zu nichtvisu-
ellen Medien so lange wie nur irgend moglich hinaus. Stattdessen versuchen sie, die
Schriften immer weiter zu vergréf8ern, bis einzelne Worter oder Buchstabengruppen
nahezu ,bildschirmfiillend“ dargestellt werden.

Ebenso ist es nicht moglich, Farb- und Helligkeitswerte so zu bestimmen, dass sie fiir
alle vertraglich sind. Wir haben deshalb ein leicht erreichbares , Accessibility-Style-
sheet® vorgesehen, das bei stark vereinfachter grafischer Gestaltung eine praktisch
unbegrenzte Skalierung und Farbkontrolle ermoglicht. Dieses Accessibility-Stylesheet
erleichtert auch den Anwendern den Zugang, die die kombinierte Invertierungs- und
Vergroflerungsfunktion von Windows benutzen.

In Kapitel 2 haben wir schon auf die Moglichkeit der Bildschirminvertierung unter
Windows hingewiesen. Tatsichlich gehen die Moglichkeiten dieses Modus weit tiber
eine ,,Invertierung“ hinaus: Der Anwender kann beliebige Farben fiir Schriften, Links
und Hintergriinde einstellen und hat auflerdem die Wahl zwischen mehreren teilweise
sehr starken Vergroferungsfaktoren. Je nach Gestaltung der Seiten kann es dadurch
zu unschénen und stérenden Uberlagerungen der Inhalte kommen. Ein alternatives
Stylesheet kann in einem solchen Fall sehr hilfreich sein.

7.3.3 Motorische Behinderungen

Einige Bediirfnisse von Menschen mit motorischen Behinderungen, die z.B. keine
Maus oder keine Standardtastatur verwenden konnen, sind bereits durch die Maf3-
nahmen zur semantischen Strukturierung abgedeckt: So erleichtern Sprungmarken
das ,Durchtabben® ganz erheblich. Fiir Tastaturanwender ist es aulerdem besonders
wichtig, dass der aktuelle Fokus deutlich sichtbar gemacht wird. Fiir Menschen, die
zwar eine Maus benutzen, aber diese nicht prizise fithren konnen — das betrifft viele
Altere — sollen Links und Buttons nicht zu kleinteilig und deutlich voneinander abge-
grenzt gestaltet werden.

7.3.4 Menschen mit Leseproblemen

Hier fassen wir einige Gruppen zusammen, die nur ,,Leseprobleme® gemeinsam haben,
sich in anderer Hinsicht aber wieder deutlich unterscheiden. Fiir alle Menschen mit
Leseproblemen wollen wir den Zugang zu Informationen iiber Bad Seendorf wesent-
lich erleichtern, indem wir die folgenden Mafinahmen umsetzen:

@ Bei der Formulierung von Texten sollen bestimmte Regeln eingehalten werden,
die sich auf den Generalnenner ,,So einfach wie dem Gegenstand angemessen®
(BITV 14.1) bringen lassen.
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@ Beim Aufbau der Informationsarchitektur wird ein Mehrstufen-Konzept verfolgt,
das es dem Nutzer zunichst erleichtert herauszufinden, woriiber informiert wird
und wie er zu diesen Informationen kommt. Hierzu sollen neben einer moglichst
tibersichtlichen Navigation eine Suchfunktion und eine Sitemap angeboten werden.

@ Weiterhin sollen zu allen Gegenstanden zunéchst moglichst kurze Informations-
texte angeboten werden, die weitgehend der oben genannten Regel ,,So einfach
wie moglich® entsprechen.

€ Wo das sinnvoll erscheint, konnen dann auf einer weiteren Stufe auch ins Einzel-
ne gehende Informationen geboten werden, die sich an besonders Interessierte
oder an Fachleute richten, von denen dann auch die Fihigkeit und Bereitschaft
zum Lesen umfangreicherer Texte mit fachlicher Terminologie zu erwarten ist.

7.3.5 Gehorlose

Fiir Gehorlose und Schwersthorbehinderte, die daher auch Leseprobleme haben, soll
iiber die bereits genannten Mafinahmen hinaus ein BegriifSungsvideo angeboten wer-
den, das ihnen einige fiir diese Gruppe besonders wichtige Zusatzinformationen mit-
teilt. In Kapitel 10.2, Multimediale Inhalte, gehen wir auf die Problematik niher ein.

7.3.6 Hilfeseite

Ein wichtiger Bestandteil des Relaunchs soll eine Hilfeseite sein, aus der hervorgeht,
welche Unterstiitzungsmafinahmen fir Anwender assistiver Technologie oder fiir
Menschen mit bestimmten Handicaps getroffen worden sind. Eine solche Seite ist nur
dann wirklich sinnvoll, wenn sie auch tatsichlich gefunden wird. In der Praxis kommt
es immer wieder vor, dass bestimmte hilfreiche Features nicht gefunden werden, weil
die Besucher gar nicht damit rechnen, dass solche Hilfen zur Verfiigung stehen.

7.3.7 Abschluss

Abschliefend wollen wir einige Punkte benennen, die im Accessibility-Konzept
von Bad Seendorf keinen Platz gefunden haben — nicht, weil wir sie fiir prinzipiell
unbrauchbar halten, sondern weil sie fiir den Webauftritt eines kleineren Ortes nicht
unbedingt notwendig erscheinen und ihr wirkungsvoller Einsatz den Internet-Etat
tiberfordert hitte. Beispiele wiren etwa:

@ cine Farbcodierung, die einzelne Bereiche der Site deutlich gegeneinander
abgrenzt

@ DPiktogramme, die Menschen mit Leseschwierigkeiten oder unzureichenden
Sprachkenntnissen die Wiedererkennung von Navigationspunkten erleichtern
konnen

@ crlduternde Animationen, die schwierige Sachverhalte leichter verstindlich
machen kénnen
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BITV 11.3

Soweit auch nach bestem
Bemiihen die Erstellung
eines barrierefreien Inter-
netangebots nicht mdglich
ist, ist ein alternatives,
barrierefreies Angebot zur
Verfligung zu stellen, dass
quivalente Funktionali-
taten und Informationen
gleicher Aktualitat enthalt,
soweit es die technischen
Mdoglichkeiten zulassen.
Bei Verwendung nicht
barrierefreier Technologien
sind diese zu ersetzen,
sobald aufgrund der tech-
nologischen Entwicklung
aquivalente, zugédngliche
Lésungen verfligbar und
einsetzbar sind.

7.4 Implementierung

Der Knackpunkt im Zusammenhang mit der technischen Implementierung ist zwei-
fellos die Doppelfrage: Soll tiberhaupt ein Content Management-System eingesetzt
werden — und wenn ja, welches? Angesichts der uniibersehbaren Produktvielfalt in
diesem Bereich konnen wir zu diesem Thema zunichst nur einige sehr allgemeine
Aussagen treffen, bevor es dann sehr speziell wird.

Die Anforderungen an den Umfang und an die Aktualitit von Webauftritten sind
in den letzten Jahren so angestiegen, dass sie in immer mehr Fillen nur noch mit
Hilfe eines CMS zu erfiillen sind. Leider haben die Hersteller vieler CMS noch nicht
ausreichend wahrgenommen, dass auch die Anforderungen an Standardkonformitit
und Barrierefreiheit erheblich zugenommen haben. Die meisten CMS, darunter auch
viele, die ,,Barrierefreiheit® fiir sich beanspruchen, lassen in dieser Hinsicht sehr zu
wiinschen iibrig. Die Hersteller behelfen sich dann vielfach mit dem Angebot einer
automatisch generierten und angeblich barrierefreien Textversion — das ist jedoch nach
BITV 11.3 nur im Notfall zuldssig und hat auch sonst mehrere Nachteile.

Die Serverausstattung wird auf Dauer belastet, und die komplexen Tabellenlayouts
treiben den Traffic und damit die Kosten weiter in die Hohe.

Andererseits konnten wir bei der Mitarbeit an Projekten, die auf ein tabellenbasiertes
CMS zurtickgreifen, auch eine erfreuliche Feststellung machen: Vielfach ist es auch bei
solchen Systemen moglich, den Tabellenanteil stark oder sogar ganz zu reduzieren und
die bertichtigten Linearisierungsfehler vollstindig zu vermeiden. Voraussetzung dafiir
ist jedoch, dass man — entweder durch bereitwillige Unterstiitzung des Herstellers oder
durch entsprechend qualifizierte Mitarbeiter im eigenen Haus — genug hoch speziali-
siertes Know-how mobilisieren kann, um tief ins Innere des Systems einzugreifen und
Module und Templates mehr oder weniger vollstindig umzubauen. Wer zur Barriere-
freiheit angehalten ist und jetzt erstmals oder neu ein CMS beschaffen muss, tut also
gut daran, sich hier nicht nur auf Herstellerinformationen zu verlassen, sondern durch
eigenen Augenschein zu evaluieren, wie es um die Barrierefreiheit und Standardkon-
formitit der mit einem konkreten System generierten Webauftritte steht.

Im Rahmen unseres Beispielprojekts haben wir auf das Open Source Content Manag-
ment System Joomla! zurtickgegriffen. Die Entscheidung daftir war ziemlich einfach:
Joomla! ist das System, zu dessen BITV-entsprechender Zihmung wir wirklich genug
Kenntnisse haben.
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7.5 Interne Manahmen

Neben der Abkldarung der technischen Voraussetzungen wurde eine Reihe von internen
Mafinahmen ins Auge gefasst, um die Barrierefreiheit des Seendorfer Webaulftritts tiber
den Tag des Relaunches hinaus sicherzustellen. Dazu zihlen unter anderem:

@ Im Rahmen einer Mitarbeiterversammlung wird neben anderen Themen die
Bedeutung der Mafinahmen zur Barriereverminderung erldutert, Problembe-
wusstsein geschaffen und an den guten Willen der Mitarbeiter appelliert. Das
ist keine ganz einfache Aufgabe, da viele Beschiftigte wegen der in den letzten
Jahren deutlich gesteigerten Anforderungen nur schwer zu weiteren zusitzlichen
Qualifikationsmafinahmen und anderen Anstrengungen zu motivieren sind.

@ Eine halbtigige Schulung im ,webgerechten Schreiben® fiir die Zulieferer der
Webredaktion.

@ Die Entwicklung neuer, sauber strukturierter Vorlagen fiir die Textverarbeitung
in allen Bereichen der Stadtverwaltung.

@ Alle Textproduzenten der Stadtverwaltung erhalten die Moglichkeit, an einer
Schulung im Erzeugen strukturierter Dokumente teilzunehmen.

¢ Ein Mitarbeiter der Offentlichkeitsarbeit nimmt an einem Kurs zur Erstellung
von ,tagged PDF* teil.

@ Die bestehenden Arbeitsprozesse und die Qualititssicherung werden darauthin
untersucht, inwieweit

a) die bestehende Qualititssicherung mit eingesetzt werden kann, um die Barri-
erefreiheit von Dokumenten zu unterstiitzen, und ob

b) andererseits durch den verstirkten Einsatz von strukturierten Dokumenten
Workflows optimiert und die Zusammenarbeit zwischen verschiedenen
Abteilungen verbessert werden kann.

Damit sieht sich Bad Seendorf jetzt gut geriistet, um alle erforderlichen Mafinahmen
einzuleiten, damit der Relaunch seines Webauftritts zu einem Erfolg wird.
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Seendorf - im

wirklichen Netz:

www.bad-seendorf.de/
seendorf_clean/

Vieles von dem, was wir im Folgenden behandeln, wird allgemein zur Usability oder
zu den allgemeinsten Grundsitzen guten Webdesigns gerechnet. Wir legen auf diese
Dinge im Zusammenhang mit Accessibility dennoch ganz bewusst grofien Wert, und
zwar aus folgenden Griinden:

@ Bewusst gestaltete Usability ist fiir die Anwender von assistiven Technologien
noch weitaus wichtiger als fiir Normaluser mit Normaltechnik. Usability-Mén-
gel, die fiir Sehende und nicht von motorischen Storungen betroffene Besucher
eine leicht tiberwindbare Belédstigung darstellen, kénnen fiir die Anwender von
assistiven Technologien unter Umstidnden uniiberwindliche Barrieren bedeuten.

@ Die herkommliche Usability legt den Schwerpunkt ihrer Aufmerksamkeit fast
ausschliellich auf die visuelle Gestaltung von Webseiten — vielfach ist ,Eye-
tracking®, also die Verfolgung der Augen- und Blickbewegungen, mit denen ein
Besucher iiber den Bildschirm geht, geradezu das Schliisselelement von Usabi-
lity-Tests und Usability-Konzepten. Dagegen wire nichts einzuwenden, wiirde
man dabei auch an die Anwender von nichtvisuellen Endgeriten denken. Gera-
teneutrales Design erfordert daher die Verwendung eines erweiterten Begriffs
von Usability.

Einen prinzipiellen Widerspruch zwischen der ,visuellen® und einer ,allgemeinen*
Usability sehen wir tibrigens nicht. Die prinzipielle Trennung von Inhaltserfassung im
Markup und seiner Prisentation in gegebenenfalls unterschiedlichen Designs gibt viele
Maoglichkeiten, unterschiedlichen Bediirfnissen gerecht zu werden. Prinzipiell lasst sich
sagen, dass alle Seiten, die den Kriterien der Barrierefreiheit gentigen, grundsitzlich
auch die Konzepte der Usability beriicksichtigen, wihrend Seiten mit guter Usability
noch lange nicht barrierefrei sein miissen.

Accessibility setzt Usability im Sinne der Benutzbarkeit voraus. Der nicht selten einge-
forderte Umkehrschluss, Usability solle Accessibility voraussetzen, funktioniert nicht.
Die beiden Felder unterscheiden sich insbesondere in ihrer Komplexitit voneinander:
Damit Usability fassbar wird, konzentriert man sich auf kleinste, moglichst prizise
»Zielgruppen® (Nutzungskontext, Personas) und greift dabei auf bestimmte Instru-
mente und Methoden zuriick. Accessibility blickt derzeit weniger auf Zielgruppen als
auf eine moglichst grofle Allgemeinheit, die eine Website effektiv bedienen kénnen
soll. Usability wiederum fasst neben der Effektivitit die Effizienz ins Auge — oftmals
auch zu Lasten oder gar auf Kosten der Accessibility.
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8.1 Ordnung und Einteilung der Inhalte

Anbieter von Inhalten neigen hiaufig dazu, ihre Inhalte in der Form zu strukturieren,
wie sie ihnen selbst logisch erscheinen. Oft findet man eine Strukturierung, die z.B. die
Abteilungsstrukturen eines Unternehmens oder die Referatsaufteilung einer Behorde
widerspiegelt. Sie handeln anbieterorientiert und vergessen dabei den Benutzer.

Das ist zwar verstiandlich — fiir Auflenstehende sehen die Dinge aber oft vollig anders
aus. Sehen wir uns das konkret am Beispiel von Bad Seendorf an:

@ Fir die Stadtverwaltung ist es selbstverstindlich, dass das Bootsmuseum im
Fischereihafen, das von der Stadt finanziert wird, zur Stadtverwaltung gehort
und dort auch im Internet auftauchen soll.

@ Fiir auswirtige Besucher spielt das keine Rolle: Sie erwarten, dass ihnen alle
Sehenswiirdigkeiten auch unter ,Sehenswiirdigkeiten oder einer #hnlichen
Kategorie im Bereich ,Tourismus® prisentiert werden — welcher Art diese
Sehenswiirdigkeiten sind und wer sie verwaltet oder finanziert, ist den Besuchern
dabei vollig gleichgiiltig.

Dieses Problem der anbieter- und nicht besucherorientierten Anordnung von Inhalten
taucht auf allen Ebenen auf — von der Ebene der Hauptkategorien fiir die Navigation
(wie beim Bootsmuseum) bis hinunter zur Art der Beschreibung von Gegenstinden
innerhalb einer Webseite. Dort darf das Wichtigste eben nicht nach sorgfiltiger Her-
leitung erst am Ende eines lingeren Textes gebracht werden, sondern muss gleich am
Anfang deutlich zeigen, warum etwas wichtig oder interessant ist. Niemand scrollt auf
Verdacht durch die Seiten, und fiir Anwender von assistiven Technologien ist es eine
iible Barriere, erst sieben Absitze anhoren zu sollen, bevor der achte endlich zur Sache
kommt.

77 Bad 5 i \ AsBILDUNG 8.1
=2'IN Seendorf - KoK

Startseite Bad Seendorf
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Auf Seiten von Gemeinden, Verwaltungen und anderen staatlichen Informations-
anbietern hat es sich vielfach eingebiirgert, wesentliche Inhalte in Form der Origi-
naldokumente ,,ins Netz“ zu stellen, in der sie ohnehin in der Verwaltung vorliegen.
Also findet man das Protokoll der letzten Gemeinderatssitzung als Word-Doc, das
Programm der Volkshochschule als kilometerlanges PDF und die Friedhofsordnung
als GIF mit exakt dem Plakat, wie es am Friedhofstor hingt. Das ist zum einen deshalb
unzuldssig, weil

Doc ein proprietires Format ist, das nicht jeder darstellen kann,

GIF textliche Inhalte als Grafik prisentiert und von Besuchern, die keine Bilder
sehen, nicht wahrgenommen werden kann,

PDF in vielen Fillen mit assistiver Technologie nicht navigierbar und hand-
habbar ist, weil die wenigsten ,gerade bereitliegenden PDFs als ,tagged PDF¢
gestaltet sind, so dass sie zumindest elementare Anforderungen der Barrierefrei-
heit erfiillen.

Fiir den Einsatz von ,,Originaldokumenten® oder ,,Belegen® kann man sich in der Pra-
xis meistens an einem Drei-Ebenen-Modell orientieren:

Auf der ersten Ebene — das kann eine Navigation oder eine Ubersichtsseite sein,
nicht unbedingt die erste Navigationsebene — erfihrt der Besucher, dass es zu
einem bestimmten Gegenstand iiberhaupt eine Information gibt. Zum Beispiel:
In Seendorf muss man Hundesteuer zahlen.

Auf der zweiten Ebene (normalerweise auf einer von der ersten Ebene aus ver-
linkten Seite) erfihrt man alles Wissenswerte tiber diesen Gegenstand: Die Téle
kostet im Jahr 78,50 Euro und muss innerhalb eines Monats nach Erwerb oder
Zulauf beim Biirgeramt (Telefon 123456) angemeldet werden (Bitte Personal-
ausweis oder Reisepass mitbringen). Rechnung mit Angabe der Zahlstelle kommt
nach der Anmeldung.

Auf der dritten Ebene kann man dann ein ,,Originaldokument® bereitstellen,
und wenn auf der zweiten Ebene wirklich alles Wissenswerte zur Hundesteuer in
Bad Seendorf gesagt ist (z.B. dass sich der Tarif bei Haltung von zwei Kampfhun-
den auf 1429,00 Euro erhoht), ist es unserer Einschitzung nach zwar nicht ideal,
aber doch akzeptabel, dass dieses Originaldokument auch als Word-Doc oder
PDF angeboten wird. Dann sollte man aber auf jeden Fall beim entsprechenden
Link darauf hinweisen, welches gegebenenfalls unzugingliche Format dieses
Dokument hat.
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8.1.1 Schwerpunkte

@ Fiir die Darstellung der Informationen kommt es nicht darauf an, wie eine Ein-
richtung oder ein Unternehmen sich selbst sieht (anbieterorientiert), sondern
darauf, wie die Besucher (vermutlich) an sie herangehen.

@ Inhalte sollten besucherfreundlich (besucherorientiert) strukturiert sein — und
keine Vorkenntnisse voraussetzen.

@ Beim Angebot von ,,Originaldokumenten® soll das beschriebene ,,Drei-Ebenen-
Modell“ beachtet werden.

8.1.2 Testmoglichkeiten

Es ist angebracht, bereits in der Konzeptionsphase einer Website umfangreiche Tests
mit auflenstehenden potenziellen Anwendern, insbesondere mit Behinderten der
verschiedensten Kategorien, durchzufithren, um zu tiberpriifen, ob die dem Aufbau
zugrunde gelegten Annahmen tber das Nutzerverhalten bestitigt werden. Praktisch
ist dieser Aufwand nur in seltenen Fillen realisierbar. Umso wichtiger ist es, Mecha-
nismen vorzusehen, um Meinungen, Anregungen oder Beschwerden von behinderten
und nicht-behinderten Usern einzuholen.

Das kann zum einen iiber das Angebot einer Riickmeldungsmoglichkeit auf der
Website selbst geschehen. Ein ausfiihrlicheres Bild erhilt man, wenn eine Verwaltung
ihre Mitarbeiter mit Offentlichkeitskontakten anweist, Besucher gegebenenfalls direkt
darauf anzusprechen, ob sie das Internet genutzt haben und auf welche Probleme sie
dabei gestoflen sind. Ein Merkblatt mit einigen wenigen zielgerichteten Fragen kann
dabei sehr hilfreich sein.

Dieses Vorgehen ist allerdings nur da zu rechtfertigen, wo das Internet nicht den ein-
zigen Zugang zu Behordeninformationen oder zum Anstofl von Verwaltungsvorgin-
gen darstellt. Sollten Verwaltungen tatsichlich dazu tibergehen, bestimmte Abldufe mit
Hilfe von Kiosksystemen oder anderen 6ffentlich zugdnglichen Terminals vollstindig
auf das Internet zu verlagern, gibt es keine Alternative zu umfassenden Tests mit allen
denkbaren Usergruppen vor der Inbetriebnahme solcher Systeme.

8.2 Trennung von Inhalt und Darstellung

Die moglichst weitgehende Trennung des Inhalts von den verschiedenen Arten der
Darstellung ist die Grundlage jedes Designs, das einerseits gerateunabhingig darge-
stellt und andererseits auch verschiedenen Anforderungen der User angepasst werden
kann.

Die technische Grundlage dafiir ist die Tatsache, dass die tiberwiegende Mehrheit der
heute eingesetzten Browser einigermaf3en zuverlissig mit Stylesheets umgehen kann.
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BITV 3.3

Es sind Stylesheets zu ver-
wenden, um die Text- und
Bildgestaltung sowie die
Prasentation von mittels
Markup-Sprachen geschaf-

fener Dokumente zu beein-
flussen.

BITV 6.1

Es muss sichergestellt

sein, dass mittels Markup-
Sprachen geschaffene
Dokumente verwendbar
sind, wenn die zugeord-

neten Stylesheets deakti-
viert sind.

Das war nicht immer so: Wer vor fiinf oder erst recht vor zehn Jahren (die Veréffent-
lichung von CSS1 erfolgte im Dezember 1996) den Webseitenbau gelernt hat, musste
an der Unzuverlissigkeit der Wiedergabe der Styles bei verschiedenen Browsern ver-
zweifeln und hatte praktisch keine andere Moglichkeit, als Designtabellen einzusetzen.
Das ist heute nicht mehr so. Wer immer noch mit Layouttabellen arbeitet, verwendet
eine tiberholte und in den meisten Fillen nicht mehr zu rechtfertigende Technik und
sollte umlernen.

Der Einsatz von Stylesheets erlaubt es, den Inhalt einer Webseite ohne Riicksicht auf
die Darstellungsweise mit einer Markup-Sprache zu codieren. Die Darstellungsweise
wird in Stylesheets festgelegt. Dies kann in einem oder mehreren getrennten und
teilweise auch vom User wihlbaren Stylesheets geschehen. Ohne Stylesheets ist auch
mit einem grafischen Browser der Inhalt sinngemif} aufzunehmen — mit Stylesheets
ist eine allen Anforderungen des audiovisuellen Zeitalters entsprechende Darstellung
moglich.

Auf vielen Webseiten werden bereits mehrere vom User wihlbare Styles angeboten,
die sich z.B. im Farbschema unterscheiden und damit Menschen, die bestimmte
Farbkombinationen schlecht wahrnehmen konnen, eine Wahlmaoglichkeit eréffnen.
Damit lassen sich zumindest einige Probleme fiir Menschen mit Sehbehinderungen
abfangen. Ein anderer sinnvoller Einsatz von Style-Alternativen besteht darin, ein
Accessibility-Stylesheet anzubieten, das nicht nur ein moéglichst neutrales Farbschema
einsetzt, sondern auch auf Positionierungen weitgehend oder ganz verzichtet und
damit Menschen mit starker Fehlsichtigkeit eine nahezu unbegrenzte Vergroflerung
des Schriftbildes erlaubt.

Bei entsprechendem technischen Einsatz (Verwendung der urspriinglich zur
Steuerung der akustischen Ausgabe vorgeschlagenen, praktisch jedoch nicht
implementierten ,aural“-Styles und hochentwickelten Horbrowser) wire mit Style-
sheets auch eine akustische Wiedergabe des Inhalts moglich, bei der z.B. verschiedene
Stimmen, die aus verschiedenen Richtungen erklingen, nahezu Horspielqualitit errei-
chen. Die Entwickler akustischer Clients haben diese Moglichkeiten bisher allerdings
nicht aufgegriffen. Ebenso wire auch eine Weiterverarbeitung des Informations-
stromes mit einer Software denkbar, die einen Avatar fir Gebirdensprache auf den
Bildschirm bringt. Entsprechende Versuche haben allerdings wegen der bekannten
Probleme der elektronischen Sprachverarbeitung bisher keine sehr ermutigenden
Ergebnisse erbracht.

Als letzte Anregung fiir den Einsatz von Stylesheets sei hier auf die Moglichkeit verwie-
sen, dass Verbiande von Menschen mit Sehbehinderungen ihre Mitglieder beim Einsatz
von mehr oder weniger individuell ausgelegten ,,User-Stylesheets“ unterstiitzen kon-
nen. Solche Stylesheets lassen sich mit geringem Aufwand fiir alle Browser einbinden
und geben mit einem Schlag allen standardkonform gebauten Seiten (und leider nur
diesen) die Farb- und Schrifteinstellungen, die den Anforderungen eines bestimmten
Users entsprechen.
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8.2.1 Schwerpunkte
@ Inhalt und Darstellung sind zu trennen.

@ Stylesheets erlauben unterschiedliche Darstellungsweisen — nicht nur auf dem
Bildschirm.

@ Das reine Markup ist vielfiltig weiterverarbeitbar.

8.2.2 Wiesieht es in Bad Seendorf aus?

Auf ,Bad Seendorf (neu)“ haben wir die Trennung von Content und Darstellung so
konsequent wie moglich durchgefiihrt.

~

Ul frabckon gracht Gebe |ssmechen B ecster e

FEREN Y e EPESE
|| “Atatssta | dhiosmscten #rchase otes £ Phszrs L Estarsions o Scovot. ihhcts Commrky £ Doveioads iz £ 4 B Smsoro - Bir. »
ST
Bad Seendorf - Biirgerservice
7 I:;;ld
Z'\¥ Seendorf
Zum Inhal =
Zux Suche
Navigation und Einstellungen
Sie sind bier
Zu den Bereichen
a oz o= =i [

Ohne Styles zeigt der Bildschirm den Inhalt in schmuckloser, aber durchaus verstind-
licher Form an. Ungefihr so wird er auch in einem Horbrowser dargestellt. Damit ist
sichergestellt, dass der Inhalt in nahezu allen HTTP-Clients verstandlich wiedergege-
ben werden kann. Ausnahme sind einige Clients fiir Mobile-Devices, die entgegen den
Vorgaben der Standards nicht nur Style-Angaben fiir ,handheld“ auswerten und alle
anderen ignorieren, sondern unterschiedslos alle Stylesheets einlesen und damit auf
ihrem Minibildschirm ein erhebliches Durcheinander anrichten konnen.

Allerdings wissen die meisten Anwender nicht, dass oder wie sie die Styles ausschalten
konnen — tatsichlich wire es einigermaflen abwegig, bei den Besuchern der Seiten
Vertrautheit mit dem Konzept der Trennung von Content und Prisentation voraus-
zusetzen. Wir haben deshalb an prominenter Stelle einen Styleswitcher eingebaut, mit
dem die Besucher die Darstellung verdndern konnen.

1

% ABBILDUNG 8.2

Ausschnitt der Website von
Bad Seendorf ohne Styles

BITV 3.4

Es sind relative anstelle
von absoluten Einheiten
in den Attributwerten der
verwendeten Markup-
Sprache und den Style-
sheet-Property-Werten zu
verwenden.




Sandini Bib

134 KAPITEL 8

£

ABBILDUNG 8.3 N

Styleswitcher fiir Bad
Seendorf
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Auf diese Moglichkeit ist in der Hilfeseite so deutlich wie nur irgend moglich hinzu-
weisen. Auflerdem wire es sinnvoll, hier eine sprechendere Bezeichnung als ,,Auswahl“
zu verwenden — ,,Darstellung wire schon einmal besser. Es ist wiinschenswert, dass
sich hier moglichst bald eine Konvention entwickelt, auf deren Grundlage die Besucher
das Vorhandensein und die Funktion eines Styleswitchers besser erkennen konnen.

Der Styleswitcher von Bad-Seendorf bietet keine Spielerei nach Art des bekannten
http://www.css-zengarden.com, sondern er ersetzt das grafisch gestaltete Design
durch eine stark vereinfachte Darstellung. Durch den weitgehenden Verzicht auf Posi-
tionierungen erlaubt diese die nahezu unbeschrinkte Vergroflerung der Schrift und
erleichtert es auch Menschen mit sehr starken visuellen oder motorischen Behinde-
rungen, Links zu erkennen und mit Maus oder Tastatur zu betitigen.

ABBILDUNG 8.4 N

Alternative Darstellung
der Inhalte mit den
Accessibility-Styles

N

R Rathaus Bad Seendort
Jeder Tag ein Tag am Meglii sy

7676 Bad Seendorf

8 Telefon: 01245-8790

Jeder Tag ein Tag am Meer -

das ist das Motto von Bad Seendorf.Unser stabiles Kiima, die bade- und kinderfreundlichen Strande,
die vielfsitigen Sportméglichkeiten machen das Leben und den Urlaub in Bad Seendorf zu etwas
Besonderem. Ganz neu ab diesem Jahr: In einem speziellen Bersich des Strandes kénnen Sie auch
Ihre Vierbeiner mitbringen; auch Reitan ist maglich.

Touristik

Bl Hier finden Sie alle Informationen, die Sie fur sinen erholsamen Urlaub brauchen.
Bad Seendorf ist Urlaub pur!

Freizeit

Hier finden Sie alle Freizeitangebote, die in Bad Seendorf angsboten werden.
Hier ist fiir jeden etwas dabeil

Wir bieten diese alternative Darstellung in zwei Farb-/Kontrastvarianten an, die den
Sehgewohnheiten vieler, wenn auch nicht aller Sehbehinderter entgegenkommen:
»Hochkontrast“ liefert genau das, was der Name verspricht, und zwar in der von vielen
Sehbehinderten bevorzugten Farbkombination ,,Gold auf Blau® ,, Tiirkis“ (uns ist kein
passender Begriff fiir ,,mit niedrigem Kontrast eingefallen) hilt die Kontraste eher
flach und soll einer zu starken Beanspruchung ohnehin stindig hochst angestrengter
Augen vorbeugen.
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Ein solcher Styleswitcher bietet tibrigens auch einen gangbaren Weg, JavaScript-Menti-
konstruktionen wie die auf Seendorf_alt eingesetzten fiir Anwender assistiver Technik
oder an Arbeitsplidtzen ohne JavaScript zuginglich zu machen: Das Menii erscheint in
jedem Fall als vollstindig ausgeklappte verschachtelte Liste und kann dann auch mit
der Tastatur navigiert werden.

Allerdings ist auch hier eine Einschrinkung angebracht: Ausklappmeniis werden
bevorzugt dort eingesetzt, um Komplexitit zu verbergen, wo zahlreiche Mentipunkte
in verschiedenen Ebenen angeboten werden sollen. Wenn diese Mentipunkte dann
doch wieder alle gleichzeitig erscheinen, entsteht leicht ein uniibersichtlicher Band-
wurm von Links, der insbesondere im Screenreader kaum zu beherrschen ist. Es ist
also in jedem Fall besser, Komplexitit durch eine entsprechende Informationsarchi-
tektur real zu reduzieren, als sie nur durch Aufklappmentis vor den Augen sehender
Besucher zu verbergen.

Alle denkbaren Bediirfnisse zu berticksichtigen wire allerdings unméglich, es miissten
zu viele unterschiedliche Styles angeboten werden. In der Praxis ist auflerdem davon
auszugehen, dass Menschen mit sehr spezifischen Anforderungen wissen, wie sie die
Darstellung auf ihrem personlichen System ihren ganz besonderen Anforderungen
entsprechend beeinflussen konnen. Fiir diejenigen, die es nicht wissen, haben wir
einen entsprechenden Hinweis in die Hilfe aufgenommen — machen uns aber keine
Illusionen dariiber, dass solche Hilfen auch umfassend genutzt werden.

Wir haben darauf verzichtet, eine Schriftgroflenverstellung als Bestandteil der Seiten-
funktionalitit anzubieten. Wir halten es fiir wenig sinnvoll, wenn auf vielen Webauftrit-
ten an jeweils unterschiedlicher Stelle und mit teilweise unterschiedlichen Symbolen eine
Verstellmoglichkeit nachgebildet wird, die bereits im Funktionsumfang aller grafischen
Browser enthalten ist. Die Schriftgroflenverstellung ist beim MS IE zwar auf einen rela-
tiv kleinen Bereich beschrinkt, das wird aber durch umfangreiche Moglichkeiten zur
Groflenverinderung auf der Ebene des Betriebssystems wieder kompensiert.

Wir halten es fiir sinnvoller, durch Hinweise auf Hilfeseiten und durch Aufklarungs-
arbeit auf den verschiedensten Ebenen — z.B. auch seitens der Behindertenverbande
— die Nutzung von allgemein verfiigbaren Moglichkeiten zu unterstiitzen, als diese
Funktionalitit auf einzelnen Webseiten mit mehr oder weniger aufwendigen (und oft
unzuverlidssigen) Mitteln zu verdoppeln.

Es gibt aber auch Stimmen, die den Einsatz einer seiteninternen Vergroflerungsfunk-
tion mit JavaScript fordern. Der Grund besteht darin, dass es Menschen gibt, die im
eigentlichen Sinne nicht als ,,sehbehindert® gelten, sondern einfach gréfiere Schriften
besser lesen konnen. Diese Personengruppe kennt sich in der Regel nur begrenzt mit
den internen Browserfunktionalititen aus. Thnen ist hiufig iiberhaupt nicht bekannt,
dass sie mittels der Browsereinstellungen die Grofe der dargestellten Schrift veran-
dern konnen. Die grofle Herausforderung in Bad Seendorf bestand darin, semantisch
logische Strukturen auch gestalterisch nachzubilden sowie eine Skalierung der Inhalte
zu ermoglichen.
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Generell haben wir uns weder fir ein absolut festes noch ein fluides Layout ent-
schieden, sondern haben beide Konzepte miteinander verbunden. Damit lisst sich
erreichen, dass der Inhalt auch bei sehr hohen Pixeldichten, wie sie neuerdings immer
ofter auf den Bildschirmen von Laptops eingesetzt werden, noch lesbar bleibt. Die
Seite ldsst sich somit bis auf 640 px zusammenschieben und wird nicht breiter als 980
Pixel; dabei bleibt der Inhalt auch bei Verwendung von grofierer Schrift auf kleinem
Bildschirm zuginglich. Um das zu ermdéglichen, bendtigen die einzelnen Seitenbe-
reiche gestalterisch ein wenig Luft, damit sich die Inhalte bei einer Vergroflerung der
Schrift ausdehnen konnen. Fiir Anwender, die sehr grofle Schriften benétigen, bietet
das Accessibility-Stylesheet alle Voraussetzungen.

ABBILDUNG 8.5 N

Bad Seendorf -
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8.3 Das Markup und das Konzept der
Linearisierung

8.3.1 Sauberes Markup

Auf der Grundlage der Trennung von Inhalt und Prisentation ist es moglich, das Mar-
kup so durchzustrukturieren, dass seine formale Struktur der inhaltlichen Struktur
weitgehend entspricht. Das heifit,

@ dass alle Elemente eines Dokuments in der richtigen und logischen Reihenfolge
im Quelltext angeordnet sind — unabhingig davon, ob sie spiter auf einem Bild-
schirm neben- oder untereinander erscheinen.

@ dass alle Elemente so ausgezeichnet sind, wie das ihrer Stellung und Bedeutung
im Dokument (= Semantik) entspricht: Uberschriften als Uberschriften, Absitze
als Absitze, Zitate als Zitate, Adressen als Adressen, Tabellendaten als Tabellen-
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daten usw. Damit ist es moglich, das Dokument automatisch auf die verschie-
denste Weise weiterzuverarbeiten, nicht zuletzt eben auch fiir eine moglichst
komfortable Wiedergabe in einem Screenreader.

Andere Aufbereitungsweisen beobachten wir bei der Verarbeitung in Suchmaschinen
oder durch ,intelligent agents*.

Leider sind die semantischen Qualititen von (X)HTML ziemlich schwach entwickelt
und dartber hinaus inkonsequent ausgelegt. Das gilt nicht nur fiir Hypertext, wo wir
uns mit einem nicht besonders leistungsfihigen Anker begniigen miissen, sondern
auch schon fiir ganz normalen Text in der Gutenberg-Tradition. Wir haben zwar sechs
Ebenen fiir Uberschriften und drei Kennzeichnungsarten fiir Zitate, aber keine Mog-
lichkeit, Anmerkungen oder Fuflnoten addquat zu markieren. Unter dem Aspekt der
Accessibility ist es besonders drgerlich, dass wir einem Bild zwar einen Alternativ-Text
und erforderlichenfalls auch einen tit1e mitgeben konnen — aber keine Moglichkeit
haben, den viele Bilder begleitenden sichtbaren Bildtext eindeutig zu kennzeichnen
und mit einem Bild zu verkniipfen. Bei Eingabefeldern in Formularen ist dagegen eine
solche Verkniipfung iiber das Element 1abel moglich.

Die zweite Fehlstelle in (X)HTML zeigt sich darin, dass moderne Webseiten lingst
nicht mehr die einfachen Dokumente sind, an die man bei der Entwicklung von

~

BITV 3

Markup-Sprachen (insbe-
sondere HTML) und Style-
sheets sind entsprechend
ihrer Spezifikationen und
formalen Definitionen zu
verwenden.

HTML zunichst dachte.
i
\

Aktuelle Webseiten bestehen fast immer aus zwei verschachtelten Bestandteilen:

@ cinem ,Rahmendokument®, das die verschiedenen Navigationen und tech-
nischen Mittel enthilt, um eine Seite in einen umfangreicheren Webauftritt und
ins ganze Internet einzubinden, und

einem ,inneren Dokument, das den eigentlichen Inhalt enthilt. Auf vielen Sei-
ten ist dieses ,,innere Dokument“ aber auch wieder kein einheitliches Dokument,
sondern ein — von der Funktionalitit her durchaus sinnvolles — Sammelsurium

/

ABBILDUNG 8.6

Das Konzept von
Rahmendokument und
innerem Dokument
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BITV 3.2

Mittels Markup-Sprachen
geschaffene Dokumente
sind so zu erstellen und zu
deklarieren, dass sie gegen
veroffentlichte formale
Grammatiken validieren.

von Uberschriften, Einzelsdtzen, Vorspiannen (Teasern), Medienobjekten, Link-
listen, Einzellinks usw. Auf den Seiten der grofSen Webportale der Medien oder
grofler Unternehmen kann man diese Vielfalt in ihrer ganzen Pracht beobach-
ten.

Bei solchen ,komplexen Dokumenten® kénnen enorme Strukturierungsprobleme
(z.B. bei der Markierung von Uberschriften) auftreten, die mit dem vorhandenen Ins-
trumentarium keinesfalls in der wiinschenswerten Weise zu l6sen sind. XHTML 2 ver-
spricht zwar Losungen fiir einige dieser Probleme, die aber erst in vielen Jahren prak-
tisch verwendbar sein werden. Da wir mit der Entwicklung zuginglicher Webseiten
nicht so lange warten konnen, miissen wir vielfach Hilfskonstruktionen einsetzen, die
immer wieder dem Geist der ,reinen“ Semantik widersprechen. Fine der wichtigsten
dieser Hilfskonstruktionen stellen wir in Abschnitt 8.3.4 tiber die Sprungmarken vor.

8.3.2 Welche Version der Markup-Sprache?

Eine andere Frage, die in der Praxis oft zu Unsicherheiten fiihrt, ist die, welche Version
der Markup-Sprache (X)HTML man am sinnvollsten einsetzt.

Zur Auswahl stehen sinnvollerweise lediglich HTML 4.01 und XHTML 1.0 — jeweils in
den Geschmacksrichtungen transitional, strict und frameset. Die BITV spricht sich in
Bedingung 11.1 gegen den Einsatz anderer Versionen als der ,,jeweils aktuellen® aus.

XHTMLI.1 ist nicht die neueste Version von XHTML, sondern eine nicht praxisreife
Zwischenversion auf dem langen Weg zu XHTML 2.0. XHTML 1.1 verlangt die Auslie-
ferung mit dem MIME-Type ,application/xhtml® kann aber in der Praxis noch nicht
mit diesem MIME-Type ausgeliefert werden, weil zumindest die Internet Explorer bis
Version 6 einschliefllich damit nicht umgehen kénnen.

Aus dem gleichen Grund kann auch XHTML 1.0 nicht, wie es eigentlich sinnvoll wire,
als ,application/xhtml“ ausgeliefert werden — aber fiir diese Version gibt es im Stan-
dard eine Regelung, die auch die Auslieferung als ,,text/html® gestattet.

Der Unterschied zwischen HTML 4.01 und XHTML 1.0 wird oft tiberschitzt: Nach
Sprachumfang und Leistungsfihigkeit stimmen beide genau iiberein und unterschei-
den sich nur in einigen Formalien. Eine automatische Konvertierung zwischen HTML
4.01 strict und XHTML 1.0 strict ist jederzeit moglich.

HTML 4.0 strict:

<!DOCTYPE HTML PUBLIC ,-//W3C//DTD HTML 4.0//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/REC-htm140/strict.dtd">

XHTML 1.0 strict:

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN" "http://www.
w3.0rg/TR/xhtm11/DTD/xhtmll-strict.dtd">
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Bedeutender ist fiir beide Sprachen der Unterschied zwischen der strict-Version auf der
einen Seite und den transitional- und frameset-Ausgaben auf der anderen Seite. Transi-
tional erlaubt die Verwendung von nicht mehr empfohlenen oder missbilligten Sprach-
elementen — was allerdings nach BITV 11.2 unzuléssig ist. Der Einsatz von Frames ist
zwar zuldssig — soweit dabei die Anforderungen von BITV 12 erfiillt werden — er ist
jedoch in der Regel nicht mehr notwendig und sollte nach Moglichkeit unterbleiben.

Als im Regelfall einzusetzende Markup-Sprache bleiben damit HTML 4.01 und
XHTML 1.0 in der Version strict. Ein ,Riickfall“ auf die Versionen transitional oder
frameset ist nur in Ausnahmefillen notwendig oder sinnvoll. Die Frage HTML oder
XHTML ist nicht den geradezu sektenhaften Eifer wert, mit dem sie gelegentlich disku-
tiert wird. Wenn ein bereits zufrieden stellendes Content Management-System ,,nur*
HTML 4.01 kann, ist das kein Grund, ein neues anzuschaffen. Es gibt viele Griinde,
mit einem vorhandenen CMS unzufrieden zu sein — die Frage ,,X oder nicht?“ gehort
nicht dazu.

Mit der Entscheidung fiir die strict-Version ist im Prinzip auch schon die vollstindige
Trennung von Content und Prisentation festgelegt — bei strict bemingelt der Validator
jede dahingehende Vermischung als Fehler. Es kann aber nichts schaden, sich auch
iiber diese Vorgabe noch einmal explizit zu verstindigen. Bei dieser Gelegenheit kann
man denn auch gleich festlegen, dass Stylesheets nach der Sprachversion CSS 2.1 zu
schreiben sind. Von dem Gebrauch von Elementen der Version CSS 3 ist abzuraten:
Erstens gibt es praktisch noch keine Sprachelemente, die wirklich von allen relevanten
Clients ausgewertet werden, und zweitens ist Version 3 noch weit von der Beschluss-
fassung entfernt; Anderungen sind maoglich.

Kurzes Fazit fiir den Relaunch von Bad Seendorf: Wir bauen die neue Version mit
XHTML 1.0 und CSS 2.1 bei voller Trennung von Content und Prasentation.

8.3.3 Das Konzept der Linearisierung

Der Bildschirm erscheint als Fliche, und die Gestaltung von Webseiten wird seit Jahren
iiberwiegend von ,,Gestaltern® vorgenommen, die ihr Handwerk bei der Gestaltung
von Flichen auf Papier gelernt haben. Im Prinzip ist das eine gute Sache — die frithen
Internetseiten, die von Informatikern gestaltet (oder besser gesagt, eben nicht gestaltet)
wurden, sind fiir Menschen, deren Wahrnehmungsgewohnheiten im audiovisuellen
Zeitalter geprigt wurden, auflerordentlich unattraktiv.

Die Notwendigkeit zu einer gestalteten Prisentation auf der Fliche des Bildschirms
dndert aber nichts daran, dass der Bildschirm nicht das einzige Ausgabemedium fiir
Webinhalte ist und dass die meisten anderen Ausgabeverfahren nicht an der Fliche
orientiert sind, sondern linear vorgehen. In der linearen Form stehen all die Hilfsmittel
wie Spalten, Farbflichen, oben oder unten nicht zur Verfugung. Beim Screenreader
gibt es auch keine unterschiedlichen Fonts und auf der Braillezeile noch nicht einmal
laut oder leise — nur das endlose Band der Schrift, ein Wort nach dem anderen. Zahl-
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reiche ,mobile devices“ benutzen iibrigens ebenfalls Ausgabeverfahren, die zwar Bilder
darstellen, ansonsten aber weitgehend linear arbeiten.

Da trifft es sich gut, dass ,ein Wort nach dem anderen® letztlich auch das Grundprin-
zip jedes Schreibens und auch jedes Markups ist: Wenn Inhalte so, wie es eigentlich
nahe liegt, durchdacht linear angeordnet in Markup umgesetzt werden, erhilt man
automatisch einen Datenstrom, der auch ,,s0, wie er ist“ sinnvoll aufgenommen und
weiterverarbeitet werden kann.

ABBILDUNG 8.7 N
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Voraussetzung dafiir ist allerdings, dass linear sinnvoll angeordneter Text tatsichlich
das Ausgangsmaterial bildet und die fiir den Bildschirm notwendige Anordnung in der
Fliche in einem grafischen Layout véllig davon getrennt erfolgt. Beim umgekehrten
Herangehen — zuerst Anordnung von Inhaltseinheiten in der Fliche und anschlie-
Bende Umsetzung in eine lineare Folge — entsteht mit grofiter Wahrscheinlichkeit ein
Datenstrom, der ohne die Fliche kaum oder gar nicht sinnvoll zu verstehen ist.
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8.3.4 Wozu wir Sprungmarken brauchen

Die lineare Darstellung von Inhalten hat allerdings einen grofien Nachteil: Unter
Umstinden muss man einen sehr weiten Weg zuriicklegen, um zu ,hinten® liegenden
Inhaltsbereichen zu kommen. Auf dem Bildschirm konnen bei einem Drei-Spalten-
Layout dagegen mehrere Bereiche ,,oben® zumindest anfangen, und das Auge kann
gleich dorthin springen, wo es — durch visuelle Hilfen unterstiitzt — die gerade interes-
sierende Information vermutet. Abhilfe bietet hier das Konzept der Sprungmarken. Es
bildet faktisch ein nicht visuelles Gegenstiick zum grafischen Layout und ermdglicht
es dem Anwender linearer Wiedergabegerite, wesentliche Inhaltsbereiche bereits am
Anfang der Seite zu identifizieren und dann unmittelbar dorthin zu springen, wo er
die Informationen vermutet, die ihn interessieren.

Wesentliche Inhaltsbereiche — das konnen die Navigationen sein, der Hauptinhalt, eine
Spalte mit Nachrichten, eine Linkliste, eine Sucheingabe, ein Formular — die Aufzih-
lung ist keinesfalls abschliefSend. Fiir Seiten mit vielfiltigen Inhalten, die ,komplexe
Dokumente® (wie oben besprochen) darstellen, kann es sinnvoll sein, alle Hauptbe-
reiche auf diese Weise anspringbar zu machen.

Auf jeden Fall sollten diese Hauptbereiche Uberschriften einer einheitlichen Hierar-
chiebene (h1 oder h?2) erhalten, damit sie auch mit Clients (wie einigen Screenreadern)
navigiert werden konnen, die diese Hierarchie auswerten. Vor sehenden Besuchern
konnen diese Uberschriften mit geeigneten Mitteln verborgen werden. Fiir sie bringt
es nichts, wenn iiber jeder Navigation steht, ob es eine Hauptnavigation oder eine
Bereichsnavigation ist — das wird bereits durch das Design verdeutlicht. Fiir horende
Besucher ist es dagegen extrem wichtig zu erfahren, ob eine Folge von Links, die sich
moglicherweise sogar noch bruchlos aneinander anschliefen, zu einer Hauptnaviga-
tion, einer Nebennavigation, einem technischen Menii oder einer schlichten Linkliste
gehoren.

Praktisch lduft der Einsatz von Sprungmarken darauf hinaus, an den Anfang jeder
Seite noch einmal ein zusitzliches Meni fiir die seiteninterne Navigation zu stellen.
In den meisten Fillen wird es sinnvoll sein, dieses Menii im grafischen Layout aus-
zublenden — fiir sehende User ist es mitunter hochst irritierend, wenn sie einen Link
betitigen, aber es geschieht (scheinbar) nichts, weil das Linkziel ja bereits im View-
port sichtbar ist. In jedem Fall sollte das ,,Ubersprungsmenii nicht zu lang und sehr
durchdacht aufgebaut sein, weil es ja unter den Bedingungen der Linearisierung selbst
ebenfalls zur Verlingerung und Verkomplizierung des Wahrnehmungspfades beitragt.
Im Allgemeinen diirfte es empfehlenswert sein, als erstes Sprungziel ,,Zum Haupt-
inhalt“ anzubieten — dann haben Stammbesucher, die sich auf einer Site auskennen
und die Navigation gezielt handhaben, den kiirzesten Weg dorthin, wo sie tatsichlich
hinwollen.

Spitestens hier wird deutlich, dass insbesondere Seiten mit komplexeren Inhalten nicht
nur ein grafisches Layout benétigen, sondern auch ein ,,Content-Design®, das darauf

BITV 3.5

Zur Darstellung der Struk-
tur von mittels Markup-
Sprachen geschaffener
Dokumente sind Uber-
schriften-Elemente zu
verwenden.



Sandini Bib
142 KAPITEL 8

abzielt, den Seiteninhalt in einer Form anzuordnen, die fiir Anwender linearisierender
Clients keine tiberfliissigen Barrieren enthilt.

8.3.5 Wiessieht es in Bad Seendorf aus?
~
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Die Seite von Bad Seendorf ist auf den Unterseiten gestalterisch in drei Bereiche unter-
teilt:

@ Der Seitenkopf beinhaltet Informationen iiber den Seitenbetreiber, die tech-
nische Navigation, die inhaltliche Navigation sowie den Styleswitcher.

@ Im linken Bereich findet man auf den Unterseiten die Suchfunktion und die
Hauptnavigation.

@ Der restliche Platz ist fiir den eigentlichen Inhalt reserviert.

Fiir sehende Besucher ist diese Art der Gestaltung logisch: Die Inhalte und notwendige
Navigationshilfen konnen auf ein Blick erfasst werden.

Beim Blick in den Quellcode wird jedoch schnell klar, dass nichts so ist, wie es
scheint.

Im folgenden Abschnitt mochten wir uns inhaltlich auf die Seite Biirgerservice
beschrinken, da sie ein reprisentatives Beispiel fiir die Folgeseiten ist.

Wichtig war uns eine inhaltliche Gruppierung der einzelnen Seitenbereiche innerhalb
des Markups. Linearisiert findet man die Informationen in folgender Reihenfolge
vor:

@ Informationen iiber den Seitenbetreiber
@ Sprungmarken

@ Navigationen und Finstellungen
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¢ Inhalt

@ Sprungmarke zum Seitenanfang

Erlauterung:

1.Informationen iiber den Seitenbetreiber
<div id="titel">
<h1>Bad Seendorf - Bilirgerservice</hl>
<img src="http://www.badseendorf.de/seendorf_clean/templates/neu2//
images/seendorf_logo.gif" alt="Logo Bad Seendorf" width="250"
height="70" />
</div>
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Mit einer h1, der Uberschrift der ersten Ordnung, wird dariiber informiert, wo sich
der Besucher befindet. Wir teilen ihm mit, dass er sich auf der Seite von Bad Seen-
dorf befindet, und zwar im Bereich Biirgerservice. Im Quelltext folgt das Logo von
Bad Seendorf. Schaut man sich die Seite mit einem visuellen Endgerit an, sieht man
diese Uberschrift nicht. Das liegt daran, dass das Logo mit Hilfe von CSS iiber diese
Uberschrift gelegt wurde. Sinn und Zweck dieser Mafinahme ist, das diese Uberschrift
angezeigt wird, wenn z.B. die Bilder nicht dargestellt werden konnen.

2.Sprungmarken

<p class="unsichtbar">

<a class="u2" href="f#Inhaltsbereich">Zum Inhalt</a>
</p>

<p class="unsichtbar">

<a class="u2" href="#Suchfunktion">Zur Suche</a>
</p>
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Mit Sprungmarken gehen wir in unserem Falle sparsam um. Wir bieten das direkte
Springen zum Inhalt und das Springen zur Suche an. Eine Sprungmarke zu den Navi-
gationen ist in diesem Fall nicht notwendig, da diese im Quelltext den Sprungmarken
direkt folgen. Unsere Sprungmarken sind fiir visuelle Endgerite erst einmal nicht
sichtbar.

ABBILDUNG 8.11

Erreicht man mit der
Tab-Taste die unsichtbare
Sprungmarke, wird diese
sichtbar.
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Ist man jedoch darauf angewiesen, sich mit Hilfe der Tastatur durch die Seite zu bewe-
gen, werden Sprungmarken auch in visuellen Browsern sichtbar, um ein schnelles und
effizienteres Erreichen aller Seitenbereiche auch mit der Tastatur zu gewéhrleisten.

3. Navigationen und Einstellungen

Anschlielend haben wir die Breadcrumb-Navigation, die technische Navigation, die
Hauptnavigation, die Suche und den Styleswitcher unter der Uberschrift ,,Navigation
und FEinstellungen®, gefolgt von der Kontaktadresse zusammengefasst. Wegen der
Ubersichtlichkeit haben wir hier den Quellcode stark verkiirzt.

<h2 class="unsichtbar">Navigationen und Einstellungen</h2>
<p class="unsichtbar">Sie sind hier:</p>

-> Breadcrumbs

<h3 class="unsichtbar">Zur Orientierung</h3>

<ul> -> Technisches Menue</ul>

<h3 class="unsichtbar">Zu den Bereichen</h3>

<ul> -> Hauptnavigation </ul>

<h3 class="unsichtbar">Bereichsibersicht</h3>
<h3>Bereichsname</h3>

<ul> -> Bereichsnavigation</ul>

<form> Suchfunktion </form>

<h3 class="unsichtbar">Darstellung beeinflussen</h3>
-> Styleswitcher

<address>

Rathaus Bad Seendorf <br />

Kirchplatz 35 <br />

7676 Bad Seendorf<br />

Telefon: 01245-8790</address>

Eine fiir visuelle Endgerite unsichtbare Uberschrift der 2. Ordnung teilt nichtvisuellen
Endgeriten mit, dass nun ein Abschnitt folgt, der sich mit Navigationen und Einstel-
lungen beschiftigt.

Das technische Menii, die Hauptnavigation, die Bereichsnavigation und der Styleswit-

cher erhalten jeweils eine unsichtbare Uberschrift der dritten Ordnung. Wir mochten
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hier noch einmal daran, und dass deshalb hier der Einsatz von unsichtbaren, seman-
tisch logischen Uberschriften indiziert ist.

Das Verstecken von Inhalten mittels CSS ist iibrigens ein niitzliches Hilfsmittel, um
Inhalte fiir nichtvisuelle Endgerite sinnvoll zu strukturieren. Man kann hierfiir nicht
auf die CSS-Eigenschaft display:none zurtickgreifen, da diese mittlerweile auch von
Screenreadern interpretiert wird, sondern die Inhalte mittels position:absolute
auflerhalb des Viewports positionieren:

.unsichtbar {

position: absolute;
left: -3000px;

top: -2000px;
width: Opx;
height: Opx;

overflow: hidden;
display: inline;
}

Bis vor kurzen waren Screenreader nicht in der Lage, aufeinander folgende Links von-
einander zu trennen, auch wenn sie sich innerhalb einer Liste befanden. Das Ergebnis
war, dass sie ohne Punkt und Komma und ohne horbare Pause vorgelesen wurden:

Link1Link2Link3

Um dies zu verhindern, war der Einsatz eines Trennzeichens notwendig. In unserem
Fall haben wir uns fiir den Punkt entschieden.

Befinden sich die Links innerhalb einer Liste, werden die Links heute von den moder-
nen Screenreadern getrennt, so dass viele Entwickler der Ansicht sind, dass man in
einem solchen Fall auf das Trennzeichen verzichten kann. Wir haben uns aber dafiir
entschieden, das Trennzeichen dennoch zu nutzen, da es durch das Absenken der Stim-
me des Screenreaders zu einer angenehmen Unterbrechung innerhalb des Horflusses
kommt und nicht wirklich schadet.

4. Der eigentliche Inhalt

In Abschnitt 8.3.1, Sauberes Markup, haben wir schon einmal von dem so genannten
Rahmendokument und dem inneren Dokument gesprochen und auf die Grenzen von
HTML in Bezug auf die Moglichkeiten der Dokumentenstrukturierung hingewiesen.
Die Uberschriften sollten generell so strukturiert werden, dass sie logisch aufeinander
folgen. In unserem Beispiel sehen wir nun, dass das nicht immer moglich ist.

<h1>Bad Seendorf - Bilirgerservice</hl>
In unserem Rahmendokument weisen wir mit einer unsichtbaren h?2 auf den Inhalt

hin, und eine Sprungmarke im Kopfbereich fithrt uns direkt in den inhaltlichen
Bereich.

<h2>Navigation und Einstellungen</h2>
<h3>Zur Orientierung</h3>
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<h3>Zu den Bereichen</h3>
<h3>Bereichslbersicht</h3>
<h3>Bilrgerservice</h3>
<h3>Darstellung beeinflussen</h3>
<h2>Inhaltsbereich Biirgerservice</h2>
<h3>Wahlversprechen</h3>
<h3>Geriichte</h3>
<h3>Freunde und Gegner</h3>

Auf der Seite Biirgerservice landen wir nach dem Betitigen dieser Sprungmarke bei
einer Uberschrift der zweiten Ordnung mit dem Inhalt ,,Inhaltsbereich Biirgerservice®:

<h2><span class="unsichtbar">Inhaltsbereich :</span> Blirgerservice</h2>

Biirgerservice ist die sichtbare Uberschrift des Dokuments, wihrend die Informa-
tion ,Inhaltsbereich® nur fiir Screenreader-Benutzer horbar ist.

Auf der Seite Biirgerservice finden wir kurz angeteaserte Texte, die weiter in die Tiefe
der Seite fithren. Hier geht es semantisch logisch weiter, indem die Titel dieser Texte
mit einer Uberschrift 3. Ordnung ausgezeichnet sind. Der eigentliche Inhalt dieser
Teaser-Texte wird mit einem Absatz ausgezeichnet:

<h3 class="contentheading">Unser Blirgermeister in Person</h3>

<p>

Frank Schmitz, 42 Jahre alt, liebender Familienvater von 6 Kindern
ist der vertrauensvolle Blirgermeister von Bad Seendorf. Unser Frank
Schmitz ist in Bad Seendorf geboren und hat sich schon frih fir unser
Heimatstddtchen engagiert.</p>

ABBILDUNG 8.12 N
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Unser Biirgermeister in Person

Frank Schmitz, 42 Jahre alt, liebender Familierwater von 6 Kindern ist der vertrauensvolle
Burgermeister von Bad Seendorf. Unser Frank Schmitz ist in Bad Seendorf geboren und hat sich
schaon frih fir unser Heimatstadtchen engagier.

Meben der Schule fihrte er die Pfadfindergruppe an und trainiertte die Fussballmannschaft der
Grundschule Bad Seendorf.

lesen Sie mehr ber unseren Birgermeister

Hinter jedem Teaser-Text finden wir einen Link zum Gesamttext, das bertthmte ,, Wei-
terlesen®.

Wie Sie schon wissen, haben Screenreader-Nutzer die Moglichkeit, von Link zu Link
zu springen. Ist der textliche Inhalt der weiterfithrenden Links immer der Gleiche, blei-
ben Screenreader-Nutzer tiber das Ziel des Links im Unklaren. Jedem Link ist deshalb
ein eindeutiger Linktext zuzuordnen.

5.Sprungmarke zum Seitenanfang

Am Fuf der Seite findet man eine Sprungmarke zum Seitenanfang. Der Nutzen dieses
Links erschlief3t sich sicherlich jedem schell. Mit einem Klick befindet sich der Besu-
cher wieder am Seitenanfang, unnétiges Scrollen wird so vermieden.
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8.3.6 Schwerpunkte

@ Achten Sie auf eine sinnvolle inhaltliche Strukturierung Ihrer Inhalte.
@ Setzen Sie Sprungmarken mit Bedacht ein.
@ Achten Sie auf semantisch logische Strukturen.

@ Alles, was auf den ersten Blick logisch erscheint, muss es nicht tatsdchlich sein.

8.3.7 Testmoglichkeiten

Ob unsere Seite tatsichlich dem Konzept der linearisierbaren Inhalte entspricht, ldsst
sich leicht testen. Mit Hilfe der Accessibility Toolbars haben Sie die Moglichkeit, das
CSS zu deaktivieren, und konnen sich die Struktur des Dokuments genau anschauen.
Auch die unsichtbaren Sprungmarken lassen sich jetzt auf ihre Funktionalitit priifen.
Eine weitere Moglichkeit besteht darin, sich das Dokument mit dem Webformator
oder direkt mit einem Screenreader anzuschauen bzw. anzuhoren.

8.4 Nachvollziehbare Navigation

Die Navigation ist das Hauptmittel, um sich den Inhalt einer Website zu erschlieSen,
auch wenn Suchmaschinen gerade auf gréf3eren Sites eine unentbehrliche Unterstiit-
zung bieten konnen. Die Grundlage einer fiir moglichst viele Anwender bedienbaren
Navigation ist eine nachvollziehbare Einteilung der Inhalte des konkreten Webange-
bots. Dabei sollte man keine Angst vor vermeintlich ,abgedroschenen® oder ,langwei-
ligen® Bereichsbezeichnungen haben: Alle Besucher — nicht nur die auf assistive Tech-
nologie angewiesenen — besuchen jede Website irgendwann zum ersten Mal, und wenn
sie dann nicht sehr schnell einen Eindruck davon bekommen, was sie dort erwartet,
verschwinden sie und kommen nie mehr wieder.

Eine Faustregel besagt, dass eine Informationseinheit in einem Menti moglichst nicht
mehr als sieben Unterpunkte haben sollte. Das kann man zwar nicht verabsolutieren,
ist aber gerade unter dem Aspekt der Accessibility — horende User miissen sich die
Punkte schliefdlich merken — als grobe Orientierung durchaus brauchbar.

Navigationen miissen in jedem Fall auch ohne grafisches Layout handhabbar sein
— und das ist z.B. dann sehr erschwert, wenn die Links fiir Hauptnavigation und
Bereichsnavigation ohne entsprechende Kennzeichnung ineinander tibergehen. Eben-
so kann es eine Erschwernis sein, wenn Haupt- und Bereichsnavigation nicht von-
einander getrennt, sondern als mehrfach verschachtelte Listen ,in einem Strang“
angeboten werden: Dadurch entstehen sehr schnell sehr lange Menis, die auf visuelle
Unterstiitzung angewiesen sind.

Auf der anderen Seite ist visuelle Unterstiitzung extrem wichtig fiir Besucher, die nicht
mit der Maus, sondern mit der Tastatur iiber die Seiten gehen: Sie miissen jederzeit
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ausreichende Riickmeldung dariiber erhalten, wo gerade der Fokus liegt. Dies ldsst
sich sehr einfach mit CSS realisieren. Kurz angemerkt sei, dass a:active die entspre-
chende Anweisung fiir den Internet Explorer ist, wihrend Mozilla & Co. auf a: focus
reagieren:

a:active, a:focus f{

background:fcc0000;

color:#ffffff
}

Fiir Tastaturbenutzer sollten versteckte Ubersprungslinks auch auf geeignete Weise
sichtbar gemacht werden, um ihnen die Platzierung des Fokus zu erleichtern.

Der Entwurf von barrierearmen Navigationen bzw. Informationsarchitekturen fur
umfangreiche Inhalte wirft nach wie vor grofle Probleme auf. Portalseiten mit Hun-
derten von Links bedeuten fiir viele potenzielle Besucher — und durchaus nicht nur fiir
Behinderte im engeren Sinne — fast uniiberwindliche Schwierigkeiten. In vielen Fillen
besteht ein Losungsansatz darin, ein umfassendes Angebot nach inhaltlichen Kriterien
in mehrere Teilangebote zu zerlegen, die nur noch die Eingangsseite gemeinsam haben
— danach wird der jeweilige Inhalt fiir sich dargestellt.

8.4.1 Wie sieht es in Bad Seendorf aus?

Die Eingangsseite

Das Navigationskonzept fiir Bad Seendorf beruht auf einer Dreiteilung in die grof8en
Bereiche Touristik, Freizeit und Biirgerservice. Diese Dreiteilung wird auf der Eingangs-
seite grafisch deutlich signalisiert. Aber auch wer diese Eingangsseite ohne Grafik und
Bilder darstellen ldsst, muss nicht im Dunkeln tappen.

Die Uberschriftenstruktur der Startseite von Bad Seendorf sieht so aus:

<h1l>Bad Seendorf - Home</hl>
<h2>Navigation und Einstellungen</h2>
<h3>Zur Orientierung</h3>
<h3>Zu den Bereichen</h3>
<h3>Darstellung beeinflussen</h3>
<h1>Jeder Tag ein Tag am Meer </hl>
<h2>Touristik </h2>
<h2>Freizeit</h2>
<h2>Biirgerservice</h2>

Wie die Seitenstruktur zeigt, gibt es zunéchst einen mit h2 ausgezeichneten Abschnitt
»Navigation und Einstellungen®, der als solcher aber erst dann sichtbar oder horbar
wird, wenn man die Seite in linearisierter Form und ohne Grafik darstellt. Wer in
diesen Abschnitt hineingeht, findet drei weitere Unterabschnitte, deren Uberschriften
weitgehend selbsterklirend formuliert sind. Damit wollen wir nicht voraussetzen, dass
jeder Besucher, der etwa mit einem Screenreader auf die Seite kommt, spontan weif?,
was er sich unter ,,Zur Orientierung® vorstellen soll. Aber wenn er sich dann den Inhalt
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dieses Unterbereichs einmal angeschaut hat, wird er sich zumindest fiir die Dauer
seines Aufenthalts auf der Website merken kénnen, was ihn dort erwartet und dass er
dort hingehen muss, wenn er z.B. das Inhaltsverzeichnis vorgelesen bekommen will.

Innerhalb des Abschnitts ,,Zu den Bereichen“ findet er dann, Uberraschung, die als
Listennavigation ausgefithrten Links zu den Hauptbereichen. Von der Seitenstruktur
her sind das die Links in der horizontalen grauen Meniizeile, die sich auf jeder Seite
wiederholt.

Ein Besucher, der es vorzieht, zunichst nicht in den Bereich ,,Navigationen und Ein-
stellungen hineinzugehen, findet als weitere Elemente der gleichen Ebene noch ein-
mal die hier gleichzeitig als Uberschriften und als Links ausgefiihrten Einstiegspunkte
zu den Hauptbereichen. Sollte er sich niaher dariiber informieren wollen, wie sich z.B.
der Inhalt von ,, Touristik“ von dem von , Freizeit“ unterscheidet, findet er genau da, wo
das logisch hingehért (ndmlich eine Ebene unter diesen Uberschriften), eine entspre-
chende Erkldrung. Es ist die gleiche, die auch der sehende Besucher geboten bekommt
— und wenn die Marketingabteilung hier nichts Gescheites zu bieten hat, werden
jedenfalls sehende wie horende Besucher gleichermafien suboptimal bedient.

~
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Im Markup ist diese Navigation zu den Hauptbereichen einmal als Liste und einmal
als Folge von Abschnitten mit jeweils eigener Uberschrift realisiert. Sie sehen: Wir sind
nicht dogmatisch auf das Listenkonzept fixiert. Die zweite ist sicher die empfehlens-
werte Methode iiberall dort, wo tatsichlich noch erlduternde Sétze prasentiert werden
sollen. Wenn wir trotzdem im Allgemeinen fir Navigationen eine Liste vorziehen,
dann deshalb, weil sowohl von der Theorie der Semantik her wie auch von der prak-
tischen Zuginglichkeit her einige gewichtige Argumente dafiir sprechen:

@ Semantisch: Navigationen sind nun einmal Listen, in denen Elemente zusam-
mengefasst sind, die ein bestimmtes wesentliches Merkmal gemeinsam haben.
Konkret ist das die Eigenschaft, Anker fiir Unterbereiche der gleichen Hierar-
chieebene zu sein. Das festzustellen ist insoweit niitzlich, als man den Satz mit

/ ABBILDUNG 8.13

Zwei Wege fiihren in die
Unterbereiche der Seite.
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Gewinn auch umgekehrt lesen kann: Links, die nicht auf gleichrangige Ziele
verweisen, sollten auch nicht in einer Liste und demzufolge auch nicht in einem
Menii zusammengefasst werden. (Ausnahmen bestitigen die Regel.)

@ Praktisch: Die meisten Screenreader sagen in der Voreinstellung an, um welche
Art von Liste es sich handelt und wie viele Listenpunkte sie enthilt. Aulerdem
sagen sie den Ebenenwechsel an, wenn innerhalb einer Liste noch einmal Unter-
listen (also Untermeniipunkte) auftauchen. Teilweise bieten sie auch die Mog-
lichkeit, von einer Liste zur ndchsten oder zur vorhergehenden zu springen und
so — sauberes Markup vorausgesetzt — mit einem Tastendruck zwischen Haupt-
und Bereichsnavigation zu wechseln. Das sind Optionen, die man den Anwen-
dern von assistiver Technologie nicht vorenthalten sollte. Wegen der Ansage der
Listenebenen halten wir es iibrigens nur fiir begrenzt sinnvoll, in einer Liste
mehr als eine Unterebene einzusetzen: Die Zahl der Listenpunkte insgesamt

kann dadurch doch sehr hoch werden, und die Gesamtiibersichtlichkeit nimmt
deutlich ab.

Zum Abschluss der Ausfithrungen zur Eingangsseite noch ein paar Worte zur gra-
fischen Gestaltung der Navigation. Das horizontale Menti mit den Links zu den
Hauptbereichen ist ganz konventionell ausgefiihrt. Die Styles mit

a {width:100%; display:block}

stellen zugunsten von Besuchern, die eventuell die Maus nicht ganz zielgenau fiihren
konnen, sicher, dass nicht nur die Flidche des eigentlichen Linktextes als Link sensi-
tiviert ist. Bei dem dariber liegenden ,technischen Menii“ konnte darauf verzichtet
werden, weil dessen Gestaltung den Mauszeiger schon von sich aus auf den Linktext
zieht.

Die auf die gleichen Bereiche verweisenden h2-Links unter den Bildern sind durch den
klassischen Unterstrich als Link gekennzeichnet und zusitzlich noch durch den weif3-
roten Pfeil, der auch an anderer Stelle als Signal auftaucht, hervorgehoben. Auf die
Ausdehnung der Linkfldche haben wir hier verzichtet, weil die Links uns schon grof3
und deutlich genug erschienen. Bei einem realen Projekt wire es unter Umstinden
sinnvoll, die eine oder andere hier aus freiem Ermessen entschiedene Frage mit Hilfe
von Usertests anzugehen.

Wegen der klaren Strukturierung der Seite im Markup konnten wir darauf verzichten,
die stets problematischen Elemente accesskeys oder tabindex einzusetzen. Auf
dieses Thema sind wir ja schon in Kapitel 4 genauer eingegangen. Wer springen will,
wird dazu durch die iibrigens bei Tastaturnutzung sichtbar gemachten Ubersprung-
Links am Anfang der Seite eingeladen. Eine Verinderung der Reihenfolge der Links
erschien nicht sinnvoll — schliefflich haben wir das Markup bewusst so angeordnet,
dass alle Elemente in einer sinnvollen Reihenfolge auftauchen.
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Die hinteren Seiten

Wegen des relativ geringen Umfangs, den die Seite von Bad Seendorf selbst dann
annehmen wiirde, wenn wir sie in allen Bereichen ausgebaut hitten, konnten wir uns
dazu entschlielen, die Navigation zur Erschlieffung der Hauptbereiche als Hauptnavi-
gation auf allen Seiten mitzufithren. Das hat unter anderem den Vorteil, die optische
Konsistenz der Seiten zu unterstreichen und den Besuchern den spontanen Wechsel
von einem Hauptbereich in den anderen zu erleichtern. Notwendig ist diese Gestal-
tung jedoch nicht. Bei einem grofleren Auftritt, bei dem die beiden so verbleibenden
Navigationsebenen nicht ausreichen, kénnte man den Hauptbereichswechsel auch
auf andere Weise l6sen und die horizontale Meniileiste fiir die erste Navigationsebene
innerhalb des jeweiligen Hauptbereichs verwenden. In diesem Fall wire vielleicht eine
Farbcodierung angebracht — das Dunkelrot unseres Designs wiirde dann etwa bei Tou-
ristik durch ein tiefes Blau und bei Freizeit durch ein dunkles Griin ersetzt.

Uberschriftenstruktur auf der Seite Biirgerservice

Seitentitel: Bad Seendorf — Biirgerservice

<h1>Bad Seendorf - Blirgerservice</hl>

<h2>Navigation und Einstellungen</h2>
<h3>Zur Orientierung</h3>
<h3>Zu den Bereichen</h3>
<h3>Bereichsilibersicht</h3>
<h3>Blirgerservice</ h3>
<h3>Darstellung beeinflussen</ h3>

<h2>Inhaltsbereich: Bilirgerservice</h2>
<h3>Wahlversprechen</h3>
<h3>Freunde und Gegner</h3>
<h3>Gerlchte</h3>

In den meisten Fillen scheint es sinnvoll zu sein, die Hauptnavigation horizontal
und die Navigation innerhalb der Bereiche vertikal auf der linken Seite anzuordnen.
Es gibt durchaus auch gute Argumente fiir andere Anordnungen — bei Seiten, an die
hohe Anspriiche in Hinblick auf Zuginglichkeit gestellt werden, erscheint es jedoch
wichtiger, bestehende Web-Konventionen einzuhalten und Besucher, die durch ihre
technische Ausstattung oder korperliche bzw. geistige Disposition weniger flexibel
sind, nicht zu irritieren.

So, wie sie jetzt tatsdchlich fir Bad Seendorf durchgefithrt sind, unterscheiden sich
die hinteren Seiten von der Eingangsseite lediglich durch das zusitzlich angezeigte
Bereichsmenti, das erforderlichenfalls um eine zweite Ebene erweitert wird. Auflerdem
kommen die ,,Breadcrumbs als Seitenstandsanzeiger dazu, die wir ebenfalls zur Navi-
gation rechnen konnen.

Im Bereichsmenii mussten wir leider den Meniipunkt fiir die jeweils aktuelle Seite
ebenfalls als Link auszeichnen. Im Prinzip halten wir es fiir die bessere Option, den
aktuellen Punkt nicht als Link auszufithren: Vor allem fiir Anwender von Screenrea-
dern und Braillezeilen — wir erinnern uns, dass diese Gruppe den ganzen vielfiltigen
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Seiteninhalt immer nur als Punkt auf einer langen Linie wahrnehmen kann — ist es
nicht ganz leicht, immer zu wissen, wo sie gerade sind. Da liegt es nahe, 6fters auch auf
den Link zur aktuellen Seite zu klicken — und dann braucht es immer einige Zeit, den
Irrtum zu erkennen und zu korrigieren.

Diesen Irrtum kann man zuverlissig dadurch vermeiden, dass der aktive Mentipunkt
eben gar nicht als Link ausgezeichnet wird — doch da macht unser CMS im Moment
noch nicht mit. Es wird aber daran gearbeitet. Bei vielen Content Management-Syste-
men hat man die Moglichkeit, Inhalte bestimmter Kategorien anzuteasern und durch
einen Link innerhalb des Contents selbst in die Tiefe zu verweisen. Befindet man sich
in einem Artikel dieser Kategorien, ist die Kategorie aktiv. Ist der entsprechende Link
ebenfalls in der Navigation vorhanden, ist auch dieser aktiv. Wiirde man nun den Link
zur Ubersicht entfernen, kime man nicht mehr zuriick, was nicht im Sinne des Erfin-
ders ist. Das Ziel sollte es sein, den Link nur dann nicht darzustellen, wenn man sich
genau bei diesem ausgewihlten Artikel befindet und es sich nicht um eine so genannte
Artikeliibersicht handelt.

Um zumindest fiir sehende Besucher — auch solche, die schlecht sehen — den aktu-
ellen Ort so deutlich wie moglich zu kennzeichnen, haben wir eine ganze Reihe von
Mafinahmen getroffen. Diese Mafinahmen werden im Allgemeinen als Gegenstand
der Usability betrachtet — dem wollen wir auch gar nicht widersprechen. Andererseits
gehoren uniibersichtlich gestaltete Navigationsmechanismen auch zu den drgerlichs-
ten Barrieren, die Menschen mit schlechter Sehfihigkeit, geringer Weberfahrung,
Leseschwiichen usw. den erfolgreichen Umgang mit Webseiten erschweren. Usability-
Mingel in diesem Bereich werden also sehr schnell zu ernsten Zugangsbarrieren. Ihre
Beseitigung hat daher hohen Stellenwert fiir den Entwurf barrierearmer Seiten, und
noch besser ist es, sie erst gar nicht entstehen zu lassen.

Unsere orientierenden Mafinahmen konzentrieren sich auf zwei wichtige Bereiche der
Seite.

Eine zentrale Position hat der Bereich, den wir aus Ermangelung eines besseren Aus-
drucks als Standortanzeiger bezeichnen wollen (siehe Abbildung 8.14).

ABBILDUNG 8.14 N
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Mitten auf der Seite haben wir hier die Angabe des Hauptbereiches, in dem wir uns
befinden: Biirgerservice. Im gleichen Quadranten liegt die Meniileiste zur Auswahl
der anderen Hauptbereiche. Somit sind wir nicht nur tiber den aktuellen Standort,
sondern auch noch iiber weitere Wahlmoglichkeiten im Bilde. Zwischen beiden Ele-
menten liegen die ,Breadcrumbs®, die nachhalten, auf welchem Wege die aktuelle
Position erreicht wurde. Als letztes Element ist die Uberschrift fiir den eigentlichen
Content zu nennen — sie ist fiir die Verkniipfung sowohl zu den Breadcrumbs als auch

~

zum Bereichsmenti am linken Seitenrand zustindig.
N

o |
G -0-1 36| Jmm e B8 B _
| nckeg [ bk seerrkel defseerl =] 3 Wedhsehzy | Linis »
Conge s | =] (Clshe + | Pk €3 + (5 popuns ohay | M Rechtschvebonfing ~ 4 Optonen & Merton et G

,?"'&—r( Bad
2% Seendorf

‘Home > Bimermaister » Freunde und Gagnar

BORGERSERVICE

AKTUELLES

WAL VERSPRECHEN Freunde und Gegner
FREUNDE UND GEGNER
—+ GERICHTE Frank Schrmitz ist auch nur ein Mensch, Daher hat er nicht nur Freunde, sondem such Gegner,
Die Freunde von Frank Schmitz sind welt gestreut, was sicherich seinem fithzsitigen Engsgement fie Bad Seendarfin
seiner Jugend zuzuschreiben ist
‘GESELLSCHAFT UND SOZIALES
Seine Freunde helfen und unterstitzen unseren Birgarmeister, wo sie nur kinnen. Bes Stadtfesten und Markien, sind —A
BAUEN UND WOHNEN seme Fraunde stindig als ehrenamtliche Helfer tatig. damil die Stadtkasse entlastet wed. Doch nicht nur hier liefem
FHAMZELLES Freunda Hilf Frank Schrmitz wird auch moralisch von Freunden und Famile untarstitzt, wenn wisder sinmal sin Gagnar
ans Tageslicht it der nicht nur Gules I Siring hat
WIRTSCHAFT Zu seinen Gegrem zahlen vor allem die Menschen, die nicht nur als betrachien, sondem
am ligbsten einen riesigen Spa- 1
e Doch 2um Glick stehen for Frank Schmitz nicht nur die Gelder salcher Aktionen im Vordegund, sondem der Ethalt der
Matur und des Friedens in dieser Stadt.
SHCHEN =
| BLT) '

Das Bereichsment signalisiert, welche Bereiche es gibt, und verdeutlicht noch einmal,
in welchem Bereich oder Unterbereich man sich gerade befindet. Dazu stellt es eben-
falls noch einmal einen klaren Bezug zum Seiteninhalt her. Wo man auch hinschaut,
es kann einem kaum entgehen, dass man sich im Hauptbereich Biirgerservice, Bereich
Biirgermeister und Unterbereich Freunde und Gegner befindet. Und ebenso deutlich ist
zu erkennen, welche anderen Ziele es noch gibt und wie man dorthin kommen kann.

In beiden Mentis ist durch entsprechende Style-Angaben dafiir gesorgt, dass deutlich
erkennbar ist, welcher Meniipunkt gerade aktiv ist, und zwar unabhingig davon, ob der
Besucher mit der Maus, mit dem Tabulator oder anderen Tastaturbefehlen unterwegs
ist. Diese Riickmeldung ist ganz entscheidend dafiir, Menschen mit Wahrnehmungs-
behinderungen die Navigation zu ermoglichen. Ebenso wichtig ist es, das Ergebnis
einer Navigationsoperation zu verdeutlichen. Dazu stehen Mittel wie Farbcodierung
auf Layoutebene, prominent platzierte Stichworter (also Text) und ebenfalls wieder die
farbliche Gestaltung von Meniipunkten zur Verfiigung.

Die Eingangsseite von Bad Seendorf besteht fast ganz aus ,,Navigation, und auch auf
den hinteren Seiten nehmen Navigationselemente tiber die Hilfte des Viewports ein
— fiir den eigentlichen Content, also das, was unter der Content-Uberschrift kommit,

% ABBILDUNG 8.15

Markierung des aktiven
Links

bleibt zunichst kaum ein Drittel.
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auf der Seite Biirgerservice

Wahlordnung

Mochten Sie den genauen Gesetzestext unsera Wahlordnung edfahren. haban wir bla.
§ 1 Aligemeines
Der Senioranbeiral von Bad Seendarl soll

. derL van und Senloren
erarbeiten,

= el der Planung und Verwirklichung van Angeboten und Hilfen fur altere Menschen mitwirken,
(Rat, beraten,

= bei seniorenrelevanten Themen in weiteren Gremien, wie in Arbeitskreisen der Verwaltung
mitarbeiten,

= veranwortliche Stellen auf spezifische Probleme von Seniorinnen und Senioren aufmerksam V]

Done

Im Fall von Bad Seendorf kommt dieses Verhiltnis auch dadurch zustande, dass wir
den Navigationselementen reichlich Platz gegonnt haben, um die Vergroflerung der
Schrift auszuhalten, ohne aus der Form zu geraten. Wir halten das nicht fir eine
unbedingte Notwendigkeit, aber doch fiir ein in vielen Fillen mogliches und sinnvolles
Mittel, den Besuchern die Orientierung zu erleichtern und damit insbesondere auch
diejenigen zu unterstiitzen, die schlecht sehen oder schlecht lesen konnen.
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§ 4 Amtszeit

Die Amiszeit des Seniorenbeirates betragt § Jahre.

§ 5 Wahlberechtigung
Wshlberschtit fur die Wahi zum Seniorenbeirat ist, wer am 1. des Manats. in dem die Seniorenbeiratswahl

stantfindet,
® Deutscher im Sinne von Artikel 116 Abs. 1 des ist oder die
# das 60. Lebensjahr vollendet hat, [
= mindestens seit drei Monaten in Bad Seendorf seine Hauptwohnung hat und
® nicht nach § 8 wom Wahiracht st I

§ 6 Voraussetzungen fr eine Kandidatur als Vertreter/in fir einen Stadtbezirk und
Vorschlage zur Wahl
Die / der 4 Monate vor dem offentliche auf, Vorschlage zur Wah!

der Seniorenvertretung ainzursichen
Die Kandidatinnen / Kandidaten missen folgende Voraussetzungen erfullen

= Hauptwohnung im Stadtbezirk, in dem kandidiert wird,
i wr 5), wobei das 60. Lebensjahr nicht vollendet sein

muss,
= Vollendung des 58. Lebensjahres am 1. des Monats, in dem die Seniorenbeiratswahl stattfindet.

= Vorlags von 20 gultigen Unterstitzungsunterschrifien fur die Kandidatur durch Wahlberschtigte aus =

Schon beim ersten Scrollen verschwindet der Orientierungsteil weitgehend tiber dem
oberen Rand des Viewports. Das heif3t, wenn es an den eigentlichen Content geht
— und der wirft auf Seiten wie bei der Wahlordnung fiir den Seniorenbeirat ja schon
genug Probleme auf —, hat der Inhalt wieder alle Aufmerksamkeit fiir sich. Da spielt
es dann (fast) keine Rolle mehr, wie viel Rand ungenutzt ,,verschenkt“ wird. Solange
das Lesen oder Uberblicken des Inhalts erleichtert wird, ist ein- oder zweimal 6fter zu
scrollen das geringere Problem.

8.4.2 Schwerpunkte

@ Inhalte auf nachvollziehbare Weise einteilen

Sites nicht tiberladen — tiberschaubare Einheiten anstreben
Webkonventionen einhalten

Navigationselemente bevorzugt platzieren — nicht an den Rand dringen
Schonende Skalierung ermoglichen

Grof3ztigige optische Riickmeldung

Redundanz gezielt einsetzen

® & 6 6 O o o

Listen einsetzten

N

% ABBILDUNG 8.18

Scrollt man auf den
Unterseiten herunter, ver-
schwindet die Navigation.
Nichts lenkt mehr vom
eigentlichen Inhalt ab.
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8.4.3 Testmoglichkeiten

Bei der Gestaltung der Navigation gibt es zwei Stadien, in denen es sich besonders
lohnen konnte, potenzielle Nutzer in die Entwicklung einzubeziehen:

@ cher theoretisch bei der Definition der Hauptbereiche und

# als Praxistest beim Ubergang von allgemeinen Informationen auf die Materi-
alebene — also an der Stelle, an der dann schliefllich auf konkrete Dokumente,
Bestellformulare, Telefonnummern usw. zu verweisen ist.

Bei der Definition der Hauptbereiche geht es darum herauszufinden, ob zumindest die
Angehorigen der jeweiligen Zielgruppen mit den jeweiligen Kategorien tatsichlich die
Vorstellungen verbinden, die die Informationsarchitekten damit verbinden wollten.
Die Praxistests erfolgen praktischerweise in der Form, dass den Testern bestimmte
Aufgaben gestellt werden — und dann wird beobachtet oder abgefragt, wie sie damit
zurechtkommen oder wo sie hingen bleiben.
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Unsere Anstrengungen zur Realisierung der Zugénglichkeit im
Struktur- und Navigationsbereich haben uns stellenweise weit
von dem in WCAGI und BITV einigermaflen vorbereiteten
Geldnde weg- und zum Teil bis an die Grenzen von (X)HTML
gefiithrt. Jetzt wenden wir uns der optimalen Aufbereitung der
Inhalte zu und erreichen damit wieder etwas festeren Grund.
Hier haben wir es mit guten alten Bekannten zu tun wie dem
alt-Text (nein, es ist kein alt-Tag: Der alt-Text ist der Inhalt
des alt-Attributs) oder der Sprachkennzeichnung durch Tang
— ebenfalls ein Attribut. Dazu kommen Elemente wie 1egend,
fieldset oder th, die uns dabei helfen, Formulare und Tabel-
len zugidnglicher zu gestalten.
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@ BITV 1
Fiir jeden Audio- oder
visuellen Inhalt sind geeig-
nete dquivalente Inhalte
bereitzustellen, die den
gleichen Zweck oder die
gleiche Funktion wie der
origindre Inhalt erfiillen.

9.1 Bildliche Inhalte durch
alt-Texte erschlie3en

Einige Probleme rund um den alt-Text wurden schon ausfiihrlich dargestellt — das
heiflt aber nicht, dass wir den Inhalt dieses Themas schon ausgeschopft hitten. Der
Kern der Sache ist: alt-Texte sollen Besuchern, die aus welchem Grund auch immer
keine Bilder sehen konnen, eine textliche Alternative zu der in diesen Bildern enthal-
tenen Information bereitstellen. Bilder, die keine Information enthalten, erfordern
auch keinen alt-Text. Allerdings gibt es zwischen Bildern, die klar erkennbare und
eindeutige Informationen enthalten, und solchen, die nur eine Stimmung transportie-
ren oder ganz ohne bestimmbaren Inhalt nur zur Gestaltung in der Fliche dienen, ein
breites Spektrum von Moglichkeiten. Unter diesen Umstdanden ist es wirklich oft nicht
leicht, das von der BITV an die erste Stelle ihres Forderungskatalogs gesetzte Gebot zur
Angabe von textlichen Alternativen zu erfiillen.

9.1.1 Inhaltsarme Bilder

Informationslose Bilder gibt es mehr, als man denkt. Auf vielen Portalen oder por-
tal-dhnlichen Seiten werden die aktuellen Meldungen auf der Mittelspalte Eingangs-
seite kurz angeteasert — und dann folgt der beriichtigte ,,Weiter-Link. Bei fast allen
Anbietern — bei Spiegel-Online mit tiglich an die hundert neuen Nachrichten ebenso
wie bei der Kirchengemeinde in Hintertupfing mit einem Update einmal in der Woche
— gehort ein kleines Bild zum eisernen Bestand dieser Teaser. Der Informationswert
dieser Bilder (mit einer Breite irgendwo zwischen 90 und 180 px) ist schon aus Qua-
litatsgriinden meistens sehr gering, und er ist noch geringer, wenn die Redaktion
aus Mangel an konkretem und aktuellem Material in die Vorratskiste greift und dort
irgendwelche metaphorischen Illustrationen findet, wie sie auch bei Webdesignern
zur Dekoration von Seitenkopfen so beliebt sind: Sie sind dekorativ, aber ihr Inhalt ist
nahe null.

Trotzdem haben diese Bilder ihren Wert: Sie unterstiitzen visuell die Gliederung der
Seite und erleichtern es den Besuchern, den Inhalt zu erfassen. Der alt-Text kann
diese Aufgabe nicht erfiillen. Und wenn zum einen schlecht und nur zusammen mit
dem Bild verstindlich formuliert ist und zum anderen auch nur noch einmal das wie-
derholt, was schon in der Bildunterschrift steht, ist er eher eine Belistigung.

Dieser Befund kann zu zwei Konsequenzen fithren: Wenn Redakteure beim Versuch,
den Inhalt eines Bildes in einen Alternativtext zu packen, entdecken, dass diese Illus-
tration keinen Inhalt hat, kann das einen Anstof3 zur Qualititsverbesserung abgeben:
Man fordert entweder ein aussagekriftigeres Bild an oder verzichtet einfach auf den
alt-Text.
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9.1.2 Bilder, die iliber eine Seite hinausgreifen

(N

Einen Sonderfall stellen Seiten dar, die nach einem mehr oder weniger konsequent
ausgefithrten Illustrationskonzept bebildert sind. Als schones Beispiel konnen wir hier
auf die offizielle Seite der Bundesregierung zur Fufballweltmeisterschaft des Jahres
2006 verweisen: Da, wo handelsiibliche Kommerzseiten denkende Minner im Kon-
ferenzraum, bezaubernd lichelnde Damen auf der Schreibtischkante und Tastaturen,
immer wieder Tastaturen ins Bild setzen, ist wn2006 . deutschland.de mit Gesichtern
meist jugendlicher Fuflballfans dekoriert, die ihrerseits in den verschiedensten Natio-
nalfarben bemalt sind.

Das ist — vor allem, da auch gute Bilder zur Verfiigung standen — ein rundum gelun-
genes Konzept: farbenfroh, gut gelaunt, international, unaggressiv — genau das, was
gebraucht wird.

Besucher mit Screenreader bekommen das jedoch nicht mit — obwohl ihnen zur
Sicherheit der gleiche Wortlaut im alt-Text und als tit1e gleich doppelt angeboten
wird. Und die Sache wird nicht dadurch besser, dass mehrfach aus technischen Griin-
den zwei Bilder zu einem zusammengefasst werden, was dann zu a1t-Texten fihrt wie
»Anhingerin der kamerunischen Nationalmannschaft, darunter zahlreiche Deutsch-
landfahnen und -fans®

Eine denkbare Losung in einem solchen Fall wire, alle entsprechenden Bilder mit
dem gleichen a1t-Text zu versehen, etwa: ,,Bild aus unserer Reihe ,Fans International’
Niheres dazu unter ,,Bildkonzept® auf der Hilfeseite® In Fillen wie diesem werden die
Mingel der Implementierung von 1ongdesc besonders schmerzhaft sptirbar — dazu
spiter noch mehr.

% ABBILDUNG 9.1

Die Seite des Bundes zur
Fussballweltmeisterschaft
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9.1.3 Bilder, die etwas anderes sagen, als sie zeigen

Vielfach enthalten Bilder auch Informationen, die man ausdriicklich nicht in Worte
fassen mochte — etwa dann, wenn ein Politiker von der gegnerischen Partei so foto-
grafiert dargestellt wird, dass kein Mensch von ihm einen Gebrauchtwagen kaufen
wiirde. In anderen Fillen enthalten Bilder mehr Inhalt, als in ein paar Sitze zu fassen
ist — und das meiste davon ist im konkreten Zusammenhang auch nicht als Informati-
on gemeint. In jedem Fall ist die Formulierung von alt-Texten ein wichtiger Teil der
redaktionellen Arbeit, der anhand von klaren Vorgaben erfolgen sollte.

Vorgaben allein sind aber nicht genug. Webredaktionen, die sich der Barrierefreiheit
verpflichtet fithlen, sind gut beraten, ihren Redakteuren eine Schulung zukommen zu
lassen, die sie in den Stand setzen kann, diese ganz spezielle , Textsorte® qualifiziert
einzusetzen. Die Arbeit an alt-Texten gehort mit zu den Teilen des Prozesses der
zuginglichen Gestaltung von Webseiten, der nicht vom Webdienstleister iibernommen
werden kann, sondern in der Verantwortung des Betreibers liegt. Die Dienstleister
— vom CMS-Anbieter bis zum Designer — konnen nur die Voraussetzungen schaffen,
etwa, indem das System Redakteure bei der Einpflegung von grafischen Inhalten regel-
mifig fragt, ob zu einem Bild ein alt-Text gesetzt werden soll. Und natiirlich auch
dadurch, dass alle auf den Seiten regelmiflig wiederkehrenden grafischen Elemente
von vornherein nicht mit alt-Texten ausgestattet sind.

Sowohl bei der Platzierung von Bildern als auch bei der Formulierung von a1 t-Texten
muss man im Auge halten, dass linearisierende Technik einen a1t-Text genau an der
Stelle wiedergibt, an der das Bild im Markup steht. Dadurch kénnen unter Umstinden
storende Unterbrechungen des Leseflusses entstehen.

9.1.4 Wo alt-Texte nicht mehr ausreichen

Bildwerke der Kunst

Nur ganz kurz wurde bis jetzt das Problem angesprochen, dass die Vorgabe zur Ver-
wendung von ,Alternativtexten auf der Voraussetzung beruht, dass es fiir bildliche
Darstellungen immer eine textliche Alternative gibt. Diese Annahme ist aber nicht in
jedem Fall berechtigt. Bildwerke der Kunst enthalten oft Inhalte, die selbst in langen
Texten und zahlreichen Biichern nicht ausgeschopft werden — in diesen Fillen kann
ein alt-Text keine ,Alternative“ zum Bild sein, sondern bestenfalls die Mitteilung
enthalten, dass dort ein bestimmtes Kunstwerk abgebildet ist. In einigen Fillen kann
es im Interesse aller Besucher sinnvoll sein, in einem begleitenden Text auf Webquellen
zu verweisen, die sich ausfiihrlicher mit dem jeweiligen Bild und seinem Gegenstand
befassen.
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Landkarten

Fiir die Praxis relevanter ist das Landkartenproblem: Landkarten sind hoch verdich-
tete visuelle Darstellungen von Sachverhalten in mehreren gleichzeitig dargestellten
Dimensionen, die sich sprachlich — also linear — so nicht darstellen lassen.

Der hier zur Verdeutlichung abgedruckte (und von uns mit Symbolen fir Hifen und
Flugplitze willkiirlich angereicherte Ausschnitt) einer Karte des Westalpengebietes
enthdlt hunderte Orts-, Fluss- und Gebirgsnamen, die sich in zahlreichen Listen auf-
zdhlen lieflen — sauber geordnet nach dem Alphabet, nach der Grofle oder danach,
ob sie in Frankreich, Italien oder in der Schweiz liegen. Die Listen lieflen sich zu
Tabellen erweitern, in denen auch Groflenkategorien zu den Orten angegeben sind.
Weitere Kategorien wiren die Hohenlagen, die Entfernungen untereinander oder vom
néchsten inlindischen Flugplatz, die Entfernung aller Orte vom Flugplatz Mailand,
die Entfernung zu beiden Hifen, die Erreichbarkeit per Auto- oder Eisenbahn. Weitere
Listen konnten Orte enthalten, die in bestimmten Landschaften (z.B. der Po-Ebene
oder in den Berner Alpen) liegen, Orte, die in Grenznihe liegen, oder andere, die weit
von jeder Landesgrenze entfernt sind. Auch eine Unterscheidung nach Sprachgebieten
wire denkbar. Der Informationsreichtum einer Landkarte ist auch mit Dutzenden von
Listen und Tabellen nicht auszuschopfen. Landkarten enthalten keinen Text, sondern
ganze Datenbanken — und je mehr von ihrem Inhalt man sprachlich und in Zahlen
ausdriicken wollte, desto schwerer fiele es, diese Informationen wahrzunehmen.
Anwender von linearisierender Technik wiren rettungslos verloren.

Die traurige und (deshalb) von den Schopfern von WCAG und BITV nicht themati-
sierte Wahrheit ist: Es gibt keine textliche Alternative zu Landkarten. In Einzelfillen
ist es jedoch sinnvoll und moglich, eine Informationsebene aus einer Landkarte her-
auszunehmen und dann auch textlich wiederzugeben. Im konkreten Fall konnte das
z.B. eine Tabelle sein, die zeigt, welche grofleren Stidte iiber welche Hifen oder Flug-
plitze am besten zu erreichen sind oder welche Orte fiir einen Urlaub im ligurischen
Mittelgebirge in Frage kommen oder ... Das gleiche Prinzip der Reduzierung auf die
im jeweiligen Zusammenhang wesentliche Information gilt natiirlich auch fiir Stadt-
pline. Das Stralengewirr einer Innenstadt samt Einbahnstraflen und Pizzarestaurants
in Worte fassen zu wollen wire ziemlich aussichtslos. Dagegen ldsst sich sehr wohl
z.B. in Tabellen darstellen, welche Bahn- oder Buslinien von einzelnen Stadtteilen zu
bestimmten Behordenstandorten fithren.
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ABBILDUNG 9.2

Ein Bild sagt mehr als
tausend Worte. (Karte

auf der Grundlage von
Kimmerly+Fry, Rand
McNally und Westermann:
Internationaler Atlas)

N

Ahnlich schwierig wie das Landkartenproblem stellt sich die Situation bei Abbildungen
dar, wie man sie aus Lehrmaterialien kennt: Auch hier sollen die Bilder Zusammen-
hinge verdeutlichen, die sich visuell besser darstellen lassen als textlich. Zwar werden
im Zeichen der seuchenartig grassierenden Powerpointeritis vielfach auch Dinge
»visualisiert®, bei denen das gar nicht nétig wire oder sogar kontraproduktiv wirkt. Es
bleibt aber ein ansehnlicher Rest von extrem hilfreichen Visualisierungen, fiir deren
Ubertragung in Text — sofern sie iiberhaupt moglich ist — keine allgemeinen Rezepte
gegeben werden konnen.

Diese Ausfithrungen haben nicht das Ziel, billige Entschuldigungen fiir Webredak-
teure zu liefern, die sich vor der gewissenhaften Erstellung von alt-Texten driicken
wollen. Aber sie sollen verdeutlichen, dass die manchmal sehr lapidaren Forderungen
von WCAG oder BITV (,Fiir jedes Nicht-Text-Element ...*) nicht bedeuten, dass die
Forderung auch in jedem Fall erfiillbar ist. Und diese Uberlegungen kénnen vielleicht
auch dazu anregen, die Methoden zu verbessern, mit denen Webdesigner und -redak-
teure sich bisher schon bemiihen, in kurze alt-Texte zu fassen, was auch mit tausend
Worten nicht zu sagen ist.

Abschliefend gehen wir noch auf zwei Verfahren ein, die eine zumindest teilweise
anwenderfreundlichere Alternative zum eng an das Bild gekoppelten und in der Linge
sehr beschrinkten alt-Text darstellen.

Long description

Das Attribut Tongdesc (long description, lange Beschreibung) steht nicht nur fur
Bilder, sondern auch fiir zwei weitere HTML-Elemente (frame und iframe) zur
Verfiigung. 1ongdesc enthilt als Wert einen Link auf eine andere Webquelle (intern
oder extern), die eine Beschreibung in beliebiger Form und beliebigem Umfang ent-
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hilt. Damit dhnelt Tongdesc in der Funktion dem Attribut title, in dem ebenfalls
zusitzliche Informationen zu einem Element abgelegt werden konnen — mit der will-
kommenen Eigenschaft, dass es dem Besucher der Seite freisteht, ob er diese Zusatzin-
formation haben will oder nicht. Leider hat Tongdesc Schwichen in der Implemen-
tierung — es wird nicht von allen Screenreadern ausgewertet.

Eine zusitzliche textliche Beschreibung von Bildinhalten ist nicht nur fiir Anwender
von Screenreadern interessant, sondern kann auch fiir andere Besucher hilfreich sein.
Fiir Nutzer von Textbrowsern oder grafischen Browsern — die ja auch 6fter keine Bilder
sehen konnen — wird Tongdesc jedoch praktisch nicht ausgewertet und bleibt damit
unzuginglich.
<img src="wahlergebnisse.jpg" width="271" height="265" alt="Ubersicht der
Wahlergebnisse in Bad Seendorf 2005" longdesc="wahlergebnisse.html"/>

Der d-Link

Als Alternative zu 1ongdesc wurde deshalb im angelsdchsischen Raum der so genann-
te d-Link (d wie description) entwickelt. Er besteht in seiner Grundform aus dem
Buchstaben ,,d“, der in der Nihe eines Bildes oder eines anderen zu beschreibenden
Objekts angebracht wird und einen Link zu einer erliuternden Datei trigt. Dieses ,,d*
ist, soweit es nicht absichtlich versteckt wird, in allen Clients hor- oder sichtbar. Damit
wird der Hauptmangel von 1ongdesc — die mangelnde Zuginglichkeit insbesondere
in grafischen Browsern — vermieden. Ob die Bedeutung des ,d“ von den Besuchern
immer erkannt wird, steht auf einem anderen Blatt. Es ist in jedem Fall sinnvoll, das
Vorhandensein solcher und dhnlicher Hilfen in der Hilfedatei mitzuteilen. Auf deut-
schen Webseiten kommt der d-Link so gut wie nicht vor — was natiirlich zur Folge
hat, dass er auch in den raren Fillen, in denen er angeboten wird, unerkannt verkiim-
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Image with D-Link

Back o Image Page

Values at special angles

D-Link

Code..

<img sre="...faq wigfunc. circle.gif" al="Circle with a perpendicular triangle showing the sin and cosin of the right angle”
Width="210" height="200">

<I—example of descriptive link with the anchor for returning back to image->

<a href="Trigfunc.tml” titie="De scription Link™> D</3><a name="image™></a>.

Back 1o mage Page

/ ABBILDUNG 9.3

Ein Beispiel fiir den
d-Link finden Sie z.B. auf
http://www.ncsu.
edu/it/access/
webaccess/dlink.
html.

] [T o wtenw
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Da ein Angebot zusitzlicher Erklirungen fiir viele Anwender und in vielen Fillen
sinnvoll sein kann, wire es wiinschenswert, dass die Praktiker des Webseitenbaus sich
moglichst bald auf ein hor- und sehbares Zeichen fiir solche verlinkten Erklirungen
verstindigen. Das Gleiche gilt fiir das Zeichen, mit dem auf Gebirdenvideos hingewie-
sen wird — auch hier macht die Existenz mehrerer verschiedener Icons eine Einigung
auf ein einheitliches Signal erforderlich. Auf der Webseiten des Biirgerservice der Poli-
zei NRW www.polizei.nrw.de kann man sehen, wie sich solcherart mit Zusatzinfor-
mationen versehene Seiten darstellen. Das Icon fiir das Gebidrdenvideo 6ffnete einen
Dialog, in dem man das Video fiir verschiedene Wiedergabegerite und Auflésungen
auswihlen kann. Beim ,,Info-I“ 6ffnet sich ein Fenster mit Zusatzinformationen. Fiir
Benutzer von Screenreadern werden diese Zusatzinformationen derzeit immer vorge-
lesen — in den nichsten Versionen sollen auch Screenreader-User selbst entscheiden
konnen, ob sie die Erlduterung brauchen oder nicht.

ABBILDUNG 9.4 N
Infografik der Polizei NRW

A

N

r Angaben zur Person:

qﬁebur‘(sname: ______________________________________
Vorname:

Geburtsdatum:

Geburtsort:

Geschlecht:

 weiblich
 mannlich

ABBILDUNG 9.5 N

Beim Hovern Gber das Bild
wird ein Tooltipp sichtbar.

N

~Angaben zur Person:

o Macl Hier geben Sie ihren Namen und lhre
Adresse an. Ganz wichtig ist fur die Polizei

debuﬁ ihre Erreichbarkeit tagsiber, falls wir -~ |
z Riickiragen haben.
g o

Geburtsdatum:

Geburtsort:

Geschlecht:

 weiblich
© mannlich
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9.1.5 Wie sieht es in Bad Seendorf aus?

Auf der Eingangsseite scheint es mit alt-Texten zunichst kein Problem zu geben:
Samtliche Bilder auf dieser Seite sind Hintergrundbilder — und die konnen keinen
alt-Text tragen. Haben wir also einen Arbeitsgang gespart? Nicht wirklich.

~
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Wir haben hier Hintergrundbilder eingesetzt, weil die Seite nur auf diese Weise in der
Breite flexibel gestaltet werden kann. Hitten wir die Bilder direkt in die Seite einge-
bunden, wiirden sie die Seite in der Breite aufspannen, so dass bei gleich bleibender
Gestaltung der Effekt der Skalierbarkeit verloren gehen wiirde. In diesen Falle ist uns
die Gestaltung deutlich wichtiger als ein korrektes Einbinden der Grafiken.

Dabei sind wir uns bewusst, dass diese Bilder — selbst auf dieser nicht in jedem Fall
ganz ernst zu nehmenden Beispielseite — ,,image-bildend* wirken und durchaus rele-
vante Information transportieren. Diese Inhalte wollen wir auch Besuchern nicht vor-
enthalten, die keine Bilder sehen konnen. Wir haben uns deshalb dafiir entschieden,
einen in etwa dquivalenten Text unsichtbar auf der Seite einzubinden. Wir verwenden
dazu das gleiche Verfahren, mit dem wir auch sonst unsichtbare Hilfen fiir Besucher
ohne Bilder bereitstellen.

<hl class="unsichtbar">Jeder Tag ein Tag am Meer -</hl>

<p class="unsichtbar"> das ist das Motto von Bad Seendorf. Unser

stabiles Klima, die bade- und kinderfreundlichen Strdnde, die

vielfdltigen Sportméglichkeiten machen das Leben und den Urlaub in

Bad Seendorf zu etwas Besonderem. Ganz neu ab diesem Jahr: In einem

speziellen Bereich des Strandes kdnnen Sie auch Ihre Vierbeiner
mitbringen; auch Reiten ist moglich.</p>

Das Verfahren hat die durchaus erwiinschte Nebenwirkung, den Suchmaschinen ein
paar hilfreiche Stichworter zu liefern. Suchmaschinenspamming sehen wir darin nicht.
Bei einem grofleren kommerziellen Projekt, fiir das ,echte® Bilder und kompetente
Texter zur Verfiigung stehen, konnte man allerdings daran denken, die unseren Bildern
locker zugeordneten sichtbaren Texte so zu formulieren, dass ein zusitzlicher ,,Pseudo-

/ ABBILDUNG 9.6

Hintergrundbilder lassen
das Layout skalieren.

alt-Text“ gar nicht erforderlich wird.
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Auf ,Bad-Seendorf (alt) haben wir die Seite ,,Sehenswiirdigkeiten® genutzt, um eini-
ge der hdufigsten Fehler bei der Formulierung von alt-Texten zu illustrieren. Damit
haben wir die Verpflichtung tibernommen, es bei ,Bad Seendorf (neu)“ wenigstens
ansatzweise besser zu machen — was nicht ganz einfach ist, da es sich ja nicht um
Bilder aus einem realen Kontext handelt. Zunichst gestehen wir einen Fehler, den wir
nicht sofort erkannt haben: Wir haben die Bilder im Markup, wie es sich ja anbietet,
zwischen der Uberschrift und vor dem Absatz mit dem Teaser platziert — und genau
an dieser Stelle werden die alt-Texte auch vorgelesen. Das nimmt uns allerdings die
Maéglichkeit, von den Uberschriften direkt in den Teaser zu springen.

So hitte es aussehen sollen:

1/

ABBILDUNG 9.7 N

Der Leuchtturm

Der alte Leuchtturm...

I bewacht seit Gber hundert Jahren die Hafeneinfahrt. Bei Ebbe scheint er auf einer
méchtigen Festungsmauer zu stehen - bei Flut kriegt er nasse Fife

— hier lesen Sie mehr zur Geschichte unseres Leuchtiurms

o

Und so hitte es sich angehort:

»Der alte Leuchtturm... Bild: der alte Leuchtturm auf der Hafenmauer bei Ebbe
aufgenommen bewacht seit iiber hundert Jahren die Hafeneinfahrt. Bei Ebbe scheint er
auf einer michtigen Festungsmauer zu stehen — bei Flut kriegt er nasse FiifSe.

Visuell war unsere erste Losung einwandfrei, aber im Screenreader wirkt der anschei-
nend mitten im Satz eingeschobene und vorgelesene alt-Text doch einigermaflen
irritierend.

Vor die Alternative gestellt, entweder die Bilder zu verschieben — etwa an das Ende des
Absatzes — und sie dann durch CSS-Positionierung wieder nach vorne zu holen oder
die Uberschriften zu verdndern, haben wir uns fiir das Letztere entschieden: Eigenstin-
dige Uberschriften sind fiir die Anwender von Screenreadern in vielen Fillen leichter
zu handhaben als die journalistisch moglicherweise reizvollere Einbindung in den
Text. Tatsdchlich bedeutet die ,,screenreader-gerechte® Gestaltung von Uberschriften in
mehreren Fillen Einschrinkungen der sprachlichen Gestaltungsmoglichkeiten: ,,Nasse
Fifle® fiir den Leuchtturm oder ,,Ein Grof3es Maul“ fiir das Fischpriparat wiren fiir
die visuelle Darstellung des Inhaltes durchaus reizvoll.

Anwender eines Screenreaders, die sich die Uberschriften einzeln vorlesen lassen,
erfahren daraus allerdings nicht, worum es geht. Man ist daher ganz allgemein gut
damit beraten, Uberschriften mdoglichst sachlich und aussagekriftig zu formulieren
—und so haben wir es hier denn auch gehalten.
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Jsuchen... f: \
Der Hafen [Bid Bootem dahinter Wohn- und ]

WIS im Hafen von Bad-Seendorf hemrscht den ganzen Tag Gher reger Betrish. Seine Lage fast
mitten i Ort macht inn zu sinem belebten Treffpunks fr unsese Gaste. Wohigeplegte

Rastaurants laden 2um Ausprobieren Unserer typischen Speziaitaten.

was unser Hafen sonst noch 2u bisten hat

afen bel Nacht [Bld

Da die Fischer schan am fithen Morgen auslahren massen, kot die Arbeit im
Fischereihafen such Nachts sehan zur Ruhs. Ein belisbtes Zisl fur Nachtschwammer und
Frihautstsher

Booe vor 3rund)

mshr sum regen Treiben im Fischergdiaten

b E
W F
1.} g

Der alts Leuchtturm [Bild. Der grin-weiGie Leuchiturm auf der Hafenmauer |

Sait tber hundert Jahven bewacht ein 22 Meter hoher Leuchtium die Hafeneinfahrt. Bei
EBba schaint 41 auf e machligan Fastungamaver 2u stahen - bai Flut kiegl or nasse
Fifle

i lesen Sie menr fur Geschichte unseres Louchitumns

Das Bootsmuseum [Bikd; Boo in Holzbauweise an einem Holzsteg |

" Dis ahtan Fescherboote werden haude nur noch selten um Fischfang benuizi. Enige davon
] hat unser verdienter Altbargemaister in seim Bootsmussum gesammelt und zeigt sie
i“' geme umseren Gastan. Hier seme neuests Enwerbung - fofogralirt unmiticibar nach der

R

o ickshr von dar letzten Ausfahrt
-

=

Kurz und sachlich ist auch die beste Empfehlung fiir a1t-Texte. Dabei ist sinnvoller-
weise darauf zu achten, dass Wiederholungen zwischen a1t-Text und bereits vorhan-
denen Texten vermieden werden. Besonders in Fillen, in denen es neben dem allgemei-
nen textlichen Umfeld eines Bildes auch noch eine Bildunterschrift gibt, ist das nicht
immer ganz einfach. Unsere Beispiele fiir ,,Bad-Seendorf (neu)“ konnen deshalb auch
nur ungefihre Anhaltspunkte geben.

In Fillen, in denen eine ausfiihrliche Bildunterschrift bereits nihere Auskunft iiber den
Inhalt eines Bildes gibt, kann es sinnvoll, den a1t-Text wegzulassen und die Bildun-
terschrift (unsichtbar) ausdriicklich als solche zu kennzeichnen. Diese Kennzeichnung
kann auch in anderen Fillen hilfreich sein, um den horenden Besuchern die korrekte
Einordnung dieses Textelements zu erleichtern, das sie nur schwer zuordnen kénnen.
In extremen Fillen kann es sogar sinnvoll sein, auch das Ende der Bildunterschrift zu
markieren.
<div class="bildmitunterzeile">
<img src="pfad" alt="" height="150" width="150" />
<p>
Das ist die beschreibende Unterzeile zum Bild. Mdglicherweise ist sie
auch etwas ldnger geraten. Dann wird flr Horer die Abgrenzung zum
Haupttext schwierig.<span class="unsichtbar"> Ende Bildunterschrift </span>
</p>
</div>

Noch eine letzte Anmerkung zum alt-Text: Da dieser Text den Inhalt eines Attributs
bildet, ist es nicht moglich, weitere Kennzeichnungen anzubringen. Fremdworter oder
Abkiirzungen, die im alt-Text vorkommen, werden daher von assistiven Technolo-
gien in keinem Fall erkannt und stets in deutscher Phonetik vorgelesen. Begriffe, bei
denen das unverstandliche Ergebnisse hervorbringt, sollten daher in a1l t-Texten nicht
verwandt werden.

% ABBILDUNG 9.8

al t-Texte in Bad Seendorf:
Die a ] t-Texte enthalten
nicht wirklich das Wort
,Bild" Wir haben ,Bild:"
hier nur eingefiigt, um
einen Eindruck von der
akustischen Prdsentation
zu vermitteln. Ein entspre-
chender Ausdruck wird
ndmlich von den meisten
Screenreadern selbsttétig
hinzugefiigt. Es ist daher
in den meisten Fdllen nicht
sinnvoll, a1 t-Texte noch
einmal mit ,Bild:" ,Foto:"
oder dhnlichen Hinweisen
einzuleiten, weil das uner-
wiinschte Verdoppelungen
verursachen kann.
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9.1.6 Schwerpunkte
@ 3a1t-Texte kurz und sachlich

@ alt-Texte informieren iiber Inhalte — Bilder ohne Inhalt brauchen keinen alt-
Text.

@ Illustrationskonzepte sind mehr als Einzelbilder.

L 2

Bilder sagen manchmal mehr, als man mit Worten sagen will oder darf.

@ Nicht fiir jede bildliche oder grafische Darstellung gibt es eine textliche Alter-
native.

@ Wenn der Text nicht ins alt-Attribut passt: 1ongdesc und d-Link

@ Keine Sprachwechsel in a1t-Texten

9.1.7 Testmoglichkeiten

Wegen der vielen Gesichtspunkte, die bei der Abfassung von alt-Texten zu bertick-
sichtigen sind, haben Tests auf die Verstindlichkeit von alt-Texten einen hohen
Stellenwert. Die Developer-Toolbar von Firefox bietet die Moglichkeit, die Darstellung
von Bildern auszublenden und an deren Stelle die a1t-Texte — falls vorhanden — ein-
zublenden. Mit dieser Funktion lésst sich zumindest grob ermitteln, ob alt-Texte an
den richtigen Stellen auftauchen und ob sie sich sinnvoll in den Kontext einordnen. In
Fillen, in denen Illustrationen eine tragende Rolle bei der Inhaltsvermittlung spielen,
wird es sinnvoll sein, ausfiihrliche Tests mit Anwendern von Screenreadern durchzu-
fiihren.

9.2 Zugangliche Datentabellen

Datentabellen sind per Definition zweidimensional ausgelegt. (X)HTML enthalt eine
betrichtliche Zahl von Sprachelementen, mit deren Hilfe der Inhalt von Datentabellen
auch in linearer Form verstindlich dargeboten werden kann. Auch wenn diese Spra-
chelemente nicht von allen Clients vollstindig genutzt oder verlangt werden, ist ihr
Einsatz doch sinnvoll, um die bestmoglichen Voraussetzungen fiir die Darstellung in
assistiven Technologien zu schaffen. Damit sind jedoch noch lange nicht alle Barrieren
abgebaut.
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9.2.1 Uberblick zur Problemsituation

In Tabellenlayouts fillt es Anwendern von Screenreadern, die sich mit entsprechenden
Tastaturbefehlen von Tabelle zu Tabelle bewegen, oft schwer, die Datentabellen in
einem Wald von Tabellen tiberhaupt herauszufinden — ein weiterer Grund, auf Tabel-
lenlayouts wenn irgend moglich zu verzichten.

Weiterhin sollte man nicht unterschitzen, dass die Interpretation von tabellarischen
Daten auch sehende Besucher vor betrichtliche Schwierigkeiten stellen kann. Es ist
daher in vielen Fillen angebracht, die wesentliche Aussage eines Tabellenwerks auch
sprachlich auszudriicken. Unter Umstidnden kann man dann sogar ganz auf die Tabel-
le verzichten oder die tabellarischen Daten nur noch als Beleg fiir die sprachliche
Zusammenfassung quasi zusitzlich darstellen. Auf den ersten Blick scheint sich genau
fiir solche Zusammenfassungen das HTML-Attribut summary des table-Elements
anzubieten. Bei niherem Hinschauen stort, dass summary — wenn iiberhaupt — nur fiir
die Anwender von Screenreadern dargestellt wird. Fiir Sehende ist sein Inhalt unzu-
ginglich. Man wird also andere Formen fiir die Auszeichnung solcher kommentie-
render Zusammenfassungen wihlen miissen — in der Regel wohl einen ganz normalen
Textabsatz vor der Datentabelle.

Ebenfalls nicht ganz unproblematisch ist der Einsatz von caption, das von (X)HTML
fiir die Auszeichnung der Uberschriften von Datentabellen angeboten wird. caption
wird zwar von allen von uns getesteten Clients dargestellt, findet jedoch keinen Platz
im System der allgemein verwendeten Uberschriftenhierarchie der gesamten Seite.
Anwender von assistiven Technologien, die mit den entsprechenden Tastaturbefeh-
len von Uberschrift zu Uberschrift springen, erfahren nichts von einer vorhandenen
caption. Sie konnen diese erst identifizieren, wenn sie erkannt haben, dass sich eine
Tabellen auf der Seite befindet.

Ein weiterer Problempunkt zur Pridsentation von tabellarischen Daten betrifft so
genannte ,komplexe Datentabellen®, bei denen die Kategorien noch einmal oder
mehrfach in Subkategorien unterteilt sind. Einfachster Fall: Eine Spalte gibt die Perso-
nenzahl an — aber unterteilt nach minnlich und weiblich. Im Prinzip lassen sich diese
Fille mit den headers-Attributen von (X)HTML bewiltigen. Ob das Ergebnis aber
fiir den blinden Normaluser, der mit einer solchen Tabelle konfrontiert wird, dadurch
verstindlicher wird, steht auf einem ganz anderen Blatt.

Auf Webseiten von allgemeinem Interesse ist man auf der sicheren Seite, wenn kom-
plexe Datentabellen ganz vermieden werden — das ist in den meisten Féllen problemlos
moglich, indem man die Daten nicht ineinander verschachtelt, sondern in getrennten
Tabellen darstellt. Im oben angesprochenen Fall wire das also eine Tabelle fir ,,mann-
lich“ und eine weitere fiir ,weiblich®. Allerdings ist davon auszugehen, dass dabei die
Vergleichbarkeit leidet. Dieser Mangel kann zumindest teilweise dadurch kompensiert
werden, dass besonders wichtige Erkenntnisse aus dem Vergleich in der textlichen
Zusammenfassung angesprochen werden.
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Anders verhilt es sich bei Datentabellen, die in einem fachlichen Kontext angeboten
werden. Hier muss sich die Darstellung primér an fachlichen Erfordernissen orientie-
ren — selbstverstindlich bei umfassendem und korrektem Einsatz der von (X)HTML
bereitgestellten Hilfen. Schwierigkeiten macht die Bestimmung der angebrachten
Vorgehensweise bei Informationsangeboten, bei denen eine klare Trennung zwischen
»Allgemeinem Interesse“ und ,,Fachinformation® schwer fillt. In diese Kategorie fallen
unseres Erachtens beispielsweise die Webseiten des Statistischen Bundesamtes und
verwandter Einrichtungen. Hier wird innerhalb des Angebotes zu differenzieren sein,
inwieweit einem allgemeinen Informationsinteresse auch durch Vereinfachung entge-
genzukommen ist bzw. ab welcher Schwelle die Fachlichkeit solche Kompromisse nicht
mehr zulésst.

9.2.2 Komplexe Tabellen mit headers, scope und
abbr zugdnglich machen

Das Attribut headers stellt fir jede einzelne Datenzelle (td) eine Verbindung zwi-
schen dieser Zelle und einer Uberschrift (th) her, indem es die ID der jeweils zugeho-
renden Uberschrift benennt oder — es konnen auch mehrere Uberschriften sein — diese
IDs aufzihlt.

<td headers="id_a id_b id_c">inhalt</td>

Wie an den Beispielen aus Bad Seendorf zu sehen ist, wird der Code dadurch unter
Umstdnden recht stark aufgebldht. Eleganter ist zweifellos die Verwendung der Attri-
bute row und col bzw. colgroup fiir Uberschriften.

Diese Attribute ermdglichen die Zuordnung von Uberschriften fiir ganze Spalten oder
Reihen.

<th colspan="3" scope="colgroup">inhalt</th>

Die Attribute row, col und colgroup werden erst neuerdings von Screenreadern in stér-
kerem Ausmaf3 berticksichtigt und kénnen inzwischen als praktisch einsetzbar gelten.

Das Attribut abbr gibt die Méglichkeit, z.B. fiir eine Uberschrift eine abgekiirzte Form
anzugeben, die von dafiir geeigneten Clients dann wiedergegeben wird, wenn der Platz
fiir die Normalform nicht ausreicht.

<th abbr="LI">Langer Inhalt</th>

Uns sind keine grafischen Browser bekannt, die tatsdchlich so verfahren, aber wir
haben festgestellt, dass einige Screenreader (zumindest Jaws und HPR) bei mehrspal-
tigen Uberschriften mit Unter-Uberschriften gern auf abbr zuriickgreifen und den
Inhalt von abbr auch da vorlesen, wo der eigentliche Inhalt des th nicht vorgelesen
wiirde. Damit kann es dem Anwender wesentlich erleichtert werden, sich innerhalb
einer Tabelle zu orientieren. Das gilt allerdings nur, wenn abbr — entgegen seinem
urspriinglichen Sinn — nicht mit einer unter Umstidnden schwer verstindlichen Abkiir-
zung (wie oben LI) belegt wird, sondern mit selbsterklidrenden Begriffen.
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9.2.3 Wie sieht es in Bad Seendorf aus?

Um die genannten Moglichkeiten zu demonstrieren und Beispiele fiir das Anhoren
mit dem Screenreader bereitzustellen, haben wir die Seiten tiber die Wahlergebnisse
von Bad Seendorf mit einigen komplexen Tabellen angereichert. Wir haben dazu die
Wahlergebnisse nicht nur fiir Bad Seendorf gesamt aufgefiihrt, sondern auch noch
getrennt fiir die beiden Bad Seendorfer Wahlkreise ,, WK Nord“ und ,, WK Siid. Da sich
dadurch die Zahl der Daten erheblich erhoht hat, konnten wir leider nur die beiden
grofiten Parteien erfassen.

-
N

Belde WK WH Nord WK S0l Belge WK Wi Nord WK S0 Belde WK W Nord WK S0

00 7900 4337 3563 3662 1992 1690 4218 2345 1873
00 7969 4256 3713 3968 1676 2290 4001 2578 1423
8537 4639 3898 3985 1987 1998 3832 1932 1900

8224 48639 3585 3563 2109 1476 4639 2530 2109

B026 4419 3607 3534 1798 1736 4492 2621 1871

7672 3885 3787 33N 1654 1717 4301 2231 2070

T445 3596 3849 3250 1732 1518 4195 1864 2331

Dem Aussehen nach gleichen sich diese Tabellen vollstindig — ein Bild reicht fiir alle:

Die Unterschiede im Code sind allerdings betrichtlich — wir konnen hier aus Platz-
griinden nur den Code fiir die ersten Zeilen darstellen. Im Netz sind selbstverstiandlich
die kompletten Tabellen abrufbar.

Variante 1: Ohne Headers und IDs

<table width="100%" summary="wahlergebnisse">
<tr class="kopfl">
<td class="trennen trennen2">&nbsp;</td>
<th class="trennen2 id="g" colspan="3">Gesamt</th>
<th class="trennen2 id="r" colspan="3">Rot</th>
<th class="trennen2 id="s" colspan="3">Schwarz</th>
</tr>

<tr>
<td class="kopfl trennen">&nbsp; </td>
<th class="kopf2 fett" id="g_b">Beide WK</th>
<th class="kopf2" id="g_n">WK Nord</th>
<th class="kopf2 trennen" id="g_s">WK S&uuml;d</th>
<th class="kopf2 fett" id="r_b">Beide WK</th>
<th class="kopf2" id="r_n">WK Nord</th>
<th class="kopf2 trennen" id="r_s">WK S&uuml;d</th>
<th class="kopf2 fett" id="s_b">Beide WK</th>
<th class="kopf2" id="s_n">WK Nord</th>
<th class="kopf2" id="s_s">WK S&uuml;d</th>
</Erd

<tr>
<th class="kopfl trennen" id="j1">2005</th>
<td class="kopf2 fett" headers="g g_b j1">7900</td>

% ABBILDUNG 9.9

Tabellarische Darstellung
der Wahlergebnisse
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<td headers="g g_n j1">4337</td>

<td class="trennen" headers="g g_s jl1">3563</td>
<td class="kopf2 fett" headers="r r_b j1">3682</td>
<td headers="r r_n j1">1992</td>

<td class="trennen" headers="r r_s j1">1690</td>
<td class="kopf2 fett" headers="s s_b j1">4218</td>
<td headers="s s_n j1">2345</td>

<td headers="s s_s j1">1873</td>

</tr>
. usw.

.. USW.

Variante 2: col und colgroup
<table width="100%" summary="wahlergebnisse">

<tr class="kopfl">

<td class="trennen trennen2">&nbsp;</td>
<th class="trennen2" colspan="3" scope="colgroup">Gesamt</th>
<th class="trennen2" colspan="3" scope="colgroup">Rot</th>
<th class="trennen2" colspan="3" scope="colgroup">Schwarz</th>
</tr>
<trd>
<td class="kopfl trennen">&nbsp; </td>
<th class="kopf2 fett" scope="col">Beide WK</th>
<th class="kopf2" scope="col">WK Nord</th>
<th class="kopf2 trennen" scope="col">WK S&uuml;d</th>
<th class="kopf2 fett" scope="col">Beide WK</th>
<th class="kopf2" scope="col">WK Nord</th>
<th class="kopf2 trennen" scope="col">WK S&uuml;d</th>
<th class="kopf2 fett" scope="col">Beide WK</th>
<th class="kopf2" scope="col">WK Nord</th>
<th class="kopf2" scope="col">WK S&uuml;d</th>
</t
<trd>
<th class="kopfl trennen" scope="row">2005</th>
<td class="kopf2 fett">7900</td>
<td>4337</td>
<td class="trennen">3563</td>
<td class="kopf2 fett">3682</td>
<td>1992</td>
<td class="trennen">1690</td>
<td class="kopf2 fett">4218</td>
<td>2345</td>
<td>1873</td>
</Erd>
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Variante 3: Erganzung von Variante 1 durch abbr, nur die
betroffene zweite Zeile

<trd>
<td class="kopfl trennen">&nbsp; </td>
<th class="kopf2 fett" id="g_b" abbr="beide Wahlkreise">Beide WK</th>
<th class="kopf2" id="g_n" abbr="Wahlkreis Nord" >WK Nord</th>
<th class="kopf2 trennen" id="g_s" abbr="Wahlkreis S&uuml;d">WK
S&uuml;d</th>
<th class="kopf2 fett" id="r_b" abbr="beide Wahlkreise">Beide WK</th>
<th class="kopf2" id="r_n" abbr="Wahlkreis Nord">WK Nord</th>
<th class="kopf2 trennen" id="r_s" abbr="Wahlkreis S&uuml;d">WK
S&uuml;d</th>
<th class="kopf2 fett" id="s_b" abbr="beide Wahlkreise">Beide WK</th>
<th class="kopf2" id="s_n" abbr="Wahlkreis Nord">WK Nord</th>
<th class="kopf2" id="s_s" abbr="Wahlkreis S&uuml;d">WK S&uuml;d</th>
</trd>

An der hier von uns vorgeschlagenen Losung ist Folgendes bemerkenswert und kénnte
durchaus kontrovers diskutiert werden: Die ,,abbreviations® enthalten einen lingeren
und damit leichter verstdndlichen Ausdruck als der eigentliche Header-Text, der aus
Riicksicht auf die Platzverhiltnisse moglichst kurz formuliert wurde.

Schon das relativ einfache Beispiel der Wahlergebnisse von zwei Parteien aus zwei
Wabhlkreisen zeigt, dass komplexe Datentabellen fiir viele User — auch fir Anwender
von grafischen Browsern — betrichtliche Verstindnis- und Interpretationsprobleme
aufwerfen dirften. Wo irgend moglich diirfte es daher sinnvoll sein, bei Auftritten, die
sich an ein allgemeines Publikum richten, diese Art von Tabellen zu vermeiden und
durch eine kommentierte Folge einfacher Tabellen zu ersetzen.

Insgesamt schlagen wir vor, bei umfangreicheren Texten, die mehrere Tabellen enthal-
ten, die sich auch nicht auf wenige Spalten und Zeilen beschrinken, folgendermaflen
zu verfahren:

Der Text wird insgesamt sauber strukturiert und mit Zwischentiberschriften verse-
hen. Dabei kann es sinnvoll sein, jeder Tabelle einen eigenen Abschnitt mit eigener
Zwischeniiberschrift einzurdumen. In anderen Fillen werden zwei oder drei inhaltlich
zusammengehorende Tabellen — beispielsweise solche, die aus der Auflosung einer
komplexen Tabelle entstanden sind — zusammengefasst. Vor der Tabelle werden die
Grundaussagen des Zahlenmaterials in Worten referiert, so dass auch Personen, die die
Tabelle nicht sehen kénnen oder wenig Ubung im Umgang mit solchen Zahlenwerken
haben, iiber den wesentlichen Inhalt informiert sind. Die Tabelle selbst dient dann eher
dazu, die im normalen Text getroffenen Aussagen zu belegen.
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9.2.4 Testmoglichkeiten

Tabellen miissen im Entwicklungsprozess in jedem Fall mit einem Screenreader
getestet werden, um sicherzustellen, dass die von HTML angebotenen Elemente zur
Verbesserung der Zuginglichkeit auch korrekt funktionieren. Bei Webangeboten, die
Tabellen in groBlerer Zahl enthalten und in diesen Tabellen wesentliche Informationen
transportieren, ist es sinnvoll, von Anfang an Screenreader-User mit einzubeziehen.
Personen, die normalerweise keine Screenreader verwenden, sind oft nicht in der Lage,
die Technik optimal zu bedienen und die wirklichen Problemstellen bei der akusti-
schen Darstellung von tabellarischen Daten zu identifizieren.

9.3 Zugangliche Formulare

Interaktivitit wird im Netz immer wichtiger, um Kommunikationsprozesse zwischen
dem Anwender und dem Seitenbetreiber zu vereinfachen. Der Besucher gibt person-
liche Daten ein, und ein Programm im Hintergrund verarbeitet diese weiter.

HTML-Formulare sind beim aktuellen Stand der Technik immer noch das bevorzugte
Mittel zur Realisierung dieser Interaktion.

Unter dem Aspekt der Accessibility ist das auch sehr zu begriifien, weil HTML zumin-
dest grundlegende Moglichkeiten bereitstellt, Interaktion plattformiibergreifend und
gerdteneutral zu ermoglichen. Solange diese Funktionalitit auch fiir Anwender von
alternativen Technologien erreichbar ist, ist nichts dagegen zu sagen, wenn z.B. AJAX
eingesetzt wird, um groflen Anwendergruppen — hier also den Verwendern JavaScript-
fahiger Technik mit visueller Ausgabe — zusitzliche Unterstiitzung und Vereinfachung
anzubieten. AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) ermoglicht einen asynchronen
Datenaustausch zwischen Client und Server, ohne dass die Seite neu geladen werden
muss.

Man mag es zwar bedauerlich finden, dass diese Erleichterungen denen, die sie viel-
leicht besonders gut gebrauchen konnten, nicht zur Verfiigung stehen. Das ist aber
kein Grund, sie nicht dennoch fiir die Masse der Anwender von Normaltechnik bereit-
zustellen, solange — und diese Bedingung ist entscheidend — damit keine zusitzlichen
Barrieren fiir andere Besuchergruppen verbunden sind.

Die zugingliche Gestaltung von HTML-Formularen ist in erster Linie ein Problem
der Linearisierung und der Gruppierung des Inhalts. Bei Formularen auf Papier oder
fiir den Bildschirm wird mit gutem Grund fleifig Gebrauch von Kisten, Hilfsli-
nien, Schattierungen und anderen grafischen Mitteln gemacht, um den inhaltlichen
Zusammenhang zwischen Beschriftungen, Eingabefeldern und Feldergruppen zu ver-
deutlichen. Dieser Zusammenhang muss auch bei nichtvisueller Wiedergabe erhalten
bleiben oder gegebenenfalls durch Hilfstexte hergestellt werden.
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Eine besondere Herausforderung bedeutet der vor allem im Verwaltungsbereich hiau-
fige Fall, dass Formulare, die im Web ausgefiillt werden kénnen, spiter in der Verwal-
tung in der gleichen Form weiterverarbeitet werden sollen wie die herkommlichen
Papierformulare. Vielfach wird deshalb verlangt, die Webformulare in der Optik voll-
stindig nach den bestehenden Papierformularen zu gestalten. Das kann — je nachdem,
wie diese Vorlagen aussehen — zu Gestaltungen fiihren, die auch fiir ,,Normaluser*
kaum tberwindbare Barrieren enthalten. Die Losung wird in solchen Fillen darin
bestehen, sich fiir die Gestaltung der Weboberfliche vollstindig von den Vorlagen zu
l6sen und erst im Backend die notigen Transformationen vorzunehmen, um — z.B. fiir
Papierausdrucke — das herkommliche Erscheinungsbild wiederherzustellen (sofern
man sich nicht dazu entschlieen kann, die ,,Papierstufe” ganz auszulassen).

Bei Seiten, die umfangreichere Formulare enthalten, kann es sinnvoll sein, auf den
»Seitenrahmen das ,duflere Dokument®, wie in Kapitel 8 beschrieben, zu verzichten,
so dass ein Besucher, der sich dafiir entschieden hat, ein bestimmtes Formular aufzuru-
fen, auch sofort dieses Formular auf den Bildschirm oder auf die Kopthorer bekommt
und sich nicht erneut mit Ubersprung-Links und anderen Bestandteilen des Seitenrah-
mens befassen muss. Voraussetzung ist, dass der Inhalt dieser Seite wirklich nur aus
dem Formular (ggf. einschliellich Hilfetexten) besteht und dass zu Beginn und Ende
der Seite deutlich erkennbare Riicksprungmaoglichkeiten angeboten werden.

9.3.1 Die Elemente fieldset und label

Webdesigner neigen dazu, Formulare in Layouttabellen darzustellen. Tatsdchlich
erscheint die Gestaltung der Formulare damit deutlich einfacher. Leider verleitet das
aber auf der anderen Seite zu Konstruktionen, bei denen die inhaltliche Verbindung
zwischen der Beschriftung und dem Formularelement verloren gehen kann.

Um einen logischen Bezug zwischen den Formularelementen und ihrer Beschriftung
zu ermoglichen, ist in (X)HTML das so genannte 1abe1-Element vorgesehen.

<Tabel for="Vorname" title="Vorname">Vorname:</Tabel>
<input id="Vorname" type="text" size="20" name="Vorname" value="" />

Das Eingabefeld erhilt mit Hilfe des Universalattributs ID einen eindeutigen Namen,
auf den dann das Attribut for des 1abel-Elements verweist.

Mit der CSS-Eigenschaft f1o0at lassen sich Bezeichner und Eingabefeld nebeneinander
darstellen, ohne dass ihre Bezichung zueinander verloren geht.

label {
width: 10em;
border: solid Opx;
display: block;
float: left;

BITV 10.2

Bei allen Formular-Kon-
trollelementen mit implizit
zugeordneten Beschrif-
tungen ist dafiir Sorge zu
tragen, dass die Beschrif-
tungen korrekt positioniert

sind.
BITV 12.4
Beschriftungen sind genau

ihren Kontrollelementen
zuzuordnen.

Die ID darf keine

Leerzeichen und keine
Umlaute enthalten.
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BITV 12.3

GroBe Informationsblocke
sind mittels Elementen
der verwendeten Mar-
kup-Sprache in leichter

handhabbare Gruppen zu

unterteilen.

V)

Der Inhalt von Tegend
wird im Formularmodus der
meisten Screenreader vor
jedem Label mit vorgelesen
und ist daher kurz und
knapp zu formulieren.

Hat man innerhalb eines Formulars dhnlich lautende Eingabefelder, wie z.B. getrennte
Angaben fiir Ehefrau und Ehemann, ist die Gruppierung mit fieldset ein hilfreiches
Instrument, um diese Bereiche eindeutig voneinander zu trennen.

<fieldset>
<legend> Angaben Ehefrau</legend>

{Tabel for="Vornamefrau">Vorname</label>

<input id="Vornamefrau" type="text" size="20" name="Vorname" value="" />
</fieldset>
{fieldset>

<legend> Angaben Ehemann</legend>

<{Tabel for="Vornamemann">Vorname</label>

<input id="Vornamemann" type="text" size="20" name="Vorname" value="" />

Fiir Nutzer des Screenreaders Jaws bietet der Einsatz von legend eine zusitzliche
Navigationshilfe, denn er bietet die Funktionalitit, von Fieldset zu Fieldset zu sprin-
gen, um damit eine schnellere Ubersicht iiber die Formularelemente zu gewinnen.

9.3.2 Aussagekraftige Fehlermeldungen

Jeder kennt die Situation: Man hat ein komplexes Formular ausgefiillt, sich wohlmog-
lich bei der E-Mail-Adresse vertippt und erhilt lediglich die Fehlermeldung: ,,Eingabe
nicht korrekt®.

Man erhilt keinerlei Hinweise darauf, was man denn falsch ausgefiillt haben soll.
Besonders drgerlich ist es dann auch noch, wenn womdglich die zuvor eingegebenen
Angaben verschwunden sind und man die ganze Prozedur noch einmal wiederholen
muss.

Um Formulareingaben sinnvoll weiterverarbeiten zu kénnen, benotigt man hiufig die
so genannten Pflichtfelder. Dieser Punkt ist umstritten, weil man damit den Benutzer
dazu zwingt, Dinge einzugeben, die er vielleicht nicht eingeben mochte. Aus der Praxis
jedoch wissen wir, dass diese Vorgabe durchaus sinnvoll sein kann, um eine Interaktion
zwischen Benutzer und Anbieter erst moglich zu machen. Vergisst der Benutzer die
Angabe seines Namens oder seiner E-Mail-Adresse, sind die restlichen Informationen
fiir den Seitenbetreiber wertlos: Er weifl nicht, wer der Urheber der Information ist
und wie er sich an ihn wenden kann. Auf Pflichtfelder sollte deutlich hingewiesen
werden — sinnvollerweise vor dem jeweiligen Eingabefeld, um dem Besucher mit line-
arisierender Technik Riickspriinge zu ersparen.

Um Fehler bei der Eingabe nun tatsichlich abfangen zu kénnen, kann man die Einga-
ben sowohl client- als auch serverseitig auf ihre Plausibilitit priifen und entsprechende
Fehlermeldungen ausgeben.
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Die clientseitige Uberpriifung findet in der Regel mit JavaScript statt. Der Vorteil dieser
Methode ist, dass die Formularinhalte nicht zuerst an den Server iibertragen werden
miissen, um auf entsprechende Fehleingaben zu reagieren, sondern ohne Zeitverlust
ausgefithrt werden. Auf diese Methode allein sollte man sich allerdings nicht verlassen,
denn bei ausgeschaltetem oder nicht verfiigbarem JavaScript funktioniert sie nicht.
Uns scheint es im Allgemeinen sinnvoller zu sein, auf eine serverseitige Uberpriifung
der Daten zuriickzugreifen, um uneingeschrinkte Funktionalitit zu gewihrleisten.

Fehlermeldungen sollten sowohl semantisch als auch optisch gut erkennbar sein.

Eine Hervorhebung allein durch Farbe ist, wenn man Menschen mit Farbfehlsichtig-
keiten beriicksichtigen mochte, nicht ausreichend.

Es macht durchaus Sinn, im Dokumenttitel auf eine mogliche Fehlermeldung auf-
merksam zu machen, weil dies die erste Information ist, die nichtvisuelle Endgerite an
den Nutzer weitergeben.

Sendet man ein Formular ab, wird in der Regel bei einer serverseitigen Plausibilitits-
prifung ein ,neues Dokument“ generiert. Wir setzen ,neues Dokument“ deshalb in
Anfiithrungsstriche, weil es sich um eine Weiterverarbeitung des Ursprungsdokuments
handelt, dem in den meisten Fillen nur neue Parameter zur Weiterverarbeitung mit-
gegeben werden. Dieses so erzeugte Dokument beginnt wie alle Seiten mit den Doku-
mentenkopf, die eigentliche Information in Bezug auf die Formularinhalte befindet
sich jedoch im Inhaltsbereich der Seite. Um Nutzern von Screenreadern, das ,Sprin-
gen“ zum Inhalt zu ersparen, ist in einem solchen Falle eine Sprungmarke direkt zur
ersten Fehlermeldung sinnvoll.

Beim Versenden des Formulars kann diese einfach hinter die weiterverarbeitende URL
angehidngt werden:

<form action="http://www.bad-seendorf.de/seendorf_clean/suchen.htmlffsuchergebnis"
method="post">

9.3.3 Wie sieht es in Bad Seendorf aus?

Das eigentliche Formular

Die Realisierung komplexer Formulare ist oft nicht ganz einfach. Das Kontaktformular
von Bad Seendorf ist relativ tibersichtlich. Trotzdem haben wir alle notwendigen Hil-
fen integriert, die auch bei einem komplexen Formular sinnvoll wiren.

BITV 2

Graphiken miissen auch
dann verstandlich sein,
wenn sie ohne Farbe
betrachtet werden.



Sandini Bib

178 KAPITEL 9

£

ABBILDUNG 9.10 N

Kontaktformular von Bad
Seendorf

%%

<:::>Dasfﬂerbeschnebene

Kontaktformular finden Sie
auf der Seite
www.bad-seendorf.de/
seendorf_clean/.

Kontaktformular

Bitte filllen Sie die mit einen * markierten Felder aus

Persinliche Angaben

Vorname:
Nachname:*
Unternehmen:
Strasse/Nr.:
Telefon:
Ihre Nachricht: Machricht

Das Design ist so angelegt, dass sich auch die Formularfelder und ihre Beschriftung
skalieren lassen. Um eine semantische logische Struktur und die Linearisierbarkeit
der Inhalte zu gewihrleisten, haben wir im Markup auf das 1abel- und fieldset-
Element zuriickgegriffen. Auf Layouttabellen wurde verzichtet und die Formatierung
allein mit CSS vorgenommen.

Unser Kontaktformular fordert lediglich die Eingabe von zwei so genannten Pflicht-
feldern:

@ Beim Nachnamen wird lediglich iiberpriift, ob das Feld Eingaben enthilt oder
nicht.

@ Bei der E-Mail-Adresse wird tiberpriift, ob die formalen Konventionen eingehal-
ten werden.

In der Regel werden Pflichtfelder mit dem ASCI-Zeichen * ausgezeichnet — dem haben
wir uns angeschlossen. Gleich am Seitenanfang wird der Besucher darauf hingewiesen,
dass es sich bei den mit den * markierten Feldern um wirklich notwendige Eingabe-
felder handelt. Semantisch wird die Markierung vor dem Eingabefeld platziert, denn
dahinter wire fiir die linearisierte Wiedergabe zu spit.

<{label for="Nachname" class="name">Nachname:*</Tabel>

<input id="Nachname" type="text" size="20" class="kontakt"
name="Nachname" />
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Alternativ konnte man auch textlich auf die Notwendigkeit dieser Felder aufmerksam
machen, indem man den * beispielsweise durch den Text ,,Pflichtfeld* ersetzt.

Inputfelder verfiigen unter anderem iiber das title-Attribut. Man konnte dieses
nutzen, um eine genauere Beschreibung des Sinns und Zwecks der einzelnen Einga-
befelder zu hinterlegen. Da tit1es im viel eingesetzten Screenreader Jaws per Default
nicht ausgelesen werden, haben wir hier — wie in den meisten anderen Fillen auch
—auf die Verwendung von tit1e verzichtet.

<{label for="Vorname" title="Vorname">Vorname:</Tabel>

<input id="Vorname" type="text" size="20" name="Vorname" value=
title="Achtung, Pflichtfeld" />

nn

Schaut man sich den Quellcode genauer an, sieht man, dass sich hinter jedem Finga-
befeld ein fiir die Logik und die Gestaltung der Seite eigentlich nicht erforderlicher
Zeilenumbruch befindet.

<{label for="Nachname" class="name">Nachname:*</Tabel>

dinput id="Nachname" type="text" size="20" <class="kontakt"
name="Nachname" /><br />

Beim Testen der Seite war uns aufgefallen, dass vor allem Jaws beim Vorlesen keine
Pause hinter den Eingabefeldern macht und sofort zum nichsten Tabel springt. Das
kann selbst bei kurzen Formularen erhebliche Verstindnisschwierigkeiten verursa-
chen. Die Zeilenumbriiche sorgen hier fiir eine kleine Unterbrechung. Der semantisch
logischere Einsatz eines Absatzes brachte leider nicht den gewiinschten Effekt.

Ob die Vorbelegung von Formularfeldern sinnvoll ist oder nicht, haben wir schon in
Kapitel 6.1.2 diskutiert. In unserem Fall halten wir eine Vorbelegung lediglich im E-
Mail-Feld fiir wirklich sinnvoll. Wir haben hier das @-Zeichen eingefiigt, da es moto-
risch behinderten Menschen durchaus schwer fallen kann, die Tastenkombination

+ (@] zu betitigen.

Bei der Navigation mit der Tastatur stehen wir allerdings vor einem Problem. Bekommt
das Eingabefeld fiir die E-Mail-Adresse den Fokus, wird der bestehende Text markiert.
Schreibt man jetzt in das Formular hinein, wird unsere Vorbelegung leider tiberschrie-
ben. Verhindern kann man dies nur, indem man den Cursor innerhalb des Feldes mit
den Pfeiltasten vor das @-Zeichen setzt. Vermutlich gibt es auch fiir dieses Problem
eine JavaScript-Losung. Fiir einen entsprechenden Hinweis wiren wir dankbar.

Bei der Navigation mit der Maus verhalten sich die Browser unterschiedlich. Der Inter-
net Explorer platziert den Fokus wie gewiinscht vor das @-Zeichen, wihrend Mozilla
und Co. den Cursor dahinter setzen.
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Die Weiterverarbeitung - Fehlermeldungen

Fehlermeldungen sind fiir die Zuginglichkeit von Formularen besonders kritisch.
Die beliebten JavaScript-Popups sind in der Regel fiir Anwender von Screenreadern
unsichtbar und unhérbar und kénnen ohne Verwendung einer Maus auch oft nicht
geschlossen werden. Der Benutzer ist in einer Sackgasse gefangen und kann seine
Titigkeit nicht fortsetzen. Hat die Uberpriifung der Eingaben also Fehler erkannt, ist
auf jeden Fall daftr Sorge zu tragen, dass Fehlermeldungen in allen Techniken darge-
stellt und zielfithrend bearbeitet werden konnen.

ABBILDUNG 9.11

Kontaktformular Bad
Seendorf mit einer
Fehlermeldung

A
N

N

Achtung Eingabefehler

Bitte geben Sie lhren Machnarmen und eine glltige Email-Adresse an

Zur ersten Fehlermeldung springen

Persénliche Angahen
Vormame: warame

Bitte geben Sie Ihren Nachnamen an.

Falls Sie kein Javascript haben, dricken Sie bitte zur Eingabe die Tabulatortaste.

Nachname:*
Unternehmen:
Strasse/Nr.:
Telefon:

Bitte geben Sie eine gliltige E-Mail-Adresse an.

Falls Sie kein Javascript haben, dricken Sie bitte zur Eingabe die Tabulatortaste.

In Bad Seendorf weist schon der Dokumenten-tit1e auf die fehlerhafte Eingabe hin,
allerdings ohne diese genau zu spezifizieren. Mit Hilfe der schon erwidhnten Sprung-
marke gelangt man direkt zur Ausgabe der Fehlermeldung und umgeht somit das
lidstige Vorlesen des ,Dokumentenkopfes® in nichtvisuellen Endgeriten. Optisch sind
die Fehlermeldungen deutlich hervorgehoben. Semantisch werden sie mit einer sich in
den Dokumentenfluss integrierenden Uberschrift betont. Gerade bei komplexen For-
mularen kann es hilfreich sein, dem Besucher die Moglichkeit zu geben, vom Kopf der
Fehlermeldung direkt zum ersten Eingabefeld zu springen, in dem der Fehler aufge-
treten ist. Wir haben dies gelost, indem wir gleichzeitig Sprungmarken und JavaScript
verwenden, um die Gebrauchstauglichkeit zu verbessern:
<h3>Achtung Eingabefehler</h3>

<div id="fehler"><p>Bitte geben Sie Thren Nachnamen und eine glltige
<span Tang="en">E-Mail</span>-Adresse an.</p><br />
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<p class="unsichtbar">Achtung, wenn Sie den folgenden Link betdtigen
befinden Sie sich direkt im Eingabefeld. Nehmen Sie bitte die Eingabe
vor.</p>

<p><a href="#Nachname2" onclick="document.getElementById('Nachname').
focus();return false" onkeypress="document.getElementById('Nachname').
focus();return false" > Zur ersten Fehlermeldung springen</a></p></div>

Bei eingeschaltetem JavaScript erhilt das zu bearbeitende Textfeld den Fokus und kann
ohne Umwege direkt bearbeitet werden. Anwender von Screenreadern werden direkt
zum Eingabefeld gefiihrt, erhalten aber leider keine Information dariiber, wo sie sich
befinden. Um das zu kompensieren, haben wir einen fur visuelle Endgerite unsicht-
baren Erklirungstext eingefiigt.

~

Achtung Eingabefehler

Bitte geben Sie lhren Nachnarmen und eine galtige E-Mail-Adresse an

Zur ersten Fehlermeldung springen

Personliche Angaben

Vorname: “Yorname

Bitte geben Sie Ihren Nachnamen an.

Falls Sie kein Javascript haben, dricken Sie bitte zur Eingabe die Tabulatortaste

Nachname:* l:l
Unternehmen;
Strasse/Nr.:
Telefon:

Mittels CSS haben wir hier den Fokus zusitzlich optisch hervorgehoben:
input:focus

{background: ffeeeeee; border:solid 1px #990000}

Bitte beachten Sie, dass der Internet Explorer diese Eigenschaft fiir Eingabefelder nicht
unterstiitzt.

Um bei ausgeschaltetem oder nicht verfiigbarem JavaScript eine dhnliche Benutzer-
freundlichkeit zu erreichen, wurden zusitzlich Sprungmarken innerhalb des Formu-
lars platziert. Man kann zwar damit nicht unmittelbar in das Eingabefeld springen,
landet aber direkt davor und ist mit dem einmaligen Benutzen der [%i]-Taste an
seinem Ziel angekommen.

-
\J

% ABBILDUNG 9.12

Kontaktformular Bad
Seendorf, der Fokus liegt
auf dem Feld Nachname
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An dieser Stelle mochten wir noch einmal eine Lanze fiir JavaScript brechen: JavaScript
kann ein wertvolles Hilfsmittel sein, um die Gebrauchstauglichkeit von Webseiten zu
erhohen. Erst dann, wenn es unbedacht eingesetzt wird und zentrale Funktionalititen
sein Vorhandensein voraussetzen, wird es tatsichlich zu einem Problem. Zum Beispiel
dann, wenn der Absendebutton nur mit JavaScript ausgelost werden kann.

9.3.4 Schwerpunkte

Sinnvolle Darstellung der Inhalte in linearisierter Form beachten
Logische Gruppen mit fieldset bilden

Eingabefelder mit Label verkniipfen

Funktionalitdt nicht allein mit JavaScript realisieren

Sinnvolle Vorbelegung (@)

Schonende Skalierung ermdéglichen

Fehlermeldungen aussagekriftig gestalten

Grof3ziigige optische Riickmeldung in Bezug auf Art und die Position des
Fehlers

Bei grofleren Formularen Sprungmarken einsetzen

9.3.5 Testmoglichkeiten

Auch bei Formularen ist der Einsatz eines Screenreaders fiir Tests auf Darstellung und
Funktionalitit unentbehrlich. Jaws und der IBM Homepagereader geben unser For-
mular korrekt wieder, die Sprungmarken und die eingefiigten Scripte funktionieren
wie beabsichtigt.

Im Homepagereader erscheint das Formular dabei folgendermaflen:
Kontaktformular
Bitte fiillen Sie die mit einen * markierten Felder aus.
(Anfang von Formular 3;) Personliche Angaben
Vorname:[Text: Vorname]
Nachname:*[Text: Nachname]
Unternehmen:[Text: Unternehmen]
StrafSe/Nr.:[ Text: Strafe]
PLZ/Ort:[Text: PLZ/Ort]
Telefon:[Text: Telefon]
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E-Mail:*[Text: @]
Ihre Nachricht:
[Textbereich: Nachricht]
[Formular senden: Aktionsschaltfliche. ]
(Ende von Formular 3;)
Die Fehlermeldungen horen sich im Homepagereader so an:
Kontaktformular
Bitte fiillen Sie die mit einen * markierten Felder aus.
Achtung Eingabefehler
Bitte geben Sie Ihren Nachnamen und eine giiltige E-Mail-Adresse an.

Achtung, wenn Sie den folgenden Link betditigen, befinden Sie sich direkt im Eingabefeld.
Nehmen Sie bitte die Eingabe vor.

Zur ersten Fehlermeldung springen

(Anfang von Formular 3;) Personliche Angaben

Vorname:[Text: Vorname]

Bitte geben Sie Ihren Nachnamen an.

Falls Sie kein JavaScript haben, driicken Sie bitte zur Eingabe die Tabulatortaste.
Nachname:*[Text: Nachname]

Unternehmen:[Text: Unternehmen]

StrafSe/Nr.:[ Text: Strafe]

PLZ/Ort:[Text: PLZ/Ort]

Telefon: [ Text: Telefon]

Bitte geben Sie eine giiltige E-Mail-Adresse an.

Falls Sie kein JavaScript haben, driicken Sie bitte zur Eingabe die Tabulatortaste.
E-Mail:*[Text: @]

Ihre Nachricht:

[Textbereich: Nachricht]

[Formular senden: Aktionsschaltfliche. ]

(Ende von Formular 3;)
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BITV 14.1

Fiir jegliche Inhalte ist
die klarste und einfachste
Sprache zu verwenden, die

angemessen ist.
BITV 4

Sprachliche Besonder-
heiten wie Wechsel der
Sprache oder Abkiirzungen
sind erkennbar zu machen.

V)

Auf der Seite http://
www.Akronymfinder.
com/ und der Seite
www.abkuerzungen.de
kénnen Sie sich gezielt lber
Akronyme und Abkiirzungen
informieren.

9.4 Sprachliche Besonderheiten

Im folgenden Abschnitt befassen wir uns mit den Besonderheiten des eigentlichen
Inhalts, also des Textes an sich. Die Grundregel dabei ist: Webtexte sollen immer ein-
fach verstandlich sein, um eine grofitmaogliche Zielgruppe zu erreichen.

In den meisten Fillen ist der Einsatz von Fremdwortern, Akronymen und Abkiir-
zungen durch eine inhaltliche Uberarbeitung des Textes vermeidbar. Wo sie aber
doch einmal unentbehrlich sein sollten, ist eine korrekte semantische Auszeichnung
angebracht, um allen Lesern oder Horern den Zugang zu den damit bezeichneten
Informationen zu ermdglichen.

Die Unterscheidung zwischen Abkiirzungen und Akronymen ist nicht immer einfach.
Im Regelfall versteht man unter Abkiirzungen abgekiirzte Worter, wie zum Beispiel
»Z.B“ oder ,u.A.w.g.“ (um Antwort wird gebeten), wihrend Akronyme aus mehre-
ren Anfangsbuchstaben gebildete sprechbare Kunstworte bezeichnen, beispielsweise
»NATO“ (North Atlantic Treaty Organisation) oder ,,Aids“ (Acquired Immune Defi-
ciency Syndrome). Mit festen Begriffen wie den Parteinamen CDU und SPD oder Bil-
dungen nach dem Muster ,,PKW* fiir Personenkraftwagen offnet sich hier ein breites
Feld fiir Unklarheiten jeder Art. Die Arbeitsgruppe des World Wide Web Consortiums,
die sich mit der Weiterentwicklung der Richtlinien fiir die Zugdnglichkeit von Websei-
ten befasst, hat aus dieser Situation die Folgerung gezogen, in Zukunft nur noch eine
Art der Kennzeichnung von Abkiirzungen zu empfehlen — das wird sehr wahrschein-
lich abbreviation sein.

Kaum leichter fillt die Zuschreibung mancher Worter zu einer bestimmten Sprache.
»Handy“ sieht zwar englisch aus und wird auch englisch ausgesprochen, ist aber ein in
Deutschland entstandenes Kunstwort.

yInternet“ kommt zweifellos aus dem angelsichsischen Sprachraum — hort sich aber
fiir deutsche Ohren ziemlich merkwiirdig an, wenn es korrekt englisch ausgesprochen
wird. In den letzten Jahren haben sich in der deutschen Sprache sehr viele Anglizis-
men eingeschlichen — und viele davon wie z.B. ,Home* oder ,,Sitemap® geh6ren zum
Standardvokabular auch auf deutschen Webseiten. Ob man diese Woérter tatsidchlich
einsetzen soll, ist umstritten. Wir raten dazu, nach Moglichkeit auf die deutsche Spra-
che zuriickzugreifen, weil wir denken, dass viele Menschen diese Anglizismen nicht
wirklich richtig verstehen.

Screenreader haben bei der akustischen Ausgabe von Inhalten mit dem Sprachwechsel
ganz besondere Schwierigkeiten. Normalerweise sprechen sie den ganzen Text nach
den Regeln der Sprache aus, die fiir das Dokument als Standardsprache definiert ist.
Aus ,Saitmidp® wird dann ,Sietemape®, aus ,,Hoompejdsch® wird ,,Homepage. Man-
che Screenreader verfiigen auch iiber eingebaute Worterbiicher, mit deren Hilfe sie
einzelne Worter als ,,fremd“ erkennen und dann (hoffentlich) richtig aussprechen.
Im Ubrigen sind sie darauf angewiesen, dass Sprachwechsel innerhalb eines Doku-
ments eindeutig definiert sind. Ansonsten haben sie keine Moglichkeit, die korrekte
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Aussprache zu treffen und betonen die fremdsprachigen Worter nach den deutschen
Ausspracheregeln — was sich nicht nur unschén anhort, sondern eine dauernde Quelle
von Missverstindnissen ist. Jeder Anwender eines Screenreaders fragt sich in der ersten
Zeit, warum die Software dauernd iiber eine unbekannte geheimnisvolle Dame redet,
»wie sie Tee drinkt® — bis er dahinter kommt, dass die Software sich bemiiht, den eng-
lischen Ausdruck ,visited Link“ deutsch auszusprechen.

Beide Kennzeichnungen — die von Abkiirzungen ebenso wie die von Wortern aus
anderen Sprachen — werden praktisch dadurch erschwert, dass die Textautoren in der
Regel nicht ausreichend iiber die Anforderungen der sprachlichen Prisentation im
Netz informiert sind, wihrend Webredakteure oder andere mit der Einpflegung von
Inhalten befasste Personen nicht in jedem Fall ausreichende Fachkompetenz besitzen.
Bei Webauftritten mit umfangreichem Content und hohen Anforderungen an die
Zuginglichkeit ist es daher sinnvoll, (halb-)automatische Verfahren einzusetzen, bei
denen die Texte gegen Worterlisten mit zuldssigen oder unzuldssigen Wortern und
Abkiirzungen abgeglichen werden.

Hier kommt auch die Problematik der Content Management-Systeme ins Spiel. Die
Redakteure, die mit der Pflege von Inhalten einer Seite betraut sind, verfiigen in der
Regel nur tiber rudimentire oder keine HTML-Kenntnisse und setzen so genannte
WYSIWYG-Editoren ein, die mit Hilfe von JavaScript die Eingaben der Redakteure
zu HTML-Code weiterverarbeiten. Diese in das CMS integrierten Tools unterstiit-
zen bei vielen Systemen noch nicht die notwendigen HTML-Tags, um eine korrekte
Auszeichnung von Akronymen und Abkiirzungen zu gewiéhrleisten. Die Redakteure
missten also eigens in den HTML-Modus wechseln, um die entsprechenden Fingaben
vorzunehmen — was praktisch in den allerseltensten Fallen moglich sein wird. Im Open
Source-Bereich gibt es unseres Wissens nur einen Editor (XHTML-Suite 508), der
eine pflegeleichte Kennzeichnung von Abkiirzungen oder fremdsprachigen Begriffen
erlaubt, aber wegen anderer Nachteile nur eingeschrinkt zu empfehlen ist. Im Bereich
der groflen kommerziellen Systeme scheint die Situation kaum besser zu sein, wenn
man von den im Netz zu beobachtenden Ergebnissen ausgeht: Korrekt markierte
Sprachwechsel und Abkiirzungen sind selbst bei gesetzlich zur Einhaltung der BITV
verpflichteten Bundesbehorden die grofle Ausnahme.

9.4.1 Sprachauszeichnungen

Die meisten Webseiten sind durchgingig in ein und derselben Sprache verfasst. Sind
sie korrekt erstellt, findet man in Kopf des Dokuments einen eindeutigen Verweis auf
diese Standardsprache, wie z.B.:

<html Tang="de" xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm1" xml:lang="de">

Mit Hilfe des (X)HTML-Universalattributs Tang wird auf die Standardsprache der
Seite verwiesen.
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BITV 4.1

Wechsel und Anderungen
der vorherrschend verwen-
deten natiirlichen Sprache
sind kenntlich zu machen.

V)

Eine Ubersicht aller
Landerkiirzel finden
Sie unter: http://
de.selfhtml.org/
diverses/sprachen-
kuerzel.htm

Screenreader nutzen in der Regel diese Definition, um ihre Sprachausgabe entspre-
chend dieser Angabe zu steuern. Gibt man diese Information in Kopf der Seite an,
wird sie automatisch an alle Kind-Elemente vererbt. Kommt es jetzt innerhalb des
Dokuments zu einem unmarkierten Sprachwechsel, wird dieser nicht erkannt und das
Fremdwort in der Sprache ausgesprochen, die die Standardeinstellung vorsieht.

Um dies zu verhindern, sind Sprachwechsel zu kennzeichnen, indem man die zuvor
gewihlte Standardsprache durch die aktuelle Sprache ersetzt. Dafiir stehen die so
genannten Linderkiirzel zur Verfiigung, beispielsweise ,en® fiir Englisch oder ,,de® fiir
Deutsch.

Um den Bereich zu kennzeichnen, der nach den Regeln der anderen Sprache ausge-
sprochen werden soll, verwendet man in der Regel das semantisch leere und nicht-
blockbildende Element span. In seiner einfachsten Form sieht ein Sprachwechsel dann
so aus:

<p>Bitte kennzeichnen Sie auf ihrer <span lang="en">Homepage</span> alle
fremdsprachigen Begriffe</p>

Sofern Sie — wie wir es im Allgemeinen nur empfehlen konnen — XHTML verwenden,
geht es eine Kleinigkeit umstandlicher zu. Hier ist die korrekte Markierung:

<span xml:Tang="en" Tang="en">Homepage</span>

Die Verwendung von <span> ist in vielen, aber nicht in allen Fillen sinnvoll. Bei linge-
ren Zitaten empfiehlt es sich, fiir die Markierung des Sprachwechsels ein Element wie
{quote> oder <blockquote> einzusetzen.

Nach dem Wortlaut der BITV wire der Sprachwechsel in jedem Fall zu markieren.
Leider machen manche Screenreader vor dem Sprachwechsel nach wie vor noch eine
deutlich wahrnehmbare Denkpause, bis sie sich auf die andere Sprache eingestellt
haben. Das kann sehr storend sein. Wir empfehlen daher, bei Wortern, bei denen die
falsche Aussprache nicht weit von der richtigen entfernt ist und die Erkennbarkeit kein
Problem darstellt, zu priifen, ob man die Kennzeichnung des Sprachwechsels nicht
besser weglisst. Im konkreten Fall mag der Screenreader Jaws unsere eingedeutschte
Schreibung ,,Homepage® iiberhaupt nicht und liest etwas vor, das wie ,hammeptitsch*
klingt. Erst wenn man ihm korrekt ,home page* serviert, bequemt er sich zur richtigen
Aussprache.

Ein weiteres Problem entsteht neuerdings dadurch, dass die Sprachsynthese der
Screenreader immer bessere Qualitdt erreicht und somit englisch oder amerikanisch
ausgesprochene Worter tatsachlich immer anglophoner klingen. Das kann dazu fith-
ren, dass bereits halb eingedeutschte Fremdworter so perfekt fremd ausgesprochen
werden, dass der deutsche Durchschnittshorer sie gar nicht oder nur mit Miihe wie-
dererkennt. In diesem Fall ist also sowohl mit als auch ohne Sprachkennzeichnung die
Wiedererkennung nicht gewéhrleistet.
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Aus dieser Situation gibt es letztlich nur einen Ausweg: die Zahl der Fremdworter so
niedrig wie moglich zu halten. Erfahrungsgemif3 ist das iibrigens gerade bei Seiten von
Behorden und anderen Einrichtungen, an deren Zuginglichkeit zu Recht besonders
hohe Anforderungen gestellt werden, relativ leicht moglich, weil der Verwaltungswort-
schatz von der Verdenglischung noch nicht voll erfasst worden ist.

9.4.2 Akronyme und Abkiirzungen

Die korrekte Auszeichnung von Abkiirzungen und Akronymen hat in der Regel zwei
Ziele.

Zum einen soll die Verstindlichkeit des Textes verbessert werden, denn nicht allen
potenziellen Lesern sind die verwendeten Abkiirzungen und Akronyme tatsdchlich
bekannt, und zum anderen soll die korrekte Aussprache fiir Screenreader-Benutzer
gewihrleistet sein. Viele Abkiirzungen und Akronyme sind heute fest im deutschen
Sprachgebrauch verankert und erscheinen nicht mehr erklarungsbediirftig. Bei ande-
ren erscheint eine Erklarung sogar eher geeignet, zusitzliche Verwirrung zu stiften: Die
meisten Menschen wissen, dass DSL schnelles Internet bedeutet, aber die wenigsten
wissen, dass sich dahinter der Begriff ,,Digital Subscriber Line“ versteckt. Und es ist
auflerordentlich zweifelhaft, ob es tatsichlich zur Erklirung der Sache beitragt, tiber
diese urspriingliche Bedeutung der drei Buchstaben zu informieren.

Fehlt Akronymen oder Abkiirzungen jedoch eine entsprechende Auszeichnung im
Markup, kann es dazu kommen, dass eine Screenreader-Software tatsichlich versucht,
die Abkiirzungsbuchstaben als Wort auszusprechen. Bei unserem Beispiel ,,Aids“ von
vorhin ist das nicht wirklich problematisch, da sich seine zusammengezogene Ausspra-
che tatsichlich in den allgemeinen Sprachgebrauch integriert hat. Bei ,,z.B.“ sieht das
schon ganz anders aus. Hier kann es also keine Patentregeln geben. In vielen Fillen
wird es moglich sein — wie unserer Meinung nach bei DSL — Abkiirzungen als bereits
eingefiithrte Begriffe anzusehen, die keiner Auflosung bediirfen. In anderen Fillen wird
eine Auflosung unentbehrlich sein — nicht jeder weif} oder muss wissen, dass mit PKV
»Private Krankenversicherung“ oder mit ADGO die ,,Allgemeine deutsche Gebiihren-
ordnung fiir Arzte“ gemeint ist.

Wihrend es bei Fremdwortern oft moglich ist, dem Problem der Kennzeichnung durch
Umformulierung zu entgehen, steht dieser Ausweg bei amtlichen Abkiirzungen in der
Regel nicht zur Verftigung. Dafiir gibt es hier ein anderes Mittel, das unter Umstdnden
auch geeignet ist, die bei tit1e problematische Sprachkennzeichnung in den Griff zu
bekommen. Man schreibt den abzukiirzenden Begriff beim ersten Vorkommen aus
und setzt die Abkiirzung in Klammern dahinter: also ,,Allgemeine deutsche Gebiihren-
ordnung (ADGO)* Im niheren Umfeld kann man dann auch einfach von ,,Gebiihren-
ordnung® sprechen; in groferer Entfernung vom ersten Vorkommen empfiehlt es sich,
gelegentlich den vollen Ausdruck zu wiederholen. Nach verbreiteter Auffassung ver-
langt die BITV die Auflésung von Abkiirzungen tibrigens nur beim ersten Vorkommen
der jeweiligen Buchstabenfolge — angesichts der Tatsache, dass Webtexte oft nicht von

BITV 4.2

Abkiirzungen und Akro-
nyme sind an der Stelle
ihres ersten Auftretens im
Inhalt zu erlautern und
durch die hierfiir vorgese-
henen Elemente der ver-
wendeten Markup-Sprache
kenntlich zu machen.
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Anfang bis Ende gelesen werden, sondern Besucher tiber Suchmaschinen an beliebiger
Stelle einsteigen konnen, eine nur begrenzt praxisfreundliche Auslegung.

Nach dieser langen Vorrede kommen wir nun endlich zur widerspenstigen Sache:
(X)HTML bietet uns die Elemente acronym und abbr (abbreviation = Abkiirzung),
um Akronyme und Abkiirzungen auszuzeichnen. Beide Elemente verfiigen tiber das
title-Attribut, dem man die eigentliche Beschreibung des Textes mitgeben kann.
Grafische Browser stellen dieses Titelattribut dann als so genannten Tooltipp dar;
wenn der User mit dem Mauszeiger iiber den Text fihrt. Mozilla, Firefox &Co. markie-
ren so ausgezeichnete Worter mit einer diinnen gepunkteten Linie unter dem Text. Im
meistgebrauchten Browser, dem Microsoft Internet Explorer, werden Akronyme nicht
gestalterisch betont.

In den meisten Fillen wird der Leser also gar nicht wissen, wohin er mit der Maus
fahren soll, um die notwendige Information zu erhalten. Aus diesem Grund ist es sinn-
voll, solche Begriffe mit Hilfe von CSS deutlich innerhalb des Textes zu kennzeichnen,
indem man sie z.B. farbig hinterlegt oder unterstreicht.

Screenreader-Benutzer haben die Moglichkeit, ihre Hilfsmittel so zu konfigurieren,
dass sie sich direkt die Erlduterung anstelle des eigentlichen Textes ausgeben lassen
konnen. Schreibt man im Markup

<p>Wir verwenden die moderne <acronym title="Digital Subscriber Line ">
DSL</acronym>-Technik</p>

tauscht der Screenreader die Abkiirzung gegen den Inhalt des tit1es aus und sagt:
»Wir verwenden die moderne Digital Subscriber Line-Technik.*

Bei unserem oben genannten Beispiel ,,DSL® handelt es sich um einen englischspra-
chigen Begriff.

Da es sich bei Tang um ein Universalattribut handelt, ist dies auch fiir acronym und
abbr erlaubt und sollte im Prinzip auch hier eingesetzt werden. Korrekt wire unser
Akronym dann wie folgt ausgezeichnet:

<acronym title=" Digital Subscriber Line" Tang="en" xml:lang="en" >
DSL</acronym>

Praktisch wire das allerdings ziemlich problematisch, denn im deutschen Sprachge-
brauch sprechen wir die Buchstaben DSL deutsch aus. Der tit1e ,Digital Subscriber
Line, den wir gerne englisch ausgesprochen horen wiirden, ist von der Sprachkenn-
zeichnung nicht betroffen und kommt in jedem Fall in deutscher Aussprache. Also
lassen wir hier die Sprachkennzeichnung getrost weg.

Die Ersetzung des span-Inhalts durch den Inhalt des tit1es funktioniert bei Abkiir-
zungen exakt so wie bei acronym:

<abbr title="zum Beispiel">z.B</abbr>
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Haben Screenreader-Benutzer ihre Software so konfiguriert, dass sie sich die Erldu-
terungen statt des eigentlichen Textes direkt ausgeben lassen, horen sie bei der aku-
stischen Ausgabe den erkldrenden Text zum Beispiel. Alle anderen bemerken davon
nichts.

Bei solch eingingigen Abkiirzungen scheint es sinnvoll, auf eine gestalterische Hervor-
hebung zu verzichten, da sie meistens mehr verwirren als helfen wiirde.

Das Beispiel ,,DSL® wirft die Frage auf, ob man ein solches Akronym tatsichlich aus-
zeichnen sollte. Wire es nicht fir alle vorteilhafter, den Text strukturell so anzulegen,
dass die Erklarung direkt im Text sichtbar ist? DSL wird im deutschen Sprachgebrauch
so gelesen, wie es da steht, d.h., die einzelnen Buchstaben werden nacheinander ausge-
sprochen. Screenreader geben dieses Akronym ebenfalls in dieser Form aus. In einem
solchen Fall halten wir eine Auszeichnung im Allgemeinen fiir tiberfliissig. Eine Erkla-
rung innerhalb des Textes wire sinnvoller — sofern eine solche Erkldrung im jeweiligen
Fall tiberhaupt angebracht ist:

Wir verwenden die moderne DSL (Digital Subscriber Line)-Technik.

Allerdings ist diese Abkiirzung dann semantisch ,,nicht vorhanden® und wird von Pro-
grammen zur automatischen Erstellung von Abkiirzungsverzeichnissen und anderen
semantischen Agenten nicht erkannt.

9.4.3 Das Glossar

Auf vielen Webseiten wimmelt es von Fachausdriicken, die dem Inhaltsanbieter geldu-
fig sind, dem mdoglichen Benutzer jedoch vollig unbekannt sein konnen. In einem
solchen Fall kann ein Glossar sehr hilfreich sein. Fachbegriffe, Fremdworter und auf
den Seiten verwendete Begriffsdefinitionen konnen so dem Benutzer eingehend erklart
werden.

Das Glossar kann die Elemente abbr und acronym nicht ersetzen, sondern lediglich
erweitern, wenn eine inhaltliche Notwendigkeit gegeben ist. Begriffe, die im Glossar
erklart werden, sind im FliefStext als solche zu kennzeichnen und verweisen auf den
entsprechenden Glossareintrag. Handelt es sich bei dem entsprechenden Begriff weder
um ein Akronym noch um eine Abkiirzung, sondern einfach um einen aus anderen
Griinden erklarenswiirdigen Begriff, kann es sinnvoll sein, den beschreibenden Text
innerhalb des 11nk-Titels auszugeben. Sowohl gestalterisch als auch semantisch sollte
auf die dahinter liegende Information aufmerksam gemacht machen. Dies konnte mit
Hilfe einer Info-Grafik mit entsprechendem a1t-Text, einem eindeutigen 11ink-Titel
sowie mit Hilfe von CSS realisiert werden.

Der integrierte 11nk-Titel wird von grafischen Browsern als Tooltipp dargestellt, so
dass es dann nicht mehr nétig ist, die Seite zu verlassen und den Eintrag im Glos-
sar anzusehen. Fiir viele Besucher ist das zweifellos eine sehr komfortable Losung.
Der Tooltipp ist jedoch in keinem Fall ein Ersatz fiir ein eigenstindiges Glossar: Die

Der Internet Explorer

bis Version 6.0 unterstiitzt
das abbr-Element nicht.
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Tooltipps werden je nach Browser nur in begrenzter Lange und fir begrenzte Zeit
dargestellt; fr Tastaturbenutzer sind sie tiiberhaupt nicht zuginglich. Der Vorwurf der
redundanten Information kdnnte jetzt laut werden, aber es gibt immer wieder Begriffe,
fiir deren Erlduterung wesentlich mehr Zeichen nétig sind, als im Tooltipp darstellbar
sind. In einem solchen Fall sollte der User die Moglichkeit erhalten, das Glossar direkt
anzuspringen.

9.4.4 Wiesieht esin Bad Seendorf aus?

In Bad Seendorf setzen wir eine dynamische Glossarkomponente ein, um unsere
Inhalte nicht per Hand verwalten zu missen. Alle im Glossar befindlichen Ausdriicke
werden automatisch im FlieStext erkannt und optisch und inhaltlich hervorgehoben.

Eine Infografik weist auf den moglichen Glossareintrag hin, mit Hilfe von CSS wird
der Link optisch hervorgehoben. Der erklirende Text befindet sich sowohl im title
des Links als auch auf den separaten Seiten des Glossars.

L

ABBILDUNG 9.13 \

Tooltipp fiir den
Glossarbegriff

afen dieser [LIETE gehirte.

ar.a Gemeinden {auch Kommune, won lateinisch communis =

die|affentlich, gemeinsam) im politisch-administrativen Sinne
dersind alle Gebietskirperschaften vam Dorf bis zur
Millionenstadt, Die Gemeinden eines bestimmten Gebistes
(Kreisgebiet) bilden einen Gemeindeverband, den Landkreis,
Groffe Stadte sind kreisfrei, sie gehidren zu keinem
Landkreis, sondern bilden selbst einen Stadtkreis,  Die
Bezeichnung Stadk fihren die Gemeinden, denen diese
Bezeichnung nach dem bisherigen Recht zusteht, Die
Landesreqierung kann die Bezeichnung Stadt an Gemeinden
pnrveHEMEn,denachEhwuhnemaH,SEdMngﬁDnﬂund
Wirtschaftsverhalknissen stadtisches Geprage tragen. Die
@emeinden kinnen auch andere Bezeichnungen, die auf der
f1&]geschichtlichen Yergangenheit, der Eigenart oder der
opiBedeutung der Gemeinde beruhen, weiterfibren, Der
Minister des Innern kann nach Anhdrung der Gemeinde
derartige Bezeichnungen verleihen oder andern, (Hessische
Gemeindeordnung, § 13)

o

er

Si U

Im Markup stellt sich das dann so dar:

<a style="cursor:help;border-bottom:1px dotted #000000;"
href="http://www.badseendorf.de/seendorf_clean/glossar/gemeinde.

html" title="Gemeinden (auch Kommune, von lateinisch communis =
6ffentlich, gemeinsam) im politisch-administrativen Sinne sind alle
Gebietskdrperschaften vom Dorf bis zur Millionenstadt. Die Gemeinden
eines bestimmten Gebietes (Kreisgebiet) bilden einen Gemeindeverband,
den Landkreis. GroBe Stddte sind kreisfrei, sie gehdren zu keinem
Landkreis, sondern bilden selbst einen Stadtkreis.&nbsp; &nbsp; Die
Bezeichnung Stadt flhren die Gemeinden, denen diese Bezeichnung nach
dem bisherigen Recht zusteht. Die Landesregierung kann die Bezeichnung
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Stadt an Gemeinden verleihen, die nach Einwohnerzahl, Siedlungsform
und Wirtschaftsverhdltnissen stddtisches Geprdge tragen. Die Gemeinden
kénnen auch andere Bezeichnungen, die auf der geschichtlichen
Vergangenheit, der Eigenart oder der Bedeutung der Gemeinde beruhen,
weiterfihren. Der Minister des Innern kann nach Anhdrung der

Gemeinde derartige Bezeichnungen verleihen oder dndern. (Hessische
Gemeindeordnung, § 13)">

<img src=http://www.bad-seendorf.de/seendorf_clean/mambots/content/rd_
glossarybot/info.gif alt="Info Glossareintrag" style="float:none;display:
inline;margin:0" />Gemeinde</a>

Die Infografik gibt Screenreader-Anwendern Auskunft iiber den Sinn und Zweck der
Markierung. Aus technischen Griinden haben wir diesem Fall auf Inline-Styles zurtick-
gegriffen.

Im Kopf der Seite findet man einen direkten Verweis zum Glossar, in dem alle Eintrége,
nach dem ABC sortiert, in einer Definitionsliste vorliegen. Hinter jedem Buchstaben
liegt der Ankerpunkt zu seinen Eintragen.

~

Glossar

Buchstabe G

Gemeinde

Gemeinden (auch Kommune, von lateinisch communis = dffentlich, im politisch-admini:
Sinne sind alle Gebietskorperschaften vom Dorf bis zur Millionenstadt. Die Gemeinden eines bestimmten

i (Kreisgebiet) bilden einen G band, den Landkreis. GrofZe Stadte sind kreisfrei, sie gehdren zu
keinem Landkreis, sondem bilden selbst einen Stadtkreis. Die Bezeichnung Stadt fihren die Gemeinden, denen
diese Bezeichnung nach dem bisherigen Recht zusteht. Die Landesregierung kann die Bezeichnung Stadt an
Gemeinden verleihen, die nach Einwohnerzahl, Siedlungsform und Wirttschaftsverhéltnissen stddtisches Geprige
tragen. Die Gemeinden kannen auch andere Bezeichnungen, die auf der geschichtlichen Vergangenheit, der
Eigenart oder der B der inde beruhen, weiterfahren. Der Minister des Innern kann nach Anhérung
der Gemeinde derartige Bezeichnungen verleihen oder andem. (Hessische Gemeindeordnung, §13)

Es existiert ein eigenes Dokument fiir jeden Buchstaben. Dies ist immer dann notwen-
dig, wenn eine grofle Anzahl von Glossareintragen vorliegt. Damit Screenreader den
Buchstaben samt seiner Inhalte direkt anspringen und beim Vorlesen der Seite nicht
am Anfang beginnen miissen, wurden interne Sprungmarken als Direktlink zu den
eigentlichen Buchstabeneintrigen gewihlt:

<a name="g"></a><h3>Buchstabe g</h3>

<dl class="glossary">

<dt>Gemeinde</dt>

<dd> Gemeinden (auch Kommune, von lateinisch communis = &ffentlich,
gemeinsam) im politisch-administrativen Sinne sind alle Gebietskdrperschaften
vom Dorf bis zur Millionenstadt .....

</dd></d1>

-
N

/ ABBILDUNG 9.14

Glossareintrag auf der
Website von Bad Seendorf
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Die Links in der Buchstabentibersicht sind zur besseren Verstindlichkeit mit einem
title versehen. Er gibt Auskunft tiber den gewihlten Buchstaben und die Anzahl der
entsprechenden Eintrige:

<ul>
<Ti>
<a title="Buchstabe g Eintraege (1)" href="http://www.bad-seendorf.de/
seendorf_clean/glossar_s.html#s">G</a>
[ VARD

9.4.5 Schwerpunkte
@ Verstindliche Sprache
@ Wenn moglich Verzicht auf Fremdworter, Akronyme und Abkiirzungen
@ Sprachwechsel auszeichnen

@ Wenn angebracht Einsatz eines Glossars

9.4.6 Testmoglichkeiten

Korrekt gesetzte Sprachauszeichnungen und der sinnvolle Einsatz von Akronymen
und Abkiirzungen lassen sich am besten in einem Screenreader testen.

9.5 Hilfeseite

Hilfeseiten sind ein wichtiger Bestandteil jedes Accessibility-Konzepts. Sie geben dem
Besucher einen Uberblick dariiber, welche assistiven Techniken auf einer Site unter-
stiitzt werden (oder auch nicht) und was er tun kann, um auch dann seine Ziele zu
erreichen, wenn eine von ihm vielleicht bevorzugte Verfahrensweise nicht unterstiitzt
wird. Altere und wenig technik-affine Besucher kennen oft nicht den vollen Leistungs-
umfang der von ihnen eingesetzten Software und sind dankbar dafiir, im konkreten
Zusammenhang hilfreiche Tipps und Hinweise zu erhalten. Bei Auftritten, deren
Layout z.B. bei starker Vergroflerung Probleme aufwerfen kann und die deshalb ein
unbegrenzt vergroflerungsfihiges Alternativlayout anbieten, ist es sinnvoll, die Hil-
feseite in jedem Fall in diesem Alternativlayout zu prisentieren, um grofitmogliche
Zuganglichkeit zu sichern. Auch das Vorhandensein und die Nutzungsmoglichkeiten
des Styleswitchers miissen in einer Hilfe erldutert werden — sonst werden gerade die
Leute sie nicht finden, die sie am meisten brauchen.
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Solche Hilfeseiten konnen auch fiir viele Besucher, die keine assistive Technik ein-
setzen, eine wichtige Funktion erfiillen. Es kann durchaus hilfreich sein, kurz und in
einfachen Worten zu erldutern,

@ welche Aufgabe sich ein Webauftritt tiberhaupt gestellt hat (und welche nicht),

@ wie er insgesamt aufgebaut und wie dementsprechend die Navigation eingerich-
tet ist,

€ was man im ,,technischen Menii“ findet und

@ dass man sich bei technischen Problemen an den ,,Webmaster und bei Fragen
zur Hundesteuer an das ,,Biirgeramt® wenden soll.

9.5.1 Wie sieht es in Bad Seendorf aus?

Keine Website sollte mehr ohne Hilfeseite ins Netz gestellt werden. Diese Hilfeseite
richtet sich keinesfalls ausschliefSlich an behinderte Besucher. Zumindest da, wo es
nicht ohne weiteres klar ist, welche Art von Informationen oder Leistungen auf einer
Website angeboten werden und welche nicht, kann die Hilfeseite die notwendige
Klarheit schaffen. Allerdings ist gerade in diesem Fall zu iiberlegen, ob entsprechende
Ausfithrungen nicht gleich auf der Eingangsseite untergebracht werden sollten.

Generell empfehlen wir, mindestens drei Punkte zu beriicksichtigen:
@ Allgemeine Orientierungshilfen

@ Hinweise auf besondere Unterstiitzung oder Bedienungsempfehlungen fiir Nut-
zer assistiver Technik

@ Angabe einer Adresse, bei der Besucher, die sich mit einer Barriere konfrontiert
sehen, diese melden konnen

Genauso haben wir es auf der Hilfeseite fiir Bad Seendorf auch gehalten, die wir des-
halb als Beispiel hier komplett abdrucken:

Eine kleine Gebrauchsanweisung
Hier finden Sie hilfreiche Informationen zu folgenden Gegenstinden:
1. Zum Aufbau und zum Inhalt unserer Website
2. Hilfen fiir Sehbehinderte
3. Hilfen fiir Anwender von Screenreadern oder Braillezeilen

4. Hilfen fiir Menschen, die Maus oder Tastatur nur mit Miihe oder gar nicht bedienen
konnen

5. Weitere Hilfestellungen

6. Barrieremelder
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1. Aufbau und Inhalt

Wir haben drei Hauptbereiche eingerichtet: Touristik, Freizeit und Biirgerservice. Jeder
dieser Bereiche hat auf der linken Seite des Bildschirms seine eigene,, Bereichsnavigation
die Sie zu den Unterseiten fiihrt.

Touristik enthdlt Informationen fiir Menschen, die nicht in Bad Seendorf wohnen
oder unsere Stadt noch gar nicht kennen. Hier erfahren Sie alles, um zu sehen, ob Bad
Seendorf fiir Sie eine Reise wert ist, wie Sie ein Hotel finden und was es kostet. Bei
Touristik haben wir keine aktuellen Veranstaltungen aufgenommen — die finden Sie
unter Freizeit.

Freizeit sagt Ihnen, was wann und wo in Bad Seendorf und Umgebung zur
Freizeitgestaltung geboten wird: vom Stundenplan der Wattwanderungen bis zum
Programm des Jugendkinos. Informationen tiber unsere stindigen Einrichtungen — z.B.
iiber das Bootsmuseum und seine Offnungszeiten — finden Sie unter Touristik.

Biirgerservice ist der Internet-Ableger unseres Rathauses. Hier finden Sie alles, was
mit der Verwaltung zu tun hat. Hier haben wir aber auch einige andere wichtige
Informationen aufgenommen: z.B. Telefonnummern fiir den drztlichen Notdienst oder
fiir die Feuerwehr. Wir hoffen, dass unsere auswdrtigen Besucher diese nie brauchen,
aber man weifS ja nie.

2. Hilfen fiir Sehbehinderte

Die Website von Bad Seendorf ist so angelegt, dass Sie die Schriftgrofie nach Ihren
Bediirfnissen selbst einstellen kénnen. Im Internet Explorer geht das unter ANSICHT/
SCHRIFTGRAD, im Mozilla/Firefox unter ANSICHT/TEXTGROSSE

Menschen mit besonderen Anforderungen an die Darstellung bieten wir die Moglichkeit,
das Aussehen der Webseite weiter zu verdndern: Auf allen Seiten finden Sie rechts
oben eine Wahlmaglichkeit fiir ,Darstellung“ Neben der Voreinstellung ,,Standard
kénnen Sie auch noch ,,Hochkontrast“ oder ,, Tiirkis“ (eher kontrastschwach) einstellen.
Probieren Sie es einfach einmal aus. Wenn Sie Firefox oder Mozilla verwenden, kinnen
Sie bei ,,Hochkontrast“ oder ,, Tiirkis die Schriften beliebig grof8 stellen, alles bleibt
lesbar. Diese Einstellung gilt nur fiir Ihren Besuch auf der Webseite von Bad Seendorf
— alles andere bleibt, wie es ist.

Wenn Sie ,,Cookies“ nicht abgestellt haben, bleibt die einmal gewdhlte Einstellung bei
jedem Besuch von Bad Seendorf erhalten, bis Sie wieder auf ,,Standard zuriickstellen.
Wenn die Einstellung immer wieder von selbst auf ,,Standard* geht, heifSt das, dass Sie
»Cookies* abgestellt haben und vielleicht besser wieder aktivieren sollten.
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3. Hilfen fiir Anwender von Screenreadern oder Braillezeilen

Die Seiten von Bad Seendorf sind so aufgebaut, dass sie auch bei akustischer oder
taktiler Wiedergabe gut wahrzunehmen sind. Am Anfang jeder Seite finden Sie zwei
Ubersprung-Links, die Sie auf kurzem Wege entweder zu den Navigationen oder
zum eigentlichen Seiteninhalt fiihren. Alle Abschnitte und Bedienungselemente
oder Navigationen haben eigene Uberschriften, die Ihnen eine bequeme Navigation
innerhalb der Seite mit der Uberschriftenfunktion Ihres Screenreaders erméglichen. Bei
langeren Texten sind auch die Texte selbst so mit Zwischeniiberschriften gegliedert, dass
Sie die Uberschriftenfunktion einsetzen kinnen.

4. Hilfen fiir Menschen, die Maus oder Tastatur nur mit Miihe oder gar nicht
bedienen kénnen

DieSeiten sind so aufgebaut, dass alle Funktionen auch iiber die Tastatur ausgelost werden
konnen — selbstverstiandlich auch iiber Spezialgerite wie Eintaster oder Kopfmduse
usw. Wegen der bekannten Probleme mit Accesskeys haben wir auf deren Einsatz
verzichtet und stattdessen den Inhalt in moglichst logischer und bedienungsfreundlicher
Reihenfolge angeordnet. Bei Verwendung der Tastatur stehen Ihnen auch die
Sprungbefehle zur Abkiirzung des Weges zur Navigation oder zum Inhaltsbereich zur
Verfiigung. Personen mit Storungen der Feinmotorik oder Anwendern von Hilfsmitteln,
die hohe Anforderungen an die , Zielgenauigkeit stellen, empfehlen wir, einmal eine der
alternativen Darstellungen auszuprobieren. Dort sind die Meniipunkte so ausgefiihrt,
dass man sie mit Hilfsmitteln jeder Art leicht treffen kann.

5. Weitere Hilfestellungen

Fiir Menschen mit Sehproblemen kann es unter Umstinden hilfreich sein, die Seiten
ganz ohne unsere grafische Darstellung oder in der Druckvorschau zu betrachten. Eine
sehr einfache Maoglichkeit zum Abschalten des Layouts bietet der Firefox unter ANSICHT/
SEITENSTIL/KEIN STIL. Die Druckvorschau ist in allen groffen Browsern unter DATEY/
DRUCKVORSCHAU erreichbar.

6. Barrierenmelder

Wir haben versucht, die Seiten von Bad Seendorf moglichst frei von Barrieren zu halten.
Wenn Sie beim Besuch unseres Webauftritts trotzdem einmal nicht weitergekommen
sind — schreiben Sie uns eine E-Mail an hilfe@bad-seendorf.de und beschreiben Sie
das Problem. Wir werden versuchen, eine Losung zu finden.
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9.5.2 Erlauterungen

Zumindest der Teil iiber ,,Aufbau und Inhalt“ wire auch ideal fiir die Prisentation
als Gebirdensprache-Video geeignet: Gerade wer Schwierigkeiten im Erfassen der
Schriftsprache hat, wird es zu schitzen wissen, wenn die Hilfe ihm einen Teil der Ori-
entierungsarbeit abnimmt. Wenn auf einer Site Gebardenvideos in grofierem Umfang
eingesetzt werden, kann die Hilfeseite auch ein spezielles Inhaltsverzeichnis dieser
Videos anbieten oder zu einem solchen Verzeichnis verlinken.

Bei einer lingeren Hilfeseite sollte auf jeden Fall — wie in Bad Seendorf geschehen
— eine Art Inhaltsverzeichnis mit Sprungmarken vorangestellt werden, damit Anwen-
der assistiver Technik auf kurzem Wege zu den fiir sie interessanten Informationen
springen kénnen.

Es ist zu tberlegen, ob man fur die Hilfeseite auf die Mentis und andere nicht unbe-
dingt erforderliche Elemente des Seitenrahmens verzichtet, damit jeder, der ,Hilfe®
anwihlt, sofort und ohne moglicherweise tiberfordernde Ablenkung zum gewtiinsch-
ten Inhalt gelangt. Bei Webauftritten, deren Standardlayout z.B. im Invertierungsmo-
dus Probleme aufwerfen kann, kann man auch dariiber nachdenken, ob die Hilfeseite
von vornherein im Layout eines Accessibility-Stylesheets dargestellt werden soll. Dabei
ist allerdings zu bedenken, dass Anwender von Standard-Clients durch die unerwartete
Verinderung des Aussehens moglicherweise irritiert werden und gar nicht erkennen,
dass sie noch auf dem gleichen Webauftritt sind. Man miisste dann zumindest auf der
Hilfeseite dafiir sorgen, dass noch eine ungefihre ,,Familiendhnlichkeit® zur Eingangs-
seite gewahrt bleibt.

Die generelle Hilfeseite sollte nicht zu lang werden. Man kann auch davon ausgehen,
dass Anwender assistiver Technik ihre Hilfsmittel einigermafen kompetent einsetzen
und nicht noch einmal mit Informationen behelligt werden wollen, die sie bereits aus
der Gebrauchsanweisung ihrer Software kennen. Wo es dennoch angebracht erscheint,
spezielle Hilfen fiir einzelne Besuchergruppen anzubieten, sollte das auf Sondersei-
ten erfolgen, auf die von den entsprechenden Abschnitten der allgemeinen Hilfeseite
verlinkt wird. Allgemein gilt: Niemand liest gerne Manuals. Eine kurze Hilfeseite hat
jedenfalls mehr Chancen, beachtet zu werden, als eine lange.

9.6 Technische Hilfsmittel

Generell sind inhaltliche Navigationshilfen eine gute Sache. Fiir welche sich der Besu-
cher aber tatsichlich entscheidet, hingt ganz extrem von seinen eigenen Vorlieben und
Gewohnbheiten ab.

Ein praktisches Beispiel verdeutlicht, wie sich Nutzer mit unterschiedlichen Gewohn-
heiten auf Webseiten bewegen:
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Drei Menschen gehen in einen sehr groflien Baumarkt und mochten einen Hammer
kaufen. Person 1 lduft quer durch alle Ginge, bis sie ihren Hammer gefunden hat. Per-
son 2 orientiert sich an der Beschilderung der Regale, und Person 3 fragt direkt einen
Verkiufer.

Ahnlich verhalten sich die Menschen im Netz. Beobachtungen in Usability-Versuchen
haben gezeigt, dass bei weitem nicht alle Anwender die bereitgestellte Navigation so
einsetzen, wie sich das die Entwickler gedacht haben. Benutzer mit geringer Web-
Erfahrung verwenden lieber eine Sitemap, oder besser gesagt: das Inhaltsverzeichnis,
da sie dies aus Biichern kennen und gewohnt sind damit umzugehen. Menschen mit
prizisen Vorstellungen nutzen oft von Anfang an die Suchfunktion, wihrend andere
eher ungezielt durch die Gegend klicken, bis sie an ihrem Ziel angekommen sind.
Wiinschenswert ist, diese unterschiedlichen Nutzerverhalten in Betracht zu ziehen
und jedem Benutzertyp ausreichende Hilfen zu bieten. Damit erreicht man auch eine
moglichst umfassende Berticksichtigung der Bedtirfnisse von Menschen, die assistive
Technik einsetzen.

9.6.1 Inhaltsverzeichnis

Ein Inhaltsverzeichnis gibt es in jedem guten Buch, eine Konvention, die auch im
Internet Einzug halten sollte. Die ,,Sitemap“ kann gerade auf komplexeren Seiten ein
sehr hilfreiches Mittel sein, um sich innerhalb der Gesamtseite besser orientieren zu
konnen. Tests und Userbefragungen haben ergeben, dass sie sehr viel hdufiger genutzt
wird, wenn man nicht mit den technischen Begriff ,,Sitemap® auf sie aufmerksam
macht, sondern tatsichlich das deutsche Wort ,,Inhaltsverzeichnis“ verwendet. Der
Link zum Inhaltsverzeichnis sollte sich konsistent an prominenter Stelle befinden. In
unserem Praxisbeispiel haben wir dafiir einen Bereich in der Kopfzeile vorgesehen.

Die Aufgabe einer Sitemap ist es, die inhaltliche Struktur des Webangebots auf einen
Blick darzustellen. Gerade bei komplexen und umfangreichen Webangeboten ist das
schon aus Platzgriinden oft unméglich — dann ist es sinnvoll, die Eintrage zur hochs-
ten oder zu den beiden hochsten Kategorien-Ebenen wie ein ,,Inhaltsverzeichnis zum
Inhaltsverzeichnis“ noch einmal gesondert an den Anfang zu setzen.

Viele Content Management-Systeme generieren automatisch eine Sitemap nach der in
einem Webauftritt realisierten Struktur. Wenn diese Sitemap untbersichtlich ausfillt,
ist das ein untriigliches Zeichen dafiir, dass man sich beim Entwurf der Struktur nicht
geniigend Gedanken tiber die Informationsarchitektur gemacht hat. Dann ist Nach-
arbeiten angesagt. Gerade fiir Anwender, die schlecht oder gar nicht sehen, stellt eine
unklare Informationsarchitektur ein kaum tiberwindbares Zugangshindernis dar.

BITV 13.3 @

Es sind Informationen zur
allgemeinen Anordnung
und Konzeption eines
Internetangebots, z.B. mit-
tels eines Inhaltsverzeich-
nisses oder einer Erklarung
dieses Begriffs im Glossar,
bereitzustellen.
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9.6.2 Wie sieht es in Bad Seendorf aus?

In unserem Praxisbeispiel verwenden wir eine modifizierte Form der Sitemap-Komponen-
tevon run-digital.com, die speziell fiir die Integration in Joomla! entwickelt wurde.

Unsere Inhalte sind generell in drei Hauptbereiche untergliedert:
@ Biirgerservice
@ Touristik
@ Freizeit
Zusitzlich findet man technische Hilfen wie:
@ Das Inhaltsverzeichnis
@ Das Glossar
€ Kontakt

Zu Beginn der Seite findet man eine inhaltliche Ubersicht in Form einer nummerierten
Liste. Die einzelnen Listenpunkte fithren durch Sprungmarken direkt zur Ansicht des
jeweiligen Bereichs:

<ol class="sprungmarken">
<1i><a href="ffHauptmenue">Hauptmenue</a></1i>

Dies hat den Vorteil, dass gerade Screenreader-Benutzer zu Beginn genau wissen,
wie viele Bereiche sich auf der Gesamtseite befinden. Sie haben die Moglichkeit, den
gewiinschten Bereich direkt anzuspringen, und es wird vermieden, dass sie sich die
gesamte Sitemap vorlesen lassen miissen, um zum gewiinschten Ziel zu gelangen.

Unsere Bereiche selbst haben eine Uberschrift, um sie klar voneinander abzugrenzen,
und werden als verschachtelte Listen dargestellt.
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)

Wahlordnung
7 Wahlstatistik

Bauen und Wohnen
Finanzielles

Wyirtschaft

<h4>Bereichsmenue B&uuml;rgerservice</h4>
<ul class="sitemapebene0">
<1i>
Link 1
/1>
<1i>
Link2
<ul class="sitemapebenel">
<11>
Link
/11>
</ul>
/1>
</ul>

9.6.3 Suchfunktion

Besucht man eine Seite und findet nicht auf Anhieb das, was man sich erhofft hat, kann
eine Suchfunktion sehr hilfreich sein.

Bei Auftritten mit geringem Seitenvolumen und leicht strukturierbaren Inhalten ist
eine Suchfunktion sicher kein absolutes ,,Muss®.

Bei den meisten Webauftritten, die sich an der BITV orientieren, diirfte eine Such-
funktion jedoch zur unentbehrlichen Grundausstattung gehoren. Hilfreich ist sie in
jedem Fall.

Das Eingabefeld zur Suche sollte optisch gut sichtbar platziert und auch im Markup
moglichst weit ,nach oben gestellt sein, um allen Anwendern einen schnellen Zugriff
zu erlauben. Entsprechend ist die Ausgabe so zu gestalten, dass der Anwender sich
nicht erst mtithsam bis zum Suchergebnis durchklicken muss, sondern sofort erfihrt:
Hier ist das Suchergebnis — und so sieht es aus.

Bereichsmenue Biirgerservice kj ABBILDUNG 9.15
Aktuelles Bildauschnitt Sitemap von
] _ Bad Seendorf

Biirgermeister = \Wahlversprechen

= Freunde und Gegner

~ Gerichte
Gesellschaft und Soziales = Seniaren

.

BITV 13.7

Soweit Suchfunktionen
angeboten werden, sind
der Nutzerin, dem Nutzer
verschiedene Arten der
Suche bereitzustellen
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Das Programmieren einer guten Suchfunktion ist eine grofle Herausforderung, da die
eigentliche Logik, die hinter einem solchen Script steckt, dariiber entscheidet, was als
Treffer gefunden und ausgegeben wird. Viele Suchfunktionen finden den Suchbegriff
z.B. nicht nur als ganzes eigenstindiges Wort, sondern auch als Wortbestandtteil. In
bestimmten Fillen kann dies sehr hilfreich sein, es kann aber die Anzahl der Such-
ergebnisse deutlich in die Hohe treiben und damit die gewiinschte Ubersichtlichkeit
verhindern.

Zur Verdeutlichung

Man sucht nach dem Begriff ,, Test“ und erhilt auch die Treffer ,,spitestens®, ,,Bushal-
testelle“ oder ,bekanntesten®. Richtig: Bei genauerem Hinsehen ist festzustellen, dass
alle diese Worter den Bestandteil ,test enthalten. Diese Ergebnisse sind hier wenig
hilfreich, blihen die Trefferliste auf und erschweren damit die Suche.

In anderen Fillen kann ein solches Verhalten des Suchalgorithmus jedoch durchaus
niitzlich sein, wenn man z.B. ,Biirger” sucht und neben ,,Biirger auch ,,Biirgerinnen®
und ,,Biirgeramt* findet.

In diesen Fillen greift die Vorgabe von BITV 13.7, dass verschiedene Arten der Suche
bereitzustellen sind. Im Idealfall sollte es also dem Anwender moglich sein, seine Suche
nach verschiedenen Parametern zu konfigurieren — unter anderem eben auch danach,
ob eine Suche ,,nur nach ganzen Wortern® oder auch ,,nach Wortbestandteilen® erfol-
gen soll.

Rechtschreibfehler, wie sie nicht nur Menschen mit schlechten Augen oder unsicheren
Fingern leicht unterlaufen, sind ein grofles Hindernis fiir die Nutzung von Such-
funktionen. Da trifft es sich gut, dass es mithilfe der AJAX-Technik (Asynchronous
JavaScript and XML) moglich ist, dem Anwender bereits nach Eingabe von drei oder
vier Buchstaben eine Liste von Suchbegriffen zur Verfiigung zu stellen, ohne dass
die Seite neu geladen werden muss und damit assisitive Technologie aus dem Gleis
wirft. Sehende Anwender kénnen dann aus dieser Liste einen Begriff mit der Maus
auswihlen und in die Eingabe zur Suche iibernehmen. Anwender eines Screenreaders
bekommen von der ganzen Angelegenheit nichts mit und miissen das Wort selbst bis
zu Ende eintippen. Sie erhalten somit nicht die Anwendern anderer Clients gebotene
Unterstiitzung, aber diese Unterstiitzung fiir andere wirkt sich auf ihrer Seite auch
nicht als zusitzliche Barriere aus. Unter diesen Umstdnden ist gegen den Einsatz von
AJAX nichts einzuwenden.
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H \L AseiLounG 9.16
tabe . .
S Suchfunktion www.ein-
10 suchtreffer (von 36) zu »tabe
tabellarische

tabellarischen

tabellarischer

tabelle

| tabellen

q tabellenbreite

| tabellendarstellung
tabellenfrei

tabellenfreie

1 tabellenfreiem

fachfueralle.de

Auf der Seite www.einfachfueralle.de kann man den Vorteil sehen, den der Finsatz
von AJAX innerhalb der Suchfunktion bietet. Es reicht aus, die ersten vier Buchstaben
eines Suchbegriffes einzugeben, und schon werden mogliche Begriffe aus der Schlag-
wortdatenbank zur Auswahl angeboten. Tippfehler werden abgefangen und Alterna-
tiven angeboten.

9.6.4 Wie sieht es in Bad Seendorf aus? -

1

_ ABBILDUNG 9.17
akagea | e =] B wehmeau | liks ®
| Corge- s3] e . 1ot 3 - B i | it - s & G s i & - Darstellung der
IS ~ | of test = foror - | ] €55 - | o Shkr = | @ Pt - | [ Shktr = | @y bas = 1) Sk~ | ] et - | 8 cpmanen - | L - Suchergebnisse
[— . -
— Suchergebnisse
'suchan 2>
Suchergebnisse
Sis suchten nach: birger
Ihre Suche ergab 3 Ergebnisse.
Ergubnisse 1-3 von 3
1. Wahbesisprechen
.. Seandorf als Erholungs- und Heimatort 2u erhalten, sandern such meine Mitbimer zufrieden zu stellent |ch bin in
diesom Stadichen g gral geworden. Durch meinen mgen

2. Herzlich Willkommen!

Soandor stollt informationan berait, die Birgarinnen und Bilrger benétigen - und zwar rund um dis Uhr Um thrion dos:
Zisgang 2u dan von Ihnen benctighan informatianen 2u arleichiam, haben wr .

3 Bugeserdce

in unsersmm wollen! wedtare Inhalte zum Thara:

Ll

o o o Y

In unserem Praxisbeispiel haben wir die Suchfunktion auf jeder Seite rechts direkt
unterhalb der Bereichsnavigation platziert. Der Benutzer hat die Moglichkeit, den
Suchbegrift direkt einzugeben, klickt anschlieffend auf den Button und erhilt die mog-
lichen Suchbegriffe in Form einer nummerierten Liste. Innerhalb dieser Liste sind die
Titel der Artikel mit einer Uberschrift ausgezeichnet; in unserem Fall mit einer <h4>.
Dies hat den Vorteil, dass Screenreader-Benutzer nicht nur von Link zu Link, sondern
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auch von Uberschrift zu Uberschrift springen kénnen und so einen direkten Zugriff
auf die Suchbegriffe haben. Auch hier wurden interne Sprungmarken direkt zum
Suchergebnis eingefiigt, um eine schnellere Informationsaufnahme zu gewihrleisten.

9.6.5 Schwerpunkte

@ Inhaltsverzeichnis mit semantisch korrekter und linearisierbarer Ausgabe
anbieten

@ Suchfunktion mit semantisch korrekter und linearisierbarer Ausgabe integrieren
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10.1 PDF

10.1.1 Die Problemsituation

Das Portable Document Format (PDF) wurde urspriinglich
geschaffen, um am Computer per DTP- oder Grafikprogramm
gestaltete Dokumente zwischen verschiedenen Arbeitsplitzen
auszutauschen oder in Druckmaschinen einzugeben. Dabei
kam es ganz besonders darauf an, das Aussehen der Dokumente
auf allen Plattformen bis in die letzten Einzelheiten hinein exakt
gleich darzustellen. Trotz dieser Herkunft aus dem Printbereich
mit seinen ganz andersartigen Anforderungen wird das Format
auch gern im Internet eingesetzt. Dafiir gibt es viele Griinde:
Am verbreitetsten ist vielleicht Unwissenheit. Viele Menschen,
die ,nebenher® die Aufgabe haben, Texte ,ins Internet einzu-
stellen®, wissen gar nicht,

@ dass PDF-Dokumente im Webbrowser nicht ohne Zusatz-
software (Plugin) dargestellt werden kénnen,

@ dass ihr Transport normalerweise wesentlich mehr Band-
breite benotigt als HTML-Dokumente,

@ dass sie insbesondere auf kleineren Bildschirmen oft
schwierig zu handhaben sind und

@ dass sie in vielen Fillen fiir Menschen mit Behinderungen
erschwert oder gar nicht zugénglich sind.

1.2 Bedingungen fur den Einsatz von PDF

121 veriugbare Sotware
122 Ein tagged POF antstent

Zupsmgcnted BesMTMIL s e Chance,sa o ko s s rbe-
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1. Die Problemsituation
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Andere Griinde fiir den Finsatz von PDFs sind, dass man es schitzt, dass PDFs auch
auf dem Bildschirm so aussehen wie auf Papier, oder dass man ein professionell und
unter Beachtung der Corporate Identity gestaltetes Dokument (Broschiire oder Pro-
spekt) nur als PDF besitzt und so es ohne weiteren Arbeitsaufwand auch im Internet
veroffentlichen will.

10.1.1 Langsame Entwicklung zur Zugédnglichkeit

Bis vor finf oder sechs Jahren waren solche ,ins Internet gestellten® PDFs fur die
meisten Anwender assistiver Technik praktisch fast vollig unzuginglich. Seit Websei-
ten-Entwickler zunehmend auf Accessibility achten, hat sich hier aber ein deutlicher
Wandel vollzogen, und zwar auf beiden Seiten: Das frither in Bezug auf den Inhalt
unstrukturierte PDF-Format wird seit Version 1.4 (verdffentlicht 2002) durch eine
Strukturierungsebene aus so genannten ,, Tags® erginzt. Diese ,, Tags bieten teilweise
die gleichen Kategorien wie die entsprechenden HTML-Elemente, teilweise sogar
deutlich mehr (z.B. durch Strukturierungselemente fiir Rand- und Fufinoten). Gleich-
zeitig hat der PDF-Erfinder Adobe seine Readersoftware ,,Acrobat“ um umfangreiche
Accessibility-Funktionen angereichert. Die aktuelle Version 7 bietet nicht nur die
Maoglichkeit zur userseitigen Einstellung von Farben fiir Vorder- und Hintergriinde,
sondern hat auch einen eigenen akustischen PDF-Reader an Bord, dessen Leistung bei
den von uns getesteten Dokumenten durchaus akzeptabel erschien.

Auf der anderen Seite haben auch die traditionellen Hersteller von assistiver Software
die Fihigkeiten ihrer Produkte zum Entschliisseln von PDFs deutlich verbessert. Sie
werten nicht nur einen betrichtlichen Teil der Tags aus, sondern verbessern auch stin-
dig die Methoden, um ,,strukturlose“ Dokumente so aufzubereiten, dass ihr Inhalt in
dhnlicher Weise erschlossen werden kann, wie das bei unstrukturierten HTML-Doku-
menten moglich ist. Das funktioniert zwar noch lange nicht in jedem Fall zufrieden
stellend, ist aber eine deutliche Verbesserung gegeniiber dem Stand von vor finf Jah-
ren. Sauber ,getaggte“ PDFs scheinen auch im Screenreader inzwischen dhnlich gut
navigierbar zu sein wie sauber strukturiertes HTML. Auch die Navigation allein mit
der Tastatur ist moglich.

PDF ist zwar weiterhin ein proprietires Format (es ,,gehort“ der Firma Adobe, in deren
Hinden auch die Weiterentwicklung liegt), aber die Spezifikationen sind offen gelegt
und koénnen auch von unabhingigen Entwicklern genutzt werden, so dass die Anfor-
derung nach BITV 11 als erfiillt gelten kann:

»Es sind dffentlich zugingliche und vollstindig dokumentierte Technologien in ihrer
jeweils aktuellen Version zu verwenden, soweit dies fiir die Erfiillung der angestrebten
Aufgabe angemessen ist.
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10.1.2 Bedingungen fiir den Einsatz von PDF

Konnen wir also in Zukunft unsere HTML-Editoren wegwerfen, alle Inhalte als fiir
Print und Web gleichermaflen geeignete PDFs formatieren und diese gleichzeitig zur
Druckerei schicken und auf den Server legen? Auf gar keinen Fall. Es bleibt dabei, dass
(X)HTML die Markup-Sprache ist, die nach wie vor weitaus am besten fiir die Dar-
stellung von Webinhalten geeignet ist. Nur mit (X)HTML lassen sich die Vorteile der
Webtechnik hinsichtlich Plattformneutralitit und Flexibilitit der Prisentation mit Cli-
ents der verschiedensten Art voll ausnutzen. Die tibergrofie Mehrheit der Webinhalte
sollte daher prinzipiell in Form von HTML-Dokumenten aufbereitet werden. Auch aus
Griinden der Zuginglichkeit: Bei HTML ist die Chance, dass ein unbekannter User in
einer unbekannten Situation und mit unbekannter Technik den Content wahrnehmen
kann, definitiv am grofiten.

Der Einsatz von PDF erscheint daher nur unter zwei Bedingungen angebracht:

@ Wenn besondere Eigenschaften von PDF benétigt werden, die unter (X)HTML
nicht zur Verfiigung stehen, und

€ wenn auch angebotsseitig alle Vorkehrungen getroffen werden, um PDF-Doku-
mente fiir assistive Technik zugidnglich zu gestalten.

Als einige Beispiele fiir Punkt 1 konnen genannt werden:

@ Dokumente mit Schutz gegen Verdnderungen des Inhalts (Rechnungen, Termin-
sachen)

@ Wissenschaftliche Texte, bei denen die Seitenaufteilung oder die Zuordnung von
Fuflnoten grofle Bedeutung hat oder die besondere Grafikelemente (z.B. mathe-
matische Formeln) enthalten

@ Werbeschriften oder Produktinformationen mit hohem CI-Faktor, die weniger
als Webdokumente fungieren, sondern das Internet primir als Verteilermedium
nutzen

@ Interaktive Formulare mit héherem Funktionsumfang als derzeit mit HTML
realisierbar

Punkt 2 verlangt, dass iiberall dort, wo solche Dokumente eine mehr als triviale
semantische Struktur besitzen, eine solche Struktur auch im PDF durch die entspre-
chenden Tags darzustellen ist. Dabei ist es nicht erforderlich, diese Struktur exakt so
nachzubilden, wie das fiir ein Markup erforderlich wire. Es geht lediglich darum, dem
Screenreader und seinem Benutzer die Hilfen zu geben, die sie fiir eine sinnvolle Navi-
gation durch das Dokument benétigen. Sonst hat assistive Technik nichts, worauf sie
sich verlésslich stiitzen kann, sondern ist auf Raten und Schitzen angewiesen.

Gerade diese zweite Bedingung hat es also in sich und kann durchaus dazu fithren, auf
den Einsatz von PDF da, wo es nicht unbedingt notwendig ist, zu verzichten: Wahrend
Software und das Know-how zur Produktion von strukturiertem (X)HTML schon
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relativ verbreitet sind, kann man das im Hinblick auf tagged PDF derzeit noch nicht
sagen. In vielen Fillen wird es daher von der Arbeitsorganisation her leichter fallen
und im Endergebnis preiswerter sein, auf HTML zuriickzugreifen.

10.1.3 Wie wird es gemacht?

Verfiigbare Software

Wihrend es eine grofie Zahl von Programmen gibt, mit denen Sie gewohnliche PDF
erzeugen konnen, ist die Generierung von tagged PDF derzeit unseres Wissens nur mit
wenigen Programmen moglich. Das sind in erster Linie die Layout-Programme von
Adobe selbst (Indesign, Pagemaker). Auch Microsoft Word (mit dem Zusatzprogramm
Gs4Word) und OpenOfficeOrg 2.0 bieten in eingeschrinktem Umfang Moglichkeiten
zur Erstellung von tagged PDF. Diese tagged PDFs sind jedoch nach unseren Erfah-
rungen in den meisten Fillen noch nicht sinnvoll einsetzbar, sondern miissen mit dem
dafiir bestimmten Programm Acrobat pro 7 eingehend nachbearbeitet werden.

Wer den vollen Umfang der Strukturierungsmoglichkeiten nutzen mochte, hat derzeit
wohl kaum eine Alternative zum Einsatz dieser Software. Nur auf diesem Wege ist es
moglich, gar nicht oder unzureichend strukturierte PDFs nachtriglich mit Tags zu ver-
sehen oder diese Tags so zu modifizieren, dass sie im Screenreader eine Hilfe darstellen.
Nur damit konnen Sie die nachtrigliche Sprachkennzeichnung fiir die Grundsprache
eines Dokuments vornehmen oder a1t-Texte fir die dort enthaltenen Bilder einfiigen,
wenn diese Dokumente aus einer Textverarbeitung kommen, in der solche Angaben
gar nicht vorgesehen sind.

Die Grundstruktur eines Dokuments steht dabei allerdings in jedem Fall bereits
vorher fest — das Tagging erlaubt keine nachtriglichen Anderungen im eigentlichen
Dokument. Die Tags sehen zwar aus wie HTML-Markup, aber sie sind kein Markup.
Das Aussehen des Dokuments liegt fest und wird durch die Tags in keiner Weise beein-
flusst. Die Tags sind wirklich nur nachtriglich angebrachte Etiketten, die lediglich die
Funktion haben, den Screenreader bei seiner Wiedergabe des Dokumenteninhalts zu
unterstiitzen bzw. fiir den Anwender besser steuerbar zu machen.

Das userfreundliche Tagging von komplex gestalteten Dokumenten mit aufwindiger
Grafik sowie die Erstellung barrierefreier Formulare in PDF erfordert umfangreiches
Spezialwissen, das uns als (X)HTML-Spezialisten nicht zu Gebote steht. Nachdem wir
einige recht schlicht strukturierte PDF-Dokumente ,,aus gutem Hause“ mit dem Acro-
bat pro 7 analysiert haben, vermuten wir, dass dieses Know-how extrem diinn gesit ist.
Keine der so aufgespiirten Tagging-Strukturen machte einen wirklich vertrauenswiir-
digen Eindruck — in einem Fall hatten wir sogar den Verdacht, dass sich das Tagging an
einer (gedachten) Tabellenstruktur orientierte.
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Guide zur Barrierefreiheit

Zu einer Verbesserung der Wiedergabe mit dem Screenreader diirften auch solche
strukturell eher zweifelhaften Tags jedoch reichen. Sie bieten jedenfalls deutlich mehr
als die aktuelle Ausgabe des Bundesgesetzblattes, die uns der Server des Justizministe-
riums geliefert hat. Dort heifdt es im Analysefenster fiir die Tags lapidar: ,keine Tags

% ABBILDUNG 10.1

Der Blick in die Tags zeigt
Tabellenelemente, wo
keine Tabellenelemente
gebraucht werden.
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Ein tagged PDF entsteht

Das Tagging von PDFs hingt in hohem Mafle von der Art der Ausgangsdokumente
ab. Wir beschrinken uns daher darauf, hier einige grundlegende Hinweise zur Arbeit
mit Acrobat pro 7 zu geben. Als Ausgangsdokument haben wir exakt den Text dieses
Abschnitts verwandt, der in OpenOffice.org Writer erstellt wurde und korrekt ausge-
zeichnete Uberschriften in drei Ebenen sowie eine als Liste gekennzeichnete Liste und
ein Bild enthilt. Der Text wurde mit der Option ,, Tagged PDF“ nach PDF exportiert.

/ ABBILDUNG 10.2

Keine verfiigbaren Tags
sichtbar
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Nach dem Offnen im Acrobat ldsst sich fiir ,, Tags“ ein Dokumentenbaum anzeigen, der
jedem HTML-er sofort sehr bekannt vorkommt.

Wihlen Sie dazu in Acrobat pro 7 ANZEIGE/NAVIGATIONSREGISTERKARTEN/TAGS.

Die Tags stimmen im Grof8en und Ganzen mit den auch zur Markierung von HTML-
Elementen verwendeten Tags tiberein; das Bild heif3t allerdings nicht <img>, sondern
<figure>,und es wird auch nicht tiber einen Dateinamen aufgerufen, sondern es wird
nun als eingebettetes Objekt (xObject) angesprochen. Damit kann man leben.

ABBILDUNG 10.3 N

"

Der ,Dokumentenbaum
zeigt nicht die Hierarchie
der Elemente, sondern
markiert mit seinen Tags
einen roten Faden durch
das Dokument.
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Womit man nicht so gut leben kann, ist der Umstand, dass beim Export sowohl die
Uberschrift der 1. Ebene als auch die Uberschriften der 3. Ebene ihre Markierungen
verloren haben. Als Strukturelemente fiir den Screenreader stehen uns somit nur noch
die beiden Uberschriften 2. Ordnung zur Verfiigung. Nur fiir diese beiden wurden
auch automatisch Lesezeichen generiert. Das wire ftr die Praxis nicht genug: Editieren
ist angesagt.

Wir 6ffnen die Eigenschaften zu dem <p> (mit der Maus — fiir Screenreader-User wire
das nichts), in dem unsere missachtete Hauptiiberschrift steckt, und verwandeln das
<{p> in ein <h1> — es funktioniert.
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Genauso lassen sich auch die h3-Absitze wiederherstellen. Ein Probelauf mit dem
Uberpriifungstool von Acrobat bringt dann beunruhigend viele ,nicht zugreifbare
Elemente®. Dabei handelt es sich jedoch nur um die Inhalte von Kopf und Fufizeilen
— und dass die nicht vorgelesen werden, ist uns so zunichst einmal ganz recht. Bei
Dokumenten, die man gerade wegen ihrer Seitenzahlen als PDF ins Netz gestellt hat,
miisste man jetzt freilich darangehen, diese Elemente ,,zugreifbar® zu machen. Aufler-
dem bemingelt das Uberpriifungstool eine fehlende Sprachkennzeichnung fiir das

Gesamtdokument und einen fehlenden alt-Text fiir die Grafik — das ldsst sich leicht
beheben.

Das Ergebnis

Nach Einrichtung der noch fehlenden Tags stehen jetzt genug Hilfen zur Verfiigung,
um im Screenreader, zumindest nach den Uberschriften der verschiedenen Ebenen,
durch das Dokument navigieren zu kénnen.

Fiir Jaws 7 sieht das folgendermaf3en aus:

Diese Liste wird exakt so wie bei HTML-Seiten unter Angabe der Uberschriftenebenen
vorgelesen, und jeder Punkt kann direkt angesprungen werden. In fritheren Versionen
von Jaws war das leider noch nicht méglich. Damit hat unser vergleichsweise einfaches
PDF eine navigierbare Form, die es fiir Nutzer eines Screenreaders in etwa ebenso gut
handhabbar macht wie eine HTML-Seite.

yeuchUpEEIgEnSEHaEEN| x| kj ABBILDUNG 10.4
|nhalt | Tag | Text | Der Typ jedes Tags ldsst
: - sich im Dialog TouchUp-
Typ: |Absatz E . :
o = Eigenschaften zuweisen.
Ttel: | perschrift T
S Uberschriftenebene 1
Onginaltext: | e ehriftenebene 2 ]
Uberschriftenebene 3 J
Uberschriftenebene 4
Alternativtext: | Uberschriftensbene 5
Uberschriftenebene 6
Index
Sprache: |Bezeichnung Q
Tag bearbeiten. .. ] [ Attributobjekte bearbeiten. .. ] [ Attributklassen bearbeiten. .. ]




210

Sandini Bib

KAPITEL 10

£

ABBILDUNG 10.5 N

Screenshot aus Jaws 7.00x.

So zeigt und - liest - Jaws

die wesentlichen Tags.
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1.1 Langsame Envwicklung zur ZugénglichketO...
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2.'Wie es gemacht wird 70: 2

21 Verflghare Softwaren: 3

2 2 Ein tagged PDF entstettO: 3

—Sort Headings ———————————————

{+ In Tak Order

" Alphabetically

—Dizplay

f+ &)l Headings
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~ Leveld Headings
(™ Level5 Headings
(™ Level2 Headings (" Levels Headings

(" Level3 Headings

Noch nicht berticksichtigt sind dabei die Besucher, die zwar sehen konnen, aber aus-
schliefSlich mit der Tastatur navigieren. Ihnen wird in der Regel kein Screenreader zur
Verfiigung stehen, um sich die Uberschriften iibersichtlich anzeigen zu lassen. Fiir sie
gibt es die Lesezeichen, die freilich ebenso wie die Tags nur in seltenen Fillen in aus-
reichender Form bereits automatisch generiert werden. Auch hier ist Nacharbeit von
Hand erforderlich. Nach ihrem Abschluss zeigen diese Lesezeichen zweckmif3igerweise
die gleiche Struktur wie die Uberschriftenliste von Jaws und machen das Dokument
damit auch fiir Tastaturbenutzer wahrnehmbar. Die volle Funktionalitit — z.B. die
Maoglichkeit zur Markierung von Ausschnitten — steht Tastaturbenutzern hier wie in

den meisten anderen Anwendungsfillen auch erst durch den Einsatz von Spezialsoft-
ware zur Verfiigung.

ABBILDUNG 10.6 N

Die unabhdngig von den
Tags manuell generierten
Lesezeichen
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Als Letztes wollen wir einen Blick auf die Leistung des Acrobat-Readers fiir Sehbe-
hinderte werfen. Sehbehinderte haben es schon immer geschitzt, dass PDFs ohne
spiirbaren Qualititsverlust vergroflerbar sind. Seitdem auch die Moglichkeit besteht,
die Farbwiedergabe generell den eigenen Bediirfnissen anzupassen, ist auch die
»Schwarz-Weif$-Barriere abgebaut. Und was fiir die um Zuginglichkeit bemiihten
PDF-Produzenten besonders erfreulich ist: Im Unterschied zur Ausstattung mit Tags
und Lesezeichen, die vor allem bei komplexen Dokumenten mit erheblichem Aufwand
verbunden ist, miissen zur Farbeinstellung anbieterseitig keinerlei besondere Mafinah-

~

men unternommen werden.
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Barrierefreie PDF

1. Die Problemsituation

Das Portable Document Format pdf wurde urspriinglich geschaffen, um am Computer
per DTP- oder Grafik-Programm gestaltete Dokumente unter verschiedenen
Arbeitsplatzen auszutauschen in Druckmaschinen einzugeben. Dabei kam es
ganz besonders darauf an s n der Dokumente auf allen Plattformen bis in
die letzten Einzelheiten hinein exakt gleich darzustellen. Trotz dieser Herkunft aus dem
Printbereich mit seinen ganz andersartigen Anfo ngen wird das Format auch ger-
ne im Internet eingesetzt. Dafir gibt es viele Grinde: Am verbreitetsten ist vielleicht
Unwissenheit. Vi lenschen, die "nebenher” die Aufgabe haben, Texte "ins Internet
einzustellen”, wissen gar nicht, dal PDF-Dokumente im Webbrowser nicht ohne Zu-
satzsoftware (Plugin) dargestellt werden kénnen, dal ihr Transport normalerwe!
wesentlich mehr Bandbreite benétigt als HTML-Dokumente, daft sie insbesondere auf
kleineren Bildschirmen oft schwierig zu handhaben sind und in vielen Fallen fir Men-

mit Behinderunge rt oder gar nicht zuganglich sind. Andere Grinde

4| 20x207mm 4

Sie finden die Farbeinstellungen unter BEARBEITEN/GRUNDEINSTELLUNGEN/AUSGABE-
HILEE.

Unser Fazit: Ein weitgehender Abbau von Barrieren in PDFs ist moglich, kann aber
groflen Aufwand verursachen. Fiir Dokumente, bei denen die duflere Gestaltung den
Einsatz dieses Formates nicht dringend erfordert, wird sich dieser Aufwand in der Regel
nicht lohnen. Hier ist man besser beraten, eine Umsetzung in das Webformat (X)HTML
vorzunehmen. Wenn der Einsatz von PDF unumginglich erscheint, stehen andererseits
jetzt auch die Hilfsmittel zur Verfiigung, mit denen man PDFs ein nahezu ebenso hohes
Maf3 an Zuginglichkeit verleihen kann, wie das bei (X)HTML moglich ist.

10.2 Multimediale Inhalte

Mit der Vergrolerung der Bandbreite bei der Datentibertragung haben sich gerade
in den letzten Jahren die Mdoglichkeiten fiir multimediale Inhalte im Netz deutlich
verbessert. Waren Videotibertragungen noch vor einigen Jahren mit stundenlanger
Wartezeit verbunden, konnen sie heute, wie der Einsatz von DGS-Videos (Deutsche

/ ABBILDUNG 10.7

Die Farbeinstellungen
sind frei wahlbar; die
VergréBerung reicht bis
Zu 6400%.




Sandini Bib

212 KAPITEL 10

BITV 1

Fiir jeden Audio- oder
visuellen Inhalt sind geeig-
nete dquivalente Inhalte
bereitzustellen, die den
gleichen Zweck oder die
gleiche Funktion wie der
originare Inhalt erfiillen.

Gebidrdensprachen-Videos) zeigt, ein unterstiitzendes Element innerhalb der Infor-
mationsvermittlung sein. Sinnvoll eingesetzte Audiodateien kénnen Menschen mit
Lese- und Rechtschreibschwiche deutlich bei der Aufnahme der ihnen angebotenen
Informationen unterstiitzen. Blinde Menschen sind jedoch in den seltensten Fillen auf
sie angewiesen, es sei denn, sie befinden sich im Urlaub in einem Internetcafe, wo sie
nicht auf ihre gewohnte Technologie zugreifen konnen.

Setzt man Methoden ein, die eine bestimmte technische Grundausstattung voraus-
setzen, sollte man in jeden Fall ihre Inhalte auch in alternativer Form anbieten, um
den User nicht auf eine bestimmte Technik festzulegen. In den meisten Fallen reicht
es vollkommen, die Inhalte auch als ,nur Text® zur Verfiigung zu stellen. Beim Ein-
satz von multimedialen Inhalten sollte man sich niemals darauf verlassen, dass die so
prisentierten Informationen allen Menschen zuginglich sind. Dem einen fehlen die
technischen Voraussetzungen, um sich eine Audiodatei anzuhoren oder eine Video
anzusehen, der nichste ist wohlmoglich schwerhérig, wihrend der Dritte einfach in
Eile ist und keine Geduld hat, die notwendige Datei herunterzuladen. Aber es gibt auch
Menschen, die fiir diese Art der Prisentation dankbar sind und Schwierigkeiten mit
einer rein textuellen Darstellung der Inhalte haben.

Ahnlich wie bei Bildern ist es auch bei multimedialen Elementen nicht immer leicht
zu bestimmen, was denn der Informationsgehalt eines Films ist und mit welchem
Text (geschrieben oder gesprochen) diese Information fiir Nicht-Sehende am besten
zuginglich gemacht werden kann. In vielen Fillen wird es sich empfehlen, vom Ver-
such einer schlichten ,,Ubersetzung* des visuellen Elements in Sprache abzusehen und
andere Formen zu wihlen, um die Informationen zugianglich zu machen.

Ein Beispiel soll das erldutern: Eine Stadt mit einem mittelalterlichen Marktplatz, um
den einige priachtige Fachwerkhéduser stehen, hat auf ihrer Tourismus-Seite einen Kurz-
film mit ,Impressionen® von diesem Platz eingestellt. Der Film illustriert also nicht
etwa den Vortrag eines Fremdenfiihrers mit Sitzen wie ,,als Nachstes sehen Sie die 1480
erstmal erwihnte Weberhalle, sondern reiht Bilder und Bildausschnitte bunt und raf-
finiert und auch mit einigem kiinstlerischen Anspruch aneinander. Das ist durchaus
anregend, um einen Besuch dort ins Auge zu fassen — aber vollig ungeeignet, um auf
»Information“ reduziert und in diirre Worte ,,iibertragen zu werden.

Wer aber einen so schonen Marktplatz hat, hat meistens auch einen Geschichtsverein
— und in dessen Jahrbiichern (es gibt sie seit 1904!) finden sich garantiert mehrere
Versuche, die Atmosphire dieses Marktplatzes in literarischer Form einzufangen. Oder
vielleicht hat sich einmal ein Kunstwissenschaftler iiber die ganz auflerordentlichen
Schnitzereien an den Kopfen der Fachwerkbalken ausgelassen. Irgendeinen gelungenen
Text, der tiberhaupt nichts mit dem Film zu tun hat, wohl aber mit seinem Gegenstand,
gibt es fast immer — und das ist dann genau der Text, der als ,zweiter Kanal“ zum Film
angeboten werden kann.

Falls dieser Weg aus welchem Grund auch immer nicht gangbar ist, bleibt immer noch
die Moglichkeit, dem Video einen kurzen alt-Text beizugeben, der in wenigen Wor-
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ten sagt, dass es sich um Impressionen handelt, die hauptsichlich von der visuellen
Wirkung leben. Dann folgt noch ein Hinweis, dass bei Stadtfihrungen die einzelnen
Sehenswiirdigkeiten ausfiihrlich vorgestellt werden — und gut ist’s. Wenn ein solcher
Film keine geradezu lebenswichtigen Informationen enthélt, wire es Unsinn, auf diese
Attraktion zu verzichten, weil man sie nicht fiir alle zuginglich machen kann.

Woraus sich im Umkehrschluss ergibt: Sollte Bad Seendorf die Bedienung seiner
Rettungseinrichtungen im Hafen so kompliziert eingerichtet haben, dass man sie am
besten mit einem Video erklirt — nun, dann diirfen die Bad Seendorfer nicht ruhen,
bis sie es geschafft haben, davon auch eine verstindliche und screenreader-gerechte
Textversion bereitzustellen.

In jedem Fall sollten Sound- oder Videodateien nicht automatisch beim Offnen einer
Seite gestartet werden. Die entsprechenden Links oder Buttons sollten von Informa-
tionen tiber die eingesetzte Technik und die zu erwartende Download-Zeit begleitet
sein, unter Umstidnden empfiehlt es sich, mehrere Qualititsstufen mit unterschied-
lichem Bandbreitenbedarf anzubieten.

Je nach Begriffsdefinition gehort Flash sicherlich auch zu den multimedialen Inhalten,
wegen seiner weiten Verbreitung haben wir ihm allerdings einen eigenen Abschnitt
gegonnt (siehe Abschnitt 10.2.2).

10.2.1 DGS-Videos (,Deutsche Gebdrdensprache”)

»Gehorlose Menschen konnen doch lesen® heif$t es immer wieder. Das stimmt leider
nur eingeschrankt.

Das Erlernen der Schriftsprache ist fiir sie nicht so einfach, wie man sich das vorstellen
konnte. Beobachtet man Kinder in den ersten Klassen, sieht man, dass sie nur lesen
lernen kénnen, wenn sie laut vorlesen, weil sie so das gelesene Wort mit dem im frithen
Kindesalter gelernten akustischen Ausdruck verbinden konnen. Menschen, die nicht
horen konnen, konnen eben diese Verbindung nicht herstellen. Sie miissen rein visuell
lernen, bestimmte Buchstabenkombinationen mit einer Bedeutung zu versehen.

Trotz eingehender Betreuung in Gehorlosenschulen befinden sich viele in Bezug auf
die Lese- und Rechtschreibfihigkeit auf dem Stand eines Viertklisslers. Wirklich kom-
plexe Inhalte, die sprachlich nur schwer in ,einfache Worte“ zu fassen sind, sollten
deshalb je nach Anbieter in Form von DGS-Videos vorliegen.

In Deutschland leben ca. 100.000 gehorlose Menschen (Quelle: Deutscher Gehorlosen-
Bund e.V.), und 1,5 Millionen sind aus den unterschiedlichsten Griinden schwerhorig.
Diese Zahl spricht fiir sich.

Gehorlose Menschen nutzen die Deutsche Gebirden Sprache. Mit Hilfe von Mimik,
Gestik, insbesondere der so genannten Handzeichen, ist ihnen eine Kommunikation
moglich, die der Lautsprache in nichts nachsteht.

BITV 1.3

Fiir Multimedia-Prasen-
tationen ist eine Audio-
Beschreibung der wich-
tigen Informationen der
Videospur bereitzustellen.
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Q Das Deutsche

Gebardenlexikon finden Sie
unter: http://www.sign-
Tang.uni-hamburg.de/
Alex/Start.htm

.

Mit Hilfe eines Gebirdendolmetschers werden die textlichen Inhalte in die Deutsche
Gebirdensprache tibersetzt und gefilmt. Die Produktion solcher Videos ist immer mit
zusitzlichen Kosten verbunden, was einer der Griinde dafiir sein diirfte, dass man diese
hilfreichen Filme im Netz eher selten antrifft.

ABBILDUNG 10.8 N

DGS-Video der Polizei NRIW
(http://www.nrw-
polizei.de)

N

4
2

® 6 6 o o

Die Polizei in NRW hat das Problem auf hervorragende Weise gelst. Sie selbst verfiigt
tiber Polizeibeamte, die als Gebardendolmetscher ausgebildet sind und somit als kom-
petente Ubersetzer eingesetzt werden konnten.

Die folgende Liste gibt einen kurzen Uberblick iiber die Dinge, die Sie bei der Erstel-
lung und der Prisentation der Videos beachten sollten:

Optimieren Sie die Videos fiir unterschiedliche Bandbreiten (z.B. ISDN, DSL).

Stellen Sie die Videos fiir unterschiedliche Videoplayer bereit (Real, Quicktime,
Window Media Player, Flash).

Setzen Sie, wenn moglich, Streaming-Server ein.

Verwenden Sie das DGS-Icon, um auf die Videos aufmerksam zu machen.
Prisentieren Sie alle DGS-Videos auf einer Ubersichtsliste.
Gebirdendolmetscher sollten Menschen und keine Avatare sein.

Gebirdendolmetscher sollten kurzdrmelige Kleidung tragen, und das Gesicht
sollte gut sichtbar sein.
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10.2.2 Flash

Das Flash-Format hat mehrere grofle Stirken: Es erlaubt die Erstellung interaktiver
Elemente und animierter Grafiken sowie die Einbindung von Audio- und Video-
Objekten — alles in einheitlicher Technik und mit einheitlichem Erscheinungsbild. Die
Streaming-Fahigkeiten von Flash ermdglichen es auch ohne Einsatz eines Streaming-
Servers, dass der User-Agent ohne lange Wartezeit mit der Wiedergabe einer Datei
beginnt und den Rest wihrend des Abspielens nachladt.

So konnen grofle Datenmengen im Hintergrund geladen werden, ohne dass der Inter-
netnutzer davon etwas merkt. Animationen und interaktive Anwendungen werden in
der Flash-eigenen Programmiersprache Actionscript erstellt. Man benotigt lediglich das
Flash-Plugin, das heute in den meisten Fillen schon standardméfig in den benutzten
Browsern integriert ist.

Aber wie sieht es mit Flash und der Barrierefreiheit aus? Wie schon in Kapitel 3.2
erwihnt wurde, hat die Firma Adobe (bzw. die Firma Macromedia, die von Adobe im
Herbst 2005 aufgekauft wurde) schon vor einigen Jahren die Notwendigkeit erkannt,
ihre Anstrengungen in Hinblick auf die Zuginglichkeit von Flash-Inhalten zu inten-
sivieren. Adobe greift dazu auf die so genannte MSAA-Schnittstelle (Microsoft Active
Accessibility) zurtick, die standardmidflig in Windows integriert ist und eine wichtige
Schnittstelle zwischen assistiven Technologien und anderen Anwendungen darstellt.

Doch trotz all dieser Bemiithungen sind die wenigsten Flash-Seiten tatsdchlich zugang-
licher geworden. Man sollte sich deshalb den Einsatz von Flash sorgfiltig tiberlegen
und alle Vor- und Nachteile deutlich gegeneinander abwigen. Wesentliche Inhalte in
Flash zu prisentieren macht in den wenigsten Fillen Sinn. Ganz anders sieht das bei
der Bereitstellung von Zusatzinformationen oder Erlduterungen aus: Gerade fir Men-
schen, die mit der Aufnahme von Texten Probleme haben, kénnen Flash-Animationen
eine wertvolle Hilfe bei der Erfassung von Inhalten darstellen.

Das Problem des Plugins

Um mit Flash erstellte Dateien anschauen zu konnen, benétigt man den Flash Player,
der als Plugin fiir die unterschiedlichsten Browser vorliegt. Laut Adobe ist sein Ver-
breitungsgrad sehr hoch. Danach ist der Flash Player fast auf allen internetfihigen
Desktop-Computern sowie zahlreichen anderen Geriten installiert. Nichtsdestotrotz
sollte man sich dariiber im Klaren sein, dass ein nicht vorhandenes Plugin eine erns-
te Barriere darstellt. Bei unseren Recherchen konnten wir bis auf die Aussagen von
Adobe, die man wahrscheinlich eher mit Vorsicht betrachten sollte, keine unabhin-
gigen Statistiken finden. Wir denken, dass es bei der Verbreitung des Flash Players
grofle Unterschiede zwischen Firmennetzwerken und privat genutzten PCs gibt. Im
Privatbereich kann Flash im Allgemeinen vorausgesetzt werden. In Firmennetzwerken
unter Windows diirfte Flash dagegen in vielen Fillen nicht zur Verfiigung stehen und
auch vom einzelnen Anwender nicht nachgeriistet werden konnen.
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Die Selbstauskunft von Adobe lautet:

Der Flash-Player ist auf 98% aller internetfihigen Desktopcomputer sowie zahlreichen
anderen Geriten installiert.

ABBILDUNG 10.9 N

Verbreitungsstatistik des
Flash-Players laut Adobe
(http://www.photo-
shoplightroom.com/
products/player_
census/flashplayer/
version_penetra-
tion.html)

~
/

Horne / Products / Player Census / Flash Player Statistics |

Macromedia Flash Player Version Penetration ﬁ

Worldwide Ubiquity of Macremedia Flash Player by Version - December 2005
(NPD Online - Worldwide Survey)

¥v.5 gk g v.gh?
December 2005
us 97.7% 97.1% 93.9% 45.2%
Canada 98.9% 98.4% 95.8% 46.0%
Europe 98.7% 98.4% 94.9% 55.1%
Asia © nfa nfa nfa nfa

September 2005

us 97.3% 6. 4% 91.9% nia
Canada 98.7% Q7. 5% 93.8% nia
Europe 98.7% 97.4% 93.3% nia
Asia 96.6% 94.0% 87.7% nia
us 97 A% 96 2% 89.7% nia
Canada 98.8% Q7. 5% 92.7% nia
Europe 98.2% 97.0% 92.1% nfa
Asia 96.0% 93.3% 85.2% nia

Die unterschiedlichsten Versionen des Flash Players sind lediglich abwirtskompati-
bel. Filme, die in Version 8 oder Flash MX erstellt wurden, lassen sich nicht mit dem
Flash Player 5 abspielen. Beim Erstellen von Flash-Filmen sollte man darauf achten,
eine moglichst breite Masse an Benutzern bedienen zu kénnen. Mit Flash hat man die
Maoglichkeit, beim Veroffentlichen der Filme diese fiir eine niedrige Player-Version zu
speichern (siehe nachfolgende Abbildung).
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Einstellungen fiir Yerdffentlichungen g[ x| \
&) +[ 0| a]

Akkuelles Profil: |SEhET

Formate Flash |l |

Warsion: IFIash Player 5 'l (3ery |
Ladereihenfolge: INach oben 'l
ActionScript-Yersion: IF\EtiUI‘ISEriDt 1.0 'l EinstellURnger. .« |

optionen: [~ Grafienbericht erstellen
™ War Import schiltzen
™ Trace-aktionen tbergehen
™ Debuggen zulassen
I Filin kamprimieren
I™ | Fir. Flash Player, ab Yersion & r&5 optimieren

Kennwork:

IPEG-Gualicat: [ | | a0

Audin-Stream: MP3, 16 kbps, Mono Einstelungen
Audio-Ereignis: MP3, 16 khps, Mono Einstellungen

™ Soundeinstellungen dbergshen

|_ Gerate-Sound exportieren

‘erdffentlichen | Ok I Abbrechen |

Das setzt allerdings voraus, dass man auf Funktionalititen verzichtet, die in den &lteren
Versionen noch nicht vorhanden waren.

Auf vielen Seiten, die Flash einsetzen, findet man deshalb die so genannte Flash Detec-
tion. Es wird gepriift, ob und welches Flash-Plugin vorhanden ist, und entsprechend
darauf reagiert. Falls das Plugin nicht vorhanden oder die installierte Version zu alt ist
wird man héufig direkt zur Download-Seite von Macromedia geschickt. Fiir Anwender
assistiver Technologie ist das oft eine empfindliche Beeintridchtigung.

Auf einigen Websites hat man auf der Startseite die Wahl zwischen einer Flash- und
einer normalen HTML-Prisentation. Dieses Vorgehen erscheint uns sinnvoll und legt
den User nicht auf eine bestimmte Darstellung der Inhalte fest. Es bedeutet fiir die
Entwickler jedoch doppelte Arbeit, was gerade bei gro8eren Sites einen nicht unerheb-
lichen Mehraufwand darstellt.

Eine weitere Losung besteht in der Erkennung mit JavaScript.
Nachteile:
@ Diese Art der Erkennung funktioniert nicht in jedem Browser.

@ Durch die unterschiedlichen DOMs (Document Object Model) der Browser
benotigt man unterschiedliche Abfragemethoden.

@ Die Usereinstellungen miissen JavaScript und VB Script erlauben.

Zur Erkennung ohne Riickgriff auf eine Scriptsprache stellt Flash den so genannten
Flash-Sniffer zur Verfiigung.

% ABBILDUNG 10.10

Einstellungen fiir
Veréffentlichungen in
Flash MX
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Der Sniffer ist ein kleines Flash-File, das tiberpriift, ob und welche Flash-Version vor-
handen ist, und dann auf die entsprechenden Seiten oder Dateien weiterleitet.

Ist kein Flash vorhanden, wird der Sniffer nicht ausgefithrt und die im Sniffer selbst
aufgerufene Seite bzw. das File nicht geladen. Im Kopf der Seite wird in vielen Fillen
ein Meta-Refresh eingebaut, der dann, wenn Flash nicht ausgeftihrt werden kann, nach
einigen Sekunden auf eine Nicht-Flash-Variante der Seite weiterleitet.

Nachteile:

® Automatische Weiterleitungen sind fiir Anwender assistiver Technologie vielfach
problematisch und sind daher nach BITV 7.5 zu vermeiden.

@ st iiberhaupt kein Flash installiert, passiert nichts, es sei denn ein Meta-Refresh
wurde im Header der Seite angegeben.

Flash und die Tastatur

Die Tastaturbedienbarkeit von Seiten, die Flash-Elemente beinhalten, ist nicht ganz
unproblematisch. Da es sich bei Flash um ein zusitzliches Plugin handelt, ist eine
Kommunikation ohne JavaScript zwischen der Webseite an sich und dem eingebunde-
nen Element nicht moglich. Flash weif8 nicht, dass auf der eigentlichen Seite eventuell
noch andere anspringbare Punkte existieren. Genauso wenig erkennt der Browser die
mit der Tastatur ansteuerbaren Punkte innerhalb des Flash-Files.

Lidt man eine Seite, die einen interaktiven Flash-Film enthilt, kann man ihn mit der
Tastatur erst einmal nicht erreichen. Dafiir brauchen wir in jedem Fall die Maus. Erst
wenn man mit der Maus in den Flash-Film geklickt hat, erhilt dieser den Fokus, und
man kann anschliefend mit der (%5])-Taste darin navigieren. Genauso sieht es beim
Verlassen des Films aus. Hat Flash erst einmal den Fokus, dann kommt man ohne die
Maus nicht mehr heraus.

Fazit: Flash ist, wenn es in normale HTML-Seiten eingebunden wird, nicht mit der
Tastatur bedienbar, obwohl man innerhalb von Flash selbst wunderbar mit ihr navigie-
ren kann. Eine mogliche Losung wire, das Flash-File mit einem Link direkt aufzuru-
fen. Es offnet sich dann ein normales Flash Player-Fenster. Alternativ konnte man mit
Hilfe von JavaScript den Fokus an die gewiinschte Position bringen.

Flash - SchriftgroBe, Farben, Kontraste

Wie wichtig Farben und Kontraste sind, haben wir schon in Kapitel 3 eingehend erldu-
tert. Auch die Bedeutung von skalierbaren Schriften diirfte Ihnen zu diesem Zeitpunkt
bekannt sein. Eigentlich handelt es bei einem Flash-File um eine Vektorgrafik, die
variabel in ihrer Grofle steuerbar ist.

Bei der Erstellung des Files gibt man die so genannte Dokumentengrof3e an, die bei der
spiteren Skalierung die Groflenverhiltnisse des Files bestimmt.
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Erst wenn es innerhalb einer HTML-Seite eingebunden wird, wird seine Hohe und
Breite durch den Webdesigner bestimmt:

<object type="application/x-shockwave-flash" data="eingabehilfen.swf"
width="715" height="215" id="eingabehilfen" title="eingabehilfen">

Die Inhalte eines Flash-Files sind mit dem Kontextmenti vergréf8erbar, das allerdings
fiir Tastatur-Benutzer nur schwer ([ ]+[F10]) aufzurufen ist. Aulerdem wird bei
unserem Beispiel schnell klar, dass die Inhalte schon bei einem einmaligen Vergréfern
aus dem Viewport rutschen. Schaut man sich das File lediglich im Player an, kann man
das Fenster vergrofSern, und die Inhalte passen sich in ihrer Relation dem umgebenden
Player-Fenster an.

Farben lassen sich durch den Anwender im Normalfall tiberhaupt nicht verindern.
Dies liegt daran, dass Flash nicht auf externe Stylesheets zuriickgreift, sondern ein
internes Color Object verwendet.

Im nichsten Kapitel haben wir einmal ein Praxisbeispiel entwickelt, um zu demons-
trieren, dass man hier auch mit wenig Aufwand Abhilfe schaffen konnte, wenn man
tatsdchlich auf den Einsatz von Flash angewiesen ist.

Flash und die Eingabehilfen - ein Beispiel

In Folgenden mochten wir ein Flash-File erstellen, bei dem es moglich ist, die Schrift-
grofe sowie die Vorder- und Hintergrundfarbe zu verdndern. Wie wir schon gesagt
haben, hat Macromedia im Laufe der Zeit Moglichkeiten geschaffen, Flash-Anwen-
dungen zuginglicher zu gestalten. Ein wichtiges Hilfsmittel zum Erstellen von zuging-
lichen Flash-Anwendungen ist das Fenster EINGABEHILFEN. Allen Objekten innerhalb
von Flash kann man damit alternative Informationen mitgeben. Es ist damit moglich,
dem Objekt einen Namen und eine Beschreibung zuzuordnen. Fiir jede Schaltfliche
kann man einen entsprechenden Shortcut und einen Tabindex belegen.

In unserem Beispiel finden Sie vier Buttons zum
@ Vergroflern der Schrift
@ Verkleinern der Schrift
@ Wechseln der Vordergrundfarbe in Weif$ und der Hintergrundfarbe in Schwarz
@ Wechseln der Vordergrundfarbe in Schwarz und der Hintergrundfarbe in Weif3

Und Sie finden den eigentlichen Text tiber unseren Biirgermeister in Bad Seendorf.

Unser kleines Beispiel
finden Sie unter: www.
bad-seendorf.de/
flash/

%
Die Eingabehilfen

aktivieren Sie inner-

halb von Flash, indem

Sie FENSTER/ANDERE
BEDIENUNGSFELDER/
EINGABEHILFEN aktivieren.
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Flash und seine
Eingabehilfen
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Alle Buttons und der Text sind mit Eingabehilfen versehen. Sie haben einen eindeu-
tigen Namen, einen beschreibenden Text, einen Tabindex sowie einen Kurzbefehl fiir
die Tastatursteuerung.

Christoph Starkmann hat uns netterweise das Script geschrieben, mit dem sich Schrift-
grofle und Farben verdndern lassen. Achtung: Das Beispiel soll lediglich die prinzi-
pielle Losungsmoglichkeit aufzeigen und erhebt keinen Anspruch auf Perfektion. Um
Uberlappungen zu vermeiden, lsst sich die Schrift nicht unbegrenzt vergroern.

Einige Tipps hat uns Christoph fiir ambitionierte Flash-Entwickler mit auf den Weg
gegeben.

@ Die Textfelder miissen ihre Grofle automatisch an die Grofle des enthaltenen
Textes anpassen: pfad.textfeldname.autosize = true;

@ Die Textfelder miissen als ,,mehrzeilig mit Zeilenumbruch® definiert sein, sonst
yverschwindet“ zu langer Text rechts aus dem Feld: pfad.textfeldname.mul-
tiline = true;

Testmoglichkeiten

Die Moglichkeit, Flash zuginglicher zu gestalten, ist sicherlich ein Schritt in die rich-
tige Richtung. Testet man jedoch die so erstellten Seiten mit den unterschiedlichen
Technologien, die blinde Menschen nutzen, wird schnell klar, dass diese Funktionali-
titen nur zum Teil oder gar nicht unterstiitzt werden.

Der Webformator beispielsweise liest den vergebenen Namen aus, kann den entspre-
chenden Shortkey interpretieren, hilt sich auch an die Tabreihenfolge, kann aber die
Beschreibung nicht ausgeben. Er sagt Folgendes an:
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Flasheinbindung Standard mit objekt und embed

Schalter Schriftgrad vergrissern | Schalter Schriftfarbe weiss, Hintergrund schwarz |
Schalter Schriftgrad verkleinern | Schalter Schriftfarbe schwarz, Hintergrund weiss |
Unser Biirgermeister — Freunde und Gegner

Frank Schmitz ist auch nur ein Mensch. Daher hat er nicht nur Freunde, sondern auch
Gegner. Die Freunde von Frank Schmitz sind weit

gestreut, was sicherlich seinem friihzeitigen Engagement fiir Bad Seendorf in seiner
Jugend zuzuschreiben ist.

Der Homepagereader 3.02 und 3.04 liefert keine weiteren Informationen auf3er:
Testlink
Flasheinbindung Standard mit objekt und embed
(Objekt.)
(Objekt.)

Windows Eyes liegt nach wie vor an der Spitze und kann alle Angaben, die im entspre-
chenden Dialogfenster gemacht wurden, interpretieren.

Jaws liegt hier vollig abgeschlagen an hinterster Stelle und gibt uns nur die Informati-
on ,,Eingabehilfe Schalter*.

Bei unseren Recherchen haben wir zudem festgestellt, dass sich innerhalb der letzten
zwei Jahre in Bezug auf Flash und die Accessibility kaum etwas getan hat. Dies konnte
daran liegen, dass Microsoft, wihrend wir dies schreiben, an seinem neuen Betriebs-
system Windows Vista arbeitet. In diesem System wird es die MSAA-Schnittstelle nicht
mehr geben. Macromedia hat wahrscheinlich aus diesem Grund auf weitere Entwick-
lungen auf dieser Schiene verzichtet.

Die Hersteller der Screenreader-Firma virgo haben in den USA selbst mit Microsoft
iiber die Zukunft der Screenreader gesprochen, und ihre Eindriicke sind auf der Seite
http://virgo4.de/html/longhorn.htm in einem mp3-File zusammengefasst.
Argerlich ist, dass sich diese Informationen lediglich anhoren lassen, eine Textversion
existiert leider nicht.
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Zusammenfassung

Im Rahmen von interaktiven Anwendungen, wie Spielen oder interaktiven Lernplatt-
formen, sowie fir die Bereitstellung multimedialer Inhalte, wie Video und Sound,
scheint Flash unschlagbar. Allerdings ist hier die volle Zuginglichkeit in der Regel nicht
gewihrleistet. Je nach Aufgabenstellung und Zielgruppe ist daher sehr sorgfiltig abzu-
wigen, ob der Einsatz von Flash sinnvoll oder notwendig ist. Fiir die Prisentation von
im Wesentlichen textlichen Informationen halten wir Flash fiir ungeeignet.

Hier noch einmal alle Vor- und Nachteile, die man beim Finsatz von Flash bedenken
sollte, auf einen Blick:

Vorteile von Flash:

Schwer verstindliche Abldufe lassen sich, gerade fiir lernbehinderte Menschen,
multimedial besser erkliren und veranschaulichen.

€ Animationen bringen Leben ins Spiel.

@ Die Integration von Sound und Video wird moglich.

@ Flash unterstiitzt Streaming. Multimediale Anwendungen werden bereits abge-
spielt, wihrend die Datei noch geladen wird. Das ist besonders bei der Bereitstel-
lung von Videos sehr hilfreich, da kein Streaming-Server benétigt wird.

@ Bestimmte Teile konnen vorgeladen und im Cache-Zwischenspeicher des Brow-
sers abgelegt werden, um auf sie zuriickgreifen zu konnen, wenn sie tatsichlich
benotigt werden.

@ Flash kann auch tiber PHP auf Datenbanken zugreifen und somit interaktive
Inhalte erzeugen.

4 Mit Hilfe von Action-Script, der Flash-eigenen Programmiersprache, kann man
relativ komplexe Anwendungen realisieren.

Allgemeine Nachteile:

@ Das Gros der Suchmaschinen-Crawler kann die Inhalte der Flash-Datei nicht
indizieren.

@ Immer noch ist fiir eine Seite mit Flash-Inhalten ein ldstiges Browser-Plugin
notig.

@ Der Inhalt von Flash-Dateien ldsst sich nur mit Mehraufwand ausdruckbar
gestalten.

@ Es konnen keine Bookmarks auf einzelne Inhalte gesetzt werden.

@ Navigationselemente (Vor/Zuriick) des Browsers sind nicht nutzbar.
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@ Hiufig feste Breite und Hohe im Fenster. Die eingebundene Flash-Datei ist in
Hohe und Breite fest definiert. Sie ldsst sich nicht manuell skalieren. So kann es
auch passieren, dass bei kleinen Bildschirmen bzw. Auflosungen nicht alles dar-
gestellt wird.

Nachteile in Bezug auf die Zuginglichkeit:

@ Tlash-Internetseiten haben nur einen Titel, und zwar den der HTML-Datei, in
der die Flash-Datei eingebunden wird.

@ Schriftgroflen und Farbschemata sind mit den iiblichen Mitteln nicht verdnder-
bar. Der Benutzer kann die Grofle der Schrift im Browser nicht manuell vergré-
Bern, um besser lesen zu kénnen.

@ Textbrowser konnen Flash nicht interpretieren.

@ Sobald man mit der Tastatur den Fokus auf ein Flash-File gesetzt hat, kommt
man nicht mehr heraus.

@ Nicht alle Screenreader sind in der Lage, mit Flash richtig umzugehen.
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Spdtestens dann, wenn der Umfang eines Webangebots grofler
wird und die Aktualisierungshidufigkeit steigt, wird die Frage
nach einen geeigneten Content Management-System (CMS)
aktuell. Tatsdchlich werden heute Websites von Firmen oder
Institutionen fast nur noch mit CMS realisiert — manchmal
auch dann, wenn das Aktualisierungsvolumen das nicht unbe-
dingt erfordert.

Der Einsatz eines Content Management-Systems bietet drei
wesentliche Vorteile:

@ Inhalte lassen sich strukturiert verwalten und online stel-
len.

@ Die Seitenstruktur ist dynamisch erweiterbar.

@ Redakteure ohne HTML-Kenntnisse sind in der Lage, die
Inhalte der Seite zu erstellen.
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Allerdings wirft der Einsatz eines CMS gerade hinsichtlich der Barrierefreiheit viel-
fach auch Probleme auf. Solange geschulte Entwickler ftr die Erstellung des Markups
verantwortlich sind, ist es relativ einfach, den Code valide zu halten und die Grund-
lagen der Barrierefreiheit zu beachten. Der Einsatz eines CMS zielt jedoch darauf ab,
bestimmte Prozesse zu automatisieren. Je nach Konzept des Systems sind unterschied-
liche technische Prozesse daran beteiligt, die Verwaltung der Inhalte, die dynamische
Generierung von Seiten sowie die eigentliche Content-Ausgabe zu steuern.

Die Ausgabe des Contents ist im Rahmen der Barrierefreiheit von zentraler Bedeutung
— und genau an dieser Stelle treten bei vielen CMS erhebliche Probleme auf. Immer
wieder kann man feststellen, dass Inhalte in Schablonen voller unnétiger Layout-
tabellen gepackt werden, dass Formularelementen kein Tabel zugewiesen werden
kann oder tiberhaupt keine semantisch korrekte Ausgabe der Inhalte moglich ist.

Beeinflussen kann man diese Verhalten bei den uns bekannten Systemen nur dadurch,
dass man mehr oder weniger tief in den Kern des Systems eingreift. Solange Anwen-
dungslogik und Darstellung nicht voneinander getrennt werden, wird es in diesem
Bereich immer wieder zu Unstimmigkeiten kommen.

Gegenwirtig ist eine grof3e Zahl von CMS im Einsatz — allein auf der Seite www. con-
tentmanager.de werden tber 300 kommerzielle und nichtkommerzielle Systeme
vorgestellt. Welche tatsdchlich zumindest die wesentlichen Anforderungen der Barri-
erefreiheit erfiillen, ist im Einzelfall genau zu priifen. In der letzten Zeit sind von fast
allen groflen Systemen Auftritte erschienen, die zwar das Pridikat ,Barrierefreiheit®
fiir sich in Anspruch nehmen, diesem Anspruch aber nur sehr eingeschrinkt gerecht
werden. Soweit wir ndhere Informationen zu den barrierearmen Auftritten bekommen
konnten, deuten diese daraufhin, dass die jeweiligen Entwickler sich sowohl mit Bar-
rierefreiheit als auch mit ihrem System sehr gut auskannten und in der Lage waren,
durch mehr oder weniger tiefe Eingriffe in Strukturen und Prozesse die gewiinschten
Ergebnisse zu erzielen. ,,Out of the box® scheint noch keines dieser Systeme barriere-
freien Output zu erméglichen, und auch die in puncto Barrierefreiheit oft einsilbigen
Dokumentationen und Schulungen der Hersteller helfen da nicht sehr weit. Immerhin,
die Voraussetzungen zur Generierung standardkonformer und barrierearmer Auftritte
haben sich deutlich verbessert — der Einsatz eines CMS ist fiir sich allein also weder
ein Grund noch eine Entschuldigung, Abstriche an der Barrierefreiheit zu machen. Die
Voraussetzungen fiir den Abbau von Barrieren sind bei zahlreichen CMS gegeben.

Auf zwei solcher Systeme, mit denen wir einschldgige Erfahrungen sammeln konnten,
wollen wir etwas detaillierter eingehen: auf die Open Source Content Management-
Systeme Joomla! und TYPO3.
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11.1 Joomla!

~

N

&A Joomlal

Fiir die Website von Bad Seendorf haben wir Joomla! eingesetzt. Die Entscheidung
daftir war ziemlich einfach — Joomla! ist das System, mit dessen internen Abldufen
wir am besten vertraut sind. Der Name Joomla! ist jinger als das entsprechende
Projekt — bis vor relativ kurzer Zeit wurde dieses CMS von seiner internationalen
Entwickler-Community unter dem Namen ,,Mambo“ vorangetrieben. Nach einigen
Unstimmigkeiten mit dem Inhaber der Namensrechte an ,Mambo®, dem austra-
lischen Unternehmen Miro, verabschiedeten sich die Mambo-Entwickler von diesem
Projekt, der bestehende Code wurde tibernommen und dann unter neuem Namen
weiterentwickelt.

Wie die meisten Open Source Content Management-Systeme basiert auch Joomla! auf
der freien Datenbank MySQL und der serverseitigen Scriptsprache PHP. Besonders
positiv an Joomla! ist die einfache Handhabung. Schon nach kurzer Einarbeitungszeit
ist auch ein ungeiibter Entwickler in der Lage, einfache Seiten online zu stellen. Auch
die Redakteure bengtigen nur eine kurze Anleitung, um Inhalte einpflegen zu konnen.
Doch wie immer muss man, wenn etwas in einem Bereich — hier also in der Bedienung
— besonders einfach ist, Abstriche in anderen Bereichen in Kauf nehmen. Bei Joomla!
heiflt das: Der Output des Systems ist bei der Standardinstallation alles andere als
barrierefrei. Dabei miissen wir allerdings darauf hinweisen, dass sich unsere Kritik auf
die Joomla!-Versionen bis 1.08 bezieht. Wihrend wir dies schreiben (Mai 2006) tut
sich in der Entwicklung von Joomla! sehr viel — auch hinsichtlich der Verbesserung
der Zuginglichkeit. Es ist also moglich, dass sich einige Punkte bei Erscheinen dieses
Buches oder wenig spdter schon wieder ganz anders darstellen. Dennoch erscheint uns
Joomla! in vielem typisch sowohl fiir die Probleme, die CMS bei der Erstellung barri-
erearmer Auftritte aufwerfen, als auch fiir die Losungsstrategien, mit denen man diese
Probleme in den Griff bekommen kann.

11.1.1 Tabellen - das grof8e Problem

Bei Joomla! werden die eigentlichen Seiteninhalte als Tabellenlayouts erzeugt, in deren
Zellen dann siamtliche Inhalte eingefiigt werden. Bedingt durch die noch nicht zufrie-
den stellende Integration einer Template-Engine gibt es bei diesem Verfahren keine
sinnvolle semantisch logische Struktur; Uberschriften werden ohne jegliches Markup
ausgeliefert.

<td class="contentheading">Das ist eine Uberschrift </td>

% ABBILDUNG 11.1

Das Joomla!-Logo
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Q Achten Sie bei der

Installation darauf, dass die
Dateirechte richtig gesetzt
sind. Um die Dateien (iber-
schreiben zu konnen, sollten
die Rechte aller Ordner

auf 777 gesetzt sein. Nach
erfolgreicher Installation
sollten Sie diese Rechte
wieder zuriicksetzen.

Diese Vorgehensweise hat den Vorteil, dass sich auch ohne grofle HTML-Kenntnisse
und ohne besonderes Wissen tiber die Strukturierung von Inhalten einigermafien
brauchbar aussehende Seiten produzieren lassen. Der grofe Nachteil ist jedoch: Wenn
der Seitenbauer nicht iiber die Strukturierung nachdenken muss, werden die fertigen
Seiten auch keine Strukturierung haben — Barrierefreiheit wird vom Ansatz her ver-
fehlt. Ein weiterer Nachteil besteht darin, dass die gegenwirtig eingesetzte Template-
Engine HTML-Code und Anwendungslogik nicht sauber voneinander trennt — auch
das widerspricht der Zielsetzung, korrekt strukturierte Seiten zu produzieren. In
Zukunft ist der Einsatz von Pat-Template geplant, mit dem diese Trennung wesentlich
leichter moglich ist. Fiir Designer mit fortgeschrittenen Kenntnissen wird das Temp-
late-System mit der Einfiihrung von Pat-Template in Zukunft deutlich flexibler und
leistungsfihiger als bisher.

11.1.2 Was konnen wir jetzt tun?

Trotzdem ist es bereits heute moglich, mit Joomla! die Anforderungen der Barrierefrei-
heit zu erfiillen — wenn man die eingangs erwahnten tiefen Eingriffe in die internen
Funktionen des Systems nicht scheut. Und das Praktische ist: Anwender von Joomla!
miissen diese Eingriffe nicht selbst austiifteln und einzeln einbauen: Auf www. run-
digital.com wird ein Core-Patch fiir Joomla! 1.07 bereitgestellt, nach dessen Ein-
spielung das CMS in der Lage ist, wohlstrukturierte HTML-Seiten (XHTML 1.0, tran-
sitional oder strict) ohne jede Layouttabelle zu erzeugen. Durch diesen Patch werden
lediglich die Mechanismen zur Erzeugung des Seitengeriistes verdndert — das Frontend
und seine Bedienungsfreundlichkeit bleiben erhalten.

Hauptverantwortlich fiir die Ausgabe der Inhalte ist bei Joomla!l, neben dem eigentlichen
Template die Componente com_content. Man findet sie bei einer Standardinstallation
unter COMPONENTS/COM_CONTENT. Der Hack tiberschreibt diese Komponente. Layout-
tabellen werden dabei entfernt, und die Inhalte werden gleichzeitig semantisch logisch
strukturiert. Uberschriften werden als <h2> formatiert, da davon ausgegangen wird, dass
die <h1> im Template fiir die unsichtbare Beschreibung der Seitenbereiche verwendet
wird. Die Navigation wird in Form einer verschachtelten Liste ausgegeben und kann mit
Sprachauszeichnungen versehen werden, Formulare werden mit Labels versehen usw.

Joomla! bietet neben der Ausgabe der Artikel zusitzlich die Moglichkeit, Inhalte in
Form von Modulen zu platzieren, eine Funktion zum Weiterblittern, die Anzeige
eines Back-Buttons, eine interne Suchfunktion und vieles mehr. Die dafiir zustindigen
Dateien sind mehr oder weniger im Kern des Systems versteckt. Auch hier setzt der
Hack an und sorgt fiir einen weitgehend barrierefreien Output.

Das klingt einigermaflen aufwindig — kann in vielen praktischen Anwendungsfillen
aber durchaus die Miihe wert sein. Schliellich gibt es derzeit in dieser Gréflenordnung
unseres Wissens nach kein anderes CMS, fuir das sich lediglich durch Einspielen eines
Patches (also ohne besondere Programmierkenntnisse) standardkonforme und barri-
erefreie HTML-Ausgaben erzeugen lassen.
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Die Entwicklung von Joomla! schreitet im Moment sehr schnell voran, deshalb wird
Version 1.07 beim Erscheinen unseres Buches sicherlich nicht mehr aktuell sein. Aber,
wie schon erwihnt wurde, die Joomla!-Entwickler-Community hat die Notwendigkeit
der Beeinflussung des Markups bei der Ausgabe der Inhalte erkannt und ein Design,
Accessibility, Standards & Usability Team gegriindet, das sich eingehend mit diesem
Thema beschiftigt. Hauptaufgabe dieses Teams ist es, die Integration von Pat-Template
im Content-Bereich zu realisieren und ein Standardtemplate zu entwickeln, das allen
Anforderungen der Accessibility auf der Code-Ebene gerecht wird. Fiir die Formatie-
rung von Modulen und Komponenten steht Pat-Template bereits jetzt zur Verfiigung.
Ich selbst (Angie Radtke) bin Mitglied dieses Teams und hoffe, dass ein Core-Hack in
Zukunft nicht mehr notwendig sein wird, um mit Joomla! einen barrierefreien Output
generieren zu konnen. Wer ein barrierefreies CMS mittlerer Groflenordnung benotigt,
ist also gut beraten, sich iiber die Fortschritte bei der Entwicklung von Joomla! auf
dem Laufenden zu halten.

In den folgenden kurzen Abschnitten wollen wir noch auf einige Eigenschaften von
Joomla! eingehen, die tiber die Generierung validen strukturierten Codes hinaus von
Bedeutung fiir die Barrierefreiheit sind.

11.1.3 Joomlal-Templates

Joomla! enthilt bereits in der aktuellen Version einige tabellenfreie Standardtemp-
lates, mit denen sich — bei Einsatz des genannten Patches — gut strukturierte und im
Wesentlichen zugingliche Seiten gestalten lassen. Diese Templates geben lediglich
einen ungefihren Rahmen fiir die Platzierung der Inhalte vor — die Einzelheiten der
Positionierung und die Details der Darstellung kénnen in betrachtlichem Umfang
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frei bestimmt werden. Damit konnen auch wenig erfahrene Seitenentwickler Projekte
realisieren, die den Grundanforderungen der Accessibility entsprechen.

Wir koénnen hier nicht auf den genauen Aufbau eines Joomla!-Templates eingehen,
sondern mochten lediglich einen kleinen Uberblick iiber seine grundlegende Funkti-
onalitit geben.

Ein Template besteht in der Regel aus einer index.php, einer Datei namens templates-
Details.xml, einem Ordner CSS, der die notwendigen CSS-Dateien enthilt, und einem
Images-Ordner, in dem die verwendeten Grafiken verwaltet werden.

Die index.php und die CSS-Dateien sind fiir den eigentlichen Aufbau und die Gestal-
tung der Seite zustindig. In der index.php ldsst sich mittels HTML-Code die Struktur
festlegen, die wie gewohnt mittels CSS formatiert werden kann. Joomla!-interne Funk-
tionalititen werden mittels PHP in das Template integriert. Bei diesen Funktionen
handelt es sich allerdings nicht um komplexen PHP-Code, sondern lediglich um den
Aufruf bestimmter Funktionen, die den eigentlichen Inhalt oder die zu verwendenden
Module an die richtige Stelle positionieren.

Hier nur ein kleiner Auschnitt:

<div id="test">
<? mosLoadModules ('top');?>
</div>

Die Funktion
mosLoadModules ( 'top')
lidt alle Module mit der Position top innerhalb des div mit der id="test".

Auf die gleiche Weise lidsst sich der eigentliche Inhalt in das Rahmenlayout integrie-
ren:

<div id="inhalt">
<? mosMainBody(); ?>
</div>

Die Basis standardkonformer und barrierefreier Webseiten ist in unseren Augen
immer das Joomla!-Template. Zur Erinnerung folgt hier noch einmal eine kurze Uber-
sicht tiber die Dinge, auf die man beim Entwickeln eines Templates vorrangig achten
sollte:

# Einsatz von standardkonformem Code
@ Trennung von Content und Layout

@ Keine Layouttabellen

@ Logische semantische Struktur

¢ Inhaltlich logische Struktur
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Anlegen von Sprungmarken

Anmerkungen zu den Seitenbereichen
Deutliche Farbkontraste und Farbdifferenzen
Skalierbares Layout

Skalierbare Schriften

Sinnvoller Einsatz von Grafiken

Sinnvolle a1t-Texte

Keine transparenten Hintergrundbilder

® & 6 6 O 6 O o o

Einsatz von Navigationshilfen

11.1.4 Read more - oder angeteaserte Artikel

Innerhalb der meisten Content Management-Systeme hat man die Maoglichkeit,
Artikeltibersichtsseiten anzulegen, auf denen einzelne Artikel angeteasert werden.
Normalerweise findet man bei der Joomla!-Standardinstallation hinter jedem dieser
angeteaserten Artikel den Verweis ,weiterlesen® (oder ,read more®, wenn man das
deutsche Sprachfile nicht installiert hat).

In der Normalkonfiguration von Joomla! hat dieser Link bei jedem Vorkommen inner-
halb eines Webauftritts den gleichen Wortlaut. Damit ist es also nicht moglich, die
Forderung in Hinblick auf Accessibility zu erfiillen, nach der solche Links auch dann
Auskunft tber das Sprungziel geben miissen, wenn sie (z.B. in einem Screenreader)
ohne den umgebenden Text dargestellt werden.

Was ist zu tun?

Auf der Seite von www.run-digital.com findet man einen so genannten read-
more-Mambot, mit dessen Hilfe dieser Mangel behoben werden kann. Nach seiner
Installation stellt dieser Mambot einen Mechanismus bereit, mit dessen Hilfe fiir
samtliche ,,Weiterlesen“-Links ein eigenstindiger ,Weiterlesen-Link“-Text erzeugt
werden kann.
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ABBILDUNG 11.3 N

Joomla!-Content-Beispiel
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Wenn Sie innerhalb von Joomla! einen Artikel bearbeiten, konnen Sie direkt unter dem
Titel des Dokuments einen so genannten tit1e-Alias angeben, der dann bei allen auf
dieses Dokument verweisenden Links als Linktext angezeigt wird.

Nur wenn Sie dies einmal vergessen haben, wird der urspriinglich dafiir vorgesehene
Text ,weiterlesen dargestellt.

11.1.5 Glossar und Sitemap

Gerade im barrierefreien Kontext sind zusétzliche Informationen wie die strukturier-
te Darstellung der Seitenstruktur sowie ein Glossar zur Erkldrung fachspezifischer
Begriffe auerordentlich hilfreich. In unserem Praxisbeispiel haben wir die Sitemap-
und Glossar-Komponenten von www. run-digital.com in leicht modifizierter Form
eingesetzt, die die ihnen gestellte Aufgabe hervorragend erfiillen.

11.1.6 Was wir fiir die Redakteure tun kénnen

Barrierefreiheit kann man nicht automatisieren. Die Umsetzung einer barrierefreien
Seite erfordert immer die Mitwirkung aller Beteiligten an einem Webprojekt. PHP-
Programmierer, HTML- und CSS-Coder wie auch die Redakteure miissen Hand
in Hand arbeiten, um ein wirklich zugdngliches Endprodukt zu schaffen. Das beste
Template und der eleganteste Code helfen wenig, wenn nicht auch die Redakteure an
der Umsetzung einer barrierefreien Website interessiert sind. Sie sind es, die sich alter-
native Texte fiir Grafiken iiberlegen miissen, Inhalte logisch strukturieren oder beim
Einsatz von Akronymen auf deren Auszeichnung achten miissen. Eine Sensibilisierung
der Redaktion fiir mogliche Probleme ist unerlésslich.

In der Regel benutzen Menschen ohne HTML-Kenntnisse Redaktionssysteme. Um
ihnen die Eingabe ihrer Inhalte zu erleichtern, greift man auf so genannte WYSIWYG-
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Editoren zurtick. Dies sind in das System integrierte JavaScript-Programme, die es

ermoglichen, Text zu formatieren und ihn anschliefend in HTML-Code umzuwan-
deln.

In der Standardversion von Joomla! findet man den Tiny MCE-Editor. Von seiner
Verwendung mochten wir allerdings abraten. Sinnvoller erscheint uns der Einsatz des
Editors JOSCE oder der XHTML-Suite.

Alle angebotenen Editoren bieten eine Vielzahl von Funktionalititen. Gerade bei bar-
rierefreien Angeboten erscheint es uns allerdings sinnvoller, die Editiermoglichkeiten
auf ein Minimum zu begrenzen. Mehr als eine Formatierung in Listen, fettem Text und
die Moglichkeit, Bilder einzufiigen, benétigt der Redakteur kaum. JOSCE ermoglicht
auf Knopfdruck das Ausschalten aller unnotigen Funktionalititen und die Erstellung
von kleinen Code-Vorlagen, z.B zum Einfiigen von Bildern und fiir deren Positionie-
rung. Besonders positiv ist zu bewerten, dass dieser Editor sehr stabil lduft.

Den Editor JOSCE fin-

den Sie momentan unter
http://www.cellar-
door.za.net/jce/ und
die XHTML Suite unter
http://www.xhtml -
suite.com/.

~
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Features wie das Generieren der Sprachauszeichnung oder das Einfiigen von Akro-
nymen findet man allerdings nur bei der speziell auf die Anforderungen von barri-
erefreien Seiten ausgerichteten XHTML-Suite 508. Nachteilig an diesem Editor ist
allerdings, dass er unter bestimmten Bedingungen (z.B., wenn man Inhalt innerhalb
eines Dokuments ofter tiberschreibt) teilweise einen eher unbefriedigenden Code
produziert. Uns ist im Moment kein Editor bekannt, der alle Anforderungen wirklich
perfekt erfiillt.

11.1.7 Fazit

/ ABBILDUNG 11.4

XHTML-Suite 508
Sprachauszeichnungen
hinzufiigen

Der Einsatz von Joomla! im barrierefreien Kontext ist im Moment nicht immer ein-
fach, aber dennoch moglich. Da es sich um ein Open Source-CMS handelt, kann es
daher — vor allem, wenn man mit den entsprechenden Experten zusammenarbeitet
— eine kostengiinstige Alternative zu kommerziellen Produkten sein.

V)
Weitere Informationen

und Hilfestellungen finden
Sie unter: http://www.
joomla.org
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11.2 TYPO3

Ein Artikel von Sascha Vorbeck

TYPO3 ist eines der leistungsfihigsten Open Source Content Management-Systeme
auf dem Markt. Es ist wegen seiner Flexibilitdt fiir verschiedenste Anwendungsbereiche
geeignet, aber wegen seiner Komplexitidt und der damit verbundenen steilen Lern-
kurve schreckt es auch viele ab, die ein CMS fiir barrierefreie Websites suchen. Zum
Gliick wurde 2005 das Content Rendering Team gegriindet, das sich erfolgreich darum
bemiiht, Miangel im Bereich der Inhaltsausgabe zu beheben. Die im April 2006 erschie-
nene Version 4.0 zeigt die Friichte dieser Arbeit und erzeugt valides und weitgehend
barrierefreies HTML.

Die typische Vorgehensweise bei der Erstellung von Websites mit TYPO3 besteht ver-
einfacht gesagt aus fiinf Schritten:

@ Einftugen von Platzhaltern in der HTML-Vorlage

@ Erstellen der Navigationsobjekte mit TypoScript

@ Anpassen der Standardobjekte fiir die Inhaltsausgabe
@ Konfiguration des Rich-Text-Editors

@ Anpassung von Erweiterungen

11.2.1 HTML-Vorlage

Eine gute Vorlage kann Thnen eine Menge Arbeit ersparen, denn die konsequente Tren-
nung von Inhalt und Layout durch Cascading Style Sheets (CSS) kommt der Arbeits-
weise eines CMS sehr entgegen und vereinfacht die Konfiguration. Bei der Analyse der
Vorlage ermitteln Sie, welche Bereiche von TYPO3 durch dynamisch erzeugtes Markup
ersetzt werden sollen. Diese Bereiche, die so genannten Subparts, kennzeichnen Sie wie
folgt:
<div class="wrapper">
<U-- JHHESEITENTITELIHHE start --><hl1>Startseite</hl1><!--
HHHESEITENTITEL{HHE ende -->
<=~ JHHESEITENINHALTIHHE start -->
<p>In diesem Bereich steht der Hauptinhalt</p>
<U-- JHHESEITENINHALT#HHE ende -->
<1L-- fHHENAVIGATION#HHE start -->
<ul><Tli><strong>start<{/strong></1i>
<=~ JHHENAVIGATION{HHE ende -->
</divy

Subparts bestehen also immer aus einem einleitenden und einem abschlieSenden
Element. Der dazwischen stehende Inhalt dient nur als Beispiel und wird von TYPO3
durch den dynamisch erzeugten Inhalt ersetzt.
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11.2.2 Navigationsobjekte erstellen

Fiir die Erzeugung von Navigationen stellt TYPO3 eine Reihe von unterschiedlichen
Meniitypen bereit. Fiir die barrierefreie Ausgabe am besten geeignet ist das ,, TMENU®
Damit lassen sich ul-Elemente erzeugen, die fiir die barrierefreie Navigation ideal
sind.

temp.navi = COA
temp.navi |
10 = HMENU
10 {
special = directory
special.value = {$navi_id}
1 = TMENU
1 {
NO =1
CUR =1
noBlur =1
wrap = <ul id="navi">|</ul>
NO {
wrapltemAndSub = <1i>|</11>
}
CUR < .NO
CUR {
doNotLinkIt =1
TinkWrap = <strong>|</strong>

Dieses Objekt erzeugt eine ul-Navigation aus der vom Redakteur im Ordner 10 ange-
legten Seitenstruktur. Um die Zuginglichkeit noch weiter zu erhohen, kann man die
Navigation noch nummerieren. Weitere Hintergrundinformationen dazu finden Sie
in diesem Artikel:

http://www.einfach-fuer-alle.de/artikel/menues/tag2/
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Um die Nummerierung zu ermdglichen, mussen Sie die Erweiterung cron_accessible-
menus installieren und ihr Mentiobjekt wie folgt erweitern:

temp.navi = COA
temp.navi {
10 = HMENU
10
special = directory
special.value = {$navi_id}
1 = TMENU
14
NO =1
CUR =1
noBlur =1
IProcFunc = user_cronaccessiblemenus->makeAccessible
IProcFunc.accessKeys = 0
IProcFunc.dfn =1
wrap = <ul id="navi">|</ul>
NO {

11.2.3 Inhaltsausgabe
~

ABBILDUNG 1 1 .6 kj Seiteninhalt [20] - Uberschrift

Inhaltseingabe im Backend

Text m/Bild -

Spalten: Rahrmen: Index: Mach ©ber:
Mormal - I | ;I “ .

Uberschrift:
Bl Geben Sie sine Uberschrift fir das Inhalts-Elerment ain,

D'TYPOS Content Rendering Team |

Typ:

| Harrmal ;l

B Geben Sie hier den wesentlichen Inhalt in,

Absatz:

bod <] B 2% |EEFEE cB ool0
mlEEr e rEs Y| EE
Welcome to the TYPO3 Content Rendering Team.

Qur topics:

+ xHTML
+ Accessibility
* Usahility

Der Hauptgrund fiir die Flexibilitit von TYPO3 ist die interne Konfigurationssprache
TypoScript. Mit ihr kann man unter anderem auch steuern, wie die von den Redak-
teuren in der Datenbank gespeicherten Inhalte ausgegeben werden sollen.
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Fir die Eingabe von Inhalten stehen verschiedene vorgefertigte Inhaltselemente zur
Verfiigung, die eine Vielzahl von Optionen zur Steuerung der Inhaltsausgabe mitbrin-
gen. Damit konnen die Redakteure zum Beispiel steuern, ob ein Inhaltselement eine
Uberschrift erster Ordnung oder zweiter Ordnung haben soll.

Theoretisch konnte man die Ausgabe der Inhalte durch TypoScript komplett selbst
definieren. Da es aber, wie oben beschrieben, standardmiflig viele Optionen bei
der Inhaltseingabe gibt, wird es schnell komplex, wenn man all diese verschiedenen
Optionen in Form von Bedingungen tiberpriifen und entsprechend bei der Ausgabe
beriicksichtigen wollte.

Deshalb gibt es eine umfangreiche Sammlung von vordefinierten TypoScript-Objekten
fiir die Inhaltsausgabe. Diese Sammlung von Objekten nennt sich CSS Styled Content
und ist in Form einer Systemerweiterung verfiigbar. Systemerweiterungen werden
zusammen mit dem TYPO3-Quellcode ausgeliefert und miissen nicht nachtréiglich
installiert werden. Allerdings miissen Sie die Erweiterung noch aktivieren, bevor
Sie auf die vordefinierten Objekte zugreifen konnen. Die Aktivierung erfolgt wie in
Abbildung 11.7 dargestellt, indem Sie das von der Erweiterung bereitgestellte statische
Template in Thr Haupttemplate einbinden. Mit Hilfe des Template Analyzers konnen
Sie sich ansehen, welche Auswirkungen diese Einbindung hat.

~

CURBRENT TEMPLATE: \
P%masber rnaster - I

TEMPLATE HIERARCHY:

..... EXTicss_styled_content/static’
..... EXT:itt_news/static'ts_new

..... th_rnailformplus

..... tipafriend

..... newloginbosx

4] extensions
....@temp.breadcrumb
....@temp.metaﬂaui
....‘%temp.headlines
....@tt_content Anpassungen

....@temp.logo

....‘%temp.boxhlaui

@ dyncss

....@temp.footer

@ Language Settings

....@temp.targetNaui

....@temp.searchField

p%master = X =

% ABBILDUNG 11.7

Template-Hierarchie
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Die einzelnen Objekte sind so aufgebaut, dass sie alle Optionen berticksichtigen, die
den Redakteuren in den Inhaltselementen zur Verfiigung stehen. Im letzten Jahr hat
das Content Rendering Team dafiir gesorgt, dass die Ausgabe dieser Objekte grofiten-
teils validen HTML-Code erzeugt und dem Redakteur weiterhin Moglichkeiten zur
Verfiigung stehen, die Inhalte barrierefrei zu gestalten.

ABBILDUNG 11.8 \

Alternative Bildtexte
einftigen.

N

=)= 2CE

Spalten: Keine Reihen: Rahmen:
1 - l_ |—
Breite (pixels]):
Geben Sie die Breite des Bildes (in Pixeln) an.
I [
Hihe (Pixel):
=
Varwais! Klick-vergrissern:
W .,
@)
Gualitdt: Effekte:
| standard d | (kein) d
Bildtext:

Geben Sie eine Bildunterschrift fir den Bilderblack ein.

Justierung:

Alternativer Text (alt):

Titel (tite]:

Ausgabenart:
+| Definitionsliste -

Folgende Zeilen im Setup-Feld sorgen bereits dafiir, dass der Subpart SEITTENINHALT
Threr HTML-Vorlage durch die vom Redakteur angelegten Inhalte ersetzt wird:

page = PAGE

page.10 = TEMPLATE

page.10.template = FILE

page.10.template.file = fileadmin/corporate/vorlagen/vorlage.html
page.10.subparts. SEITENINHALT < styles.content.get

Diese Objekte bringen also eine grofe Arbeitserleichterung. Falls Sie die Ausgabe der
Objekte anpassen wollen, miissen Sie das Rad nicht neu erfinden. Sie konnen gezielt
einzelne Eigenschaften der Objekte in Threr TypoScript-Konfiguration tiberschreiben.
Diese Kombination aus vorgefertigten Elementen, die Sie individuell anpassen kon-
nen, und der eingebundenen HTML-Vorlage, die ebenfalls von Thnen frei gestaltbar
ist, ermoglicht die effektive Realisierung von verschiedensten Websites.

In der Praxis arbeitet man in erster Linie mit den vordefinierten Ausgabeobjekten
von CSS Styled Content. Die Ausgabe dieser Objekte besteht weitgehend aus validem
HTML-Code.
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Die Ausgabe von Formularen und Tabellen wird gehobenen Anspriichen an die Bar-
rierefreiheit eventuell nicht gentigen. Fiir diese Fille gibt es Alternativen in Form von
Erweiterungen, die neue Inhaltselemente zur Verfiigung stellen. Ein Beispiel ist die
Erweiterung mailformplus. Diese ermoglicht die vollig freie Gestaltung von Formu-
laren mit Hilfe einer HTML-Vorlage. Die Erweiterung iitbernimmt die iibergebenen
Formularwerte, validiert sie nach Thren Vorgaben, speichert die Daten anschlielend
auf Wunsch in der Datenbank und generiert daraus eine E-Mail.

Tabellen bieten mit summary, caption, thead, thody, tfoot, th und scope fast alle
Optionen, die fiir eine barrierefreie Ausgabe notwendig sind.

Sie lassen sich zurzeit nur mit dem Inhaltselement HTML/htm1 erstellen, indem man
1:1 HTML-Code einfiigt. Das setzt natiirlich voraus, dass sich der Redakteur mit
HTML auskennt, da ihm hier kein Eingabeassistent zur Verfiigung steht.

11.2.4 Rich Text Editor-Konfiguration

Die Standardkonfiguration des Rich Text Editor (RTE) ist bereits fiir barrierefreie Web-
sites optimiert. Allerdings benotigt ein Redakteur in den seltensten Fillen den vollen
Funktionsumfang, den die Standardkonfiguration bereitstellt. Deshalb ist es sinnvoll,
die Optionen mit Hilfe von page Tsconfigund user Tsconfig einzuschrinken.

Die page TSconfig-Anweisung lautet:

RTE.default {
showButtons (
formatblock, bold, orderedlist, unorderedlist, Tink,
findreplace, chMode, removeformat, undo, redo,

J
Sie sorgt dafiir, dass nur die sinnvollsten Schaltflichen angezeigt werden.

Mit Hilfe der user TSconfig-Anweisung
options.RTEkeylList=

koénnen Sie die per pageTSconfig definierte Grundauswahl der Schaltflichen noch-
mals fir bestimmte Benutzer und Benutzergruppen einschranken.

Die Schaltflichen und ihre Bedeutung sowie die weiteren sehr vielfiltigen Moglich-
keiten der RTE-Konfiguration sind unter http://typo3.org/documentation/
document-Tibrary/extension-manuals/rtehtmlarea/current/ erliutert.
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11.2.5 Anpassung von Erweiterungen

Da TYPO3 modular aufgebaut ist, konnen Sie seinen Funktionsumfang durch eine
Vielzahl von ,Extensions“ erweitern. Die Qualitit der HTML-Ausgabe ist je nach
Erweiterung sehr unterschiedlich. Vorbildlich ist z.B. die News-Erweiterung, die sich
mit Hilfe von HTML-Vorlagen und umfangreichen Konfigurationsmoglichkeiten
problemlos anpassen ldsst. Auch die Dokumentation ist hervorragend. Leider gibt es
immer noch eine Reihe von Erweiterungen, die zwar sinnvolle Funktionen bereitstel-
len, aber noch verschachtelte Tabellen ausgeben. Das Content Rendering Team arbeitet
permanent an der Verbesserung dieser Erweiterungen und versucht, deren Autoren zu
motivieren, auch bei der Ausgabe einen Qualititsstandard einzuhalten, der dem Kern
des Systems gerecht wird. Aber letztendlich liegt es in der Verantwortung des Entwick-
lers, wie es um die Inhaltsausgabe seiner Erweiterung bestellt ist. Viele der Entwickler
freuen sich aber tiber qualifiziertes Feedback und nehmen die Anregungen gern in die
nichste Version ihrer Erweiterung mit auf. Allerdings bleibt manchmal keine andere
Wahl, als die Erweiterung selbst anzupassen, was ja dank Open Source problemlos
moglich ist.

Eine gute Anlaufstelle fiir weitergehende Fragen zur Inhaltsausgabe und Barrierefrei-
heit ist die Newsgroup des Content Rendering Teams:

news://news.netfielders.de/ -> typo3.projects.content-rendering
Diese ist auch als Mailingliste verfiigbar:

http://1ists.netfielders.de/cgi-bin/mailman/listinfo/typo3-pro-
ject-content-rendering
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Anforderung

Bedingung

Anforderung

Bedingung

Anforderung

Bedingung

Anforderung

Bedingung

Prioritat |

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

35

3.6

3.7

4.1

BITV-Checklisten

Fiir jeden Audio- oder visuellen Inhalt sind geeignete dquivalente Inhalte
bereitzustellen, die den gleichen Zweck oder die gleiche Funktion wie der origindre
Inhalt erfiillen.

Fiir jedes Nicht-Text-Element ist ein dquivalenter Text bereitzustellen. Dies gilt
insbesondere fiir: Bilder, graphisch dargestellten Text einschlieBlich Symbolen,
Regionen von Imagemaps, Animationen (z. B. animierte GIFs), Applets und
programmierte Objekte, Zeichnungen, die auf der Verwendung von Zeichen und
Symbolen des ASCII-Codes basieren (ASCII-Zeichnungen), Frames, Scripts, Bilder,
die als Punkte in Listen verwendet werden, Platzhalter-Graphiken, graphische
Buttons, Tone (abgespielt mit oder ohne Einwirkung des Benutzers), Audio-Dateien,
die fiir sich allein stehen, Tonspuren von Videos und Videos.

Fiir jede aktive Region einer serverseitigen Imagemap sind redundante
Texthyperlinks bereitzustellen.

Fiir Multimedia-Prdsentationen ist eine Audio-Beschreibung der wichtigen
Informationen der Videospur bereitzustellen.

Fiir jede zeitgesteuerte Multimedia-Présentation (insbesondere Film
oder Animation) sind dquivalente Alternativen (z.B. Untertitel oder
Audiobeschreibungen der Videospur) mit der Prisentation zu synchronisieren.

Texte und Graphiken missen auch dann verstandlich sein, wenn sie ohne Farbe
betrachtet werden.

Alle mit Farbe dargestellten Informationen miissen auch ohne Farbe verfiigbar
sein, z.B. durch den Kontext oder die hierfiir vorgesehenen Elemente der
verwendeten Markup-Sprache.

Bilder sind so zu gestalten, dass die Kombinationen aus Vordergrund- und
Hintergrundfarbe auf einem Schwarz-WeiB-Bildschirm und bei der Betrachtung
durch Menschen mit Farbfehlsichtigkeiten ausreichend kontrastieren.
Markup-Sprachen (insbesondere HTML) und Stylesheets sind entsprechend ihrer
Spezifikationen und formalen Definitionen zu verwenden.

Soweit eine angemessene Markup-Sprache existiert, ist diese anstelle von Bildern
zu verwenden, um Informationen darzustellen.

Mittels Markup-Sprachen geschaffene Dokumente sind so zu erstellen und zu
deklarieren, dass sie gegen veroffentlichte formale Grammatiken validieren.

Es sind Stylesheets zu verwenden, um die Text- und Bildgestaltung sowie

die Prasentation von mittels Markup-Sprachen geschaffener Dokumente zu
beeinflussen.

Es sind relative anstelle von absoluten Einheiten in den Attributwerten der
verwendeten Markup-Sprache und den Stylesheet-Property-Werten zu verwenden.
Zur Darstellung der Struktur von mittels Markup-Sprachen geschaffener
Dokumente sind Uberschriften-Elemente zu verwenden.

Zur Darstellung von Listen und Listenelementen sind die hierfiir vorgesehenen
Elemente der verwendeten Markup-Sprache zu verwenden.

Zitate sind mittels der hierflir vorgesehenen Elemente der verwendeten Markup-
Sprache zu kennzeichnen.

Sprachliche Besonderheiten wie Wechsel der Sprache oder Abkiirzungen sind
erkennbar zu machen.

Wechsel und Anderungen der vorherrschend verwendeten natiirlichen Sprache sind
kenntlich zu machen.
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Anforderung 5 Tabellen sind mittels der vorgesehenen Elemente der verwendeten Markup-
Sprache zu beschreiben und in der Regel nur zur Darstellung tabellarischer Daten
zu verwenden.

Bedingung 5.1 In Tabellen, die tabellarische Daten darstellen, sind die Zeilen- und
Spalteniiberschriften mittels der vorgesehenen Elemente der verwendeten Markup-
Sprache zu kennzeichnen.

5.2 Soweit Tabellen, die tabellarische Daten darstellen, zwei oder mehr Ebenen von
Zeilen- und Spalteniiberschriften aufweisen, sind mittels der vorgesehenen
Elemente der verwendeten Markup-Sprache Datenzellen und Uberschriftenzellen
einander zuzuordnen.

5.3 Tabellen sind nicht fiir die Text- und Bildgestaltung zu verwenden, soweit sie nicht
auch in linearisierter Form dargestellt werden kénnen.
5.4 Soweit Tabellen zur Text- und Bildgestaltung genutzt werden, sind keine der

Strukturierung dienenden Elemente der verwendeten Markup-Sprache zur
visuellen Formatierung zu verwenden.

Anforderung 6 Internetangebote miissen auch dann nutzbar sein, wenn der verwendete
Benutzeragent neuere Technologien nicht unterstiitzt oder diese deaktiviert sind.
Bedingung 6.1 Es muss sichergestellt sein, dass mittels Markup-Sprachen geschaffene Dokumente
verwendbar sind, wenn die zugeordneten Stylesheets deaktiviert sind.
6.2 Es muss sichergestellt sein, dass Aquivalente fiir dynamischen Inhalt aktualisiert
werden, wenn sich der dynamische Inhalt andert.
6.3 Es muss sichergestellt sein, dass mittels Markup-Sprachen geschaffene Dokumente

verwendbar sind, wenn Scripts, Applets oder andere programmierte Objekte
deaktiviert sind.

6.4 Es muss sichergestellt sein, dass die Eingabebehandlung von Scripts, Applets oder
anderen programmierten Objekten vom Eingabegerat unabhéngig ist.
6.5 Dynamische Inhalte miissen zugdnglich sein. Insoweit dies nur mit

unverhaltnismaBig hohem Aufwand zu realisieren ist, sind gleichwertige
alternative Angebote unter Verzicht auf dynamische Inhalte bereitzustellen.

Anforderung 7 Zeitgesteuerte Anderungen des Inhalts miissen durch die Nutzerin, den Nutzer
kontrollierbar sein.
Bedingung 7.1 Bildschirmflackern ist zu vermeiden.
7.2 Blinkender Inhalt ist zu vermeiden.
7.3 Bewegung in mittels Markup-Sprachen geschaffener Dokumente ist entweder zu

vermeiden oder es sind Mechanismen bereitzustellen, die der Nutzerin, dem Nutzer
das Einfrieren der Bewegung oder die Anderung des Inhalts erméglichen.

7.4 Automatische periodische Aktualisierungen in mittels Markup-Sprachen
geschaffener Dokumente sind zu vermeiden.

7.5 Die Verwendung von Elementen der Markup-Sprache zur automatischen
Weiterleitung ist zu vermeiden. Insofern auf eine automatische Weiterleitung nicht
verzichtet werden kann, ist der Server entsprechend zu konfigurieren.

Anforderung 8 Die direkte Zugénglichkeit der in Internetangeboten eingebetteten
Benutzerschnittstellen ist sicherzustellen.

Bedingung 8.1 Programmierte Elemente (insbesondere Scripts und Applets) sind so zu gestalten,
dass sie entweder direkt zugdnglich oder kompatibel mit assistiven Technologien
sind.

Anforderung 9 Internetangebote sind so zu gestalten, dass Funktionen unabhdngig vom

Eingabegerat oder Ausgabegerdt nutzbar sind.

Bedingung 9.1 Es sind clientseitige Imagemaps bereitzustellen, es sei denn die Regionen kdnnen
mit den verfiigbaren geometrischen Formen nicht definiert werden.

9.2 Jedes tiber eine eigene Schnittstelle verfiigende Element muss in
gerateunabhangiger Weise bedient werden kdnnen.
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9.3 In Scripts sind logische anstelle von gerdteabhdngigen Event-Handlern zu
spezifizieren.

Anforderung 10 Die Verwendbarkeit von nicht mehr dem jeweils aktuellen Stand der Technik
entsprechenden assistiven Technologien und Browsern ist sicherzustellen, so weit
der hiermit verbundene Aufwand nicht unverhaltnismaBig ist.

Bedingung 10.1 Das Erscheinenlassen von Pop-Ups oder anderen Fenstern ist zu vermeiden.

Die Nutzerin, der Nutzer ist tiber Wechsel der aktuellen Ansicht zu informieren.
10.2 Bei allen Formular-Kontrollelementen mit implizit zugeordneten Beschriftungen ist
dafiir Sorge zu tragen, dass die Beschriftungen korrekt positioniert sind.

Anforderung n Die zur Erstellung des Internetangebots verwendeten Technologien sollen
o6ffentlich zugénglich und vollstédndig dokumentiert sein, wie z.B. die vom World
Wide Web Consortium entwickelten Technologien.

Bedingung 1.1 Es sind 6ffentlich zugéngliche und vollstandig dokumentierte Technologien in
ihrer jeweils aktuellen Version zu verwenden, soweit dies fiir die Erfiillung der
angestrebten Aufgabe angemessen ist.

1.2 Die Verwendung von Funktionen, die durch die Herausgabe neuer Versionen
iberholt sind, ist zu vermeiden.

1.3 Soweit auch nach bestem Bemiihen die Erstellung eines barrierefreien
Internetangebots nicht moglich ist, ist ein alternatives, barrierefreies Angebot
zur Verfligung zu stellen, dass dquivalente Funktionalitdten und Informationen
gleicher Aktualitat enthalt, soweit es die technischen Méglichkeiten zulassen.
Bei Verwendung nicht barrierefreier Technologien sind diese zu ersetzen, sobald
aufgrund der technologischen Entwicklung dquivalente, zugdngliche Lésungen
verfiigbar und einsetzbar sind.

Anforderung 12 Der Nutzerin, dem Nutzer sind Informationen zum Kontext und zur Orientierung
bereitzustellen.

Bedingung 12.1 Jeder Frame ist mit einem Titel zu versehen, um Navigation und Identifikation zu
ermdglichen.

12.2 Der Zweck von Frames und ihre Beziehung zueinander ist zu beschreiben, soweit
dies nicht aus den verwendeten Titeln ersichtlich ist.

12.3 GroBe Informationsbldcke sind mittels Elementen der verwendeten Markup-
Sprache in leichter handhabbare Gruppen zu unterteilen.

12.4 Beschriftungen sind genau ihren Kontrollelementen zuzuordnen.

13 Navigationsmechanismen sind iibersichtlich und schliissig zu gestalten.

13.1 Das Ziel jedes Hyperlinks muss auf eindeutige Weise identifizierbar sein.

13.2 Es sind Metadaten bereitzustellen, um semantische Informationen zu
Internetangeboten hinzuzufiigen.

13.3 Es sind Informationen zur allgemeinen Anordnung und Konzeption eines
Internetangebots, z.B. mittels eines Inhaltsverzeichnisses oder einer Sitemap,
bereitzustellen.

13.4 Navigationsmechanismen miissen schliissig und nachvollziehbar eingesetzt
werden.

14 Das allgemeine Verstandnis der angebotenen Inhalte ist durch angemessene
MaBnahmen zu férdern.

14.1 Fiir jegliche Inhalte ist die klarste und einfachste Sprache zu verwenden, die

angemessen ist.
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Prioritat 1l

Anforderung

Bedingung
Anforderung

Bedingung

Anforderung
Anforderung

Bedingung

Anforderung

Bedingung

)

4.2

4.3

55

5.6

9.4

915

10.3

10.4

10.5

Fiir jeden Audio- oder visuellen Inhalt sind geeignete dquivalente Inhalte
bereitzustellen, die den gleichen Zweck oder die gleiche Funktion wie der origindre
Inhalt erfiillen.

Fiir jede aktive Region einer clientseitigen Imagemap sind redundante
Texthyperlinks bereitzustellen.

Texte und Graphiken miissen auch dann verstandlich sein, wenn sie ohne Farbe
betrachtet werden.

Texte sind so zu gestalten, dass die Kombinationen aus Vordergrund- und
Hintergrundfarbe auf einem Schwarz-WeiB-Bildschirm und bei der Betrachtung
durch Menschen mit Farbfehlsichtigkeiten ausreichend kontrastieren.

Markup-Sprachen (insbesondere HTML) und Stylesheets sind entsprechend ihrer
Spezifikationen und formalen Definitionen zu verwenden.

Sprachliche Besonderheiten wie Wechsel der Sprache oder Abkiirzungen sind
erkennbar zu machen.

Abkiirzungen und Akronyme sind an der Stelle ihres ersten Auftretens im Inhalt zu
erldutern und durch die hierfiir vorgesehenen Elemente der verwendeten Markup-
Sprache kenntlich zu machen.

Die vorherrschend verwendete natiirliche Sprache ist durch die hierfiir
vorgesehenen Elemente der verwendeten Markup-Sprache kenntlich zu machen.

Tabellen sind mittels der vorgesehenen Elemente der verwendeten Markup-Sprache
zu beschreiben und in der Regel nur zur Darstellung tabellarischer Daten zu
verwenden.

Fiir Tabellen sind unter Verwendung der hierfiir vorgesehenen Elemente der
genutzten Markup-Sprache Zusammenfassungen bereitzustellen.

Fiir Uberschriftenzellen sind unter Verwendung der hierfiir vorgesehenen Elemente
der genutzten Markup-Sprache Abkiirzungen bereitzustellen.

Internetangebote miissen auch dann nutzbar sein, wenn der verwendete
Benutzeragent neuere Technologien nicht unterstiitzt oder diese deaktiviert sind.
Zeitgesteuerte Anderungen des Inhalts miissen durch die Nutzerin, den Nutzer
kontrollierbar sein.

Die direkte Zuganglichkeit der in Internetangeboten eingebetteten
Benutzerschnittstellen ist sicherzustellen.

Internetangebote sind so zu gestalten, dass Funktionen unabhangig vom
Eingabegerdt oder Ausgabegerat nutzbar sind.

Es ist eine mit der Tabulatortaste navigierbare, nachvollziehbare und schliissige
Reihenfolge von Hyperlinks, Formularkontrollelementen und Objekten festzulegen.
Es sind Tastaturkurzbefehle fiir Hyperlinks, die fiir das Verstandnis des

Angebots von entscheidender Bedeutung sind (einschlieBlich solcher in
clientseitigen Imagemaps), Formularkontrollelemente und Gruppen von
Formularkontrollelementen bereitzustellen.

Die Verwendbarkeit von nicht mehr dem jeweils aktuellen Stand der Technik
entsprechenden assistiven Technologien und Browsern ist sicherzustellen, so weit
der hiermit verbundene Aufwand nicht unverhaltnisméaBig ist.

Fir alle Tabellen, die Text in parallelen Spalten mit Zeilenumbruch enthalten, ist
alternativ linearer Text bereitzustellen.

Leere Kontrollelemente in Eingabefeldern und Textbereichen sind mit
Platzhalterzeichen zu versehen.

Nebeneinanderliegende Hyperlinks sind durch von Leerzeichen umgebene,
druckbare Zeichen zu trennen.




246

ANHANG

Sandini Bib

13
13.5

13.6

13.7

13.8

(819

13.10
14

14.2

14.3

Die zur Erstellung des Internetangebots verwendeten Technologien sollen
o6ffentlich zugénglich und vollstédndig dokumentiert sein, wie z.B. die vom World
Wide Web Consortium entwickelten Technologien.

Der Nutzerin, dem Nutzer sind Informationen bereitzustellen, die es ihnen
erlauben, Dokumente entsprechend ihren Vorgaben (z.B. Sprache) zu erhalten.
Der Nutzerin, dem Nutzer sind Informationen zum Kontext und zur Orientierung
bereitzustellen.

Navigationsmechanismen sind tbersichtlich und schliissig zu gestalten.

Es sind Navigationsleisten bereitzustellen, um den verwendeten
Navigationsmechanismus hervorzuheben und einen Zugriff darauf zu ermdglichen.
Inhaltlich verwandte oder zusammenhangende Hyperlinks sind zu gruppieren. Die
Gruppen sind eindeutig zu benennen und miissen einen Mechanismus enthalten,
der das Umgehen der Gruppe ermdglicht.

Soweit Suchfunktionen angeboten werden, sind der Nutzerin, dem Nutzer
verschiedene Arten der Suche bereitzustellen.

Es sind aussagekraftige Informationen am Anfang von inhaltlich
zusammenhingenden Informationsblécken (z.B. Absitzen, Listen) bereitzustellen,
die eine Differenzierung ermdglichen.

Soweit inhaltlich zusammenhdngende Dokumente getrennt angeboten werden,
sind Zusammenstellungen dieser Dokumente bereitzustellen.

Es sind Mechanismen zum Umgehen von ASCII-Zeichnungen bereitzustellen.

Das allgemeine Verstandnis der angebotenen Inhalte ist durch angemessene
MaBnahmen zu fordern.

Text ist mit graphischen oder Audio-Présentationen zu ergénzen, sofern dies das
Verstandnis der angebotenen Information fordert.

Der gewahlte Prasentationsstil ist durchgéngig beizubehalten.

Bundesgesetzblatt Jahrgang 2002 Teil 1 Nr. 49, ausgegeben zu Bonn am 23. Juli 2002
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Linksammlung zur Landesgesetzgebung

Baden Wiirttemberg:
www.sm.bwl.de/sixcms/media.php/1442/13_4279_d.360064.pdf

Bayern: www.stmas.bayern.de/behinderte/politik/baybgg.htm
Berlin: www.berlin.de/sengessozv/1fbehi/010.php

Brandenburg:
www.mdje.brandenburg.de/Landesrecht/gesetzblatt/texte/K87/87-02.htm

Bremen:
217.110.205.153/private/aktuell/images/GleichstelTungsgesetz%20Bremen.pdf

Hamburg: www.hamburg.de/Behoerden/senatskoordinator_fuer_die_gleich-
stellung_behinderter_menschen/themen/hmbgleichstges_html.htm

Hessen:
www.hessenrecht.hessen.de/gesetze/34_Fuersorge_und/34-46-HessBGG/Hess-
BGG.htm

Niedersachsen: www.behindertenbeauftragter-niedersachsen.de/Behinderten-
politik/pics/entwurf-gleichstellungsgesetz.pdf

Nordrhein-Westfalen: www.landtag.nrw.de/portal/WWW/GB_I1/1.1/Ausschuessel3/
A01/13-861.pdf

Rheinland-Pfalz:www.masfg.rlp.de/Behindertenbeauftragter/Gleichstellungs-
gesetz/doc/Landesgleichstellungsgesetz.rtf

Saarland: www.landtag-saar.de/de/dokumente/gl541.pdf
Sachsen: www.sachsen-macht-schule.de/schwerbehinderte/saechsintegrg.htm

Sachsen-Anhalt:
wwwl.ms.sachsen-anhalt.de/behindertenhilfe/files/gesetz_zur_gleich-
stellung_behinderter_und_nichtbehinderter_menschen_in_sachsen.htm

Schleswig- Holstein: sh. juris.de/sh/gesamt/BGG_SH.htm#BGG_SH_rahmen

Thiiringen: www.aktion-grundgesetz.de/download/Thueringer_Gleichstel-
lungsgesetz_16_12_2005.pdf
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Niitzliche Links

www.einfach-fuer-alle.de
www.wobll.de
www.barrierefrei-kommunizieren.de

www.webaccessibility.de (Umfangreiche Linksammlung von Martin Stehle)

Assistive Technologien

Webformator: www.webformator.com

IBM Homepagereader: www. -5.ibm.com/de/accessibility/hpr.html
Jaws: www . freedomscientific.com/fs_downloads/jaws.asp
Windows Eyes: www.gwmicro.com

VIRGO: www.baum.at

CSS

www.alistapart.com/stories/practicalcss/
www.css-technik.de
www.meyerweb.com

www.meyerweb.com/eric/css/edge/

Checkertools

Colour Contrast Analyser: www.juicystudio.com/services/colourcontrast.php
www.visionaustralia.org.au/info.aspx?page=628
www.webforall.info/html/deutsch/col_analy.php

Vischeck: http://vischeck.com/

Cynthia Says: www.contentquality.com

Bobby: http://webxact.watchfire.com

Validator: validator.w3.org

Validator: www.htmThelp.com

Wave: www.wave.webaim.org/wave/index.jsp

AIS Toolbar: www.webforall.info/html/deutsch/asistoolbar.php

Accessibility Toolbar Mozilla/Firefox:
http://cita.disability.uiuc.edu/software/mozilla/
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