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Liebe Leserin, lieber Leser,

ein Unternehmen lebt bekanntermafBen nicht von dem, was es produziert,
sondern von dem, was es verkauft. Sprich: Ohne den Vertrieb geht im Unter-
nehmen nichts. Und Sie als Vertriebsmitarbeiter missen dabei lhren Kunden
den besten Service bieten: einen reibungslosen Angebotsprozess, eine
prompte Lieferung und eine schnelle Reaktion auf Reklamationen.

Viele Unternehmen setzen Software von SAP ein, um die Vertriebsarbeit zu
unterstiitzen. Wenn Sie zu diesem Buch gegriffen haben, gehort lhres wahr-
scheinlich dazu. Fachlich kennen Sie den Vertrieb aus dem Effeff, aber fur lhre
Arbeit mit der Vertriebskomponente SD des SAP-Systems wiinschen Sie sich
nun eine kompakte und dartiber hinaus wirklich praktische Anleitung?

Dann ist dieses Buch genau das Richtige fiir Sie: Tobias Then fihrt Sie durch
alle zentralen Aufgaben im Vertrieb. Ob es die Stammdatenpflege, die Erstel-
lung von Angeboten und Kundenauftrdgen, den Versand oder die Rechnungs-
stellung betrifft — er zeigt lhnen Klick fiir Klick, wie Sie im System vorgehen
missen.

Dieses Buch wurde mit groBer Sorgfalt geschrieben, lektoriert und gedruckt.
Wenn sich doch einmal ein Fehler eingeschlichen haben sollte, so freue ich
mich Gber Ihre Riickmeldung. Selbstverstandlich sind Kritik und Lob auch
jederzeit willkommen.

Viel Freude beim Lesen und viel Erfolg beim Verkaufen wiinscht

lhre Eva Tripp
Lektorat SAP PRESS

Galileo Press
Rheinwerkallee 4
53227 Bonn

eva.tripp@galileo-press.de
www.sap-press.de
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Uber dieses Buch

Die SAP AG ist der grofSte européische und weltweit viertgrofte Softwareher-
steller. Das Unternehmen mit Hauptsitz im baden-wiirttembergischen Wall-
dorf beschiftigt weltweit tiber 55.000 Mitarbeiter. Der Name SAP wird
gleichbedeutend auch fiir die von ihm produzierte und lizenzierte zentrale
Softwarelosung verwendet. SAP wird weltweit von Firmen zur Steuerung
ihrer betriebswirtschaftlichen Prozesse genutzt. Die SAP-Software mit ihren
zahlreichen Komponenten und Zusatzlosungen eignet sich dabei fiir global
agierende Konzerne ebenso wie fiir mittelstindische Betriebe. Neben den
zentralen Geschiftsprozessen eines Unternehmens wie Buchfithrung, Con-
trolling, Vertrieb, Einkauf, Produktion, Lagerhaltung oder Personalwesen
bietet SAP auch vielfiltige Losungen fur spezielle Abldufe eines Unterneh-
mens an. Fiir jedes Unternehmen kénnen die verschiedenen Softwarelésun-
gen individuell zusammengestellt und angepasst werden. Das zentrale Pro-
dukt ist SAP ERP, eine Weiterentwicklung des weit verbreiteten SAP R/3.

Dieses Buch beschiftigt sich mit dem Verkauf und Vertrieb in SAP. Der Ver-
kauf ist zentraler Bestandteil jedes Unternehmens. Unabhingig davon, ob
Giiter im Unternehmen produziert oder gehandelt werden, wird mit dem
Verkauf der Produkte an Kunden der Erfolg eines Unternehmens sicherge-
stellt. Dieser Grundkurs bettet den Verkaufsvorgang in den gesamten Ver-
triebsprozess ein und hilft Thnen, die Zusammenhinge zu verstehen. Der
Schwerpunkt des Buches liegt auf dem Verkauf. Dartiber hinaus erhalten Sie
auch einen Einblick in die nachfolgenden Vorginge Versand und Rechnungs-
stellung.

Jeder Schritt des Vertriebsprozesses wird beschrieben und erklart. Ausfiihr-
liche Klick-fur-Klick-Anleitungen mit zahlreichen Bildern zeigen Thnen detail-
liert, wie Sie vorgehen miissen. Auerdem werden zahlreiche Varianten und
Maoglichkeiten des Prozesses dargestellt. So kann Thnen dieses Buch zum
praktischen Handbuch und zur tiglichen Gebrauchsanweisung fir das Ver-
kaufen mit SAP werden.
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Uber dieses Buch

Wie ist dieses Buch aufgebaut?

Dieses Buch zeigt Thnen jeden einzelnen Schritt des Vertriebsprozesses. Zu
Beginn erhalten Sie in Kapitel 1, »Was Sie zum Arbeiten mit SAP unbedingt
wissen sollten, einen grundlegenden Einblick in die Funktionsweise von
SAP. Hier finden Sie neben einer genauen Erkldrung zur Navigation im SAP-
System auch Hinweise zu seiner Architektur.

Die Darstellung der Verkaufs- und Vertriebstitigkeiten ist in sechs Teile
gegliedert. Teil I erklart die Stammdaten, die zum Verkaufen notwendig sind.
In den Kapiteln 2 und 3 erhalten Sie hier ausfithrliche Informationen zum
Kunden- bzw. Materialstammsatz. Auflerdem wird in den Kapiteln 4 und 5
auf die speziellen Funktionen von Kunden-Material-Infositzen und Konditi-
onen eingegangen.

Teil IT zeigt den eigentlichen Verkaufsvorgang in SAP: Hier lernen Sie in Kapi-
tel 6 die Erfassung von Kundenanfragen und das Erstellen von Angeboten
kennen. Zum Abschluss wird in Kapitel 7 detailliert das Erfassen von Kunden-
auftragen mit all seinen Moglichkeiten dargestellt.

Teil III behandelt die Kernaktivititen des Versands. Sie erhalten mit Kapi-
tel 8 Einblick in die Ubergabe der Informationen vom Verkauf an das Lager
des Unternehmens. Aullerdem werden in Kapitel 9 die vielfiltigen weiteren
Maoglichkeiten des Versands beschrieben.

Teil IV beschiftigt sich in Kapitel 10 mit der Rechnungsstellung an den Kun-
den. Mit dieser wird der grundlegende Vertriebsprozess abgeschlossen.

In Teil V werden die Bearbeitungsmoglichkeiten von Reklamationen und
besonderen Geschiftsvorfillen erklart. Dabei lernen Sie in den Kapiteln 11,
12 und 13 neben der Erstellung von Gutschriften und Rechnungskorrekturen
auch den Umgang mit Retouren kennen. Zusitzlich werden mit Kapitel 14
spezielle Verkaufsvorginge wie die kostenlose Lieferung oder der Barverkauf
beschrieben.

Teil VI erklart Thnen den Umgang mit Listen und Auswertungen des SAP-Sys-
tems. Mit Kapitel 15 werden Sie in die Lage versetzt, die Fiille der Daten im
System in klare Informationen zu biindeln und strukturiert auszuwerten.
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Das IDES-System von SAP

So arbeiten Sie mit diesem Buch

Der Grundkurs fiir den Vertrieb mit SAP ist ein Buch fiir Menschen ohne
oder mit wenig Erfahrung im SAP-System. Mit ein wenig betriebswirtschaft-
lichem Grundwissen konnen Sie sofort einsteigen und die ersten Schritte im
System durchfthren.

Neben Erklirungen und Anleitungen animiert Sie dieses Buch immer auch
zum Ausprobieren des Gelesenen. Am Ende der meisten Kapitel werden Sie
aufgefordert: »Probieren Sie es aus!« Mit leicht nachvollziehbaren Aufgaben
und Ubungen kénnen Sie das Gelernte sofort in die Tat umsetzen. Die Ubun-
gen beschranken sich dabei nicht nur auf das im Kapitel Dargestellte, sondern
stellen immer auch den Zusammenhang mit den vorhergehenden Kapiteln
dar. Die Ubungen sind grundsitzlich aufeinander aufbauend gestaltet.

Zu den einzelnen Ubungen kénnen Sie auf der Website des Verlags detail-
lierte Losungen herunterladen. In ausfithrlichen Klick-fiir-Klick-Anleitungen
wird Thnen fiir jede Ubung der Losungsweg geschildert. Geben Sie dazu ein-
fach auf der Bonusseite (https.//ssl.galileo-press/bonus-seite/) den vorn im Buch
abgedruckten Zugangscode ein.

Das IDES-System von SAP

Das International Demonstration and Education System (IDES) wird von der
SAP AG fiir Schulungen und Workshops weltweit bereitgestellt. Die Ubungen
orientieren sich in ihren Voreinstellungen an diesem IDES-System. Sollten
Sie einen Zugang zu einem IDES-System haben, erleichtert dies den Umgang
mit den Ubungen, da Sie keine speziellen Einstellungen vornehmen miissen.

Unter anderem stellt die Consolut International AG unter www.consolut.com
einen kostenfreien Zugang zu einem IDES-System zur Verfligung. Es handelt
sich bei diesem SAP-Zugang ausdriicklich nicht um einen vom Autor oder
dem Verlag bereitgestellten Service. Die Angabe ist deshalb ohne Gewahr!

Sollten Sie in einem Unternehmen Zugang zu einem SAP-System haben, ach-
ten Sie darauf, nicht das System zu nutzen, in dem die tiglichen realen
Geschifte Thres Unternehmens abgewickelt werden. Die meisten Unterneh-
men stellen ein eigenes Trainingssystem oder Testsystem zur Verfligung, in
dem Sie ohne Beschrinkungen eigene Daten anlegen und Vorginge testen
konnen.
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1  Was Sie zum Arbeiten mit SAP
unbedingt wissen sollten

In diesem Kapitel lernen Sie, wie Sie die ersten Schritte im SAP-System meis-
tern. Lassen Sie sich nicht von diesen manchmal etwas theoretischen Erldute-
rungen abschrecken: Haben Sie die Grundprinzipien verstanden, werden Sie
auch die folgenden Kapitel deutlich einfacher nachvollziehen kénnen.

In diesem Kapitel lernen Sie,

= wie Sie sich im SAP-System bewegen,

= welche Hilfefunktionen im SAP-System integriert sind,

= welche Funktion und Struktur Organisationseinheiten haben,

= welche Organisationseinheiten im Vertrieb verwendet werden,
m wie Sie Transaktionen aufrufen und ausfiihren,

= welche Funktion Belege und Belegart haben,

= welche Belegkette im Vertriebsprozess erzeugt wird.

1.1 Im SAP-System navigieren

Bevor Sie mit dem SAP-System arbeiten kénnen, miissen Sie sich anmelden
und mit einem persénlichen Kennwort identifizieren. Die folgende Abbil-
dung zeigt das Anmeldebild des SAP-Systems. Beim Anmelden an das SAP-
System missen Sie in den gleichnamigen Feldern den Mandanten, Ihren
Benutzernamen und Ihr personliches Passwort angeben. Wenn Sie das erste
Mal im SAP-System arbeiten, sollten Sie diese Informationen von Ihrem Sys-
temadministrator erhalten. Die Angabe der Sprache ist optional moglich.
Nehmen Sie hier keine Eingabe vor, startet das SAP-System in der Sprache,
die in Ihren personlichen Benutzervorgaben eingestellt ist.

Auf den Mandanten als hochste Organisationseinheit im SAP-System wird in
Abschnitt 1.3, »Organisationseinheitens, detailliert eingegangen. Uber den
Mandanten legen Sie fest, in welchem Datenbereich bzw. in welchem Unter-
nehmen Sie im SAP-System arbeiten.
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1 Was Sie zum Arbeiten mit SAP unbedingt wissen sollten

[ Benutzer System  Hife
h ODHE Do @ m
LV JBICc@ae
SAP
Neves Kenrort
Mandant 803
Benutzer kschmidt
Kenrwort U
Sprache ]

Am SAP-System anmelden

Mit dem Benutzernamen identifizieren Sie sich eindeutig im SAP-System,
sodass Ihre Meniis und Berechtigungen aktiviert werden konnen. Auflerdem
wird tiber den Benutzernamen in jeden Beleg die Information geschrieben,
wer den Beleg angelegt hat (siehe Abschnitt 1.5, »Belege«).

Das Passwort schiitzt Sie davor, dass ein anderer Benutzer in Threm Namen
Vorgiange im SAP-System ausfiihrt. Das Feld Passwort ist immer mit Stern-
chen gefiillt, die Sie einfach tiberschreiben kénnen. Melden Sie sich zum ers-
ten Mal am SAP-System an, werden Sie aufgefordert, ein neues personliches
Passwort zu vergeben. Im Anmeldebild kénnen Sie Gber die Schaltfliche
Neues Kennwort jederzeit ein neues Passwort vergeben. Haben Sie sich am
SAP-System angemeldet, gelangen Sie in das SAP Easy Access Ment, das in
der folgenden Abbildung dargestellt ist.

[E Meni Bearbeiten FEavoriten  Zusdtze  System Hilfe w
& il FidHe@e BHR 8DOH @m
SAP Easy Access
[B ™ & | &hhnderes Merd HWE 2 v a  [Broeaiegn EF5eruzer 2uoinen | Dok N\enﬂleiste.
- [JFavoriten s H
e Systemfunktionsleiste ‘

’ ﬁ Blro
v (3 Anwendungsiibergreifende Kemponenten Titelleiste
» (3 collaboration Projects
v (O Logistk

v [JRechnungswesen

+ (dpersond

v (3 Infosysteme

v (3 WWerkzeuge

| Anwendungsfunktionsleiste

‘ SAP Easy Access Menii | Statusleiste
(> SESSION_MAMAGER ¥ | ttsth  INS

Aufbau des SAP-Einstiegsbildes
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1.1 Im SAP-System navigieren

Uber das SAP-Hauptmenii kénnen Sie einzelne Anwendungen zum Ausfiih-
ren von Geschiftsvorfillen auswahlen und aufrufen. Diese Anwendungen
werden als Transaktionen bezeichnet. Die Sortierung der Transaktionen
erfolgt dabei in einer Ordner- und Unterordnerstruktur, die Sie aus anderen
Computeranwendungen bereits kennen. Transaktionen im SAP Easy Access
Menii erkennen Sie, wie in der folgenden Abbildung gezeigt, am weillen
Wiirfel |& | vor der Transaktionsbezeichnung. Der Umgang mit Transaktionen
wird in Abschnitt 1.4 genau beschrieben.

SAP Easy Access
E‘} B b ,?aAnderes Menti E| EIJ P v a BROHE anlegen @Benuizer
- (3 Faveriten -
- £ SAP Menii ~
» (JBiiro

v Anwencungstibergreifende Komponenten
v (3 Collaboration Projects
- £ Logistk.
v ] Materiahwirtschaft
~ 1 Vertrieh
» (JStammdaten =#—— QOrdner
» (3 vermiebsuntersiiizung
» ([ Pendeliste Indirekte Absatze

~ 24 verkauf
» [ anfrage Transaktion
v (7 angebot:

- 21 Aufrag
. @ VAOL - Arlegen
- [IVAD2 - Aindern
- @ VADS - Anzeigen
« 3 /BEV1/TSMA - Uber IMitnahmeaufirage anlegen
» (CJ Kundennachschub
v (I Felgefurktionen

Ordner und Transaktionen im SAP Easy Access Menii

Abhingig von Ihrer Rolle im Unternehmen, kann das Menii, das IThnen ange-
zeigt wird, stark variieren. So haben Sie als Verkdufer im Unternehmen nor-
malerweise nur Zugang zu den Transaktionen des Vertriebs. Die Buchhalter,
Einkdufer oder Lagermitarbeiter werden speziell ihrer Tatigkeit und Rolle im
Unternehmen entsprechend andere Meniis vorfinden. Da die Rollen in ihrer
Auspragung von Unternehmen zu Unternehmen unterschiedlich sind, kén-
nen auch die Meniis je nach Unternehmen verschieden eingestellt sein.

In den beiden vorangegangenen Abbildungen sehen Sie jeweils das SAP Easy
Access Ment. Im weiteren Verlauf des Buches wird von diesem Standard-
meni ausgegangen. Aullerdem erkennen Sie hier den grundsitzlichen Auf-
bau des SAP-Bildes. Der SAP-Bildschirm enthilt fiinf Leisten:

Die Meniileiste enthalt unterschiedliche Mentieintrage, die Sie per Mausklick
aufrufen konnen. Die Eintrige System und Hilfe kénnen Sie in jedem SAP-
Bild anwihlen, die anderen Meniis variieren, je nachdem, an welcher Stelle
im SAP-System Sie sich gerade befinden.
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1 Was Sie zum Arbeiten mit SAP unbedingt wissen sollten

Die Systemfunktionsleiste enthilt einzelne Schaltflichen, mit denen Sie durch
das SAP-System navigieren konnen. Lassen Sie den Mauszeiger kurz auf einer
Schaltfliche ohne zu klicken stehen, erhalten Sie eine Quick-Info, die Ihnen
die Bezeichnung der Schaltfliche anzeigt. Die Schaltflichen der Systemfunk-
tionsleiste sind immer gleich, egal, wo Sie sich im SAP-System befinden. Ein-
zelne Schaltflichen kénnen jedoch grau eingefirbt sein und nicht verwendet
werden, abhingig von Threr aktuellen Position im SAP-System.

Zur Steuerung im SAP-System werden in erster Linie die folgenden Schalt-
flichen der Systemfunktionsleiste verwendet:

Symbol

Funktion

Erklarung

Enter/
Weiter

Diese Schaltfliche ist gleichbedeutend mit [(<]-
Taste auf Ihrer Tastatur. Mit prift das SAP-
System lhre Eingaben und zieht gegebenenfalls
Daten aus verschiedenen Quellen. In einigen Fal-
len springt das SAP-System nach Priifung lhrer
Eingaben direkt weiter zum nachsten Bild.

]

Befehlsfeld

Im Befehlsfeld kdnnen Sie Transaktionscodes ein-
geben und so Transaktionen direkt aufrufen.
AuRerdem konnen kleine Befehle eingegeben wer-
den, die die Navigation im SAP-System erleich-
tern. Mit dem Dreieck rechts neben dem Befehls-
feld, kann das Feld ein- und ausgeblendet werden.

Sichern/
Speichern/
Buchen

Durch Anklicken dieser Schaltfliche fiihren Sie
eine Transaktion aus. Ihre eingegebenen Daten
werden gespeichert. Die Bezeichnung der Schalt-
fliche wechselt, abhdngig von der aktuellen Trans-
aktion, in der Sie sich gerade befinden.

Zuruck

Mit der Schaltflache Zurtick springen Sie ein Bild
im SAP-System zurlick. Gibt es kein vorhergehen-
des Bild, springen Sie direkt zuriick in das SAP
Easy Access Mend.

Beenden

Mit Beenden verlassen Sie eine Transaktion und
springen in das SAP Easy Access Meni. Befinden
Sie sich bereits im SAP Easy Access Menii und kli-
cken auf Beenden, wird das SAP-System verlassen.

Schaltflachen der Systemfunktionsleiste
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1.1 Im SAP-System navigieren

Symbol | Funktion Erklarung

Abbrechen | Die Schaltfliche Abbrechen bricht die aktuelle
Transaktion ab.

Suchen Klicken Sie auf diese Schaltfliche, wenn Sie eine
Zeichenfolge oder einen Transaktionscode im SAP
Easy Access Meni suchen méchten. Die Suchfunk-
tion steht lhnen auch in Listen und Auswertungen
zur Verfligung.

Weiter Haben Sie mit Suchen einen Eintrag gefunden,
suchen kénnen Sie die Suche durch Anklicken der Schalt-

fliche Weiter Suchen fortsetzen.

Neuer Mit dieser Schaltfliche kdnnen Sie ein zusatzliches
Modus SAP-Fenster 6ffnen. Sie haben so die Méglichkeit,

in maximal sechs SAP-Modi parallel zu arbeiten.
So kénnten Sie beispielsweise in einem Modus

Ihre Lagerbestdnde anzeigen und gleichzeitig in
einem zweiten Modus Kundenauftrage erfassen.
Das Springen zwischen den gedffneten Modi ist
jederzeit moglich.

[l Verkniip- Sie kénnen zu einzelnen Transaktionen mit dieser
fung auf Schaltflache eine Verkniipfung auf dem Windows-
dem Desk- | Desktop erstellen. Durch Anklicken der Verkniip-
top fung auf dem Windows-Desktop startet das SAP-

System und bringt Sie direkt in die gewahlte
Transaktion.
Hilfe Mit der Schaltfliche Hilfe 6ffnen Sie die [F1]-

Feldhilfe (siehe Abschnitt 1.2, »Hilfefunktionen«).

Schaltflachen der Systemfunktionsleiste (Forts.)

In der Titelleiste wird die Bezeichnung der Transaktion angezeigt, in der Sie
sich gerade befinden. Sie kdnnen hier jederzeit erkennen, an welcher Stelle
und in welcher Funktion Sie sich im SAP-System gerade befinden.

Die Anwendungsfunktionsleiste enthdlt Schaltflichen, die speziell fuir die aktu-
elle Anwendung oder Transaktion bereitgestellt werden. Je nachdem, in wel-
cher Transaktion Sie im SAP-System gerade sind, erhalten Sie hier unter-
schiedliche Schaltflichen zur Auswahl.
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1 Was Sie zum Arbeiten mit SAP unbedingt wissen sollten

In der Statusleiste erhalten Sie im linken Bereich Systemmeldungen. Im rech-
ten Bereich konnen Sie zwischen Einfiigemodus (INS) und Uberschreibmo-
dus (OVR) wechseln. Klicken Sie in der Statusleiste auf |~ |, kénnen Sie aus-
wahlen, welche Information Ihnen zusitzlich angezeigt werden soll. Hier
konnen Sie den aktuellen Mandanten, Ihren Benutzernamen oder Informa-
tionen zur Systemgeschwindigkeit anzeigen lassen. Empfehlenswert ist die
Anzeige des aktuellen Transaktionscodes. Detaillierte Informationen zu
Transaktionscodes finden Sie in Abschnitt 1.4, »Transaktionenx.

Sie haben die Moglichkeit, fir oft genutzte Transaktionen eigene Favoriten
anzulegen. Sie missen fiir immer wiederkehrende Geschiftsvorfille nicht
durch langes Klicken im SAP Easy Access Ment die entsprechende Transak-
tion suchen, sondern kdénnen die Transaktion direkt aus Threm Favoritenord-
ner heraus aufrufen. Zum Anlegen eines Favoriten konnen Sie die Transak-
tion, wie in der folgenden Abbildung dargestellt, einfach aus dem normalen
Mentibaum per Drag & Drop in Ihre Favoriten tibernehmen. Klicken Sie dazu
auf die Transaktion, halten Sie die linke Maustaste gedrtickt, und schieben Sie
die Transaktion in den Ordner Favoriten ganz oben im Meniibaum. Alterna-
tiv konnen Sie mit der rechten Maustaste auf die Transaktion im Men kli-
cken und dort Zu den Favoriten hinzufiigen auswihlen.

[ Menl  Bearbeiten  Eavoriten  Zusatze  System Hilfe
Pl B —— v JA e@e . Booanog Y.
SAP Easy Access
|jj E E} ggaAnderes Tleril .El E} g v oA BRO”G anlegen @Benut:er zuordren B:Dokumentauon
~ {1 Favoriten -
E Ausfiihren: Warenbewegung

> {4 Kundenstamm
. Ausfihren in neuem Fenster

D01 - Anlegen
D02 - ndern

- {24 verkauf
» (J Anfrage
v (J Angebot

| Yertriebsunterstiitzung
v (0 Pendeliste Indirekte Absatze

rechte Maustaste

Dokumentation anzeigen

- D03 - Anzeigen Favoriten dndern
v {23 verkauf Favoriten laschen
- [ vao1 - Arlegen Ordner einfigen
~ 1 SAP Ment Transaktion einfigen
v CJBUro Sonstige Objekte einfiigen
» (J Collaberation Projects Verknupfung erstellen auf dem Desktop
~ {23 Logistic
» (] Materialwirtschaft : :
- 3 Vertrieb Drag & Drop
v [ stammdaten ' !

~ {9 AuiiTag
. @ WADL - Anlegen
+ I VAOZ - Andern

Favoriten im SAP Easy Access Menli

22



1.1 Im SAP-System navigieren

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Ihrer Favoriten, konnen Sie
mit der Funktion Ordner einfligen Unterordner innerhalb des Favoritenord-
ners anlegen oder mit Favoriten 16schen einen Favoriten wieder aus dem
Favoritenordner entfernen. Wihlen Sie Favoriten dndern, um die Textbe-
zeichnung des Favoriten umzubenennen. Auch in der Meniileiste konnen Sie
unter Favoriten verschiedene Aktionen zu Ihren Favoriten ausfiihren.

Das Befehlsfeld links in der Systemfunktionsleiste gibt Ihnen die Mdglichkeit,
durch Eingabe eines Transaktionscodes eine Transaktion direkt zu starten,
ohne zeitaufwendig durch das SAP Easy Access Menii zu navigieren. Kennen
Sie den Transaktionscode, missen Sie lediglich den Code im Befehlsfeld ein-
geben, und das SAP-System springt direkt in die Transaktion. Diese Eingabe
ist nur aus dem SAP Easy Access Menii heraus moglich. Auf Transaktions-
codes, und wie Sie diese ermitteln kénnen, geht Abschnitt 1.4, »Transaktio-
neng, ein. Dariiber hinaus kénnen Sie sich im Befehlsfeld mit kleinen Sonder-
befehlen die Arbeit erleichtern. Eine Auswahl dieser Befehle finden Sie in der
folgenden Tabelle.

Befehl Funktion

/n Springt aus einer ge6ffneten Transaktion direkt zurlick in das
SAP Easy Access Mend.

/nXXXX Springt aus einer gedffneten Transaktion direkt zurlick in das
SAP Easy Access Menii und startet dort direkt die Transaktion
mit dem Transaktionscode XXXX.

JOXXXX Offnet einen neuen Modus und startet dort direkt die Trans-
aktion mit dem Transaktionscode XXXX.

/o Zeigt eine Liste der aktuell ge6ffneten Modi.

/i Schliet den aktuell gedffneten Modus. Ist der aktuelle Modus
der einzige Modus, wird der Benutzer vom SAP-System abge-
meldet und das SAP-System geschlossen.

/nend Meldet den Benutzer vom SAP-System ab und schliefit das
SAP-System.

Befehle zur Eingabe im Befehlsfeld
In SAP-Datenbildern gibt es verschiedene Felder, in die Sie Daten eingeben

konnen. In einigen dieser Felder konnen Sie ein Hiakchen [+ erkennen, das
das Feld als Mussfeld kennzeichnet. In Mussfeldern ist eine Eingabe unbedingt
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1 Was Sie zum Arbeiten mit SAP unbedingt wissen sollten

erforderlich, damit das SAP-System fortfahren kann. Ohne die Informationen
dieses Feldes kann das SAP-System den Geschiéftsvorgang nicht ausfiihren. Die
folgende Abbildung zeigt ein Beispiel fiir ein Datenbild im SAP-System.

[& Menl Bearbeiten Favoriten Zusdtze System  Hife
dJH @ EHRER Do BE @@
Name der Systemfunktion: Tatigkeit
(6™ &  goanderesvenii (S B 2 | v a | [Brolearlegen | & n B
_/Register 1 _Register 2 - Register 3 | Register 4 | (IS
Eingabefeld
Mussfeld
Ankreuzfelder Auswahlknopfe
v| Ankreuz 1 O Auswahl 1
Ankreuz 2 O Auswahl 2
Ankreuz 3 O Auswahl 3
¥| Ankreuz 4 © Auswahl 4
Ankreuz 4 O Auswahl 4

Elemente des SAP-Bildschirmbildes (Dieses Bild ist eine Zusammenstellung
verschiedenster Bildelemente und hat keine Entsprechung im SAP-System.)

Im SAP-System gibt es die Moglichkeit, iber Ankreuzfelder Einstellungen vor-
zunehmen. Hier kdnnen Sie zu einem Auswahlpunkt mehrere Hakchen set-
zen. Uber Auswahlknipfe konnen ebenfalls Einstellungen vorgenommen wer-
den, hier ist aber immer nur die Auswahl eines einzigen Punktes moglich.

Um sehr grole Mengen an Informationen in einem Bild tibersichtlich darstel-
len zu konnen, werden Informationen in Registerkarten gruppiert, die zur
Anzeige direkt ausgewihlt werden konnen. Sind mehr Registerkarten vor-
handen, als zur Anzeige auf dem Bild Platz ist, kann rechts neben den Regis-
terkarten mit den Schaltflichen |« und | »| zwischen den Registerkarten
geblittert werden. Mit (1] erhalten Sie eine Auflistung aller Registerkarten,
aus der Sie direkt einen Informationsbereich zur Anzeige auswihlen kénnen.

1.2 Hilfefunktionen

Das SAP-System bietet unterschiedliche Hilfefunktionen an, die das Arbeiten
deutlich vereinfachen. Die wichtigsten dieser Funktionen werden in diesem
Abschnitt beschrieben.
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1.2 Hilfefunktionen

In der Menileiste kénnen Sie unter dem Mentipunkt Hilfe verschiedene
Hilfefunktionen aufrufen. Wihlen Sie Hilfe » SAP Bibliothek, springt das
SAP-System in das Internet und offnet dort direkt die SAP-Bibliothek. Die
SAP-Bibliothek beinhaltet die gesamte Dokumentation zum SAP-System; sie
stellt gewissermallen das komplette Handbuch zum SAP-System dar. Die
SAP-Bibliothek enthilt eine umfangreiche Suchfunktion, tiber die Sie Kapitel
und Themen speziell zu Ihrer Fragestellung aufrufen kénnen. Die SAP-Bib-
liothek kann auch ohne Zugang zu einem SAP-System online unter der
Adresse http://help.sap.com jederzeit eingesehen werden.

Uber Hilfe » Glossar kdonnen Sie ein Worterbuch zu SAP éffnen. Hier werden
alle Begriffe, die in SAP verwendet werden, eindeutig definiert und erklért.
Das Glossar ist Teil der SAP-Bibliothek und ebenfalls online zu erreichen.

Befinden Sie sich in einer Transaktion und bendétigen Sie Informationen, die
speziell diese Transaktion betreffen, erhalten Sie unter Hilfe » Hilfe zur
Anwendung einen detaillierten erklirenden Text zu dieser Transaktion.

Die folgende Abbildung zeigt die moglichen Feldhilfen des SAP-Systems. Zu
jedem Feld im SAP-System erhalten Sie durch Driicken der (F1J-Taste oder
uber die Schaltfliche |@) der Systemfunktionsleiste in einem separaten Fens-
ter erklirende Informationen. Die (F1]-Hilfe funktioniert auch bei Meniis
und Meldungen des SAP-Systems.

[ Debitor Bearbeiten Springen  Zusitze Umfeld  System Hilfe

& ~|ldBIC@@ EHE T o8

Debitor anzeigen: Einstieg
ES

[= Debitor anzeigen: Einstieg

Suchbegriff

Debitor Posteizahl

> ort

F4-Taste

Buchungskreis

Name

¢ [E Kontonummer des D ) S Eintrage gefunden

: . Debimrenmigemen | Debitren Je Buchungskres
(@2 @/&LD) —
(o) e R Bl 2 [ 2 )

Buchungskreis SuchBegr “ postlei . ort Name 1

BERGER. 63454 HAMAU BERGER

Schliissel, der einen Buchungskreis eindeutig identifiziert. BERGER 60206 DEWWER  LOUIS BERGER

BERGER ELE 28195 BREMEN  BERGER ELEKTROTECHNIK
BERGMANN 79117 FREIBURG ELEKTRC BERGMANN
BERGSTEIM §0201 DENYER ~ MICHELLE BERGSTEIN

|+ =]

Feldhilfe mit den Funktionstasten F1 und F4
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1 Was Sie zum Arbeiten mit SAP unbedingt wissen sollten

Manche Felder im SAP-System werden am rechten Feldrand mit dem Symbol
gekennzeichnet, sobald Sie den Cursor darin platzieren. Durch einen Klick
auf dieses Symbol oder durch Driicken der [F4]-Taste 6ffnen Sie die Werte-
hilfe. Die Wertehilfe zeigt eine Auswahlliste mit den moglichen Werten, die
Sie in das entsprechende Feld eintragen konnen. Ist die Liste der moglichen
Auswahl sehr grof, konnen Sie in einem weiteren Fenster die Suche einschran-
ken. In Feldern, in denen eine Datumseingabe erfolgt, wird Thnen mit der
(F4)-Hilfe ein Kalender angezeigt, in dem Sie ein Datum auswiéhlen kénnen.

Jokerzeichen oder Wildcards bei der Suche

In den Suchhilfen der [F4]-Hilfe ist es moglich, mit sogenannten Joker-
zeichen oder Wildcards zu arbeiten. Ein Sternchen (*) steht dabei fiir
beliebig viele Zeichen, ein Plus (+) fiir genau ein Zeichen.

Beispiele fir Suchen mit den Jokerzeichen:

m Die Suche nach Schmi* ergibt die Suchergebnisse Schmidt, Schmitt,
Schmitz, Schmiede, Schmidtchen.

= Die Suche nach *schmi* ergibt zusdtzlich GroBschmidt, Kleinschmitt.
= Die Suche nach Me+er ergibt die Suchergebnisse Meyer, Meier, Meter.

1.3  Organisationseinheiten

Jedes Unternehmen ist individuell strukturiert. Der Aufbau und die interne
Organisation des Unternehmens hidngen von den unterschiedlichsten Fakto-
ren ab, unter anderem von seiner Grof8e, der Branche, in der es titig ist, oder
seiner Geschiftsform. Die Struktur eines grofen, international titigen Kon-
zerns kann sehr komplex sein, die eines kleineren Unternehmens mit nur
wenigen Standorten entsprechend einfacher.

Im SAP-System wird die Unternehmensstruktur tiber Organisationseinheiten
abgebildet. Dies geschieht im Customizing durch die Systemadministration.
Mithilfe des Customizings wird das SAP-System an die speziellen Bedurfnisse
des Unternehmens angepasst. Durch die Einrichtung der Organisationsein-
heiten wird die betriebliche Ausprigung einzelner Teilbereiche des Unterneh-
mens im SAP-System festgelegt und so der Rahmen fiir die Geschiftsprozesse
gebildet. Organisationseinheiten werden von unterschiedlichen Fachberei-
chen des Unternehmens genutzt. Es gibt bereichstbergreifende und bereichs-
spezifische Organisationseinheiten. So wird die Organisationseinheit Werk
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1.3 Organisationseinheiten

von Vertrieb, Materialwirtschaft und Produktion genutzt, die Organisations-
einheit Verkaufsorganisation findet dagegen nur im Verkauf Verwendung.
Die Organisationseinheiten beeinflussen aullerdem die Datenhaltungsebenen
der Stammdaten.

Unternehmensstruktur SAP-System

oo

= s s T 2 em

Firmengruppe = Mo
Miiller E
O
+
(%]
Miiller Miiller Miiller =S
:

—

Lager

Lager
Hamburg Frankfurt
Lagerort | | Lagerort | | Lagerort Lagerort
Fertigware| [Rohstoffe| |Retouren Fertigwar

Organisationseinheiten im SAP-System

Fur jeden Geschiftsvorfall, den Sie im SAP-System veranlassen, benétigt das
SAP-System die Information, in welchen Organisationseinheiten der Vorgang
stattfindet. Gleichgultig, ob Sie einen Auftrag erfassen, einen Warenausgang
buchen oder eine Rechnung erstellen: Das SAP-System muss immer wissen,
an welcher Stelle Ihres Unternehmens der Vorgang geschieht.

Stellen Sie sich folgende Situation vor: Sie arbeiten in einem Unternehmen
mit zwei Werken. Eines der Werke hat seinen Sitz in Hamburg, das andere in
London. Buchen Sie beispielsweise einen Warenausgang im SAP-System,
benotigt das SAP-System die Information, in welchem Werk der Abgang
genau stattfindet. Nur so ist sichergestellt, dass Sie jederzeit die richtige Infor-
mation tiber die aktuellen Lagerbestinde in Hamburg und London im SAP-
System erkennen konnen. In der Buchhaltung gibt es die gleiche Situation:
Wenn Sie etwas verkaufen und die dazugehérige Rechnung schreiben, bené-
tigt das SAP-System die Information, in welcher Ihrer Buchhaltungen die For-
derung gegentber dem Kunden entsteht.

Das SAP-System versucht, die Organisationseinheiten auf Basis von Vorein-
stellungen oder fritheren Belegen vorzuschlagen. Kann es keinen Vorschlag
machen, missen Sie als Anwender angeben, in welchen Organisationseinhei-
ten der aktuelle Geschiftsvorgang stattfindet.
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1 Was Sie zum Arbeiten mit SAP unbedingt wissen sollten

Im Vertrieb sind insgesamt neun Organisationseinheiten relevant. Vier dieser
Organisationseinheiten werden auch in den Bereichen Einkauf und Produk-
tion genutzt und deshalb als zentrale Organisationseinheiten der Logistik
bezeichnet. Sie sind in der folgenden Abbildung dargestellt.

Firmengruppe

Mandant Miiller

: Miiller Miiller Miiller
Buchungskreis Deutschland EFrankreich} E England }

Lager Lager Lager
Lagerort Lagerort Lagerort Lagerort Lagerort Lagerort
Lagerort |fertigware| | Rohstoffe| | Retouren | |Fertigware Fertigware| | Retouren

Zentrale Organisationseinheiten der Logistik

Mandant

Die hochste Organisationseinheit im SAP-System ist der Mandant. Er stellt
eine eigene organisatorische und handelsrechtliche Einheit dar. Der Mandant
verfligt iiber einen eigenen, abgeschlossenen Datenbereich.

Aus betriebswirtschaftlicher Sicht stellt der Mandant das gesamte Unterneh-
men dar, inklusive all seiner untergeordneten Unternehmen und Strukturen.

Den Mandanten geben Sie bereits bei der Anmeldung am SAP-System an.
Ublicherweise steht Thnen ein Mandant zur Verfiigung, in dem Ihr Unterneh-
men gefiihrt wird. Zusitzlich kénnen aber auch Test- oder Entwicklungsman-
danten zur Verfiigung stehen, die das Ausprobieren bestimmter Vorginge in
einem fir sich abgeschlossenen Datenbereich aullerhalb des »echten« SAP-
Systems erlauben.

Buchungskreis

Der Buchungskreis ist die Organisationseinheit des Rechnungswesens, fiir die
eine eigene, in sich abgeschlossene Buchhaltung gefiihrt wird. Auf der Ebene
des Buchungskreises kann die Bilanz und die Gewinn- und Verlustrechnung
erstellt werden.
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1.3 Organisationseinheiten

Innerhalb eines Mandanten kénnen mehrere verschiedene Buchungskreise,
das heift eigenstindige Buchhaltungen gefiihrt werden. So kénnen zum
Gesamtunternehmen mehrere Firmen oder Lindergesellschaften mit jeweils
eigenen Buchhaltungen gehoren.

Bei allen fiir die Buchhaltung relevanten Vorgangen muss der Buchungskreis
angegeben werden. Im Vertrieb wird bei der Auftragserfassung bereits fest-
gelegt, in welchem Buchungskreis die Forderung gegeniiber dem Kunden
gebucht wird.

Werk

Auf der Ebene des Werks finden alle Vorgange des Unternehmens statt, die
mit der Bewegung oder Bearbeitung von Material zu tun haben. Ein Werk ist
ein Standort oder eine Niederlassung des Unternehmens, an dem Waren
gelagert, produziert oder instandgehalten werden. Simtliche Warenbewe-
gungen im Unternehmen finden auf der Ebene des Werks statt.

Aus Sicht des Vertriebs stellt das Werk in erster Linie ein Verteilzentrum dar,
von dem aus Waren und Dienstleistungen ausgeliefert werden.

Innerhalb eines Buchungskreises kann es mehrere Werke geben. Das Werk
ist aber immer eindeutig einem Buchungskreis zugeordnet.

Das Werk miissen Sie bei jeder Warenbewegung im SAP-System angeben.
AuBerdem wird bereits bei der Auftragserfassung festgelegt, aus welchem
Werk die Lieferung erfolgen soll.

Lagerort

Der Lagerort ermoglicht eine Unterscheidung von Lagerbestinden im Werk.
So koénnen unterschiedliche Lagerorte fiir Fertigwaren, Halbfabrikate oder
Rohstoffe im Werk definiert werden. Eine andere Unterscheidung wire die
Aufteilung in Lagerorte fiir Flussigkeiten, Schiittgut und Sttickgut.

In einem Werk kann es mehrere verschiedene Lagerorte geben. Der Lagerort
ist dagegen genau einem Werk zugeordnet.

Bei jeder Warenbewegung muss der Lagerort im SAP-System angegeben wer-
den.
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1 Was Sie zum Arbeiten mit SAP unbedingt wissen sollten

Lagerort

Der Lagerort ist nicht gleichbedeutend mit dem einzelnen Lagerplatz
eines Materials, sondern grenzt einzelne Bereiche ab. Lagerorte miissen
nicht zwingend eine physische Entsprechung im Lager haben. Zur Orga-
nisation des Lagers iiber Lagernummern und Lagertypen bis auf die
Ebene des Lagerplatzes steht in SAP eine eigene Komponente »Ware-
house Management« zur Verfiigung.

Dartiiber hinaus gibt es fiinf weitere Organisationseinheiten, die ausschlief3-
lich vom Vertrieb genutzt werden. Diese lernen Sie in den folgenden
Abschnitten kennen.

Verkaufsorganisation

Der Verkauf und der Vertrieb an Kunden finden auf der Ebene der Verkaufs-
organisation statt. Die Verkaufsorganisation ist verantwortlich fur den Ver-
trieb von Materialien oder Dienstleistungen und fithrt die entsprechenden
Verkaufsverhandlungen. Sie ist fiir den kompletten Verkaufsvorgang verant-
wortlich.

In einem Unternehmen kann es eine oder mehrere Verkaufsorganisationen
geben. Die Unterscheidung kann nach geografischen Gesichtspunkten oder
nationalen Verantwortungsbereichen erfolgen. So kénnen in Ihrem Unter-
nehmen verschiedene Verkaufsorganisationen fiir unterschiedliche Linder,
Regionen oder Orte definiert sein.

Jeder Vorgang im Vertrieb wird einer Verkaufsorganisation zugeordnet. Die
Verkaufsorganisation ist die hochste Organisationsebene im Vertrieb fiir die
Vertriebsauswertungen erstellt und Summen gebildet werden kénnen.

In einem Buchungskreis konnen mehrere Verkaufsorganisationen titig sein.
Die Verkaufsorganisation ist dagegen immer genau einem Buchungskreis
zugeordnet.

Auferdem kann eine Verkaufsorganisation verschiedene Werke als Ausliefe-
rungswerke nutzen. Dabei ist es auch moglich, ein Auslieferungswerk zur
Verkaufsorganisation zuzuordnen, das nicht im selben Buchungskreis liegt.
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Vertriebsweg

Mit dem Vertriebsweg kennzeichnen Sie die Art und Weise, wie Waren von
Ihrem Unternehmen in den Markt gebracht werden. Sie sind im Sinn von
Vertriebskandlen oder Absatzschienen zu verstehen. Verschiedene Vertriebs-
wege konnen beispielsweise Endkundenverkauf, Einzelhandel, Grohandel
oder Online-Shopping sein.

Mithilfe des Vertriebswegs haben Sie die Moglichkeit, Zustindigkeiten zu
regeln und Vertriebsstatistiken zu differenzieren. Aulerdem ist es moglich, die
Verkaufspreise fiir unterschiedliche Vertriebswege individuell zu gestalten.

Innerhalb einer Verkaufsorganisation konnen mehrere Vertriebswege
genutzt werden. Umgekehrt ist es moglich, dass verschiedene Verkaufsorga-
nisationen dieselben Vertriebswege nutzen.

Sparte

Mithilfe der Sparte werden Materialien oder Dienstleistungen unterteilt. Je
nachdem, wie breit Ihr Unternehmen aufgestellt ist, konnten Sie beispiels-
weise Ihre Materialien in die Sparten Mobel, Elektrogerite und Zubehorteile
einteilen.

Uber die Sparte haben Sie die Moglichkeit, Produktgruppen zu schaffen und
Preisvereinbarungen mit Kunden auf bestimmte Sparten zu beschrinken.
Auswertungen sind ebenfalls pro Sparte moglich.

Jedem Verkaufsmaterial wird genau eine Sparte zugeordnet. Verkaufsvor-
ginge koénnen jedoch auch spartentibergreifend, das heiflt fiir mehrere ver-
schiedene Sparten erfolgen. Eine Verkaufsorganisation kann Materialien aus
mehreren Sparten vertreiben.

Vertriebsbereich

Der Vertriebsbereich stellt streng genommen keine eigene Organisationsein-
heit dar. Er wird gebildet aus der Kombination der bereits beschriebenen
Organisationseinheiten Verkaufsorganisation, Vertriebsweg und Sparte.

Der Vertriebsbereich legt fiir eine Verkaufsorganisation fest, welche Ver-
triebswege genutzt werden und welche Sparten moglich sind. Er wird nicht
im SAP-System definiert, sondern lediglich als Begriff verwendet. Wie in der
Abbildung gezeigt, ergibt sich aus der Verkaufsorganisation 1000, dem Ver-
triebsbereich 10 und der Sparte 10 der Vertriebsbereich 1000/10/10.
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Verkaufs-
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Der Vertriebsbereich als Kombination aus Verkaufsorganisation, Vertriebsweg
und Sparte

Vertriebs-
bereich

Jeder Vorgang im Vertrieb ist genau einem Vertriebsbereich zugeordnet, der
im Vertriebsbeleg festgeschrieben wird und nicht gedndert werden kann. Bei
der Erstellung oder Bearbeitung eines Belegs wird abhingig vom Vertriebs-
bereich auf verschiedene Stammdaten zugegriffen. So konnen in Abhingig-
keit von Verkaufsorganisation, Vertriebsweg und Sparte unterschiedliche
Daten zum Kunden, zum Material oder zu Preisen und Konditionen aus den
Stammdaten in den Beleg ibernommen werden. Die Funktion der Belege
wird in Abschnitt 1.5 beschrieben. Die Abhdngigkeit der Stammdaten von
den Organisationseinheiten ist Inhalt der Kapitel 2, »Der Kundenstammsatz,
und 3, »Der Materialstammsatz.

Vertriebslinie

Neben dem Vertriebsbereich wird hdufig auch der Begriff der Vertriebs-
linie in Zusammenhang mit dem Vertrieb in SAP genannt. Als Vertriebs-
linie wird die Kombination aus Verkaufsorganisation und Vertriebsweg
bezeichnet.

Versandstelle

Die Versandstelle ist die Stelle im Unternehmen, von der aus der tatsichliche
physische Versand der Ware erfolgt. Innerhalb eines Werks kann es mehrere
Versandstellen geben, zum Beispiel eine Poststelle fiir den Kleinteileversand,
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eine Lkw-Laderampe fiir Sperrgut und ein Giiterbahnhof fiir grofe Mengen
Schiittgut. Dabei kann eine Versandstelle auch von mehreren Werken
gemeinsam genutzt werden, was jedoch eine riumliche Nihe der beiden
Werke voraussetzt.

Lagernummer und Lagertyp

Die Versandaktivititen des Vertriebsprozesses werden im Warehouse
Management des SAP-Systems durchgefiihrt. Das Warehouse Management
dient zur vollstindigen Lagerverwaltung in SAP. Im Warehouse Management
werden die beiden Organisationseinheiten Lagernummer und Lagertyp ver-
wendet. Die Lagernummer beschreibt einen kompletten physischen Lager-
komplex, der Lagertyp ist eine Lagerfliche, Lagereinrichtung oder Lagerzone
innerhalb des Lagers. Im Verkauf haben die beiden Organisationseinheiten
keine entscheidende Funktion. Innerhalb der Versandaktivititen werden sie
jedoch genutzt und deshalb in diesem Buch an einigen Stellen angesprochen.

1.4 Transaktionen

Sie bedienen das SAP-System tiber sogenannte Transaktionen. Eine Transak-
tion ist, technisch betrachtet, ein einzelnes Anwendungsprogramm, mit dem
Sie einen bestimmten Geschiftsvorfall im SAP-System veranlassen, zum Bei-
spiel einen Kundenauftrag erfassen. Mit Transaktionen konnen Sie auflerdem
auch Stammdaten pflegen oder Informationen aus dem SAP-System fur
Berichte auslesen.

Im SAP Easy Access Mentl sind die Transaktionen nach den Fachbereichen
des Unternehmens gegliedert. Durch diese Sortierung konnen Sie Transakti-
onen einfach suchen und finden. Im SAP Easy Access Meni erkennen Sie
eine Transaktion an dem Bausteinsymbol vor der Transaktionsbezeich-
nung. Transaktionen kénnen Sie entweder iber das SAP Easy Access Menii
mit einem Doppelklick oder durch Eingabe des Transaktionscodes im
Befehlsfeld aufrufen. Der Umgang mit dem SAP Easy Access Menii wurde in
Abschnitt 1.1, »Im SAP-System navigieren, ausfithrlich erklart.

Die Transaktionscodes des Vertriebs tragen normalerweise den Buchstaben V
am Anfang des Codes:

= Transaktionscode VA21 - Kundenangebot erstellen

= Transaktionscode VAO1 - Kundenauftrag anlegen
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= Transaktionscode VLO1IN - Auslieferung erstellen

= Transaktionscode VFO1 - Faktura erzeugen

Bei Transaktionscodes, die einen Nummernschliissel enthalten, kann tiber die
Nummer die Art der Transaktion erkannt werden. So bedeutet eine Endung
auf 1 meist »anlegens, auf 2 »andern« und auf 3 »anzeigen«:

= Transaktionscode VAO1 - Kundenauftrag anlegen

= Transaktionscode VAO2 - Kundenauftrag andern

» Transaktionscode VAO3 - Kundenauftrag anzeigen

= Transaktionscode VKO1 - Kundenstammsatz anlegen
= Transaktionscode VKO2 - Kundenstammsatz dndern

= Transaktionscode VKO3 - Kundenstammsatz anzeigen

In der Statusleiste kénnen Sie sich den Transaktionscode der Transaktion
anzeigen lassen, in der Sie sich gerade befinden. Klicken Sie dafiir in der Sta-
tusleiste auf die Schaltfliche [ v ], und wihlen Sie den Eintrag Transaktions-
code aus.

Im SAP Easy Access Ment konnen Sie die Transaktionscodes zu jeder Trans-
aktion anzeigen lassen. Die Anzeige der Transaktionscodes im Menii ist in
den SAP-Standardeinstellungen nicht eingeschaltet. Wenn Sie in der Meni-
leiste unter Zuséatze » Einstellungen im Ankreuzfeld den Punkt Technische
Namen anzeigen aktivieren, werden Ihnen im SAP Easy Access Menii vor den
einzelnen Transaktionsbezeichnungen auch die Transaktionscodes angezeigt.

In diesem Buch werden Ihnen bei jeder Aktion am SAP-System sowohl der
Meniipfad als auch der Transaktionscode angegeben.

Wenn Sie innerhalb einer Transaktion auf die Schaltfliche (Enter oder
Weiter) in der Systemfunktionsleiste klicken oder auf driicken, priift das
SAP-System Ihre Eingaben und zieht die zugehérigen Stammdaten. Erst wenn
Sie eine Transaktion mit Klick auf | (Sichern) beenden und ausfiihren, wer-
den die Daten im SAP-System gespeichert und gegebenenfalls weiterverar-
beitet.

1.5 Belege

Immer wenn Sie eine Transaktion, die einen Geschiftsvorfall ausfithrt, durch
einen Klick auf (Sichern) beenden, erzeugt das SAP-System einen Beleg,
wie in der folgenden Abbildung gezeigt. Der Beleg dokumentiert den
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Geschiftsvorgang mit allen notwendigen Informationen. Die bekannte Regel
»Keine Buchung ohne Beleg« gilt fiir das SAP-System in jedem denkbaren
Fall: Legen Sie beispielsweise einen Kundenauftrag an, wird dieser als Beleg
im SAP-System abgelegt. Buchen Sie einen Warenausgang, wird im SAP-Sys-
tem ein entsprechender Materialbeleg erzeugt, der die Warenbewegung
dokumentiert. Erstellen Sie spiter die Rechnung an den Kunden, wird ein
Fakturabeleg im SAP-System angelegt und gleichzeitig im Finanzwesen ein
Buchhaltungsbeleg erzeugt, der die notwendigen Buchungen auf den Sach-
konten dokumentiert.

o
manuelle Stammdaten
Eingaben

Verkaufsheleg Bearbefen Springen Zusalze Umifeld System  Hilfe

@ I ETeeeliE B

Terminauftrag anlegen: Db{rsicht

Terminauftrag Netto . ’

w

o

o
-

Be or Bestelatum
'_m Fositionsilbersicht | Fosiionsdetail | Besteller | Be:
Beleg | = __ =
= Organisations-
einheiten

Vorgdngerbeleg

Beleg anlegen

Jeder Beleg erhilt eine Nummer, tiber die er im SAP-System eindeutig zu
identifizieren ist. Fir die verschiedenen Belege (Auftrag, Warenausgangsbe-
leg, Faktura etc.) werden unterschiedliche Nummernkreise definiert, sodass
an der Nummer bereits die Art des Belegs erkannt werden kann. Aulerdem
hat jeder Beleg ein Belegdatum.

Jeder Beleg enthilt genau einen Kopf, in dem Daten festgehalten werden, die
fiir den gesamten Beleg gelten. In der Bestellung sind dies zum Beispiel der
Lieferant, die Zahlungsbedingungen und die Einkaufsorganisation. Auch
Belegnummer und Belegdatum stehen im Kopf des Belegs. Der Beleg enthilt
tiber Thren Benutzernamen ebenso die Information, wer den Beleg angelegt
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hat, sodass immer nachvollziehbar ist, wer fiir den Geschiftsvorgang oder
Prozessschritt verantwortlich ist.

Auferdem enthilt ein Beleg eine oder mehrere Positionen. Daten der Posi-
tion gelten nur fiir diese eine Position und beeinflussen nicht die Daten ande-
rer Positionen. Im Beispiel des Kundenauftrags sind dies das Material, die
Menge und der Verkaufspreis.

Wenn Sie eine Transaktion starten, zieht das SAP-System moglichst viele
Informationen aus bereits vorhandenen Datenquellen. So konnen Daten aus
den Stammdaten, den Organisationseinheiten oder aus Belegen zu vorange-
gangenen Vorgingen stammen. Wenn Sie Daten manuell eingeben und mit
bestitigen, prift das SAP-System Ihre Eingaben und versucht, mit den
neuen Informationen bereits vorliegende Daten zu ibernehmen.

Legen Sie beispielsweise einen Auftrag eines Kunden an, kénnen Sie manuell
angeben, auf welches Angebot an den Kunden Sie sich bei diesem Auftrag
beziehen. Das SAP-System zieht aus dem Beleg Angebot den Auftraggeber und
den Warenempfinger, das Material und den Preis. Aus den Stammdaten
tibernimmt es die Materialbezeichnung und die Anlieferadresse. Abhingig
von den Organisationseinheiten, die im Angebot festgelegt wurden, wird die
Versandstelle vorgeschlagen.

Erst wenn alle notwendigen Informationen in der Transaktion vorhanden
sind, die zur Ausfithrung des Geschiftsvorgangs benotigt werden, kann die
Transaktion mit einem Klick auf |[H (Sichern) ausgefiithrt werden, und der
Beleg wird im SAP-System erzeugt.

Andern von Stammdaten

Das SAP-System Ubernimmt Informationen aus Stammdaten und
schreibt diese in den Beleg. Eine spatere Anderung der Stammdaten hat
keine Auswirkungen auf den Beleg. Die Daten im Beleg bleiben erhalten,
selbst wenn sie von den Informationen in den Stammdaten abweichen.

1.6 Die Belegkette im Vertriebsprozess

Die Titigkeiten des Verkaufs sind eingebettet in den Gesamtprozess des Ver-
triebs. Im Verkauf sind Sie iiblicherweise fiir die Angebotserstellung, die
Preisverhandlung mit dem Kunden und die Auftragserfassung zustindig. Die
Bereitstellung und der Versand der Waren bis hin zur Fakturierung der
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gelieferten Waren erfordern aber weitere Schritte (sieche Abbildung), die
meist von unterschiedlichen Abteilungen des Unternehmens verantwortet
und durchgefiihrt werden. Bei jedem der einzelnen Schritte werden im SAP-
System Belege erzeugt, die den aktuellen Prozessschritt dokumentieren. Die
einzelnen Belege beziehen sich dabei auf die Vorgidngerbelege und tiberneh-
men die meisten Informationen von dort. Vorgingerbelege werden auch als
Referenzbelege bezeichnet. Es ist immer auch maglich, Belege einzeln anzu-
legen, das heiflt ohne Vorgangerbeleg. Die notwendigen Informationen miis-
sen Sie dann mit der Hand im SAP-System eingeben.

Kunden- Kunden- Liefer- Kommissio- Waren- Rechnungs-
Angebot . . Zahlung
Anfrage auftrag auftrag nierung ausgang priifung

Anfrage Auftrag

Angebot Lieferung Transport-

auftrag

Faktura

v v

Buchhaltun; Buchhaltun, Buchhaltun

beleg beleg beleg

T T T
T T 1T

Prozess- und Belegkette im Vertrieb

Der Vertriebsprozess besteht im Normalfall aus den folgenden Schritten:

Phase | Verkauf

Kundenanfrage (Kapitel 6)
Das Unternehmen erhilt eine Anfrage von einem Interessenten, in der
dieser eine bestimmte Menge eines Materials oder einer Dienstleistung

zu einem festgelegten Termin erfragt. Eine Anfrage kann im SAP-System
mit dem Beleg Anfrage erfasst werden.

F1 Angebot (Kapitel 6)
Wurde im Unternehmen ein Preis fiir das angefragte Material oder die

Dienstleistung kalkuliert, kann dieser dem Interessenten als Angebot mit-
geteilt werden.
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Kundenauftrag (Kapitel 7)

Das Unternehmen erhilt vom Kunden den Auftrag zur Lieferung eines
bestimmten Materials oder einer Dienstleistung. Mit dem Kundenauftrag
wird auch der Termin der Anlieferung beim Kunden definiert. Um einen
Auftragsbeleg im SAP-System zu erzeugen, ist es nicht zwingend notwen-
dig, vorher ein Angebot erstellt zu haben.

Phase Il Versand
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Auslieferung (Kapitel 8)

Die Auslieferung bezeichnet den Punkt im Vertriebsprozess, an dem die
Aufforderung zur Zusammenstellung und zum Versand einer Lieferung
an das Lager ergeht. Dieser Prozessschritt ist nicht gleichzusetzen mit der
korperlichen Auslieferung der Waren! Im Auslieferbeleg erhilt das Lager
lediglich die Information, dass eine bestimmte Menge eines Materials zu
einem festgesetzten Zeitpunkt beim Kunden eintreffen soll, sodass im La-
ger die entsprechenden MafSnahmen getroffen werden konnen. Der Aus-
lieferbeleg wird oft auch als Lieferbeleg oder einfach nur als Lieferung be-
zeichnet.

Kommissionierung (Kapitel 9)

Das Kommissionieren bezeichnet das Zusammenstellen der Waren. Da-
bei wird als Beleg ein interner Transportauftrag erzeugt, mit dem die Wa-
renbewegungen innerhalb des Lagers dokumentiert werden: die Ent-
nahme der Waren aus dem Lagerplatz und ihr Verbringen zur Packstelle
oder zur Versandstelle. Die Ware ist dabei weiterhin im Lagerbestand des
Unternehmens. Dabei konnen durch den Transportauftrag weitere Pro-
zesse angestofen werden, zum Beispiel eine Qualititspriifung, die Rou-
tenfindung fiir den Transport zum Warenempfinger oder die Optimie-
rung der Verpackung. Diese Prozesse sind Teil der Lagerverwaltung
(Warehouse Management) mit SAP und nicht Bestandteil dieses Buches.

Warenausgang (Kapitel 9)

Mit dem Warenausgang verldsst die Ware das Unternehmen und wird an
den Kunden geliefert. Im Moment des Warenausgangs verringert sich der
Lagerbestand im Unternehmen, und die Warenbewegung wird in einem
Materialbeleg dokumentiert. Gleichzeitig wird ein Buchhaltungsbeleg
erzeugt, mit dem die wertmifige Veranderung des Lagerbestands in der
Buchhaltung gebucht wird.
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Phase Ill - Rechnungsstellung und Zahlungsabwicklung

Rechnungsstellung (Kapitel 10)

Der Vertriebsprozess endet mit der Rechnungsstellung. Nachdem die Lie-
ferung des Auftrags an den Kunden erfolgt ist, stellt das Unternehmen
den vereinbarten Preis in Rechnung. Dieser Vorgang wird im Vertrieb als
Faktura bezeichnet, entsprechend wird ein Fakturabeleg im SAP-System
erstellt. Parallel wird ein Buchhaltungsbeleg erzeugt, der im Rechnungs-
wesen die Forderung des Unternehmens auf das Debitorenkonto des
Kunden bucht.

E] Zahlung

Die Zahlung des Kunden fiir das gelieferte Material oder die gelieferte
Dienstleistung ist nicht Teil des Vertriebsprozesses. Die Zahlungsiiberwa-
chung und weitere Einforderung der Zahlung sind Teil des Rechnungswe-
sens. Der bei der Zahlung erzeugte Buchhaltungsbeleg bezieht sich auf
den Buchhaltungsbeleg aus der Rechnungsstellung. Da der Vorgang der
Zahlung im Rechnungswesen in einem eigenen Prozess stattfindet, ist er
nicht Gegenstand dieses Buches.

Selbstverstindlich sind im Vertrieb verschiedenste Sonderfille moglich, die
eine Abweichung vom Standardprozess bedeuten. Sie konnen auf die Ange-
botserstellung verzichten und direkt den Kundenauftrag erfassen. Auch die
Reihenfolge der einzelnen Prozessschritte kann in bestimmten Fillen variie-
ren. Wird von einem Kunden Vorkasse verlangt, konnen Sie erst eine Faktura
erzeugen und die Zahlung abwarten, bevor der Lieferbeleg erstellt wird und
der Versand beginnt. Die zuvor gezeigte Abbildung zeigt die Abfolge des
Standardprozesses!

Belegart

Jeder Beleg hat eine Belegart. Mit der Belegart wird die weitere Verarbeitung
des Belegs im Vertriebsprozess gesteuert. Uber die Belegart werden
bestimmte Funktionen des Prozesses automatisch ausgefiihrt. Fiir die Ver-
kaufsbelege wird tiber die Belegart unter anderem gesteuert:

= ob eine Preisfindung stattfinden soll

= ob eine Verfligbarkeitspriifung zum Material stattfinden soll

= obzum Belegeine Auslieferung und eine Versandterminierung erfolgen soll
= ob eine Nachricht an den Kunden erfolgen soll

= ob eventuelle Bedarfe aus dem Verkaufsbeleg an die Produktion tiberge-
ben werden sollen
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Es gibt zum Beispiel folgende Belegarten:

= AN - Angebot
Wihlen Sie im Verkauf als Belegart AN — Angebot aus, ist fiir das SAP-Sys-
tem definiert, dass eine Preisfindung stattfindet und eine Nachricht an den
Kunden tibermittelt wird. Eine Auslieferung aufgrund des Angebots ist da-
gegen ausgeschlossen.

= TA - Terminauftrag
Die Verkaufsbelegart TA - Terminauftrag steuert ebenfalls, dass eine Preis-
findung stattfindet. Als Nachricht an den Kunden wird eine Auftragsbesti-
tigung geschickt. Fur diese Belegart ist aulerdem definiert, dass ein Liefer-
beleg erzeugt werden kann und somit die Auslieferung der Waren moglich
ist. Diese wird getrennt angestof3en.

= SO - Sofortauftrag
Durch die Verkaufsbelegart SO — Sofortauftrag werden Auftrige im SAP-
System abgebildet, bei denen die Ware sofort dem Lager entnommen
wird. In diesem Fall wird der Lieferbeleg direkt mit Sicherung des Auftrags
erzeugt.

= KL - Kostenlose Lieferung
Mit der Verkaufsbelegart KL — Kostenlose Lieferung wird die Preisfindung
ausgeschlossen, die Auslieferung der Ware an den Kunden erfolgt trotz-
dem.

Im Normalfall sind im Unternehmen spezielle Belegarten definiert, die exakt
auf die Bediirfnisse des eigenen Geschifts zugeschnitten sind. In diesem Buch
werden nur die Belegarten des Standardsystems beschrieben und ihre prak-
tische Anwendung erklirt.

Neben der Verkaufsbelegart, die die Belege des Verkaufs steuert, gibt es noch
die Lieferungsart und die Fakturaart. Mit der Lieferungsart wird die Weiter-
verarbeitung der Auslieferung im Lager gesteuert. Mit der Fakturaart werden
die moglichen Belege der Fakturierung definiert

1.7 Zusammenfassung

Die Navigation durch das SAP-System erfolgt tiber das SAP Easy Access
Ment, aus dem heraus Transaktionen zur Ausfihrung von Geschiftsvorgan-
gen aufgerufen werden. Zur Vereinfachung kénnen Sie im Ment Favoriten
anlegen oder direkt die Transaktionscodes im Befehlsfeld der Systemfunk-
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tionsleiste eingeben. Das Befehlsfeld bietet dariiber hinaus die Moglichkeit,
durch kleine Befehle die Arbeit effizienter zu gestalten.

Organisationseinheiten werden genutzt, um die Unternehmensstruktur im
SAP-System fiir rechtliche und betriebswirtschaftliche Zwecke abzubilden.
Das SAP-System benotigt bei jedem Vorgang die Information, an welcher
Stelle des Unternehmens gerade gehandelt wird. Nur so ist die Richtigkeit
aller Daten im SAP-System gewdhrleistet.

Geschiftsvorgange werden im SAP-System durch Transaktionen ausgefiihrt.
Nachdem Sie eine Transaktion aufgerufen haben, nutzt sie Informationen aus
unterschiedlichen Quellen, um den Geschiftsvorgang vorzunehmen. Erst
durch das Speichern der Daten werden die Informationen gesichert und ein
Beleg erzeugt.

Belege dokumentieren die Geschiftsprozesse im SAP-System. Belege sind
meist Teil einer Belegkette, die den gesamten Prozess im SAP-System doku-
mentiert. Die Schritte des Vertriebsprozesses konnen in Sonderfillen vari-
ieren.

Die moglichen Varianten des Vertriebsprozesses werden tiber Belegarten
gesteuert. Jeder Beleg hat eine Belegart, iiber die die Art der Weiterverarbei-
tung des Belegs gelenkt wird. Es gibt Verkaufsbelegarten, Lieferungsarten
und Fakturaarten, die in jedem Unternehmen individuell eingerichtet wer-
den kénnen.
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Diese Daten bendtigen Sie fiir
einen effizienten Vertrieb

Daten, die tiber einen lingeren Zeitraum gleich bleiben und immer
wieder genutzt werden, werden in Stammdaten gespeichert. Einmal
angelegt, stehen sie fachbereichsiibergreifend allen Dberechtigten
Benutzern zur Verfiigung.

Im Vertrieb sind vor allem die Kunden- und die Materialstammdaten
relevant. Haben Sie in den Kundenstammdaten die Adresse des Kun-
den gepflegt, reicht beim Erfassen des Kundenauftrags die Angabe der
Kundennummer. Das SAP-System tibernimmt anschliefSend automa-
tisch die Adresse in das Auftragsformular. Neben den reinen Kunden-
und Materialdaten gibt es Informationen, die in Kombination von
Material und Kunde zu speichern sind. Sie konnen in Kunden-Mate-
rial-Infosdtzen fiir einen bestimmten Kunden eine spezielle Material-
nummer und -bezeichnung speichern.

Um schnell und fehlerfrei mit dem SAP-System arbeiten zu konnen,
sollten Sie moglichst viele Informationen in Stammdaten hinterlegen.
Das SAP-System kann dann beim Anlegen eines neuen Geschdftsvor-
falls die meisten Daten bereits vorschlagen.

Konditionen werden ebenfalls in Stammdaten gespeichert. Sie erlau-
ben es, neben Preisen auch migliche Rabatte, Frachtkosten und ande-
res mehr zu hinterlegen. Mit diesen Konditionssdtzen kinnen Sie fiir
verschiedene Verkaufsorganisationen und Vertriebswege, aber auch
fiir bestimmte Kundengruppen oder Sonderaktionen automatisch die
richtigen Verkaufspreise ermitteln lassen.







2 Der Kundenstammsatz

Informationen zu Kunden werden in Kundenstammsitzen gespeichert.
Neben dem Namen und der Anschrift enthilt der Kundenstammsatz auch
Daten zu den Lieferbedingungen oder zur Bankverbindung des Kunden. Die
Daten des Kundenstammsatzes werden sowohl vom Vertrieb als auch von der
Buchhaltung genutzt.

In diesem Kapitel lernen Sie,

= wie der Kundenstammsatz aufgebaut ist,

= welche Daten im Kundenstammsatz hinterlegt werden,

= wie Sie einen Kundenstammsatz anlegen, dndern oder anzeigen,
= wie Sie einen Kunden sperren kénnen,

= wie Sie sich die Datenerfassung erleichtern kénnen,

= wie Sie mit Einmalkunden im SAP-System umgehen,

m wie Sie ein Kundenstammblatt erstellen.

2.1 Einfiihrung

Der Kundenstammsatz wird von den Abteilungen Vertrieb und Buchhaltung
des Unternehmens gemeinsam verwendet. Fiir jeden Bereich sind jeweils
unterschiedliche Daten relevant, die aber in einem einzigen gemeinsamen
Stammsatz gespeichert werden. Zusitzlich gibt es gemeinschaftlich genutzte
Informationen. Der Kundenstammsatz ist deshalb in drei Bereiche gegliedert:

= Allgemeine Daten
Dieser Datenbereich enthilt allgemeine Informationen tiber den Kunden
wie den Namen, die Anschrift oder die Kommunikationssprache. Dariiber
hinaus werden hier allgemeine Steuerungsinformationen wie die Umsatz-
steuer-Identifikationsnummer oder die Bankverbindung hinterlegt. Allge-
meine Daten sind mandantenweit giiltig, das heif8t, sie gelten fur das ge-
samte Unternehmen.
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2 Der Kundenstammsatz

Vertriebsdaten

Hier hinterlegt der Vertrieb die fiir ihn relevanten Informationen. Dies
sind zum Beispiel das zustindige Verkaufsbiiro, die Incoterms oder das
Werk, aus dem der Kunde beliefert wird. Die Daten werden fiir den jewei-
ligen Vertriebsbereich gepflegt und deshalb auch Vertriebsbereichsdaten
genannt. Damit ein Auftrag fiir einen Kunden angelegt werden kann, ms-
sen die Vertriebsbereichsdaten unbedingt gepflegt sein.

Buchhaltungsdaten

In den Buchhaltungsdaten werden Daten hinterlegt, die speziell im Rech-
nungswesen bendotigt werden. Dies sind beispielsweise Daten zur Konto-
fithrung, zum Zahlungsverkehr oder die Ansprechpartner in der Buchhal-
tungsabteilung des Kunden. Die Informationen werden auf Ebene des
Buchungskreises gespeichert und deshalb auch als Buchungskreisdaten be-
zeichnet. Um eine Faktura fiir einen Kunden zu erzeugen, miissen zwin-
gend die Buchhaltungsdaten im Stammsatz vorhanden sein.

Sowohl Buchhaltung als auch Vertrieb pflegen die Kundenstammdaten.

Dabei wird durch die getrennten Bereiche des Stammsatzes sichergestellt,
dass jeder Fachbereich des Unternehmens nur fir ihn relevante Daten bear-
beitet. Die Steuerung der Bearbeitungsmaglichkeiten fur Buchhaltung und

Vertrieb erfolgt tiber die Transaktionen zur Pflege der Kundenstammdaten.
Abschnitt 2.2, »Die Transaktionen zum Kundenstammsatz«, behandelt die
verschiedenen Transaktionen.

Der Kundenstammesatz wird in Sichten gegliedert, die jeweils zusammenhén-
gende Informationen enthalten. Es stehen bis zu zehn Sichten zur Verfligung:
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Allgemeine Daten
- Adresse

- Steuerungsdaten
- Zahlungsverkehr
- Marketing

- Abladestellen

- Exportdaten
Buchungskreisdaten
- Kontofithrung
- Zahlungsverkehr
- Korrespondenz

- Versicherung



2.2 Die Transaktionen zum Kundenstammsatz

m Vertriebsbereichsdaten

Verkauf

Versand

Faktura

Partnerrollen

Fur Sie als Verkdufer sind in erster Linie die Sichten Vertriebsbereichsdaten
sowie in den allgemeinen Daten die Anschrift relevant. Welche Inhalte Sie im
Detail pflegen miissen, wird in Abschnitt 2.3, »Kundenstammsatz anlegenc,
beschrieben.

Wenn Sie einen Kundenstammsatz neu anlegen, miissen Sie eine Konten-
gruppe angeben. Die Kontengruppe steuert im weiteren Verlauf der Stamm-
satzbearbeitung unter anderem, ob die Kundennummer vom SAP-System oder
vom Benutzer vergeben wird. Aullerdem hat sie Einfluss auf die Bilder, die
Thnen angezeigt werden, und auf die Felder, die ausgefiillt werden miissen.

Ist ein Kunde beispielsweise nur Auftraggeber, die Warenlieferung erfolgt
aber immer an einen anderen Partner, miissen keine Daten zu Abladestellen
und Warenannahmezeiten beim Auftraggeber gepflegt werden. Uber die
Kontengruppe kénnen Sie festlegen werden, dass zu diesem Kunden die ent-
sprechenden Sichten und Felder tiberhaupt nicht zur Pflege eingeblendet
werden. Im Unternehmen sollten die moéglichen Kontengruppen vorgegeben
und ihre Unterschiede bekannt sein.

2.2 Die Transaktionen zum Kundenstammsatz

Je nach Organisation eines Unternehmens sind Sie fiir die Pflege der gesam-
ten Kundenstammdaten verantwortlich oder nur fiir einen bestimmten
Bereich. Bei der bereichsweisen Pflege sind Vertrieb und Buchhaltung jeweils
getrennt fiir ihre Daten verantwortlich und kénnen die fiir sie notwendigen
Anpassungen vornehmen. Die allgemeinen Daten kénnen dabei von beiden
Bereichen bearbeitet werden. Ist die Pflege der Kundendaten komplett an
einer Stelle des Unternehmens zusammengefasst, spricht man auch von zen-
traler Pflege.

Welche Daten Sie pflegen konnen, wird iber den Transaktionscode gesteu-
ert. Die Transaktionen Pflege Einkauf, Pflege Buchhaltung und Zentrale Pflege
sind fur die Pflege des Kundenstammsatzes relevant.
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Pflege Einkauf Pflege Buchhaltung
VDO01/VD03/VD02 \ /7 FD01/FD03/FD02

Vertriebs- Buchungs-
bereichsdaten kreisdaten

allgemeine
Daten

zentrale Pflege
XD01/XD02/XD03

Transaktionscodes zur Pflege des Kundenstammsatzes

= Transaktion XD01/XD02/XD03

Mit der Transaktion zur zentralen Pflege der Kundenstammadaten bearbei-
ten Sie alle Bereiche des Stammsatzes, das heil’t, Sie haben Zugriff auf die
allgemeinen Daten, die Buchhaltungsdaten und die Vertriebsdaten. Die
Transaktionen sind im SAP Easy Access Meni unter SAP Menii » Logistik
» Vertrieb » Stammdaten » Geschiftspartner » Kunde zu finden. Dort ist in
den drei Unterordnern Anlegen, Andern und Anzeigen die jeweilige Trans-
aktion hinterlegt.

= Transaktion VD01/VD02/VDO03
Diese Transaktion dient zur Pflege der Vertriebsbereichsdaten und der all-
gemeinen Daten des Kundenstammsatzes. Uber diese Anwendung haben
Sie keinen Zugriff auf die Buchhaltungsdaten. Die einzelnen Transaktionen
befinden sich im SAP Easy Access Ment ebenfalls unter SAP Mendi » Lo-
gistik » Vertrieb » Stammdaten » Geschéftspartner » Kunde in den drei be-
kannten Unterordnern Anlegen, Andern und Anzeigen.

= Transaktion FD01/FD02/FD03
Die Transaktion des Rechnungswesens erlaubt die Pflege der Buchhal-
tungsdaten und der allgemeinen Daten. Die Bearbeitung der Vertriebsda-
ten ist nicht moglich. Im SAP Easy Access Ment liegt die Transaktion bei
den Anwendungen des Rechnungswesens unter SAP Menii » Rechnungs-
wesen » Finanzwesen » Debitoren » Stammdaten.

Die Position der Transaktionen im SAP Easy Access Meni konnen Sie in der
folgenden Abbildung erkennen.
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SAF Easy Access
Efb E & Q%Anderes [GER El Eh P v oA BRO”G anlegen @Benulzer zUordren B.-Dokumemmtlon
+ [ Favoriten -
- 1 SAP Mend) b
» (Jeiro

v (7 Armwendungstibergreifends Komponenten
v (] Colaboration Projects
~ {73 Logistk
v [ Materialwirtschaft
~ {31 Vertrieb
~ £ stammdaten
- 21 Geschiftspartner
» [ Interessent
~ i Kunde
- 21 Arlegen
- VD01 - Vertrieb @
- [P D01 - Gesamt:
- £ Aindern W
- 2 WDO2 - Vertrieb @
- [P D02 - Gesamt:
- 21 Arzeigen R
- VD03 - Vertrieh o
- [P XDO3 - Gesamt:
- VD05 - Sperren
. @ YOO8 - Zum Ldschen wormerk.,

| Kundenstammsatz:
7 Pflege der Vertriebsdaten

zentrale Pflege

Kundenstammsatz:

Die Transaktionen zur Pflege des Kundenstammsatzes im SAP Easy Access Menii

Bezeichnung des Kunden im Stammsatz

In den Transaktionen zum Kundenstammsatz wird der Kunde grundsatz-
lich mit dem buchhalterischen Begriff Debitor bezeichnet. Das Feld
Debitor steht in allen Transaktionen zum Kundenstamm fiir die Kunden-
nummer. Der Name wird in einem gesonderten Feld Name eingetragen.

HINWEIS

2.3 Kundenstammsatz anlegen

Mit der Transaktion XDO1 legen Sie den Kundenstammsatz an. Sollten Sie nur
Vertriebs- oder Buchhaltungsdaten pflegen, nutzen Sie die Transaktionen
VDO1 oder FDO1. Gehen Sie wie folgt vor:

Rufen Sie die Transaktion tiber den Pfad SAP Menii » Logistik » Vertrieb »
Stammdaten » Geschéftspartner » Kunde » Anlegen oder durch Eingabe
des Transaktionscodes XD01 auf.

Pl Im Einstiegsbild wihlen Sie die Kontengruppe aus, indem Sie im Feld
Kontengruppe rechts auf | v klicken. Die Kontengruppe steuert unter an-
derem, welche Sichten und Felder zum Kunden angezeigt und gepflegt
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2 Der Kundenstammsatz
werden konnen. Je nach gewihlter Kontengruppe konnen Sie auch die
Kundennummer im Feld Debitor selbst festlegen, oder sie wird vom SAP-
System vergeben.
Kontengruppe E 0001 Auftraggeber -
Debitor [ﬂ
Buchungskreis 1000
Yertriebsbereich
Yerkaufsorganisation 1000
Yertriebsweg 1z
Sparte ‘o
Alle Vertriebsbereiche... | I Vertrigbsbereiche des Debitors...
Yaorlage
Crebitor
Buchungskreis
Yerkaufsorganisation
Yerfriebsweg ]
Sparte ]
1
El Neben der Kontengruppe miissen Sie die Organisationseinheiten einge-
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ben, in denen der Kunde erstellt wird. Geben Sie im Feld Buchungskreis
den Buchungskreis an, fiir den der Debitor angelegt wird. Aullerdem
geben Sie im Bildbereich Vertriebsbereich den Vertriebsbereich an,
indem Sie die notwendigen Eingaben zu Verkaufsorganisation, Vertriebs-
weg und Sparte vornehmen.

Eingabe des Vertriebsbereichs
Sie kdnnen sich die Eingabe der Vertriebsbereiche erleichtern, indem

Sie im Bereich Vertriebsbereich die Schaltflichen

und I Vertriebsbereiche des Deb'rtors...‘ nutzen.

Wenn Sie auf die Schaltflache klicken, erhalten Sie

eine Liste aller definierten Vertriebsbereiche und kénnen dort direkt
den Vertriebsbereich auswahlen.

Durch Anklicken der Schaltfliche |Vertriebsbereiche des Debitors...| erhalten
Sie eine Auflistung aller Vertriebsbereiche, fiir die der Kunde bereits
gepflegt wurde.




2.3 Kundenstammsatz anlegen

Uber die [«]-Taste oder & erreichen Sie den Datenbereich der allgemei-
nen Daten im Kundenstammsatz. Es stehen verschiedene Registerkarten
zur Verfuigung, die Sie direkt per Mausklick auswahlen konnen. Mit den
Schaltflichen [d (Vorige Registerkarte anzeigen) und |[d]| (Ndchste Regis-
terkarte anzeigen) in der Anwendungsfunktionsleiste konnen Sie zwi-
schen den Registern wechseln.

[l Auf der Registerkarte Adresse pflegen Sie die Angaben zur Anschrift des
Kunden. In den Bereichen Name und Adresse tragen Sie Name und An-
schrift Ihres Kunden ein.

Debitor anfegen: Allgemeine Daten
@'Anderer Debitor  Buchungskreisdaten  Vertriebsbereichsdaten Zusatzdaten Leergut  Zusatzdaten DS
Cebitor 40151
. Adresse } Steuerungsdaten | Zahlungsverkehr  Marketing - Abladestelen ¢ Exportdaten | Ansprecty
|$| ‘Q \/orschau‘ ||'=” u| ‘% Internat. Versionen
Mame
Anreds Firma
MName CEC Hekfroversand GmbH
Fa]
Suchbegriffe
Suchbegriff 1/2 CEC ELEKTRO
StraBenadresse
SirafeHausnummer Im langen Weg 201
Fosteitzabl/Crt 48163 MUnster
Land DE Region as
Transportzone p000030000 k|
Kommunikation
Sprache DE Deutsch - Weltere Kommunikatior... ‘
Telefon 0251-634423 Mebenstelle E3
Fax 0251-634429 Nebenstelle s
E-Mal =
Standarakomm.art -

[A Den Eintrag im Feld Suchbegriff, der in den SAP-Suchhilfen genutzt wird,
kénnen Sie nach eigenen Kriterien vergeben: Er kann zum Beispiel ein
Teil des Namens oder ein Kiirzel zur organisatorischen Zuordnung sein.

Im Bereich Kommunikation kénnen Sie in den entsprechenden Feldern
Telefonnummer, Telefaxnummer und E-Mail-Adresse hinterlegen. Im
Feld Sprache legen Sie die Kommunikationssprache fiir den Kunden fest.
Nachrichten wie Lieferschein oder Faktura werden in dieser Sprache an
den Kunden gesendet.
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10|
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Durch Anklicken der Schaltfliche [3%| (Alle weiteren Felder) werden wei-
tere Adressfelder angezeigt, sodass Sie auch zusitzliche Adressinformati-
onen angeben konnen. Sie schliefen die Felder, indem Sie die Schaltfla-
che (Weitere Felder beenden) anklicken. Mit einem Klick auf
(Nachste Registerkarte anzeigen) konnen Sie direkt zur nichsten Regis-
terkarte springen.

Sie gelangen auf die Registerkarte Steuerungsdaten. Diese Sicht enthilt In-
formationen, die vorrangig fiir das Rechnungswesen interessant sind: Ge-
ben Sie im Feld Ust-1D.Nr die Umsatzsteuer-Identifikationsnummer an.

Ist der Kunde gleichzeitig Lieferant Thres Unternehmens, kénnen Sie im
Feld Kreditor die zugehorige Verkntipfung hinterlegen. Die Buchhaltung
kann dann die offenen Forderungen und Verbindlichkeiten des Partners
verrechnen. Klicken Sie auf [@l, um zur nachsten Registerkarte zu gelangen.

[= Cebitor Bearbeiten Springen Zusatze  Umfeld System Hilfe

& rJdBe@e EHR Bnaa @m

Debhitor anlegen: Allgemeine Daten

RL}Anderer Debitor  Buchungskreisdaten  Vertrisbsbereichsdaten E B Zusatzdaten Lesrgut  Zusatzd

Debitor 40151 CEC Elektroversand GmbH MUnster

Adresse - SteuerLngsdaten } Zahlungsverkehr Marketing Abladestellen Exportdaten Anspr

Kontosteuerung
Kreditor 81241 Berechtigung
ParmGeselsch Konzern

Referenzdaten / Gebiet

Lokationsnr. 1 Lokationsnr. 2 Priifziffer
Branche

Bahnhof

Exprassbahnhof

Transportzone DO00D30000|  Posiregion Hannowver Location Code

Stauerinformationen

Steuernummer 1 - |Ausgl Steuer

SteLernummer 2 —|Mattirl.Person
|Umsatzstener

Fisk. Anschrift

County-Code USETd. N DE123456789 Weitere,,,

City-Code Stellerstandort

In den allgemeinen Daten des Kundenstammsatzes stehen abhingig von
der Kontengruppe noch die Registerkarten Zahlungsverkehr, Marketing,
Abladestellen, Exportdaten oder Ansprechpartner zur Verfiigung:



2.3 Kundenstammsatz anlegen

Auf der Registerkarte Zahlungsverkehr konnen Sie unter anderem die
Bankverbindung des Kunden hinterlegen. Auf der Registerkarte Marke-
ting werden Marktdaten zum Kunden gespeichert, zum Beispiel der Niel-

sen-Bezirk oder der Jahresumsatz.

Unter Abladestellen konnen Sie verschiedene Warenannahmepunkte des
Kunden hinterlegen, inklusive der jeweiligen Warenannahmezeiten.

Die Registerkarte Exportdaten dient zur Speicherung von exportrelevan-
ten Informationen und zur Einrichtung moglicher Exportbeschrankungen.

= Debitor  Bearbeiten  Springen  Zusatze  Umfeld Systern  Hilfe

& FdE @@ CHE sDad BER @m

7 |. Debitor dndemn: Aligemeine Daten

I-_H“&' Allgemeine Daten Buchungskreisdaten  Werriebshereichsdaten  EThM-Daten @ @ ZUger

Debitor 40151 CEC Elektroversand GmbH MLnster

Adresse © Steuerungsdaten  © Zahlungsverkehr © Marketing « Ahladestellen . Expordaten t

Exportdaten

Land TDO-Datum

TOO | SDN-Datum

90

SON | Boykot-Daturm Boykott

(il
13
E

Werwendung
(e Worwiegend Zivile Mutzung
Oivorwiegend militarische Nutzung

Einordnung

[ IChemische / Biologische Kriegsfiihrung
[ IMichtweitergabe von Muklearttechnologie
[ IMationale Sicherhait

[ |Raketentechnaologie

Haben Sie beim Kunden mehrere verschiedene Ansprechpartner, an die
Sie Waren senden, konnen diese auf der Registerkarte Ansprechpartner
hinterlegt werden. Pflegen Sie die notwendigen Daten.

[ Klicken Sie in der Anwendungsfunktionsleiste auf die Schaltfliche
Buchungskreisdaten |, um in die Buchhaltungsdaten, die Sicht Debitor anle-
gen: Buchungskreisdaten, zu gelangen. Die Daten auf den vier Register-
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2 Der Kundenstammsatz
karten Kontofiihrung, Zahlungsverkehr, Korrespondenz und Versiche-
rung werden in erster Linie vom Rechnungswesen genutzt.

71 Gehen Sie zunichst mit einem Klick auf die Registerkarte Kontofiihrung.
Das Feld Abstimmkonto im Bereich Kontofihrung ist hier von besonde-
rer Relevanz. Das Abstimmkonto ist ein Sachkonto in der Hauptbuchhal-
tung, auf dem alle Forderungen gegentiber Kunden gesammelt werden.
Ein Eintrag im Feld Abstimmkonto ist zwingend erforderlich, da es ohne
Abstimmkonto nicht méglich ist, eine Faktura zum Kunden zu buchen.

[ Debitor Bearbeiten  Springen  Zusdtze Umfeld  System Hilfe
& ~dBIe@@ CHE BDO8 @ m
Debitor anlegen: Buchungskreisdaten
ﬂAnderer Debitor  Allgemeine Daten  Vertriebsbereichsdaten ﬂ B Zusatzdaten Leergut  Zusatzda
Drebitor 40151 CEC Hekiroversand GmbH MOnster
Buchungskreis 1000 IDES AG
. Kontofihrung } Zahlungswverkehr | Korrespondenz |+ Versicherung
Kontofihrung
Abstimmkonto 140000 Sortierschitissel
Zentrale Praferenzkennz.
Berechtigung Finanzdispogruppe
Wertherichtigung
Werzinsung
Zinskennzeichen Letzter Stichtag
Zinsrbythimus Letzter Zinslauf
Referenzdaten
Alte Kontonr. Personalnummer
Einkaufsyerband
fE] Wechseln Sie auf die Registerkarte Zahlungsverkehr. Hier hinterlegen Sie
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die Informationen zur Zahlungsabwicklung mit dem Kunden. Im Feld
Zahlwege wird zum Beispiel festgelegt, ob die Zahlung per Uberweisung,
Bankabbuchung etc. erfolgt. Der Eintrag A steht dabei fiir Bankabbu-
chung. Alternativ kdnnte unter anderem auch C fiir Scheck oder V fiir in-
terne Verrechnung genutzt werden. Im Feld Zahlungsbedingung gibt es
eigene Zahlungsbedingungen fur reine Buchhaltungsvorginge, die zum
Beispiel bei Kontenkldrungen zwischen der eigenen und der Buchhaltung
des Kunden zum Tragen kommen.



2.3 Kundenstammsatz anlegen

[ Debitor  Bearbeiten  Springen  Zusatze  Umfeld  System  Hife

& idB @@ EHE 804o8 @@

Debitor anlegen: Buchungskreisdaten

@Anderer Debitor  Algemeine Daten  Verfriebsbereichsdaten E @ Zusatzdaten Leergut  Zusatzda

Drebitor 40151 CEC Elekfroversand GmbH MUnster
Buchungskreis 1000 IDES AG
Kontofiibrung .+ Zahlungsverkehr } Korrespondenz | Versicherung
Zahlungsdaten
Zahlungsbedingung 0004 Toleranzgruppe
Urlaubsvereint.
Zahlbed. Wechselspesen Zessionskennz,
Dauer Scheckeinlosung [T Zahlungsverhalten aufzeichnen

Automatischer Zahlungswerkehr

Zahlwege A Zahlungssperre
Abwieich. Regul. Havsbark
Wechselimit EUR  GruppierSch
|Einzelzahiung

Machst.Zempfg.
[ |Zahlungsavis per EDI Lockbosx
Zahlungsavise
DiffGrundums. Selektionsregel

Mit einem Klick auf die Schaltfliche | Vertriebsbereichsdaten | erreichen Sie die
fiir den Vertrieb mafgebenden Daten. Die erste Registerkarte Verkauf be-
inhaltet Daten, die in der Verkaufsphase mit dem Kunden wichtig sind.

Zuerst pflegen Sie den Bereich Auftrag: Im Feld Verkaufsbiro kénnen Sie
die fuir den Kunden verantwortliche Zweigniederlassung Ihres Unterneh-
mens festlegen. Das Feld Verkdufergruppe erlaubt die Zuordnung eines
bestimmten Verkdufers zum Kunden. Auf einer Auftragsbestitigung an
den Kunden werden dann die entsprechenden Informationen mit ge-
druckt. Beide Felder werden aulerdem zum Erstellen von Auswertungen
genutzt.

Mit den Feldern Kundenbezirk und Kundengruppe konnen Sie eine de-
taillierte Gruppierung von Kunden vornehmen. Der Kundenbezirk dient
dabei einer geografischen Einteilung der Kunden. Die Kundengruppe be-
zeichnet eine bestimmte Gruppe von Kunden, beispielsweise Versand-
handel, GroBhandel oder Einzelhandel. Beide Felder kénnen bei der
Preisfindung berticksichtigt werden und erlauben so eine sehr differen-
zierte Preisermittlung.
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2 Der Kundenstammsatz
Im Feld Wéhrung legen Sie die Standardwihrung fiir den Kunden fest
(hier EUR). Die Fakturierung an den Kunden erfolgt in dieser Wihrung.
[ Debitor  Bearbeiten  Springen  Zusdtze  Umfeld  System Hilfe
o ~dB Q@ CHE BDHLO8 @
Debitor anlegen: Vertriebsbereichsdaten
EﬁAnderer Debitor — Algemeine Daten Buchungskreisdaten E B Zusatzdaten Leergut  Zusatzdate
Drebitor 40151 CEC Elekiroversand GmbH Mnster
Verkaufzorg, 1000 Dreutschl, Frankfurt
Wertriebsweg 12 Wiederverkaufer
Sparte aa SpartenCibergreifend
7 Werkauf |“versand | Faktura | Partmerrolen
Auftrag
Kundenbezirk 000002 | Bezirk West Aufir Wahrseh 100 %
Verkaufsblro 1010 Bliro Hamburg BerechtGruppe
Werk Aufergruppe 111 Gr. H2 Hr. Thiel Paos.Worschlag
Kundengruppe 0z Handelsunternehimen Konto b.Cebitor
ABC-Klasse MengeneinhGrp
Wwahrung EUR Euro Kurstyp
[ |Rundung ausschalten Kundenschema PY
Produk tatribute
Freisfindung/Statistik
Preisgruppe
Kundenschema 1 Standard
Preisiiste
Haben Sie alle Daten gepflegt, springen Sie mit einem Klick auf [l in die
nichste Sicht der Vertriebsbereichsdaten.
Als Nichstes gelangen Sie auf die Registerkarte Versand. Die Daten dieser
Sicht steuern die Auslieferung der Waren an den Kunden.
Sie konnen mit dem Feld Lieferprioritat im Bereich Versand festlegen, mit

56

welchem Vorrang der Kunde bei Auslieferungen berticksichtigt wird. Mit
dem Feld Versandbedingung beeinflussen Sie die Versandstellen- und
Routenfindung fiir diesen Kunden. Auf diese Weise kénnen Sie unter an-
derem festlegen, ob der Kunde vorzugsweise per Kurierfahrt oder per Spe-
dition beliefert werden soll. Im Feld Auslieferungswerk bestimmen Sie,
aus welchem Threr Werke der Kunde vorzugsweise beliefert werden soll.

Mit dem Hikchen bei AuftrZusammenfiihrung kdnnen Sie festhalten, dass
mehrere Auftrige des Kunden zu einer Lieferung zusammengefasst wer-
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den diirfen. Entfernen Sie das Hikchen, wird pro Auftrag eine eigene Lie-
ferung veranlasst.

Im Bildbereich Teillieferungen konnen Sie festlegen, ob ein Auftrag des
Kunden in mehrere Einzellieferungen aufgeteilt werden darf. Setzen Sie
das Hakchen bei Komplettlieferung vorgeschrieben, werden Auftrige des
Kunden nur vollstindig geliefert. Sollte von einem Material nicht genug
Lagerbestand vorhanden sein, um den Auftrag zu erfiillen, wird die Lie-
ferung erst ausgefiithrt, wenn genug Ware vorhanden ist und alles in ei-
nem Schritt an den Kunden geliefert werden kann. Mit dem Feld Teillie-
ferungen maximal bestimmen Sie, wie viele Teillieferungen pro Auftrag
des Kunden maximal erlaubt sind.

[ Debitor  Bearbeiten  Springen  Zusdtze  Umfeld  System Hilfe

< -8B e ESHR BTLoH @

Debitor anlegen: Vertriebsbereichsdaten

@Anderer Drebitor Algemeine Daten  Buchungskreisdaten E @ Zusatzdaten Leergut  Zusatzdate)

Diebitor 40151 CEC Hektroversand GmbH MUnster
Werkaufsorg, 1000 Deutschl. Frankfurt

Yertriebsweg 12 Wiederverkaufer

Sparte o0 SpartenUbergreifend

Yerkauf ./ Versand }Fakmra © Partmerrollen

Wersand

Lieferprioritat 0z [|AufirZusammenfihrung
Yersandbedingung 0z

Auslieferungswerk 1000

_|LEB relevant

LEB Zeitfenster

Teilieferungen

 |Komplettieferung worgeschrieben

Teillieferung je Position Teilieferung erlaubt
Telleferungen maximal 9

—|Tol. unbegrenzt

Tol Unterlieferung

Tol Uberlieferung

Allgemeine Transportdaten
Transportzone 000030000 Postregion Hannowver

Nachdem Sie die Daten des Versands gepflegt haben, wechseln Sie auf die
Registerkarte Faktura, indem Sie auf'|l8| klicken.
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Auf der Registerkarte Faktura werden alle Daten gepflegt, die zur Rech-
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nungsstellung an den Kunden notwendig sind.

Im Feld Incoterms legen Sie die Lieferbedingung mit den international
gtltigen dreibuchstabigen Codes fest. Die Codes sind im SAP-System hin-
terlegt und konnen mit der [F4]-Taste ausgewdhlt werden. Je nach ge-
wahlter Lieferbedingung miissen Sie auch das nachfolgende Feld ausfiil-
len, um den Ort des Gefahrentibergangs zu definieren.

Im Feld Zahlungsbedingung konnen Sie diese durch einen im SAP-System
vordefinierten vierstelligen Schliissel angeben. Zur Auswahl kénnen Sie
ebenfalls die (F4)-Hilfe nutzen. Die Inhalte der beiden Felder werden
beim Anlegen eines Auftrags in den Verkaufsbeleg tibernommen.

Im Bildbereich Steuern miissen Sie festlegen, ob der Kunde mehrwert-
steuerpflichtig ist. Positionieren Sie dazu den Cursor in der Spalte Steu-
erklassifikation, und wihlen Sie mit zwischen den Eintrigen 0 —steu-
erbefreit und 1 - steuerpflichtig.

[ Debitor  Bearbeiten  Springen  ZFusitze  Umfeld  System Hilfe é

1 ~|dB e EHE 8HOH @

Debitor anlegen: Vertriebshereichsdaten

@Amderer Debitor  Algemeine Diaten Buchungskreisdaten Zusatzdaten Leergut  Zusatzdate

Debitor 40151 CEC Elektroversand GmbH MUnster
werkaufsorg. 1000 Dreutschl. Frankfurt

Yertriebsweg 12 Wiederverkaufer

Sparte a0 Spartentibergreifend

Verkauf | Yersand . Faktura f Partnerrcllen

Liefer- und Zahlungsbedingungen

Incoterms EXN Hamburg

Zahlungsbedingung 0o0s AbsicherLing
Kreditkontrolber.

Buchhaloung
konterungsgruppe
Steviern
Land Bezeichrung Steuertyp  Bezeichriung Steuerklassifkaton Bezeichnung
DE Deutschland MWST Ausgangsstever 1 steuerpflichtig
-
-
i i

Y B




2.3 Kundenstammsatz anlegen

Haben Sie alle notwendigen Daten gepflegt, wechseln Sie zur nichsten
Registerkarte, den Partnerrollen, indem Sie auf @ klicken.

Auf der Registerkarte Partnerrollen definieren Sie, wer fiir den Kunden
welche Rollen einnimmt. Ein Kunde kann gegeniiber Ihrem Unterneh-
men in verschiedenen Rollen auftreten:

= Der Auftraggeber (AG) erteilt dem Unternehmen den Auftrag.

= An den Warenempfinger (WE) wird die Ware/Dienstleistung geliefert.
= Anden Rechnungsempfianger (RE) schickt das Unternehmen die Faktura.
= Der Regulierer (RG) ist fur die Bezahlung der Faktura zustindig.

StandardmaBig setzt das SAP-System fiir alle vier Rollen den Kunden selbst
fest. Ein Standardkunde gibt dem Unternehmen den Auftrag, erhilt die
Ware und die Rechnung und ist fiir die Regulierung der Rechnung verant-
wortlich. Es ist aber auch moglich, dass unterschiedliche Partner die einzel-
nen Rollen einnehmen. So muss der Kunde nicht unbedingt selbst fiir die
Bezahlung der Rechnung zustindig sein, sondern kann dafiir eine zentrale
Abrechnungsstelle nutzen. Oder er lisst die Ware nicht in seine eigenen
Riumlichkeiten liefern, sondern nutzt einen externen Lagerdienstleister.

[ Debitor  Bearbeiten  Springen  Zusdtze  Umfeld  System  Hife

V] ~ 4B e BHE o0 Dm®

Debitor anfegen: Vertriebsbereichsdaten

ﬂAnderer Debitor Algemeine Daten  Buchungskreisdaten ﬂ Zusatzdaten Leergut  Zusatzdaten DSD Werl

Debitor 40151 [ /CEC Elekiroversand GmbH MUnster
Verkaufsorg. 1000 Deutschl. Frankfurt

Vertriebsweg 12 Wiederverkaufer

Sparte oo Spartentbergreifend

Verkauf  Versand - Faktura ¢ Parmerrcllen |

Partmerrollen

F.. Parmerrcle MU mer Mame Partnerbezeichnung
25 Aufiraggeber 40151 CEC Hlekiroversand GmbH

RE Rechnungsempfanger 40151 CEC Elekiroversand GmbH

R Regulierar 40151 CEC Hlekiroversand GmbH

WE Warenempfanger 36293 Berger Blekrotechnik GmbH

Auf der Registerkarte Partnerrollen konnen Sie in der Tabelle die ver-
schiedenen Partner pflegen. Suchen Sie in der Spalte Partnerrolle die ent-
sprechende Rolle, und geben Sie in der Spalte Nummer die Kundennum-

59




2 Der Kundenstammsatz

mer des Partners ein, der die Rolle iibernehmen soll. Fiir den Partner
muss demnach auch ein Kundenstammsatz im SAP-System angelegt sein.

Mochten Sie eine weitere Partnerrolle hinzufiigen, konnen Sie unter dem
letzten Eintrag der Tabelle in der Spalte PR eine neue Rolle eintragen.

Mehrere Partner fiir eine Rolle

Ein Kunde kann auch mehrere Partner flr eine einzelne Rolle festge-
legt haben. So kénnte ein Kunde beispielsweise zwei Warenempfan-
ger benennen und nach Bedarf die Lieferung an einen der beiden ver-
anlassen. Sind mehrere Partner fiir eine Rolle im Kundenstammsatz
angegeben, missen Sie beim Erfassen des Auftrags angeben, wer
genau in diesem Fall die Rolle ausfiillen soll.

7] Sie konnen jederzeit in vorherige Bilder und auf Registerkarten zuriick-
springen, um dort Daten zu tberpriifen oder zu korrigieren. Klicken Sie
dazu direkt auf die Registerkarte. Zwischen den einzelnen Datenberei-
chen konnen Sie mit den Schaltflichen | Algemeine Daten |, | Buchungskreisdaten
und | Vertriebsbereichsdaten | wechseln.

PZ] Haben Sie die Daten im Kundenstammsatz vollstindig gepflegt, speichern
Sie die Daten mit einem Klick auf die Schaltflache [E (Sichern). Erst dann
wird der Stammsatz im SAP-System wirklich angelegt und gespeichert.
Sollten Sie die Transaktion vorzeitig verlassen, werden Sie vom System
gewarnt und gefragt, ob Sie die Daten sichern mdchten. Das Anlegen der
Stammdaten wird durch eine Systemmeldung bestitigt.

Sie haben nun einen Kundenstammsatz angelegt und konnen diesen im SAP-
System verwenden. Erfassen Sie einen Kundenauftrag und geben die Num-
mer des Kunden an, werden die Daten aus dem Stammsatz in den Auftrag
tibernommen.

2.4 Kundenstammsatz anzeigen und dndern

Sie haben jederzeit die Moglichkeit, die Daten eines Kundenstammsatzes
anzuzeigen oder zu dndern. Zum Anzeigen der Kundenstammdaten verwen-
den Sie Transaktion XDO03 und zum Andern XD02. Mochten Sie nur
Buchungskreisdaten anzeigen oder dndern, nutzen Sie entsprechend die
Transaktionen FDO3 und FDO02, fiir die Vertriebsbereichsdaten VD03 und
VDO2.
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2.4 Kundenstammsatz anzeigen und dndern

Die Mentftihrung in den einzelnen Transaktionen ist grundsitzlich gleich.
Deshalb wird im Folgenden lediglich die Transaktion XD02 zum Andern
eines Kundenstammsatzes beschrieben. Gehen Sie wie folgt vor:

Rufen Sie unter SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Stammdaten »
Geschiftspartner » Kunde » Andern die Transaktion XD02 auf.

P Das Einstiegsbild der Transaktion 6ffnet sich. Dort geben Sie im Feld De-
bitor die Nummer des Kunden an. Auflerdem pflegen Sie die Daten zum
Buchungskreis und zum Vertriebsbereich in den gleichnamigen Feldern.
Mit oder # springen Sie in die einzelnen Datenbilder.

El Sie kénnen nun in den Stammdaten zum Kunden Anderungen vorneh-
men. Die Navigation innerhalb des Stammsatzes entspricht dabei genau
dem in Abschnitt 2.3, »Kundenstammsatz anlegen«, beschriebenen Vor-
gehen: Mit den Schaltflichen |Algemeine Daten |, | Buchungskreisdaten | und
Vertriebsbereichsdaten | konnen Sie zwischen den drei Datenbereichen sprin-
gen. In jedem Datenbereich konnen Sie tiber die Registerkarten die fiir
Sie wichtigen Daten erreichen.

Haben Sie alle Anderungen vorgenommen, klicken Sie auf die Schaltfli-
che |H) (Sichern), um Thre Anderungen zu speichern.

Daten, die Sie bereits vor der Anderung in Belege iibernommen haben, wer-
den durch eine Anderung der Stammdaten nicht verindert. Ein Kundenauf-
trag, der gestern erfasst wurde, beinhaltet die Zahlungsbedingungen, die ges-
tern giiltig waren. Haben Sie heute eine Anderung der Zahlungsbedingungen
vorgenommen, hat dies Auswirkung auf alle kommenden Kundenauftrige,
aber nicht auf Auftrige der Vergangenheit.

Die einzige Ausnahme bildet die Kundenadresse. Sie wird immer aus den
aktuell gtltigen Stammdaten tibernommen. So wird verhindert, dass eine
heutige Auslieferung an eine Adresse geliefert wird, die bei Auftragserfas-
sung in der Vergangenheit giiltig war.

Direkter Wechsel von Anzeigen zu Andern

Haben Sie mit der Transaktion XDO3 einen Kundenstammsatz zur
Anzeige aufgerufen und méchten nun direkt Anderungen vornehmen,
missen Sie nicht zuriick in das Easy Access Meni springen und dort die
Transaktion XDO02 aufrufen. Mit der Schaltfliche (Anzeigen »
Andern) wechselt das System direkt in die Anderungstransaktion.
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2 Der Kundenstammsatz

2.5 Anderungen im Kundenstammsatz nachverfolgen

Sie kénnen vorgenommene Anderungen im Kundenstammsatz nachverfol-
gen und damit nachvollziehen, welche Anderungen wann und von wem
durchgefithrt wurden. Sie konnen mithilfe dieser Funktion mogliche Fehlein-
gaben mit den Kollegen besprechen und zukiinftige Fehler vermeiden.

Offnen Sie im Easy Access Menii unter SAP Menii » Logistik » Vertrieb »
Stammdaten » Geschiftspartner » Kunde » Anzeigen die Transaktion
XDO03 zum Anzeigen des Kundenstammsatzes.

Pl Tragen Sie im Einstiegsbild die Angaben zur Kundennummer ein, sowie
zum Buchungskreis und zum Vertriebsbereich, wie in Abschnitt 2.4,
»Kundenstammsatz anzeigen und dndernc, beschrieben, und drticken Sie
(<], oder klicken Sie auf || (Weiter).

E]l Das SAP-System springt zu den Datenbildern des Kundenstammsatzes.
Gleichgiiltig, in welchem Datenbild Sie sich befinden, wiahlen Sie in der
Mentileiste Umfeld » Kontoanderungen » Alle Felder, und Sie erhalten
eine Liste aller gednderten Felder.

[ Kontoanderungen  Bearbeten  Springen  Einstelungen  Umfeld System  Hife

& FdH @@ EHER DU oH8 @m

Debitor-Anderungen : Gednderte Felder

|NLeAnderungen| Erfassungen  Loschungen  Feldnamen

Depitor Of00040151 ¢EC Elektroversand GmbH

Feld

Hausnugeuer
Strabe
Versanghedingung

Debitor 0000040151 CEC Elektroversand GmbH

L & ||Datum Feld Heu alt
19.01.12 |Versandbedingung (01 oz
19.01.12 | Hausnummer 36 201
10.01.12 |Strabe Jakobstralbe Im langen Weg

» | |petails
Datum 10.01.2012
Zeit 13:01:20
Eenutzer KSCHMIDT
Feld Strabe ( ADRC-ZTREET )
von Im langen Weg
nach Jakobstralbe
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2.6 Kunden sperren

Klicken Sie auf die Schaltfliche | Ale Anderungen . Zu den einzelnen Feldern
werden das Anderungsdatum sowie der alte und der neue Feldwert auf-
gelistet.

Um sich Details zur Anderung eines Feldes anzeigen zu lassen, klicken Sie
auf eine Zeile der Liste. Durch Klicken auf die Schaltfliche & erhalten Sie
weiter Details zur Anderung des Feldes. Sie konnen hier unter anderem
den Benutzernamen des Benutzers sehen, der die Anderung vorgenom-
men hat.

2.6 Kunden sperren

In manchen Fillen kann es notwendig sein, Kunden von den Vertriebsaktivi-
titen Thres Unternehmens auszuschliefen. Sollte beispielsweise ein Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen Ihnen gegentiber nicht nachkommen, kén-

nen Sie festlegen, dass auch keine Ware mehr von Ihrem Unternehmen an
den Kunden geliefert wird. Eine solche Kundensperre ist im SAP-System iiber
den Kundenstammsatz moglich.

Rufen Sie unter SAP Menl » Logistik » Vertrieb » Stammdaten »
Geschiftspartner » Kunde die Transaktion VD05 (Sperren) auf. Sie kon-
nen auch den Transaktionscode direkt im Befehlsfeld eingeben.

Geben Sie im Einstiegsbild im Feld Debitor die Kundennummer des Kun-
den ein, fiir den Sie eine Sperre einrichten mochten. Tragen Sie aul8er-
dem in den Feldern Verkaufsorganisation, Vertriebsweg und Sparte die
Daten des Vertriebsbereichs ein. Mit oder # springen Sie weiter zu
den Sperrdaten.

Es offnet sich das Fenster Debitor sperren/entsperren: Details Vertriebs-
bereich. Sie haben hier die Moglichkeit, verschiedene Sperren fiir den
Kunden einzurichten. Vier verschiedene Sperrarten stehen zur Verfi-
gung:

Auftragssperre

Liefersperre

Fakturasperre

= Sperre Vertriebsunterstiitzung
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2 Der Kundenstammsatz
Im Bereich Auftragssperre konnen Sie festlegen, dass keine Auftrige des
Kunden mehr erfasst werden kénnen. Dabei konnen Sie zwischen alle
Vertriebsbereiche und ausgewahlter Vertriebsbereich unterscheiden. Set-
zen Sie die Sperre fiir alle Vertriebsbereiche, gilt die Sperre fur alle Ver-
triebsbereiche und damit auch fiir alle Verkaufsorganisationen Ihres Un-
ternehmens, die mit dem Kunden Geschifte abwickeln. Nehmen Sie die
Sperre nur fur den von Ihnen ausgewahlten Vertriebsbereich vor, kon-
nen andere Teile Thres Unternehmens weiterhin Waren oder Dienstleis-
tungen an den Kunden verkaufen.
Die Sperren werden gesetzt, indem Sie den Cursor im entsprechenden
Feld positionieren und die [F4]-Auswahlhilfe aufrufen.
[= Debitor  Bearbeiten Springen Zusatze  Umfeld System Hife
[V ~dH @ LCHRE BHTHO8 @
Debitor sperren / entsperren: Details Vertriebsbereich
&
Debitor 40151 CEC Elektroversand GmbH Miinster
Verkaufsorg. 1000  Deutschl. Frankfurt
Vertriebsweg 12 Wiederverkaufer
Sparte 00 Sparteniibergreifend
Vertriebssperren
Auftragssperre
alle Vertriebsbereiche
ausgewahlter Vertriebsbereich 03| Kein Verkauf
Liefersperre
alle Vertriebsbereiche
ausgewahlter Vertriebsbereich
Fakturasperre
alle Vertriebsbereiche 08 | Gutschrift prifen
ausgewahlter Vertriebsbereich
Sperre Vertriebsunterstitzung
[ |alle Vertriebsbereiche
[ |ausgewshlter Vertriebsbereich
El Nehmen Sie eine Liefersperre vor, werden zu erfassten Auftrigen des
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Kunden keine Lieferungen mehr ausgefithrt. Auch hier konnen Sie die
Sperre fiir den von Ihnen ausgewdhlten Vertriebsbereich setzen oder auf
alle Vertriebsbereiche ausdehnen. Die Sperre erfolgt ebenfalls mit der
(F4)-Auswahlhilfe.



2.7 Vereinfachung der Datenerfassung

A Mit einer Fakturasperre wird die Fakturierung an den Kunden gestoppt.
Dabei kénnen Sie mit der [F4]-Hilfe die Sperre auch nur auf Gutschriften
an den Kunden beschrinken. Die Sperre kann fiir den ausgewahlten oder
fiir alle Vertriebsbereiche erfolgen.

Nachdem Sie die Kundensperren eingerichtet haben, klicken Sie die
Schaltfliche (Sichern) an, um die Sperren im SAP-System wirksam
werden zu lassen. Auch hier gilt: Erst mit dem Sichern werden Thre Sper-
ren aktiv. Die Sperre wirkt sich nur auf zukiinftige Vorgdnge aus.

Sie haben nun einen Kunden fiir bestimmte Vorgidnge gesperrt. Mochten Sie
die Sperre aufheben, gehen Sie analog vor: Rufen Sie die Transaktion VD05
auf, und entfernen Sie die Sperrkennzeichen. Vergessen Sie auch hier nicht
zu sichern.

Sperre direkt aus dem Kundenstammsatz

Befinden Sie sich in einer Transaktion zum Anzeigen (XD03) oder Andern
(XD02) eines Kunden, kénnen Sie direkt aus den Stammdaten zu den Sper-
ren springen. Wahlen Sie dazu in der Meniileiste Zusatze » Sperrdaten.

2.7 Vereinfachung der Datenerfassung

Das Anlegen eines Kunden konnen Sie sich erleichtern, indem Sie Daten aus
einem bereits vorliegenden Kundenstammsatz kopieren. Nutzen Sie hierfur
die Moglichkeit der Vorlage in der Transaktion XDO01:

Rufen Sie die Transaktion XDO1 tiber den Pfad SAP Menu » Logistik » Ver-
trieb » Stammdaten » Geschéftspartner » Kunde » Anlegen oder durch Ein-
gabe des Transaktionscodes auf.

Pl Im Einstiegsbild geben Sie im Feld Buchungskreis den Buchungskreis und
den Vertriebsbereich in den Feldern Verkaufsorganisation, Vertriebsweg
und Sparte an, fur den der Kundenstammsatz angelegt werden soll.

E] Geben Sie im Bildbereich Vorlage im Feld Debitor die Nummer des Kun-
den an, von dem die Daten kopiert werden sollen. Aulerdem miissen Sie
den Buchungskreis, die Verkaufsorganisation, den Vertriebsweg und die
Sparte eintragen, aus denen die Kundenstammdaten iibernommen wer-
den sollen. Driicken Sie (<], oder klicken Sie auf [s], um in die Datenbil-
der zum Kundenstammsatz zu gelangen.
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Sie befinden sich nun in den bekannten Datenbildern des Kundenstamm-
satzes und konnen hier die Daten erfassen, wie in Abschnitt 2.3, »Kun-
denstammsatz anlegen«, beschrieben. Die meisten Felder sind nun mit
Daten aus dem Vorlagekunden gefiillt. Diese Daten kénnen jederzeit von
Thnen tiberschrieben werden.

El Es erscheint sehr unwahrscheinlich, dass ein neuer Kunde die gleichen
Adress- und Bankdaten wie ein bereits vorhandener Kunde hat. Deshalb
werden in den allgemeinen Daten die Felder auf den Registerkarten
Adresse und Zahlungsverkehr nicht vom Vorlagekunden iibernommen.
Die dortigen Eintragungen miissen Sie in jedem Fall manuell vornehmen.

[d Speichern Sie lhre Daten durch einen Klick auf die Schaltfliche
(Sichern). Dabei werden lediglich die neuen Stammdaten gespeichert, es
wird keine dauerhafte Verknlipfung zum Vorlagekunden hergestellt.

2.8 Einmalkunden

Moéchten Sie mit einem Kunden einen Geschiftsvorfall abwickeln, fiir den Sie
aber keinen eigenen Stammsatz anlegen mochten, kénnen Sie ihn als Einmal-
kunden im SAP-System behandeln. Dies kann der Fall sein, wenn ein Kunde
nur einmalig einen Auftrag bei Ihnen platziert. Oder Sie mochten an einen
Partner, zu dem kein Stammsatz im System vorhanden ist, ein Muster zur
Ansicht schicken und deshalb einmalig einen Kundenauftrag fiir diesen Part-
ner im System erfassen. Einmalkunden werden auch als CpD-Kunden (Conto
pro Diverse) bezeichnet.

Im Standardsystem ist fir Einmalkunden ein eigener Stammsatz mit der
Nummer 100016 hinterlegt. Der Name des Kunden ist Einmalkunde, der
Suchbegriff lautet CPD.

Geben Sie im Rahmen einer Anfrage oder eines Auftrags die Kundennummer
des CpD-Kunden an, Gbernimmt das System keine Daten aus Stammdaten.
Stattdessen werden Sie aufgefordert, die notwendigen Informationen manu-
ell einzugeben. Bei einem Auftrag miissen dann unter anderem Name und
Adresse angegeben werden, beim Erstellen der Faktura werden Sie eventuell
aufgefordert, Bankverbindung, Steuernummer etc. manuell einzutragen. Die
Daten des Einmalkunden werden nur im Beleg hinterlegt, es wird jedoch
kein Stammsatz erstellt. Benotigen Sie spiter einen Stammsatz fiir den Kun-
den, miissen Sie diesen erneut anlegen.
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2.9 Kundenstammblatt erstellen

2.9 Kundenstammblatt erstellen

Manchmal kann es hilfreich sein, die Stammdaten zu einem Kunden auf
einem einzigen Formular zusammenzufassen. Sie konnen so beispielsweise
einem Kunden eine Auflistung seiner Stammdaten zukommen lassen mit der
Bitte, diese zu priifen. Oder Sie nutzen die Aufstellung als Grundlage fiir die
Verhandlung mit dem Kunden, um neue Konditionen und Bedingungen mit
ihm zu vereinbaren. Die Auflistung der wichtigsten Daten ist mit dem Kun-
denstammblatt in SAP méglich. Zur Erstellung eines Kundenstammblatts nut-
zen Sie die Transaktion VC/2. So geht's:

Rufen Sie die Transaktion VC/2 im Easy Access Menti tiber den Pfad SAP
Menii » Logistik » Vertrieb » Stammdaten » Infosystem » Geschéftspartner
auf, oder geben Sie den Transaktionscode direkt im Befehlsfeld ein.

F1 Im Einstiegsbild geben Sie im Feld Kundennummer die Nummer des Kun-
den an. Sie konnen das Datenstammblatt auch fiir mehrere Kunden
gleichzeitig aufrufen. Nutzen Sie hierfiir das Feld bis oder die Schaltfliche
(Mehrfachselektion). Verwenden Sie dafiir die Mehrfachselektion, die
in Kapitel 15, »Listenc, detailliert beschrieben wird.

El Geben Sie in den gleichnamigen Feldern die Verkaufsorganisation, den
Vertriebsweg und die Sparte an, um den Vertriebsbereich zu definieren.

Wenn Sie auf [ (Ausfiihren) klicken, beginnt das SAP-System mit der Er-
stellung des Kundenstammblatts. Das Kundenstammblatt enthélt nicht
nur Daten aus dem Kundenstammsatz: Im unteren Bildbereich des fol-
genden Beispiel-Kundenstammblatts erkennen Sie an den Eintrigen letz-
ter Auftrag, letzte Lieferung und letzte Faktura, wann die letzten Ver-
kaufsvorginge an den Kunden vorgenommen wurden. Abhdngig von den
Einstellungen im SAP-System werden hier auch die Umsitze tiber das Ge-
schiftsjahr kumuliert angezeigt.

Der Eintrag riickstindige Auftrige zeigt an, wie viele Auftrage fiir den
Kunden im SAP-System stehen, zu denen noch keine Auslieferung erzeugt
werden konnte. Dies kann der Fall sein, wenn zum bestellten Material
kein Lagerbestand verfligbar ist. Unter liefergesperrte Auftrage und fak-
turagesperrte Auftrage unten im Bild sehen Sie, wie viele Auftrige des
Kunden gerade gesperrt sind. Sperren werden unter anderem bei der Re-
touren- und Gutschriftabwicklung gesetzt, die in Teil V dieses Buches be-
schrieben werden.
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Kundenstammblatt
& D Infoblock...  Sicht...

Kundenstammb latt fir Kunde 0000040151 CEC Elektroversand GmbH

Anschrift

Firma

CEC Elektroversand GmbH
Jakobstralbe 36

D-48165 MUNSTER

Versand
Lieferpricritat Normal AuftrZussmmentithe. X
Versandbedingung Schnell Chargensplit erl.

Auslieferungswerk  Werk Hamburg

Teillieferungen

Teillieferung/Pos Teillieferung erlaubt
Max.Teillieferungen 9

Liefer- und Zahlungshedingungen

Incoterms EXW Hamburg

Zahlungsheding oons

Partner

Partnerrolle Nurner Name

Auftraggeber 40151 CEC Elektroversand GmbH
Rechnungsempf anger 40151 CEC Elektroversand GmbH
Regulierer 40151 CEC Elektroversand GmbH
Warenempfanger 36293 Berger Elektrotechnik GrbH

Schnell-Info

letzter Auftrag 14403 vom 19.01.2012

letzte Faktura

letzte Lieferung 80016608 ot 19.01.2012

Nachster Kontakt

liefergesperrte Auftriage ] offene Auftrage ]
fakturagesperrte Auftrage u] offene Lieferungen u]
riickstandige Auftrage u] offene Fakturen u]

In der Anzeige des Kundenstammblattes konnen Sie mit der Schaltfliche
(Auswahlen) direkt in die Stammdaten des Kunden springen. Mit
einem Klick auf |& (Drucken) konnen Sie das Kundenstammblatt ausdru-
cken.



2.11 Probieren Sie es aus!

2.10 Zusammenfassung

Kundenstammdaten sind in drei Datenbereiche gegliedert, die unabhingig
voneinander oder zentral gepflegt werden konnen: die allgemeinen Daten,
die Buchungskreisdaten und die Vertriebsbereichsdaten. Uber die Transak-
tion wird gesteuert, welche Bereiche gepflegt werden koénnen. Die fiir den
Verkauf und Vertrieb wichtigen Daten befinden sich in den Vertriebsbe-
reichsdaten.

Sie kénnen sich das Anlegen der Kundenstammdaten erleichtern, indem Sie
einen Kunden als Vorlage verwenden. Die Daten des Kundenstamms kénnen
angezeigt und verindert werden. Dabei werden die Anderungen protokol-
liert und konnen im Nachhinein nachvollzogen werden. Auflerdem ist es
moglich, Kunden zu sperren.

Fiur Kunden, mit denen nur einmalig ein Auftrag abgewickelt werden soll,
muss nicht unbedingt ein eigener Stammsatz angelegt werden. Hierfiir steht
im System der CpD-Kunde mit der Nummer 100016 zur Verfiigung.

2.11 Probieren Sie es aus!

Ihr Unternehmen hat einen neuen Kunden, mit dem eine langfristige
Geschiftsbeziehung aufgenommen werden soll. Sie erwarten zukinftig zahl-
reiche Auftrige von diesem neuen Partner.

Sie sind verantwortlich fir die zentrale Pflege der Kundenstammdaten im
Buchungskreis 1000 und fiir die Verkaufsorganisation 1000. Da es sich bei
dem Kunden um einen Einzelhdndler handelt, wihlen Sie den Vertriebsweg
12. Geschifte mit dem Kunden sollen sparteniibergreifend (Sparte 00) mog-
lich sein.

Als Kontengruppe wahlen Sie 0001 — Auftraggeber. Die Kontengruppe ver-
langt die manuelle Vergabe der Kundennummer durch Sie. Wihlen Sie als
Kundennummer 90110.

Von den einzelnen Fachbereichen Ihres Unternehmens haben Sie folgende
Informationen erhalten:
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2 Der Kundenstammsatz

Allgemeine Daten

Name T&H Soundsystems GbR
Suchbegriff T&H SOUNDSYSTEMS
StraBe GrolRer Platz 53

Ort 40210 Dusseldorf

Land Deutschland

Region Nordrhein-Westfalen
Transportzone D000040000 - Diisseldorf
Umsatzsteuer-1D DE123456789
Buchhaltungsdaten

Abstimmkonto 140000

Zahlungsbedingungen

0001 - sofort zahlbar ohne Abzug

Zahlwege

Bankeinzug

Vertriebsdaten

Kundenbezirk

000003 — Bezirk West

Verkaufsbiiro 1000 - Frankfurt
Verkaufergruppe 103 - Hr. Ludwig
Kundengruppe 02 — Handelsunternehmen
Wahrung Euro

Lieferprioritat 02 Normal

Versandbedingung

02 - Standard

Auslieferungswerk 1000
Incoterms FH — Frei Haus
Zahlungsbedingung 0002

14 Tage 3 % Skonto
30 Tage 2 % Skonto
45 Tage ohne Abzug

Steuerklassifikation

1 steuerpflichtig

70



2.11 Probieren Sie es aus!

Organisationseinheiten und Voreinstellungen der Ubung

In dieser Ubung werden die Organisationseinheiten und Voreinstellun-
gen des International Demonstration and Education Systems (IDES) der
SAP AG verwendet. Die Organisationseinheiten kdnnen in lhrem Unter-
nehmen und lhrem System anders sein. Ebenso kann die Datenauswahl
zu Zahlungsbedingungen, Transportzonen oder Kundenbezirken in
Ihrem System nicht mit den Vorgaben der Ubung tibereinstimmen. Bitte
machen Sie sich mit den Organisationseinheiten und den Voreinstellun-
gen des Unternehmens vertraut, und verwenden Sie diese in der Ubung.

Aufgabe 1
Legen Sie einen Kundenstammsatz fiir den neuen Kunden an.
Aufgabe 2

Der Kunde teilt IThnen mit, dass sich seine Adresse verindert hat. Die neue
Anschrift lautet Hartmannweg 68, 40219 Diisseldorf. Auerdem wurden im
Vertrieb die Zahlungsbedingungen auf 0004 (14 Tage 3 % Skonto, 30 Tage
2% Skonto, 60 Tage ohne Abzug) gedndert.

Nehmen Sie die entsprechenden Anderungen im Kundenstammsatz vor.

Aufgabe 3

Lassen Sie sich die Stammdaten zum Kunden T&H Soundsystems GbR anzei-
gen. Priifen Sie, ob die Anderungen richtig protokolliert wurden.

Aufgabe 4

Fir einen weiteren Neukunden sollen Stammdaten im System angelegt wer-
den. Fiir die Firma Willrich Akustik GmbH wird die Kundennummer 90220
vergeben. Es liegen folgende Daten vor:

Allgemeine Daten

Name Willrich Akustik GmbH
Suchbegriff WILLRICH AKUSTIK
StraBe Jagergasse 7

Ort 34131 Kassel

Land Deutschland

Region Hessen
Umsatzsteuer-1D DE987654321
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2 Der Kundenstammsatz

Die tibrigen Daten sind identisch mit dem Kunden T&H Soundsystems GbR,
allerdings ist fur die Willrich Akustik GmbH die Verkdufergruppe 101 -
Fr. Mayer zustindig.

Die Willrich Akustik GmbH hat kein eigenes Lager, sondern lagert ihre
Waren bei der T&H Soundsystems GbR. Sie geben deshalb in den Partnerrol-
len der Willrich Akustik GmbH die T&H Soundsystems GbR als Warenemp-
finger an.

Legen Sie auch den Kundenstammesatz fiir die Willrich Akustik GmbH an. Um
sich die Arbeit zu erleichtern, kopieren Sie den Stammsatz des Kunden T&H
Soundsystems GbR und dndern nur die abweichenden Daten.
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3 Der Materialstammsatz

Im Materialstammsatz speichern die unterschiedlichen Fachbereiche oder
Abteilungen des Unternehmens die jeweils fiir sie relevanten Daten zu einem
Produkt oder einer Ware. Obwohl jeder Fachbereich unterschiedliche Daten
benétigt, werden diese in einem einzigen gemeinsamen Stammsatz gespei-
chert. Fiir den Vertrieb sind dies unter anderem die Mindestmenge fiir Auf-
trige oder die Bearbeitungszeit, die zum Versand des Materials bendtigt
wird.

In diesem Kapitel lernen Sie,

= wie der Materialstammsatz aufgebaut ist,

= welche Transaktionen zum Materialstammsatz zur Verfiigung stehen,
= wie Sie einen Materialstammsatz anlegen und bearbeiten,

m wie Sie einen Materialstammsatz erweitern,

= wie Sie die Datenerfassung vereinfachen kénnen.

3.1 Einfiihrung

Als Material wird in SAP jedes Gut bezeichnet, das Gegenstand der Geschifts-
tatigkeit ist. Mit einem Material wird gehandelt, es wird bei der Fertigung
eingesetzt, verbraucht oder erzeugt. Im Sinn des Vertriebs ist ein Material das
Produkt, der Artikel oder allgemein die Ware, die verkauft und an Kunden
ausgeliefert wird.

Der Materialstammsatz enthilt die zentralen Informationen des Unterneh-
mens tiber ein Material. Ein Teil der Informationen zu einem Material ist fur
jeden Fachbereich identisch. So hat das Material tiberall im Unternehmen
dieselbe Bezeichnung oder dasselbe Gewicht.

Verschiedene Fachbereiche des Unternehmens benétigen spezielle Informa-
tionen zu Materialien. So sind fiir die Produktion, die Qualititsprifung, den
Einkauf, den Vertrieb oder das Lager unterschiedliche Daten relevant. Jeder
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3 Der Materialstammsatz

Fachbereich verfiigt speziell fiir seine Belange tiber erforderliche Daten, die
er im Materialstammsatz hinterlegt und pflegt.

Der Materialstammsatz ist entsprechend den Fachbereichen in Sichten geglie-
dert, um einen schnellen Zugriff auf die jeweils relevanten Daten zu gewahr-
leisten. Generell kann ein Materialstammsatz folgende Sichten enthalten:

= Grunddaten
Daten, die fiir alle Bereiche gelten, werden in den Grunddaten gespeichert.
Dies sind beispielsweise die Basismengeneinheit, das Gewicht oder das
Volumen des Materials.

= Vertriebsdaten
Hier werden grundlegende Daten fiir den Verkauf und Versand des Mate-
rials hinterlegt, unter anderem die Mindestauftragsmenge, der Steuersatz
und das Auslieferungswerk.

= Einkaufsdaten
Der Einkauf des Unternehmens hinterlegt Informationen wie die zustin-
dige Einkiufergruppe, akzeptierte Uberlieferungsmengen oder Importda-
ten im Materialstamm.

= Dispositionsdaten
Fur die Bedarfsplanung werden Angaben zum Dispositionsverfahren, zur
Bestellmengenermittlung oder zur Art der Beschaffung gespeichert.

= Produktionsdaten
Fir die Produktion relevante Daten sind zum Beispiel die Riist- und Bear-
beitungszeiten.

= Lagerungsdaten
Hier werden Informationen hinterlegt, die die Lagerung allgemein betref-
fen, zum Beispiel bestimmte Temperatur- und Raumbedingungen oder
Haltbarkeitsdaten. Hier kann auch der Lagerplatz des Materials hinterlegt
werden.

= Lagerverwaltungsdaten
Daten zur Lagerverwaltung enthalten unter anderem Informationen zur
Ein- und Auslagerung oder die maximale und minimale Lagerplatzmenge.

= Daten zum Qualit:'itsmanagement
In diesem Bereich wird in erster Linie eingestellt, ob fiir das Material das
Qualititsmanagement aktiv ist und wie es gesteuert wird.
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3.1 Einfithrung

= Buchhaltungsdaten
In den Buchhaltungsdaten wird das Bewertungsverfahren fiir den Mate-
rialbestand festgelegt. Dartiber hinaus kann gesteuert werden, welches Be-
standskonto im Finanzwesen genutzt wird.

= Aktuelle Materialbestdnde
Die Sichten zu den Bestinden konnen vom Benutzer nicht gepflegt wer-
den. In den Sichten werden die aktuellen Lagerbestandsmengen des Mate-
rials fur verschiedene Bestandsarten und Sonderbestinde angezeigt.

Die Abbildung zeigt eine Auswahl der fur den Vertrieb wichtigen Sichten.
AuBerdem sind die Organisationseinheiten angegeben, fiir die die Sichten
gepflegt werden.

R

Materialstammsatz

Grunddaten
Materialnummer, Kurztext, Mandant
Basismengeneinheit, Gewicht, EAN, ...

Vertrieb/Verkauf Verkaufsorganisation
Mindestauftragsmenge, Bonusgruppe Vertriebsweg
Auslieferungswerk, ...

Vertrieb/Versand

Verfluigbarkeitspriifung, Ladegruppe, Werk
Versandbearbeitungszeit, ...

Einkauf

Einkdufergruppe, Bestellmengeneinheit, Werk
Toleranz Uber-/Unterlieferung, ...

Lagerung Werk
Lagerplatz, Mindesthaltbarkeit, Lagerort

Temperaturbedingung, ...

Buchhaltung
Bewertungsklasse, Preissteuerung,
Standardpreis, ...

Werk

Die Sichten des Materialstammsatzes mit den zugehérigen Organisationseinheiten
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3 Der Materialstammsatz

Die Stammdaten des Materials sind abhingig von Organisationseinheiten.
Wihrend die Materialbezeichnung oder das Gewicht im gesamten Unterneh-
men gleich sind, kénnen beispielsweise die Daten zur Lagerung in Abhingig-
keit von Werk und Lagerort unterschiedlich sein. Haben Sie beispielsweise im
Werk Frankfurt einen Lagerplatz festgelegt und im Stammsatz hinterlegt, kann
das gleiche Materialim Werk London an einem anderen Lagerplatz aufbewahrt
werden. Die unterschiedlichen Sichten des Materialstammsatzes haben unter-
schiedliche Organisationseinheiten, denen sie zugeordnet werden.

Neben den Daten der einzelnen Fachbereiche gibt es im Materialstammsatz
Zusatzdaten, die fachbereichstibergreifende Informationen enthalten. Dies
sind zum Beispiel verschiedensprachige Materialbezeichnungen, die Um-
rechnung von Mengeneinheiten oder zum Material gehérende Dokumente.
Die Zusatzdaten sind unabhingig von Organisationseinheiten und deshalb
mandantenweit giltig.

Beim Anlegen des Materialstammsatzes miissen Sie eine Branche und eine
Materialart auswahlen. Beides sind steuernde Elemente fiir den Stammsatz.
Die Kombination aus Branche und Materialart beeinflusst, welche Sichten
und Felder Sie im Materialstamm nutzen kénnen. Wihlen Sie beispielsweise
die Branche Handel und die Materialart Handelsware aus, kénnen zum Mate-
rial Vertriebsdaten angelegt werden, Produktionsdaten dagegen nicht. Wih-
len Sie als Branche Maschinenbau und als Materialart Fertigerzeugnisse aus,
kénnen sowohl Vertriebs- als auch Produktionsdaten angelegt werden, wah-
rend mit Materialart Rohstoff beides nicht moglich ist. Die Materialart beein-
flusst dariiber hinaus unter anderem, welche Konten im Finanzwesen zum
Material gebucht werden und ob fiir das Material die Bestandsfithrung akti-
viert wird. Die moglichen Materialarten sind im Unternehmen festgelegt und
die Unterschiede den Mitarbeitern tiblicherweise bekannt. Ist ein branchen-
ubergreifendes Arbeiten notwendig, sollten auch hier die notwendigen Infor-
mationen beim Mitarbeiter vorliegen.

3.2 Die Transaktionen zum Materialstammsatz

Die Transaktionen zum Materialstammsatz haben die Codes MMO1 (Materi-
alstammsatz anlegen), MMO2 (Materialstammsatz dndern) und MMO3 (Mate-
rialstammsatz anzeigen). Im SAP Easy Access Menti finden Sie die drei Trans-
aktionen tiber SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Stammdaten » Produkte »
Sonstiges Material.
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3.2 Die Transaktionen zum Materialstammsatz

SAP Easy Access
|_,—-3\ B b E%Anderes Men .E| |3 P | v . BRO"E anlegen @Benutzer zUordnen B‘-Dokumentation
- (I Favoriten -
- E e =
» (JBire

v (7 arwendungsibergreifends Komponenten
» (] Collaboration Projects
~ {21 Logistk
v [ Materialwirtschaft
- 3 Vertrieb
~ 34 Stammdaten
v (] Geschaftspartrer
+ 5 Produkte
- = Material
v (I Handelswaren
v (3 Michtlager material
v (] CiensteistLngen
v [ verpackungsmaterial
v (O] wettbewerberprodukte
- {21 Sorstiges Material
- P MMO1- ankegen &——— Materialstammsatz
+ R MMOZ - Andern
« [P MMO3 - Anzeigen
v CIR/2-R/3 Kopplung
- P MME0 - MNachpfiege Material
v (] Positionsvorschlag

Die Transaktionen zur Pflege des Materialstammsatzes im SAP Easy Access Menii

Der Einstieg in die Transaktionen zum Materialstamm ist dreistufig aufgebaut:

In jeder der Transaktionen zum Materialstammsatz wihlen Sie im ersten
Schritt @ das Material aus, das Sie anlegen, dndern oder anzeigen mochten.
Im zweiten Schritt @ wihlen Sie aus, welche Sichten des Materialstamms Sie
benotigen. Danach miissen Sie noch die Organisationseinheiten angeben, in
denen die Bearbeitung erfolgen soll (Schritt @).

[0 Auswahl des Materials }
l
{9 Auswahl der Sichten }

l

{9 Auswahl der Organisationseinheiten }

l

Datenbilder

stamm

( [ Hauptdaten ) ) Material-

[ Zusatzdaten J

Einstieg in die Transaktionen zum Materialstammsatz
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3 Der Materialstammsatz

Erst nachdem Sie all diese Eingaben vorgenommen haben, gelangen Sie zu
den eigentlichen Daten des Materialstamms.

Der Datenbereich des Materialstamms ist in Haupt- und Zusatzdaten geteilt.
In den Hauptdaten sind die einzelnen Sichten fiir die jeweiligen Fachbereiche
hinterlegt. In den Zusatzdaten befinden sich unternehmensweit giiltige
Daten. Dies sind zum Beispiel verschiedensprachige Materialbezeichnungen,
die Umrechnung zwischen Mengeneinheiten oder zusitzliche Textinformati-
onen zum Material.

3.3  Materialstammsatz anlegen

Einen Materialstammsatz legen Sie mithilfe der Transaktion MMO1 an. Wie
schon beim Kundenstammsatz sind die Informationen des Materialstammsat-
zes in verschiedenen Sichten angeordnet, die Sie nacheinander mit Inhalten
fillen.

Rufen Sie die Transaktion MMO1 im SAP Easy Access Menii iber den
Pfad SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Stammdaten » Produkte » Sonstiges
Material oder durch Eingabe des Transaktionscodes im Befehlsfeld auf.

F1 Im Einstiegsbild der Transaktion geben Sie die Branche und die Material-
art in den entsprechenden Feldern an. Beide Eintrdge steuern, welche
Sichten und Felder im weiteren Verlauf gepflegt werden kénnen. Je nach
Materialart konnen Sie entweder im Feld Material die Materialnummer
selbst wihlen, oder sie wird vom SAP-System vergeben, wenn das Mate-
rial angelegt ist. Mit [«]-Taste schlieen Sie den ersten Schritt ab.

[& Materisl  Bearbeiten  Springen  Einstelungen  System  Hilfe
LV ~dBIC@Q@@ CHE D

Material anlegen (Einstieg)

Sichtenauswahl  OrgEbenen  Daten

Material

Branche M Maschinenbau -

Materialart HAWA Handelsware
Anderungsnummer
Worlage

IMaterial
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3.3 Materialstammsatz anlegen

E] Das Fenster zur Sichtenauswahl wird geoffnet, in dem alle zur Verfiigung
stehenden Sichten angezeigt werden. Durch einen Klick auf die quadrati-
schen Schaltflichen vor der Sichtbezeichnung kénnen Sie auswihlen,
welche Sichten Sie anlegen méchten. Ein erneuter Klick hebt die Markie-
rung der Sicht wieder auf. Indem Sie auf die Schaltflichen [&| (Alle mar-
kieren) und (Alle Mark. 16schen) klicken, kénnen Sie in einem Schritt
alle Sichten auswiahlen bzw. die Auswahl komplett autheben.

Sicht
rIGrunddaten 1 —
Grunddaten 2 -
P——— Schaltflichen
Wertrieb: VerkaufsorgDaten 1
Vertrieb: verkaufsorgDaten 2
Wertrieb: alg. ferksdaten
ALBenhandel; Export
rl\-’ertriebstext
Einkauf
ALBenhandel: Import
Einkaufsbestelltext
Dispositon 1
Dispositdon 2
Disposition 3
Dispositon 4
Prognose -
Alg. Werksdaten / Lagerung 1 -

[ |sichtenadswatl nur auf Anforderung
[ IMarkierte Sichten anlegen

Im Unternehmen sind Sie wahrscheinlich nur fiir das Anlegen bestimmter
Sichten fiir Thren Fachbereich verantwortlich. Uber die Schaltfliche
konnen Sie Ihre personliche Auswahl speichern. Wenn Sie
dann die Sichtenauswahl erneut aufrufen, sind Ihre Sichten bereits mar-
kiert, und Sie ersparen sich die erneute Auswahl.

Mit dem Hikchen zu Sichtenauswahl nur auf Anforderung koénnen Sie
den Schritt der Sichtenauswahl unterdriicken. Hierzu ist es zwingend not-
wendig, dass Sie eine personliche Voreinstellung Ihrer Sichten festgelegt
haben. Mit Markierte Sichten anlegen ist es moglich, die ausgewahlten
Sichten anzulegen, ohne Eingaben in den Sichten vorgenommen zu ha-
ben. Mit oder | verlassen Sie die Sichtenauswahl.
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3 Der Materialstammsatz

Als Nichstes 6ffnet sich das Bild zur Eingabe der Organisationsebenen.
Hier geben Sie an, fiir welche Organisationseinheiten IThre folgenden An-
gaben gelten. Das heil’t, das Material wird nur fiir die Organisationsein-
heiten angelegt, die Sie vorgeben. Welche Organisationseinheiten Sie

pflegen miissen, hingt von der Auswahl der Sichten ab. Abgesehen von
den Grunddaten, die mandantenweit gelten, ist jede andere Sicht abhdn-
gig von Organisationseinheiten.

Organisationsebenen
Werk, 1000
Yerkaufzorg, 1000
Yerfriebsweg 12

[ |orgEbenen/Profle nur auf Anforderung

I Sichtenausiahl “ Woreinstellung ‘@

[l Mochten Sie Felder fir die Organisationseinheiten mit Werten vorbele-
gen, klicken Sie auf die Schaltfliche [B vorensteung |. Sie konnen dann die
Eingabe der Organisationsebenen abschalten, indem Sie das Ankreuzfeld
OrgEbenen/Profile nur auf Anforderung markieren. Haben Sie alle not-
wendigen Organisationseinheiten angeben, driicken Sie [Enter], oder kli-
cken Sie auf #|, um in die Datenbilder zu gelangen.

Vereinfachung des Einstiegs in den Materialstamm

Haben Sie Voreinstellungen fiir die Sichten und die Organisationsebenen
vorgenommen sowie mit Sichtenauswahl nur auf Anforderung und
OrgEbenen/Profile nur auf Anforderung die Eingabefenster unterdriickt,
springen Sie aus dem Einstiegsbild mit direkt in die Datenbilder.
Dies erspart langwierige und immer gleiche Eingaben. Méchten Sie lhre
Voreinstellungen dndern oder aufheben, kénnen Sie im Einstiegsbild
Uber die Schaltflichen | sichtenauswahl und | Orgebenen | jederzeit wieder in
die Auswahlfenster wechseln.

In den folgenden Schritten pflegen Sie die eigentlichen Informationen des
Materialstamms. Es stehen bis zu 15 verschiedene Sichten fiir die verschiede-
nen Fachbereiche des Unternehmens zur Verfiigung, die Sie iiber Registerkar-
ten anzeigen lassen konnen. Abhingig von Materialart und Branche, werden
Ihnen normalerweise aber weniger Sichten angezeigt. Fiir einzelne Fachbe-
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3.3 Materialstammsatz anlegen

reiche kann es mehrere Sichten geben, so stehen fiir den Vertrieb vier Regis-
terkarten zur Verfiigung. Die Beschreibungen dieses Buches beschrinken sich
auf die fur Sie als Vertriebler relevanten Sichten.

Auf den Datenbildern werden alle Registerkarten angezeigt und kdnnen aus-
gewihlt werden, unabhingig davon, welche Sichten Sie im vorhergehenden
Schritt markiert haben. Ihre ausgewahlten Sichten sind lediglich mit einem
Ordnersymbol [@ markiert. Driicken Sie auf (], springt das System weiter
in die nachste markierte Sicht, die nicht ausgewahlten Sichten werden tiber-
sprungen.

Sichten beim Anlegen eines Materialstammsatzes

Beim Anlegen eines Materialstammsatzes wéhlen Sie im Einstiegsbild die
anzulegenden Sichten aus. Im Datenbild kénnen Sie aber auch alle ande-
ren Sichten anklicken. Befinden Sie sich in einer Sicht, die ein Mussfeld
enthdlt, bendtigt das SAP-System unbedingt eine Eingabe in diesem
Feld, bevor Sie in eine weitere Sicht springen kénnen. Springen Sie beim
Anlegen eines Materials versehentlich in eine Ihnen unbekannte Sicht,
kann es sein, dass das System Eingaben in Feldern verlangt, deren
Bedeutung Sie nicht kennen. Es empfiehlt sich daher, vorsichtig durch
die Sichten zu navigieren. Wenn Sie mit zwischen den Sichten
wechseln, vermeiden Sie das unabsichtliche Springen in unbekannte
Datenbilder!

In jeder Sicht des Materialstamms erkennen Sie im oberen Bildbereich die
Materialnummer und den Materialkurztext. Der Materialkurztext enthilt die
maximal 40 Zeichen lange Bezeichnung des Materials. Mit der Schaltfliche
offnet sich ein weiteres Fenster mit der Information, in welcher Material-
art und Branche das Material angelegt wurde. Hier kénnen Sie auch erken-
nen, wann und durch wen der Materialstammsatz angelegt oder verdndert
wurde.

Beschriebene Sichten dieses Buches

Die nachfolgende Beschreibung zeigt die fir den Vertrieb direkt relevan-
ten Sichten Grunddaten 1, Vertrieb: VerkOrg 1, Vertrieb: VerkOrg 2,
Vertrieb: allg./Werk und Vertriebstext. AuRerdem wird kurz auf die
Sicht Buchhaltung 1 eingegangen, die zwar im Normalfall von der Buch-
haltung gepflegt wird, zum Buchen eines Warenausgangs aber zwingend
notwendig ist. Es wird davon ausgegangen, dass bei der Sichtenauswahl
auch nur diese Sichten ausgewéhlt oder vorbelegt wurden!
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3 Der Materialstammsatz

Nachdem Sie die Sichten und Organisationseinheiten ausgewdhlt haben,
gelangen Sie zur Sicht Grunddaten 1. Hier werden Informationen abgelegt,
die fiir das Material mandantenweit gelten. Gehen Sie hier folgendermafen
vor:

Im Feld Basismengeneinheit legen Sie die Mengeneinheit fest, in der das
Material im Unternehmen gefiihrt wird. Mithilfe der Warengruppe kon-
nen Sie Materialien gruppieren. Sie wird nur fur Auswertungen und Ana-
lysen genutzt.

F1 Die Felder Bruttogewicht, Nettogewicht, Volumen und GréBe/Abmes-
sung enthalten grundlegende Informationen zum Material. Um den Aus-
lieferungsbeleg zu erstellen, miissen diese Daten zwingend gepflegt sein.
Unter EAN sehen Sie den weltweit genormten eindeutigen Zahlencode
zur Identifizierung des Materials. Mit springt das System direkt in
die nichste, von Ihnen in der Sichtenauswahl selektierte Sicht. Alternativ
konnen Sie die nachste Sicht auch per Mausklick auf die Registerkarte er-
reichen.

[ Material Bearbeiten Springen Umfeld System Hilfe:

LV ~dB @@ SHE 8D o8 @
Material M000342 anlegen (Handelsware)

%‘ =P Zusatzdaten EliﬁorgEbenen n"l‘:lBMddaten prufen E

/ GPGrunddaten 1 - Grunddaten 2 | Kassifizlerung | &R vertrieb: Verkorg 1 | &R vertr... =]

Material MO0D03 42 Tiekihlrue Freeze 2400 i | -
& [0O]
Algemeine Daten
Basis mengeneintheit ST Stiick Warengruppe 00z
Alte Materialnunm mer Ext.\Warengrp,
Sparte 07 Labor/Blro
KontingentSchema Produkthierar.
WerksUb, MatStatus GUig ab
|iEUitigkeit bewertan allg.Postypengr noEM - Mormalposition
Abmessungen/EAN
Bruttogewicht 70 Gewichtseinheit K&
MNettogewicht 13
Yolumen 0,300 Wollmenenheit M3
GrijBe/fAbmessung
EAN/PC-Code EAN-TYp

El Pflegen Sie die Sicht Vertrieb: VerkOrg 1. Diese Daten werden pro Ver-
kaufsorganisation und Vertriebsweg gefiihrt, das heift, es konnen pro
Verkaufsorganisation und Vertriebsweg unterschiedliche Daten hinter-
legt werden. Im oberen Bildbereich unter der Materialnummer erkennen
Sie, fiir welche Organisationseinheiten die angezeigten Daten giiltig sind.
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Material M000342 anlegen (Handelsware)
O} =pZusatzdaten ASgmOrgEberen  GOBddaten prifen (&

Klassifizierung ﬁ\fertrleb: WerkOrg 1 } @Vermeb: WerkQrg 2 - @Vertﬂeb: allg. A, |IHI|@|
Material MOO03 42 TefUhirLRe Freeze 240L (= “
WerkOrg, 1000 Deutschl. Frankfurt he
Wertreg 12 Wiederverkaufer [} | N ‘

Algemeine Daten

Basismengeneinheit ST Stiick Sparte a7 High Tech
Werkaufsmengeneinh, [~ I¥ME nicht variabel

MengeneinheitenGrp

WTL-Oberg. Status Gllig ab

WTL-spez. Status Glltg ab

Ausieferungswerle 1000 Wyerk Hamburg

Warengruppe o0z Elektronik Hardware

+|Skontofzhig Konditonen

Steuerdaten

L. Land Ste... Steuertyp Steuerklassifikation Steuerklassifikation

DE Deutschland MWST Ausgangsstevier 1 Wolle Steuer -

-
i b 4k
Eintrag 1 won 1

Mengervereinbarungen

MindAufrivenge ST Iinliefer menge ST
RundPrafl Liefereinheit

Im Bereich Allgemeine Daten der Sicht Vertrieb: VerkOrg 1 wird die Ba-
sismengeneinheit aus der Sicht Grunddaten tibernommen. Mochten Sie
das Material jedoch in einer anderen Einheit verkaufen, konnen Sie im
Feld Verkaufsmengeneinh. eine Mengeneinheit fiir den Verkauf pflegen.

Im Feld Sparte konnen Sie das Material der Organisationseinheit Sparte
zuordnen. Wie in Kapitel 1.3, Abschnitt »Sparte« beschrieben, kann ein
Material lediglich einer Sparte angehoren.

Im Feld Auslieferungswerk konnen Sie festlegen, aus welchem Werk das
Material standardmaBig ausgeliefert werden soll.

Mit der Schaltfliche | Konditionen ' springen Sie direkt in die Pflege
des Verkaufspreises zum Material. Der gepflegte Preis gilt fir den Verkauf
innerhalb der Verkaufsorganisation und des Vertriebswegs, die zu Beginn
der Materialanlage ausgewihlt wurden. Kapitel 5 beschreibt die Funktion

der Konditionen und gibt einen Einblick in die Preisfindung.

Im Bildbereich der Steuerdaten miissen Sie in der Spalte Steuerklassifi-
kation der Tabelle angeben, ob fiir das Material im Verkauf die volle,
halbe oder gar keine Mehrwertsteuer anfillt. Sie treffen die Auswahl, in-
dem Sie den Cursor im Feld platzieren und die (F4]-Taste driicken.
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Im unteren Bildbereich Mengenvereinbarungen koénnen Sie im Feld
MindAuftrMenge festlegen, welche Menge ein Kunde mindestens in ei-
nem Auftrag zum Material bestellen muss. Im Feld Min.liefermenge legen
Sie fest, welche Mindestmenge benétigt wird, um die Auslieferung an
den Kunden vorzunehmen.

Springen Sie in die ndchste Sicht, indem Sie die Registerkarte Vertrieb:
VerkOrg 2 anklicken oder auf driicken. Die hier zu pflegenden Daten
haben in erster Linie steuernde Funktion und sind meistens in Abhéngig-
keit von der Materialart bereits voreingestellt.

[ Materid  Bearbeiten  Springen  Umfeld  System Hife
< fldBe@@ CHE DO @M
Material M000342 anfegen (Handelsware)
=p Fusatzdaten EanrgEbenen Eﬂ O Biddaten priifen [E
&P vertrieb: verkorg 1 Evertrieb: verkorg 2 | &vertrien: alg.werk | AuBenhan... D|E|
Material mMO00342 Tiefklhliruhe Fresze 240L ||
WerkOrg, 1000 Deutschl, Frankfurt
Yeririeg 1z Wiederverkaufer Sep \EI
Gruppierungsbegriffe
StatistikGriMaterial Materialgruppe
Bonusgruppe Konterungsar, Mat.
allg.Fos. typenGruppe NORM Mormalpositon  Posifonstypengruppe WORM| Mormalposition
Preismaterial
Produkthierarchie
Frovisionsgruppe
Materialgruppen
Materialgruppe 1 Materialgruppe 2 Materialgruppe 3
Materialgruppe 4 Materialgruppe 5
Froduk tatribute
|Produktattribut 1 ~ |Produktattribut 2 |Produktattribut 3
|Produktattribut 4 |Produktattribut 5 |Produktattribut &
|Produktattribut 7 |Produktattribut 8 |Produktattribut 9
- |Produktatiribut 10

Als Verkdufer sollten Sie besonderes Augenmerk auf das Feld Preismate-
rial legen: In diesem Feld koénnen Sie ein anderes Material angeben, das
zur Preisfindung bei Auftragserfassung und Faktura verwendet wird. Fur
das Material, in dessen Stammsatz das Preismaterial hinterlegt ist, gelten
damit immer die gleichen Preiskonditionen wie fiir das Preismaterial.

Wechseln Sie in die Sicht Vertrieb: allg./Werk. Die Materialdaten dieser
Sicht gelten nur fir das einzelne Werk, sind daher nicht abhingig von
Verkaufsorganisation und Vertriebsweg.



3.3 Materialstammsatz anlegen

[& Materidl  Bearbeiten  Springen Umfeld  System Hife

LV |48 e SHE Bno @ m
Material MO00342 anlegen {Handelsware)

O} =prusatzdaten AgOrgEbenen  g@Eiddaten prifen (&

@Vermeb:\lerk(}rgz e @Vertrieb: allg. fuverk } Aufenhandel: Export | ﬁVertrieb.” EHE|@|

Material MO0 42 Tiefelihitrune Fresze 2400 H -
werk. 1000 werk Hamburg o =
4O

Allgemeine Daten

Basismengeneinheit 3T Stiick Austauschizi

Bruttogewicht 70 EG Maturalrabattfanig

Mettogewicht 13 MatFraGruppe

Verflgbarkeitsproif. 01 Tagesbedarf ~Gen.ChrgProt erford.

[ [Chargenpflicht

Wersanddaten ( Zeiten in Tagen )

Transpr 0001 ALIf Paletten Ladegruppe 0002 Gabelstapler

Ristzeit BearbZeit 1,00 Basismenge 2 ST

Yerpackungsmateria-Daten
Materialgruppe P
Refiat Packwvorschr,

El Im Bildbereich Allgemeine Daten erkennen Sie teilweise Informationen,
die aus vorhergehenden Eingaben ibernommen wurden. Dies sind vor
allem die Mengeneinheit im Feld Basismengeneinheit sowie die Ge-
wichtsdaten in den Feldern Bruttogewicht und Nettogewicht.

Im Feld Verfuigbarkeitsprif. wird festgelegt, ob und welche Art von Ver-
fugbarkeitsprufung fur das Material durchgefiihrt wird. Die Verfugbarkeit
des Materials wird dann bei jeder Erfassung eines Kundenauftrags ge-
priift.

[i] In der Sicht ist vor allem der Bildbereich Versanddaten interessant. Hier
wird das Material im Feld TranspGr einer Transportgruppe zugeordnet.
In der Transportgruppe werden Materialien zusammengefasst, die glei-
che Anforderungen hinsichtlich der Routenfindung fur den Transport
zum Kunden haben. So kann fiir das SAP-System unterschieden werden,
ob der Transport per Paketdienst, Spedition auf Palette oder als Schiittgut
erfolgt.

il Legen Sie iiber das Feld Ladegruppe die Art der Verladung im Lager fest.
Auch hier werden Materialien mit gleichen Anforderungen gruppiert.
Die Ladegruppe dient dem SAP-System zur Ermittlung der Versandstelle.
So werden Kleingiiter an eine Versandstelle fiir Pakete gesteuert, wih-
rend grofle Giiter von einer Versandstelle fiir Paletten ausgeliefert wer-
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den. Informationen zur Versandstelle finden Sie auch in Kapitel 1.3, Ab-
schnitt »Versandstelle«.

Pflegen Sie anschliefend die Felder Rustzeit und BearbZeit, wird die Ka-
pazititsplanung im Versand gesteuert. Die Ristzeit ist mengenunabhin-
gig und beschreibt die Zeit, die beispielsweise benotigt wird, um einen
Gabelstapler, mit dem die Verladung auf den Lkw erfolgt, auf ein be-
stimmtes Material einzustellen. Die Bearbeitungszeit ist die Zeit, die ab-
hingig von der Menge benétigt wird, um das Material zu versenden, bei-
spielsweise fiir das Verpacken. Beide Felder geben die Zeit in Tagen an.
Im Feld Basismenge wird eingetragen, auf welche Menge sich die Bear-
beitungszeit bezieht.

Als Nachstes pflegen Sie die Sicht Vertriebstext. Sie konnen hier zu jedem
Material einen speziellen Informationstext anlegen, der auf dem Liefer-
schein und der Faktura mit ausgedruckt wird, zum Beispiel Sicherheits-
hinweise, DIN-Vorgaben etc. Der Text kann in unterschiedlichen Spra-
chen gepflegt werden. Abhidngig von der im Kundenstammsatz
eingestellten Kommunikationssprache (siehe Abschnitt 2.3, »Kunden-
stammsatz anlegen«), wird auf Lieferschein und Faktura der entspre-
chende Vertriebstext aufgedruckt.

[ Material  Bearbeiten  Springen  Umfeld  System  Hife

V] ~dBI¢e@@ CHE D O8 @ @\
Material M000342 anlegen (Handelsware)

O =prusatzdaten ggOrgEbenen  SuBiddaten prifen &

AUBenhandel: Export M EVertriebstext - Einkauf AuBenhandel; Import - Eirkaufs.., [«J[][E]

IMaterial MOo003 42 TiefkUhltruhe Freeze 2400 ||
VerkOrg, 1000 DeLtschl, Frankfurt -
vertrweg |12 Wiederverkaufer [ |g|
Yertriebstext
Gepflegte Sprachen Deutsch

P peursch | EER 2] W

ﬂEninsch - B - - - -

L itte beachten Sie die Hinweise

zur Urmaeltschutz gemdl Merkblatt F30.

Fiir das Gerat ist eine fachgerechte
Entsorguny sicherzustellen!

/ﬁ"ﬁ"@"@@ Ze1,5p 1 Ze 1-Ze 5von 5 Zelen




3.3 Materialstammsatz anlegen

Die Sprache, in der Sie im SAP-System navigieren, ist im Materialstamm
voreingestellt, und der entsprechende Text kann direkt im Textfeld ange-
geben werden. Mochten Sie den Bestelltext in einer zusitzlichen Sprache
pflegen, wihlen Sie Text anlegen [0l

Im nun folgenden Fenster konnen Sie unter Text anlegen in Sprache die
Sprache auswiéhlen, in der Sie den Text pflegen mochten. Wenn Sie dies
mit oder |¥| bestitigen, erscheint die neue Sprache im Material-
stammsatz, und der dazugehorige Text kann im Textfeld eingegeben wer-
den. Klicken Sie auf die Schaltfliche [ » | vor der Sprachbezeichnung, da-
mit Thnen der Text im Textfeld in der jeweiligen Sprache angezeigt wird.

Solange der Cursor im Textfeld steht, konnen Sie nicht mit in die
néchste Sicht wechseln. Klicken Sie an eine beliebige Stelle aulerhalb des
Textfeldes, und driicken Sie danach (<], um in die nichste Sicht zu gelan-
gen. Oder Kklicken Sie direkt auf die nichste Sicht, die Sie pflegen mdchten.

Es folgt die Sicht Buchhaltung, die tiblicherweise nicht vom Vertrieb des
Unternehmens gepflegt wird, aber trotzdem unentbehrlich ist: Ein Ver-
kauf eines Materials aus dem Lager ist nur moglich, wenn die Sicht Buch-
haltung Daten enthilt. Deshalb soll hier auf diese Sicht kurz eingegangen
werden.

[& Material  Bearbeiten  Springen Umfeld  System  Hife
1V B e@@ SHE DO ®m
Material M000342 anfegen (Handelsware)

ﬂ = Fusatzdaten faorgEbemem ﬁB\Iddaten priifen ﬂ

Gualitatsmanagement X~ (’?Buchhaltung 1 } Buchhaltung 2+ Kakulation 1~ Kalkulat... EHIHE\

Material MO003 42 Tiefkihltruhe Freeze 2401 ‘|
Werk 1000 Werl Hamburg -
s [0
Algemeine Daten
Basismengeneinheit 3T Shick Bewertungstyp
wahrung EUR. Lfd. Periodle 01 2012
Sparte o7 Preisermitiung ML akti

Aktuelle Bewertung

Bewertungsklasse 3100

BKl.Kundenauftragsb. B, Projek thestand

PreissteLierung v Preiseinheit 1

Gleitencler Preis 238 Standardpreis

Gesamtbestand 0 Gesamtwert 0,00
[Jbewertete ME

ZukOnftger Preis Glltig ab

Worperiode/~jahr | Plankalkulation
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Die Lagerbestinde eines Materials werden nicht nur mengen-, sondern
auch wertmiBig erfasst. Der Lagerbestand stellt auch einen Vermogens-
wert des Unternehmens dar, und so ist es notwendig, diesen Bestands-
wert jederzeit zu kennen und das Unternehmen so zu bewerten. Verkau-
fen Sie ein Material unter dem Bewertungspreis, machen Sie buchhalte-
risch einen Verlust. In der Bilanz des Unternehmens werden Ihre
Bestinde unter der Position Vorrdte aufgefiihrt.

Die Daten der Sicht Buchhaltung steuern die Lagerbestandsbewertung
des Materials. Dabei kann zwischen Gleitendem Durchschnittspreis (V)
und Standardpreis (S) gewdhlt werden. Beim Gleitenden Durchschnitts-
preis werden die Lagerbestinde mit dem Durchschnitt der Einkaufspreise
bewertet. Beim Standardpreis wird ein fester Preis vorgegeben, mit dem
die Bewertung erfolgt. Im Feld Preissteuerung wihlen Sie die Art der Be-
wertung aus. Es handelt sich um ein Mussfeld mit den beiden Auswahl-
moglichkeiten S und V. Wurde S gewihlt, miissen Sie unter Standardpreis
festlegen, mit welchem Preis eine Mengeneinheit des Materials bewertet
wird. Haben Sie V gewihlt, konnen Sie unter Gleitender Preis einen Preis
vorgeben, der aber beim nichsten Wareneingang mit dem aktuellen Ein-
kaufspreis aktualisiert wird.

Anzeige »Gleitender Preis« bei gewahltem Standardpreis

Ist zur Materialbewertung der Standardpreis (S) im Materialstamm
ausgewdhlt und ein Preis unter Standardpreis festgelegt, wird im
Feld Gleitender Preis trotzdem der Durchschnittspreis fiir das Mate-
rial mitgeschrieben. Diese Berechnung und Anzeige des Durch-
schnittspreises ist rein informell und gibt lhnen die Maglichkeit, zu
groRe Differenzen zwischen festgelegtem Bewertungspreis und
durchschnittlichem Preis zu erkennen. Die Bewertung des Materials
erfolgt mit dem Standardpreis!

Im Mussfeld Bewertungsklasse geben Sie einen Schliissel an, der gemein-
sam mit der Materialart die zu buchenden Sachkonten beim Warenein-
gang und -ausgang steuert. Die Auswahl der Bewertungsklassen ist bereits
durch die Materialart beschrankt und sollte im Unternehmen klar vorge-
geben sein.

Unabhingig davon, in welcher Sicht des Materialstamms Sie sich gerade
befinden, gibt es in der Anwendungsfunktionsleiste die Schaltfliche
=pZusatzdaten | (Absprung zu Zusatzdaten). Klicken Sie die Schaltfliche an,
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um zusitzliche Daten aufrufen, die nicht in den Sichten der Hauptdaten
enthalten sind. Das Zusatzdaten-Bild enthilt bis zu acht Registerkarten
mit weiteren Informationen zum Material. Die beiden fiir Sie als Verkiu-
fer wichtigsten Registerkarten sind Kurztexte und Mengeneinheiten.

[S Material  Bearbeiten Springen Umfeld System Hilfe

1V rldBCe@@ CHRE 8To8 =

Material M000342 anlegen (Handelsware)
B erapdaen @

7 Kurztexte } Mengeneinheiten - Zusdtziche EANs © Dokumentdaten - Grunddatentext L3=)
Material M000342
Sprache Materialkurztext
DE Tiefkiihttruhe Freeze 240L —
EN Freezer 2401 v
ES Mueble frigorfiico 240L
Eq Ed
™~ [
Eq £
Eq £
™~ [
™~ [
Eq £
™~ [
™~ &
Eq £ -
™~ [ -
Zele loschen Eintrag 1 von 3

Auf der Registerkarte Kurztexte pflegen Sie die Materialbezeichnung in
verschiedenen Sprachen. Haben Sie den Materialkurztext auf Englisch ge-
pflegt, wird den Kunden mit Kommunikationssprache Englisch auf Auf-
tragsbestitigungen, Lieferscheinen oder Fakturen die entsprechende Ma-
terialbezeichnung angezeigt.

Auf der Registerkarte Mengeneinheiten der Zusatzdaten legen Sie die
Umrechnung zwischen verschiedenen Mengeneinheiten fest. Haben Sie
in der Sicht Grunddaten als Basismengeneinheit Stiick gewdhlt und in der
Sicht Vertrieb: VerkOrg 1 als Verkaufsmengeneinheit Stiick, benotigt das
System die Information, wie viele Stiicke sich in einem Karton befinden.
Diese Festlegung treffen Sie in den Zusatzdaten auf der Registerkarte
Mengeneinheiten.
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[5 Material Bearbeiten  Springen Umfeld  System  Hife
& ~ 4B e@e@ SHR DO @m
Material M000342 anlegen (Handelsware)
%“ &Hauptdaten (&
Kurztexte /* Mengeneinheiten | Zusitziche EANs | Dokumentdaten -~ Grunddatentext [»][=5]
Material M000342 Teefkiihitruhe Freeze 2400 1]
s [0)
Mengeneinheitengrp -
Mengeneinheiten/EAN/Abmessungen
X AME MaBein... <... ja BME  Mabein... EAN/UPC Tp
1 ST  Stick <=2(1 ST  Stick —
1 PAL Palette <=:2 ST  Stiick -
<=: ST  Stiick
=3 ST Stick
<= ST  Stick
==3 ST  Stiick -
<=: ST  Stiick -
) b
=L Zeike 16. Eintr 1 v 2

Sie konnen aus den Zusatzdaten tiber die Schaltfliche |4=Hauptdaten | (Sprin-
gen zu Hauptdaten) jederzeit zuriick auf die Hauptarbeitsebene springen.

fE] Haben Sie einen Materialstammsatz angelegt, kénnen Sie die Daten mit
einem Klick auf die Schaltfliche (Sichern) sichern. Haben Sie die Ma-
terialnummer nicht selbst vergeben, kénnen Sie in der darauffolgenden
Meldung die Nummer sehen, die das System dem Material zugeteilt hat.

3.4 Materialstammsatz anzeigen und dndern

Sie kénnen die Stammdaten zu einem Material mit der Transaktion MMO3
(Material anzeigen) jederzeit anzeigen. Sie finden die Transaktion im SAP
Easy Access Ment iiber SAP Menli » Logistik » Vertrieb » Stammdaten » Pro-
dukte » Sonstiges Material. Der Einstieg in den Materialstammsatz erfolgt,
wie in Abschnitt 3.3, »Materialstammsatz anlegen«, beschrieben. Allerdings
stehen in der Sichtenauswahl lediglich die zum Material angelegten Sichten
zur Verfligung.

Mit Transaktion MMO2 (Material idndern), die Sie ebenfalls iiber SAP Menii
» Logistik » Vertrieb » Stammdaten » Produkte » Sonstiges Material im SAP
Easy Access Meni finden, kénnen Sie einen bereits angelegten Material-
stammsatz dndern. Es sind nur Anderungen in bereits angelegten Sichten
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moglich. In der Sichtenauswahl werden Ihnen demnach nur die bereits vor-
handenen Sichten vorgeschlagen. Mdochten Sie eine neue Sicht hinzufiigen,
verwenden Sie die Transaktion zum Anlegen eines Materialstammsatzes
(siehe Abschnitt 3.6, »Materialstammsatz erweiternc).

Die Anderungen im Stammsatz werden mit [B (Sichern) gesichert und sind
damit fiir jeden folgenden Vorgang giiltig. Daten, die vor der Anderung
bereits aus Stammdaten in Belege iibernommen wurden, bleiben im Beleg
jedoch unverdndert. Hat das SAP-System zum Beispiel fiir einen Kundenauf-
trag aus dem Materialstammsatz das Gewicht in den Verkaufsbeleg geschrie-
ben, hat eine spitere Anderung im Stammsatz keine Auswirkung auf den
bereits bestehenden Verkaufsbeleg.

3.5 Anderungen im Materialstammsatz nachverfolgen

Anderungen im Materialstammsatz werden vom System festgehalten und
sind mit der Transaktion MMO04 jederzeit nachzuvollziehen. Dazu gehen Sie
folgendermaf8en vor:

Rufen Sie die Transaktion MMO4 im SAP Easy Access Meni Uber den
Pfad SAP Menii » Logistik » Materialwirtschaft » Materialstamm » Material
» Anderungen anzeigen » Aktive Anderungen auf.

F1 Es offnet sich das Einstiegsbild, in dem Sie im Feld Material die Nummer
des Materials eingeben, dessen Anderungen Sie anzeigen méchten. Au-
Berdem konnen Sie weitere Einschrankungen zu den Organisationsein-
heiten vornehmen. Mit @ fiihren Sie die Suche nach den Anderungen aus.

& rldABC@@ BHE B

Anderungen anzeigen: Einstieg

Selektionsparameter

Material 4000342
Anderungsnummer

Werk 1000
Bewertungsart '
Verkaufsorganisation 1000
Vertriebsweg 1z
Lagernummer )
Lagertyp

Geandert von

Ab Anderungsdatum

91




3 Der Materialstammsatz

Das SAP-System erstellt daraufhin eine Liste der vorgenommenen Anderun-
gen. Sie erhalten eine Aufstellung mit den Terminen und Uhrzeiten, zu denen
Anderungen im Materialstammsatz vorgenommen wurden. In der Spalte
Name erkennen Sie, wer die Anderungen ausgefiihrt hat. Markieren Sie eine
Zeile, und klicken Sie auf die Schaltfliche |&], um detailliert zu sehen, welche
Anderungen vorgenommen wurden. Alternativ kénnen Sie die Detailansicht
mit einem Doppelklick auf die Zeile 6ffnen.

Anderungen anzeigen: Anderungsbeleg

[l

iste aller Anderungsbelege zum Material M000342

Zpile au_ | Datum Uhrzeit Name And.Nr. TCode
] 19.01.2012 EI 14:40:56  KSCHMIDT MMOZ2
] 19.01.2012 14:34:03 KSCHMIDT MMO2
] 19.01.2012 14:27:57  KSCHMIDT MMO1
] 19.01.2012 12:00:11  KSCHMIDT MMO1

Anderungen anzeigen: Anderungsbeleg

Material M000342
Gedndert von KSCHMIDT Datum 19.01.2012 Zeit 14:40:56

Aktion Organisationseinheit  Feldbeschr Alter Wert Neuer Wert Zusatzinformation

Anderung Bruttogewicht 70 KG 81 KG Alternativmengeneinheit ST
Anderung Nettogewicht 66 KG 75 KG
Anderung Werk 1000 Ladegruppe 0002 0003

Anderungen im Materialstammsatz

3.6 Materialstammsatz erweitern

Ein Materialstammsatz wird von verschiedenen Fachbereichen und Organi-
sationseinheiten des Unternehmens genutzt. Dabei ist jeder Fachbereich und
jede Organisationseinheit fiir die Pflege der Daten verantwortlich. Die Rei-
henfolge der Pflege ist nicht vorgegeben, jeder Bereich legt seine Daten an,
sobald die notwendigen Informationen vorliegen.

Es kann vorkommen, dass bei der Neuanlage eines Materialstamms nur die
Grunddaten und die Buchhaltungsdaten bekannt sind. In diesem Fall werden
nur diese Sichten im Materialstammsatz angelegt, indem in der Transaktion
MMO1 (Material anlegen) bei der Sichtenauswahl nur Grunddaten und Buch-
haltung ausgewihlt werden. In den Sichten zum Vertrieb sind noch keine
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Daten gespeichert. Mochten Sie die Vertriebsdaten zum Materialstammsatz
hinzufiigen, kénnen Sie dies mit Transaktion MMO1 (Material anlegen) tun.
Das Vorgehen entspricht dabei genau der in Abschnitt 3.3, »Materialstamm-
satz anlegen«, beschriebenen Neuanlage eines Materials.

T e leta T

[ Grunddaten ]

[ Buchhaltungsdaten ]
Transaktion MMO1 - | ~— —— ————_ —

: r : ]
Material anlegen .| _Vertriebsdaten |

Materialstammsatz erweitern

Es handelt sich beim Hinzufiigen IThrer Sichten nicht um eine Anderung des
Stammsatzes, sondern um die Neuanlage der Vertriebssicht. Zur Neuanlage
einer Sicht wihlen Sie die Transaktion Material anlegen (MMO01) und geben
die bereits existierende Materialnummer ein. Dies bestitigen Sie mit und
wihlen in der Sichtenauswahl die Sicht aus, die Sie neu zum Materialstamm-
satz hinzufiigen mochten. Mit gelangen Sie zur bekannten Auswahl der
Organisationseinheiten, die Sie nach der Eingabe wieder mit bestitigen.
Da der Materialstammsatz grundsitzlich bereits vorhanden ist, erhalten Sie
die Meldung Das Material existiert bereits und wird erweitert. Sie konnen
nun die Daten in der neuen Sicht anlegen, die bereits vorhandenen Daten der
anderen Sichten werden davon nicht beeinflusst.

Mochten Sie ein Material in mehreren Organisationseinheiten nutzen, ist die
Situation dhnlich. Haben Sie die Vertriebsdaten in den Sichten Vertrieb: Ver-
kOrg 1, Vertrieb: VerkOrg 2 und Vertrieb: allg./Werk nur fiir die Verkaufsor-
ganisation Deutschland angelegt, ist der Vertrieb in einer anderen Verkaufs-
organisation nicht moéglich. Sie miissen die Vertriebssichten des Materials
erneut mit der Transaktion MMO1 anlegen und diesmal bei der Auswahl der
Organisationseinheiten die entsprechende Verkaufsorganisation angeben.
Sie konnen dann fiir diese Verkaufsorganisation die Daten pflegen, die durch-
aus von den Daten der urspriinglichen Verkaufsorganisation abweichen kon-
nen. So konnte in der Verkaufsorganisation Grofbritannien ein anderes
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3 Der Materialstammsatz

Werk des Unternehmens fiir die Auslieferung des Materials verantwortlich
sein als in Deutschland. Oder die Mindestauftragsmengen sind in den Ver-
kaufsorganisationen verschieden und werden deshalb auch unterschiedlich

gepflegt.

3.7 Datenerfassung vereinfachen

Sie konnen das Anlegen der Materialstammsatze vereinfachen, indem Sie mit
Vorlagen arbeiten. Beim Anlegen eines Materialstammsatzes mit Transaktion
MMO1 konnen Sie im Bereich Vorlage im Feld Material eine Materialnum-
mer zu einem Materialstammsatz angeben, aus dem Daten in den neu anzu-
legenden Stammsatz tibernommen werden sollen.

Rufen Sie die Transaktion MMOT1 auf. Sie finden die Transaktion im Easy
Access Meni iiber SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Stammdaten » Pro-
dukte » Sonstiges Material.

F1 Geben Sie nun im Einstiegsbild im Bereich Vorlage die Materialnummer
des Materials ein, das Sie als Vorlage nutzen méchten. Anschlieend drii-

cken Sie [<].

[= Material  Bearbeiten  Springen Einstelungen System|
& I dH @@ CH
Material anlegen (Einstieg)

Sichtenauswahl OrgEbenen  Daten

Material ‘1001889
Branche M Maschinenbau -
Materialart HAWA Handelsware +
Anderungsnummer

Vorlage

Material M000342

E]l Wihlen Sie nun die Sichten aus, die Sie im Materialstammsatz anlegen
mochten, und driicken Sie [«].
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3.8 Zusammenfassung

Wihlen Sie anschliefend die Organisationseinheiten aus. Da die Stamm-
daten pro Organisationseinheit unterschiedlich sein kénnen, miissen Sie
angeben, in welchen Organisationseinheiten der Materialstammsatz an-
gelegt wird und - abweichend von der »normalen« Anlage — aus welchen
Organisationseinheiten im Vorlagestammsatz die Daten iibernommen
werden sollen. Mit erreichen Sie die Datenbilder.

E In den Datenbildern werden simtliche Daten aus der Vorlage iitbernom-
men. Dies gilt auch fiir die Bezeichnung des Materials. Alle Vorschlagsda-
ten konnen gedndert werden. Haben Sie die Daten des Materials gepflegt,
kénnen Sie mit |B (Sichern) den Materialstammsatz speichern.

Mochten Sie einen Materialstammsatz lediglich fiir eine neue Organisations-
einheit erweitern, konnen Sie die Vorlagefunktion ebenfalls nutzen:

Rufen Sie Transaktion MMO1 auf.

Pl Geben Sie im Einstiegsbild oben im Feld Material und unten im Feld Vor-
lage Material die gleiche, bereits vorhandene Materialnummer ein, und
bestitigen Sie sie mit [(«].

E] Im nichsten Bild wihlen Sie die Sichten aus, die nun auch fiir eine neue
Organisationseinheit angelegt werden sollen. Mit wechseln Sie zur
Eingabe der Organisationseinheiten.

AnschlieSend geben Sie die Vorlage-Organisationseinheit sowie die Or-
ganisationseinheit an, in der die Sichten nun auch verfiigbar sein sollen.

El Die ausgewihlten Sichten werden gedffnet und mit Vorschlagswerten aus
der Vorlage-Organisationseinheit gefiillt. Sie kénnen die vorgegebenen
Daten dndern und mit Klick auf [E (Sichern) speichern.

3.8 Zusammenfassung

Materialstammsitze sind in Sichten untergliedert, die den Fachbereichen des
Unternehmens entsprechen. Jeder Fachbereich im Unternehmen pflegt die
fiir ihn relevanten Sichten. Die Grunddaten und die Zusatzdaten sind unab-
hingig von Organisationseinheiten im gesamten Unternehmen giiltig. Daten
der einzelnen Fachbereiche haben eine Abhingigkeit von Organisationsein-
heiten, sodass in unterschiedlichen Werken oder Verkaufsorganisationen,
verschiedene Daten hinterlegt sein kénnen.
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3 Der Materialstammsatz

Die Daten des Materialstammsatzes konnen angezeigt oder gedndert werden.
Die Anderung von Daten im Stammsatz kann nur in bereits angelegten Sich-
ten geschehen. Soll der Stammsatz um eine Sicht erweitert werden, muss die
Transaktion zum Anlegen eines Materialstammsatzes genutzt werden. Ein-
zelne Sichten und ganze Stammsétze konnen mit einer Vorlage angelegt wer-
den, sodass die manuellen Dateneingaben reduziert werden.

Die Anderungen im Materialstammsatz werden protokolliert und kénnen
mit der Transaktion Anderungen anzeigen nachverfolgt werden.

3.9 Probieren Sie es aus!

Ihr Unternehmen handelt mit Hi-Fi- und Sound-Geriten aller Art. In naher
Zukunft mochten Sie einen neuen Kopthérer auf den Markt bringen. Der
Kopthorer trigt die Bezeichnung Kopfhérer DreamSound 500.

Stammdaten zum Material sind im SAP-System noch nicht vorhanden. Das
Material soll mit der Branche Maschinenbau und der Materialart Handels-
ware angelegt werden. Vorerst ist die Nutzung nur im Werk 1000 vorgese-
hen. Sie mochten den Kopfhorer nur an Handler abgeben und wihlen des-
halb die Verkaufsorganisation 1000 und den Vertriebsweg 12.

Organisationseinheiten und Voreinstellungen der Ubung

In dieser Ubung werden die Organisationseinheiten und Voreinstellun-
gen des International Demonstration and Education Systems (IDES) der
SAP AG verwendet. Die Organisationseinheiten kénnen in lhrem Unter-
nehmen und dem Ilhnen vorliegenden System anders sein. Ebenso kann
die Datenauswahl zu Zahlungsbedingungen, Transportzonen oder Kun-
denbezirken in Ihrem System nicht mit den Vorgaben der Ubung tber-
einstimmen. Bitte machen Sie sich mit den Organisationseinheiten und
den Voreinstellungen des Unternehmens vertraut, und verwenden Sie
diese in der Ubung.

Sie sind verantwortlich fiir das erste Anlegen der Materialstammdaten.
Auferdem gehort die Pflege der Daten fur den Fachbereich Vertrieb zu Thren
Aufgaben.
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3.9 Probieren Sie es aus!

Folgende Informationen liegen Thnen vor:

Materialnummer

M100

Materialkurztext

Kopfhérer DreamSound 500

Basismengeneinheit

ST - Stlick

Warengruppe 002 - Elektronik
Bruttogewicht 0,9 kg
Nettogewicht 0,7 kg
EAN-Code 4004042010238

Sparte

07 - High Tech

Auslieferungswerk

1000 — Hamburg

Steuerklassifikation

1 - steuerpflichtig

Mindestauftragsmenge

5 Stiick

Mindestliefermenge

5 Stick

Keine zusatzlichen Angaben notwendig

Transportgruppe

0001

Ladegruppe

0003

Englische Bezeichnung

Headphones DreamSound 500

Franzésische Bezeichnung

Casque d'écoute DreamSound 500

Aufgabe 1

Legen Sie die Materialstammdaten fiir das neue Material Kopfhorer
DreamSound 500 an. Pflegen Sie die Daten fiir die Sichten Grunddaten 1,
Vertrieb: VerkOrg 1, Vertrieb: VerkOrg 2 und Vertrieb: allg./Werk.
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3 Der Materialstammsatz

Aufgabe 2

Wenige Tage spiter erhalten Sie die Information, dass die Buchhaltungsdaten
ebenfalls von Thnen angelegt werden sollen, da der eigentlich zustindige
Sachbearbeiter in der Buchhaltung erkrankt ist.

Legen Sie zum bereits vorhandenen Materialstammsatz M100 die Sicht Buch-
haltung im Werk 1000 neu an. Folgende Daten sind Ihnen bekannt:

Sicht Buchhaltung

Bewertungsklasse 3100
Preissteuerung V - Gleitender Durchschnittspreis
Gleitender Preis 158 EUR

Aufgabe 3

Der Kopfhorer soll zukiinftig auch an Endkonsumenten direkt verkauft wer-
den. Zu diesem Zweck wurde ein eigener Vertriebsweg 10 im SAP-System
eingerichtet. Dartiber hinaus ist die Verkaufsorganisation 1000 fiir den Ver-
kauf verantwortlich. Die Vertriebsdaten in den Sichten Vertrieb: VerkOrg 1,
Vertrieb: VerkOrg 2 und Vertrieb: allg./Werk sind die gleichen wie fiir den
Vertriebsweg 12.

Erweitern Sie die Stammdaten des Materials fiir das Werk 1000, die Ver-
kaufsorganisation 1000 und den Vertriebsweg 10. Nutzen Sie hierbei die
Maoglichkeit der Vorlage!

Aufgabe 4

Sie erhalten die Information, dass fiir den Vertriebsweg 10 die Mindestauf-
tragsmenge nur ein Stiick betridgt. Nehmen Sie im Materialstammsatz die ent-
sprechende Anderung in der Sicht Vertrieb: VerkOrg 1 vor!

Aufgabe 5
Lassen Sie sich die Anderungen zum Material M100 anzeigen.
Konnen Sie erkennen, wann die Anderung vorgenommen wurde?

Aufgabe 6

Neben dem Kopfhorer soll auch ein neuer MP3-Player in das lieferbare Pro-
gramm Thres Unternehmens aufgenommen werden. Der MP3-Player hat die
Bezeichnung MP3 Sound Pro und wird im Werk 1000 gelagert. Der Verkauf
liegt in den Hinden der Verkaufsorganisation 1000, der Vertriebsweg ist 12.
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3.9 Probieren Sie es aus!

Als Branche wird wieder Maschinenbau, als Materialart Handelsware

gewdhlt.

Es liegen folgende Informationen fur die Bereiche Einkauf und Buchhaltung

vor:

Materialnummer

M200

Sicht Grunddaten 1

Materialkurztext

MP3 Sound Pro

Basismengeneinheit

ST - Stiick

Warengruppe 002 - Elektronik
Bruttogewicht 0,07 kg
Nettogewicht 0,07 kg
EAN-Code 4004042010245
Sicht Vertrieb: VerkOrg 1

Sparte 07 - High Tech

Auslieferungswerk

1000 — Hamburg

Steuerklassifikation

1 - steuerpflichtig

Mindestauftragsmenge

3 Stiick

Sicht Vertrieb: VerkOrg 2

Keine zusatzlichen Angaben notwendig

Sicht Vertrieb: allg/Werk

Transportgruppe 0001
Ladegruppe 0003
Sicht Buchhaltung

Bewertungsklasse 3100

Preissteuerung

V - Gleitender Durchschnittspreis

Gleitender Preis

72 EUR
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3 Der Materialstammsatz

Lagerbestandsbuchung zu den angelegten Materialien

Die gerade im SAP-System von Ihnen angelegten Materialien M100 — Kopf-
horer DreamSound 500 und M200 - MP3 Sound Pro kénnen nur verkauft
und ausgeliefert werden, wenn eine entsprechende Menge im System vor-
handen ist.

Die Beschaffung der beiden Materialien ist Aufgabe des Einkaufs. Die
Buchung des Wareneingangs wird tblicherweise im Lager vorgenommen.
Um im weiteren Verlauf der Ubungen erfolgreich arbeiten zu kénnen, muss
die Wareneingangsbuchung allerdings durch Sie vorgenommen werden. Im
Folgenden wird Thnen Schritt fiir Schritt erklirt, wie Sie den Warenzugang
buchen, ohne auf Hintergriinde einzugehen. Dabei handelt es sich um einen
sehr abgekiirzten Weg, der sich nicht am klassischen Beschaffungsprozess
orientiert.

Nehmen Sie die beschriebene Wareneingangsbuchung von 1.500 Stiick pro
Material unbedingt vor. Sie kénnen die weiteren Ubungen des Buches sonst
nicht erfolgreich durchfiihren!

Offnen Sie die Transaktion MIGO. Im Easy Access Menii kénnen Sie die
Transaktion tiber SAP Menii » Logistik » Materialwirtschaft » Bestands-
fiihrung » Warenbewegung finden.

[=s Wareneingang  Binstellungen  System Hife

L] rdH S@@ CHE DD4adfa @ |
Wareneingang Sonstige - Klaus Schmidt

Ubersicht ein D Merken  Frufen  Buchen Hllfe

ADLWareneingang | |R10 Sonstige - WA Eingang ohne Be.. | 501
|E‘_  mgemen @5

Belegdatum 29.08.2012 Materialschein

BuchungsdatLim 29.08.2012 Belegkopftext

0 [ 1Bnesschein hd WaBeglschein

Zele  Materigkurztext Ok Mengein EME E... Lagerort Sachkonto Charge Bewsrtung.. B.. R Bestandsart werk
M100 1500 0001 501 1000
M200 1500 0001 501 1000

501

S01

F1 Wihlen Sie im linken Feld unter der Anwendungsfunktionsleiste den
Eintrag Wareneingang aus.

El Rechts daneben wihlen Sie im Feld den Eintrag Sonstige aus.
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3.9 Probieren Sie es aus!

N oV I o

Im linken der beiden rechten Felder geben Sie 501 ein.
Das ganz rechte Feld bleibt leer.
Driicken Sie anschlieBend auf [«].

Sollten im unteren Bildbereich die drei Registerkarten Material, Menge
und Wo angezeigt werden, klicken Sie links daneben auf die Schaltfliche
(Detaildaten schlieBen).

Geben Sie in der ersten Zeile der Tabelle in der Spalte Materialkurztext
die Materialnummer M100 ein.

Geben Sie in der zweiten Zeile in der Spalte Materialkurztext die Materi-
alnummer M200 ein.

Geben Sie in beiden Zeilen in der Spalte Menge in BME die Menge 1500
ein.

Tragen Sie aullerdem in beiden Zeilen in der Spalte Lagerort den Lagerort
0001 und in der Spalte Werk das Werk 1000 an.

Klicken Sie anschliefend auf (Sichern), um den Wareneingang zu
buchen.

Sie haben nun zu den beiden Materialien jeweils einen Lagerbestand von
1.500 Stiick im System eingebucht. Diese Menge steht Ihnen jetzt zur Bear-
beitung der weiteren Ubungen zur Verfiigung.
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4 Der Kunden-Material-Infosatz

Um dem Kunden den bestmoglichen Service zu bieten, kann ein Unterneh-
men zum Material speziell auf den Kunden zugeschnittene Informationen

speichern. Auf diese Weise kann der Kunde zum Beispiel mit einer kunden-

eigenen Artikelnummer oder -bezeichnung bestellen.

In diesem Kapitel lernen Sie,
= wie der Kunden-Material-Infosatz aufgebaut ist,
= welche Daten im Kunden-Material-Infosatz gespeichert werden,

m welche Transaktionen zum Kunden-Material-Infosatz zur Verfiigung
stehen,

= wie Sie einen Kunden-Material-Infosatz anlegen und bearbeiten.

4.1  Einfilhrung

Im Kunden-Material-Infosatz hinterlegen Sie kundenspezifische Informatio-
nen zu einem Material. Hauptsichlich sind dies die beim Kunden verwendete
Materialnummer und die vom Kunden genutzte Materialbezeichnung. Diese
Informationen helfen dem Kunden beispielsweise im Wareneingang, da die
Mitarbeiter im Wareneingang so direkt wissen, welche Materialien sie einbu-
chen miissen.

Aullerdem konnen Sie spezielle Einstellungen zu Versand und Lieferung im
Kunden-Material-Infosatz vornehmen: Zum Beispiel kénnten Sie im Kunden-
stammsatz eingestellt haben, dass der Kunde generell keine Teillieferungen
akzeptiert. Sollten fiir ein bestimmtes Material Teillieferungen zum Kunden
erlaubt sein, konnen Sie in der Kombination Kunde und Material diese Infor-
mation im Kunden-Material-Infosatz hinterlegen. Das Gleiche gilt fiir die
Mindestliefermenge: Haben Sie im Materialstammsatz eine Mindestliefer-
menge festgelegt, moéchten fiir einen einzelnen Kunden aber eine andere
Mindestliefermenge festlegen, konnen Sie die entsprechende Einstellung im
Kunden-Material-Infosatz vornehmen.
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4 Der Kunden-Material-Infosatz

Legen Sie einen Kundenauftrag an, werden Daten aus den Stammdaten tiber-
nommen. Hierbei haben die Daten im Kunden-Material-Infosatz immer Vor-
rang vor den Kunden- und Materialstammdaten. Werden bei der Auftragser-
fassung Kunde und Material angegeben, prift das System zuerst im Kunden-
Material-Infosatz, ob Informationen zur Kunden-Material-Kombination hin-
terlegt sind. Ist dies nicht der Fall, werden die Daten aus dem Kunden- und
dem Materialstamm tibernommen.

Der Kunden-Material-Infosatz wird ausschlieflich vom Vertrieb genutzt. Er
ist deshalb nur von den Organisationseinheiten Verkaufsorganisation und
Vertriebsweg abhingig. Fiir jede Vertriebslinie konnen demnach unter-
schiedliche Daten im Kunden-Material-Infosatz hinterlegt werden.

Die Bezeichnung Kunden-Material-Infosatz ist im taglichen Gebrauch
sehr lang und entsprechend unbequem. Der Kunden-Material-Infosatz
wird deshalb im stdndigen Umgang oft einfach nur als Infosatz bezeich-
net. Im SAP-System werden in unterschiedlichen Bereichen Infosatze
genutzt: So wird in der Beschaffung der Einkaufsinfosatz genutzt, im
Qualitdtsmanagement wird ein Qualitdtsinfosatz gepflegt. Achten Sie
deshalb in der Kommunikation darauf, dass alle Beteiligten wirklich vom
selben Infosatz sprechen!

4.2 Die Transaktionen zum Kunden-Material-Infosatz

Die Transaktionen zum Kunden-Material-Infosatz finden Sie im SAP Easy
Access Meni unter SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Stammdaten » Abspra-
chen » Kunden-Material-Info.

Mit Transaktion VD51 konnen Sie einen Kunden-Material-Infosatz anlegen,
und mit Transaktion VD52 konnen Sie ihn dndern. Zum Anzeigen des Info-
satzes stehen zwei Transaktionen zur Verfiigung: Transaktion VD53 zeigt
Kunden-Material-Infositze in Abhidngigkeit vom Kunden an, und mit Trans-
aktion VD54 konnen sie in Abhingigkeit vom Material angezeigt werden. In
der folgenden Abbildung sehen Sie den Kunden-Material-Infosatz im SAP
Easy Access Menii.
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4.3 Kunden-Material-Infosatz anlegen

SAFP Easy Access
|_—-3 E b ,?aAmderes el El B VR BRO”G arnlegen @Beﬂuizer ZUordnen

- (3 Favariten -
~ {2 SAP Men ~
v CJEdro
v (0] Arwendungstibergreifende Komponerten
v (7 Collsboration Projects
~ 1 Logistk
v (] Materialwirtschaft
~ 21 vertrisb
~ i stammdaten
v (7 Geschaftspartrer
v CJProdukte
+ (Jkonditionen
b ﬁ Machrichten
- 2 Absprachen
~ Y Kunden-Material-Info
. @ WD51 - Anlegen
- (P vosz - kndemn «#—— Kunden-Material-Infosatz
- [P YDS53 - Anzeigen
- T2IVDS4 - Anzeigen zUm Material
v (J Pricat
v (J Kontrakte
v (3 Bonusabsprache
» CJ Promotion
v [ verkaufsaktion

Die Transaktionen zum Kunden-Material-Infosatz im SAP Easy Access Menii

4.3 Kunden-Material-Infosatz anlegen

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie mit Transaktion VD51 einen Kun-
den-Material-Infosatzes anlegen. So geht's:

Rufen Sie die Transaktion VD51 tiber den Pfad SAP Menii » Logistik » Ver-
trieb » Stammdaten » Absprachen » Kunden-Material-Info oder durch die
Eingabe des Transaktionscodes in das Befehlsfeld auf.

Pl Geben Sie im Einstiegsbild der Transaktion Kunden-Material-Info anle-
gen im Feld Kunde die Nummer des Kunden ein, fiir den Sie den Infosatz
anlegen mochten.

Nunden-Material-Info anfegen

Kunde 40151 CEC Elektroversand SmbH
1000 Deutschl. Frankfurt
e 1z Wisderverkafar

Werkaufsorganisation

105



4 Der Kunden-Material-Infosatz

El Geben Sie im Feld Verkaufsorganisation die Verkaufsorganisation (im
Beispiel 1000) und im Feld Vertriebsweg (hier 12 fiir Wiederverkiufer)
den Vertriebsweg an, um festzulegen fiir welche Vertriebslinie der Kun-
den-Material-Infosatz gelten soll. Mit einem Klick auf [&| (Ausfiihren) ge-
langen Sie in ein Ubersichtsbild.

Es 6ffnet sich das Bild Kunden-Material-Info: Ubersichtsbild. Geben Sie
in der angezeigten Tabelle in der Spalte Materialnummer die Nummer
des Materials an, zu dem der Kunden-Informationssatz erzeugt werden
soll. Driicken Sie die [(<']-Taste, und das SAP-System tibernimmt die Ma-
terialbezeichnung in die Tabelle.

= Kunde-Material-Info - Bearbeiten Springen Umfeld System Hilfe:

& ~dBIeEe@ CHE fhoY @@

Kunden-Material-Info anlegen : Ubersichishild

SEZE M

Kunde 40151 CEC Hekfroversand GmbH

Werkaufsorganisaton 1000 DeLtschl, Framkfurt

Wertriebsweg 1z Wiederverkavfer
Materialnummer  Bezeichnung Kundenmaterial RdPr MeGr Te:
MO00342 TiefkUhltruhe Freeze 2401 100019221424 [ =
MO00633 Stabmixer V120 100019365377 1~

[ Hat Ihnen der Kunde eine eigene Materialnummer mitgeteilt, geben Sie
diese in der Spalte Kundenmaterial an.

[A Geben Sie in der Tabelle alle Materialien an, zu denen Sie in Verbindung
mit dem in Schritt 2 angegebenen Kunden Kunden-Material-Infositze an-
legen mochten.
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4.3 Kunden-Material-Infosatz anlegen

Positionieren Sie den Cursor in der ersten Zeile der Tabelle, und klicken
Sie auf die Schaltfliche & (Detail Info). Sie erreichen das Positionsbild,
in dem Sie die Daten des Kunden-Material-Infosatzes pflegen kénnen.

= kunde-Material-Info  Bearbeiten  Springen System Hife
[ ~JdBC@RQAEHRE EDLOHH @®
Kunden-Material-Info anlegen : Positionsbild
- v [
Material MO00342 TiefkOhlruhe Freeze 2400
Werkaufsorganisaton 1000 DreLtschl, Frankfurt
Yertriebsweg 12 Wiederverkaufer
Kunde 40151 CEC Elekfroversand GmbH
Kundenmaterial
Kundenmaterial 100019221434
Kundenmaterialbez. Gefriertruhe 2400 weil3
Suchbegriff GEFRIERTRI
Versand
Werk 1000 Werk Hamburg
Lieferprioritat 1 Hach
Mindestiefermenge 1,000 ST
Teilieferung
Teilieferung/Pos. Tol Unterlieferung %
Max Telieferungen 2 Tol Uberlieferung ]
| Tol, urbegrenzt

Im Datenbild erkennen Sie im Feld Kundenmaterial die Kundenmaterial-
nummer aus dem Ubersichtsbild. Im Feld Kundenmaterialbez. kénnen
Sie angeben, wie das Material beim Kunden bezeichnet ist. Im Feld Such-
begriff konnen Sie einen eigenen Suchbegriff definieren, der in den SAP-
Suchhilfen genutzt wird.

Die Felder in den Bildbereichen Versand und Teillieferung kennen Sie be-
reits aus dem Kunden- und dem Materialstammsatz. Im Kunden-Mate-
rial-Infosatz konnen Sie abweichende Einstellungen vornehmen, die
dann nur fir die spezielle Kombination aus Kunde und Material giiltig
sind.

Klicken Sie auf die Schaltfliche (Texte), um zusitzliche Text zum Kun-
den-Material-Infosatz zu pflegen.

Es offnet sich das Bild Kunden-Material-Info anzeigen: Texte. Die Texte,
die Sie in diesem Bild speichern, kénnen auf der Auftragsbestitigung
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4 Der Kunden-Material-Infosatz

oder dem Lieferschein mit ausgedruckt werden, sodass der spezielle
Kunde bei Lieferung des Materials immer die festgelegte Information er-
halt.

Geben Sie in der Spalte Spr die Sprache an, in der Sie den Text pflegen
mochten. Mit der [F4]-Taste kénnen Sie in der Auswahlhilfe die mogli-
chen Sprachschliissel erkennen. Im Feld Textanfang geben Sie den Text
ein. Sollte der Text linger sein als das Feld, konnen Sie mit der Schaltfla-
che |& (Detail) oder einem Doppelklick auf das Textfeld in einen separa-
ten Editor springen und dort auch sehr lange Texte hinterlegen. Aus dem
Editor gelangen Sie mit |&?| (Zuriick) wieder zurtick in die Texttibersicht.

[= Bearbeiten Springen System Hife

[ ~dE8 ¢ EHE BDHLY @ &
Kunden-Material-Info anzeigen : Texte
ganEgd
Sprachivorschlag DE | DeLtsch
¥ Spr Bezeichnung Textanfang M

Kunden-Material-Info
DE ... Kunden-Materia-Info Sonderedition ohne Schmuckyverpackung zur weit..
EN ... Kunden-Materia-Info Special Edition without consumer packaging for rew

Mochten Sie den Text noch in einer anderen Sprache pflegen, klicken Sie
auf die Schaltfliche [ (Anlegen). Es wird eine neue Zeile zur Textiiber-
sicht hinzugefiigt, in der Sie, wie im vorhergehenden Schritt beschrieben,
den Text in einer anderen Sprache pflegen konnen.

Mochten Sie einen Text l6schen, positionieren Sie den Cursor in der Text-
zeile, und klicken Sie auf die Schaltfliche |O| (Léschen).

Klicken Sie die Schaltfliche (Sichern) an, um den Kunden-Material-
Infosatz zu speichern. Nicht gespeicherte Daten gehen verloren.

Die Daten des Kunden-Material-Infosatzes stehen nun im SAP-System zur
Verfigung und werden beim Anlegen eines Kundenauftrags mit Prioritdt vor
den Kunden- und Materialstammdaten in den Beleg iibernommen.
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4.4 Kunden-Material-Infosatz andern

4.4 Kunden-Material-Infosatz andern

Die Daten im Kunden-Material-Infosatz kénnen gedndert werden. Zum
Andern steht die Transaktion VD52 zur Verfiigung. Gehen Sie folgenderma-
Ben vor:

Rufen Sie die Transaktion im SAP Easy Access Menii iber den Pfad SAP
Menii » Logistik » Vertrieb » Stammdaten » Absprachen » Kunden-Mate-
rial-Info auf. Alternativ kénnen Sie auch den Transaktionscode VD52 im
Befehlsfeld eingeben.

F1 Es offnet sich das Bild Kunden-Material-Info dndern: Ubersichtsbild. Ge-
ben Sie die Kundennummer im Feld Kunde sowie die Verkaufsorganisa-
tion und den Vertriebsweg in den gleichnamigen Feldern ein.

Zusitzlich haben Sie im Feld Material die Moglichkeit, die Auswahl auf
bestimmte Materialien zu begrenzen. Geben Sie dazu einfach ein Material
in diesem Feld ein. Den genauen Umgang mit der Selektion lernen Sie in

Kapitel 15, »Listen«.

El Klicken Sie auf [& (Ausfiihren), um in das Ubersichtsbild des Kunden-Ma-
terial-Infosatzes zu gelangen. Hier werden alle Materialien aufgelistet, zu
denen in Kombination mit dem gewiéhlten Kunden ein Kunden-Material-
Infosatz existiert.

= Kunde-Material-Info  Bearbeiten  Springen Wmfeld  System Hilfe

(V] e CHE DDLOB @m

Kinden-Material-Info dndern @ Ubersichtshild

HEZE

Kunde 40151 CEC Elektoversand GmbH

Verkaufsorganization 1000 Devtschl. Framkflrt

Vertriebsweg 12 Wiederverkaufer
Materiglnummer Bezeichnung Kundenmaterial RdPr |Megr | T
MO0028 4 Wasserkocher Edelstahl 500W 100019366881 -
MD00342 Tiefkihlruhe Freeze 2400 100019221434 L™
mMO00616 Kasereibe elekirisch 100019365374 r
MO00633 Stabmixer ¥120 100019365377 ]
MO009Z 4 Kaffeemaschine M&02 100019365946 [

v
i1 F i
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4 Der Kunden-Material-Infosatz

Markieren Sie die Infositze, die Sie bearbeiten méchten, indem Sie das
Quadrat links vor der einzelnen Zeile anklicken. Markierte Infositze wer-
den orange dargestellt. In unserem Beispiel sind das Tiefkiihltruhe, Kise-
reibe und Kaffeemaschine. Durch einen Klick auf die Schaltfliche |E&}] (Alle
markieren) konnen Sie alle angezeigten Kunden-Material-Infosdtze mar-
kieren. Die Schaltfliche (Zuriicknehmen) hebt simtliche Markierun-
gen auf.

E Klicken Sie nun auf die Schaltfliche (Detail Info). Das SAP-System
springt in das Datenbild zum ersten markierten Infosatz. Im Datenbild
konnen Sie Anderungen im Kunden-Material-Infosatz vornehmen.

A Mit der Schaltfliche [+ (Nachste Info) kénnen Sie direkt zum nichsten In-
fosatz weiterspringen, den Sie im Ubersichtsbild markiert haben. Mit der
Schaltfliche |a (Vorige Info) springen Sie zum vorhergehenden Infosatz
zuriick. Nehmen Sie in jedem Infosatz die notwendigen Anderungen vor.

Haben Sie die Anderung der Kunden-Material-Infositze abgeschlossen,
speichern Sie Thre Eingaben mit der Schaltfliche (Sichern).

4.5 Kunden-Material-Infosatz anzeigen

Zum Anzeigen von Kunden-Material-Infositzen stehen im SAP Easy Access
Meni tiber SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Stammdaten » Absprachen »
Kunden-Material-Info zwei Transaktionen zur Verfiigung: Diese beiden
Transaktionen verwenden Sie so, wie Sie es in den vorhergehenden Abschnit-
ten gelernt haben.

Die Transaktion VD53 dient zur Anzeige von Infositzen zu einem Kunden.
Hier geben Sie im Einstiegsbild einen Kunden ein und erhalten nach Ankli-
cken der Schaltfliche (Ausfithren) im Ubersichtsbild die zum Kunden
gehorenden Kunden-Material-Infosdtze.

Mit der Transaktion VD54 6ffnen Sie die Anzeige von Infositzen zu einem
Material. Im Einstiegsbild geben Sie ein Material an und klicken auf (@ (Aus-
fiihren), und Thnen werden im Ubersichtsbild die zum Material gehorigen
Kunden-Material-Infositze angezeigt.
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4.7 Zusammenfassung

4.6 Liste der Kunden-Material-Infosatze erstellen

Neben der in der Transaktion zum Kunden-Material-Infosatz angezeigten
Ubersicht kénnen Sie auch eine eigene Liste von Infositzen erzeugen. So
geht's:

Verwenden Sie hierzu die Transaktion VD59, die Sie im Easy Access Menii
unter SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Stammdaten » Infosystem » Abspra-
chen finden, oder geben Sie den Transaktionscode im Befehlsfeld ein.

Pl Sie gelangen anschliefend in ein Einstiegsbild, in dem Sie Suchkriterien
vorgeben kénnen, um die Menge der angezeigten Kunden-Material-Info-
sitze einzuschrinken. Mit einem Klick auf (Ausfiihren) werden die
Kunden-Material-Infositze nach den angegebenen Kriterien durchsucht
und die entsprechende Liste erzeugt.

E] Diese Liste konnen Sie mit den Schaltflichen [&] (Sortieren aufsteigend)
und [ (Sortieren absteigend) sortieren oder mit &l (Tabellenkalkulation)
in Microsoft Excel ausgeben.

= Liste  Bearbeiten  Springen Einstelungen  System Hitfe

< ~dE @@ CHE 8TOD @ =
Liste Kunden-Material-Info

QA AYY B LCHTH BHaEw H P

Vkorg|Vileg| Kunde [Material |Angelegt von|Angel.sm |Suchbegr. |Kundemmaterialnr. |Materialkurzbezeichnung des Kunden

1000 |12 40151 |MODOZ84 | KSCHMIDT 10.02.2012 1000193k6881

i000 |12 40151 |MO00342 KSCHMIDT 10.02.2012 | GEFRIERTRU( 100019221434 Gefriertruhe Z40T weil
1000 (12 40151 (MOOOEL1E | KSCHMIDT 10.02.2012 100019365374

1000 (12 40151 (MOOOG33 | KSCHMIDT 10.02.2012 (EXCELLENCE| 100019365377 Rithrstab Excellence
1000 (12 40151 (MOOO9Z4 | KSCHMIDT 10.02.201Z (FAFFEEBRUH| 100019365946 Kaffebriher

Die vielfiltigen Moglichkeiten der Selektionsbilder und der Umgang mit Lis-
ten werden detailliert in Kapitel 15 beschrieben.

4.7 Zusammenfassung

Der Kunden-Material-Infosatz wird verwendet, um Materialdaten kunden-
spezifisch zu erfassen. So lassen sich abweichend von Kunden- und Material-
stammsitzen Informationen in der Kombination von Kunde und Material
speichern. Beim Anlegen eines Kundenauftrags haben die Daten des Kunden-
Material-Infosatzes Prioritit vor den Daten des Kunden- und des Material-
stammsatzes.
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4 Der Kunden-Material-Infosatz

Uber die Liste der Kunden-Material-Infositze erhalten Sie jederzeit einen
aktuellen Stand der vorliegenden Infositze.

4.8 Probieren Sie es aus!

Mit dem Kunden T&H Soundsystems GbR wurde vereinbart, dass die beim
Material Kopthérer DreamSound 500 giiltige Mindestliefermenge von finf
Stlick in seinem Fall nicht gilt. Stattdessen wurde eine Mindestliefermenge
von zwei Stiick vereinbart. Dafiir akzeptiert der Kunde ab heute fiir dieses
Material eine Uberlieferung von bis zu 5%. AuBerdem mochte der Kunde
seine Auftrige an Ihr Unternehmen zukiinftig nur noch mit seiner eigenen
Materialnummer schreiben, um den Aufwand in seiner Einkaufsabteilung zu
reduzieren.

Benétigte Daten aus vorhergehenden Ubungen

In dieser Ubung wird auf Daten aus den Kapiteln 2 und 3 zuriickgegrif-
fen. Die Aufgaben zum Kunden-Material-Infosatz kénnen nur durchge-
fuhrt werden, wenn die Ubungen zum Kundenstammsatz (Kapitel 2) und
zum Materialstammsatz (Kapitel 3) vollstindig bearbeitet wurden.

Sie sind dafiir verantwortlich, die notwendigen Kunden-Material-Infositze
im SAP-System anzulegen, um dem Kunden den groftmoglichen Service zu
bieten. Die Materialien werden von der Verkaufsorganisation 1000 tiber den
Vertriebsweg 12 verkautft.

Folgende Informationen liegen Ihnen vor:

Kopfhérer DreamSound 500

Materialnummer des Kunden 5500003233
Mindestliefermenge 2 Stiick
Toleranz Uberlieferung 5%

MP3 Sound Pro

Materialnummer des Kunden 5500006171
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4.8 Probieren Sie es aus!

Aufgabe 1
Legen Sie die beiden Kunden-Material-Infositze zum Kunden an.
Aufgabe 2

Der Kunde teilt Thnen mit, dass das Material Kopthérer DreamSound 500 bei
ihm eine andere Bezeichnung hat. Der Kunde verwendet fiir das Material die
Bezeichnung Monster Beat Ohrenschale. Andern Sie den Kunden-Material-
Infosatz entsprechend ab.

Aufgabe 3

Erstellen Sie im SAP-System eine Liste aller Kunden-Material-Infositze zum
Kunden T&H Soundsystems GbR.

113







5 Konditionen

Die finanzielle Vereinbarung, die Sie mit Ihrem Kunden iiber die Lieferung
einer Ware oder eines Produkts treffen, beschrankt sich nicht nur auf den rei-
nen Preis. Dartiber hinaus gehoéren noch weitere Elemente zur Preisermitt-
lung: zum Beispiel Mengenrabatte, Mindermengenzuschlige, Frachtkosten
oder Ahnliches. Diese unterschiedlichen Preisbestandteile werden als Kondi-
tionen bezeichnet.

In diesem Kapitel erfahren Sie,

m welche Bestandteile Konditionen haben konnen,

= wie Konditionen in Konditionssitzen abgebildet werden,
= welche Funktion Konditionsarten im SAP-System haben,
= wie Sie Preise anlegen und pflegen kénnen,

= wie Sie Rabatte anlegen und pflegen kénnen,

= wie Sie Naturalrabatte anlegen und pflegen kénnen.

5.1 Einfiihrung

Grundsitzlich wird zwischen Konditionen und Zahlungsbedingungen unter-
schieden: Konditionen betreffen die Preisvereinbarungen, wahrend Zah-
lungsbedingungen den Zeitpunkt der Zahlung festlegen. Die folgende Abbil-
dung gibt Thnen einen Uberblick tiber die Bedeutung von Konditionen und
Zahlungsbedingungen.

In den Zahlungsbedingungen wird bestimmt, bis zu welchem Zeitpunkt die
Bezahlung der an den Kunden gelieferten Waren erfolgen muss. In vielen Fil-
len wird auBerdem eine Skontovereinbarung getroffen, die dem Kunden bei
Zahlung innerhalb einer kurzen Frist einen Abschlag erlaubt. Zahlungsbedin-
gungen sind nicht direkt Teil der Konditionen, sondern werden in den Ver-
triebsbereichsdaten des Kundenstammsatzes (siche Kapitel 2) gepflegt. Das
Skonto aus den Zahlungsbedingungen hat aber Einfluss auf die Preise, die in
den Konditionen errechnet werden.
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5 Konditionen
Konditionen Zahlungsbedingungen
/ Bruttopreis \ /ZahIungsfrist/Zathngsdatum\
— Skonto

+/- Zuschldge/Abschlage
Nettopreis

+ Frachten/Versandkosten
+ Zolle/Steuern
Endpreis

K- Skonto < K /

Konditionen und Zahlungsbedingungen

Konditionen sind Vereinbarungen mit dem Kunden tiber Preise, Rabatte oder
Zusatzkosten und kénnen grundsitzlich vier Bestandteile haben:

Preis
Der Preis ist der festgelegte Wert des Materials. Der Preis kann abhingig
von der Menge oder dem Wert des Auftrags gestaffelt sein.

Zu- und Abschlige

Hier handelt es sich um mogliche Rabatte, die generell oder ab bestimmten
Mengen oder Auftragswerten gewihrt werden. Gegenteilig kann es auch
Zuschlige im Verkauf geben, beispielsweise bei Bestellung geringer Men-
gen (Mindermengenzuschlag) durch den Kunden oder wenn aufgrund
sehr kurzer Lieferzeiten eine Produktion am Wochenende erfolgen muss
(Wochenendzuschlag).

Frachten

Nicht immer sind Fracht-, Transport- oder Versandkosten im Preis direkt
enthalten. Sie konnen gesondert berechnet werden und sind ebenfalls ab-
hingig von Mengen oder Werten. So wird oft ab einer bestimmten Auf-
tragsmenge versandkostenfrei geliefert.

Steuern und Zolle

Zolle sind Abgaben, die beim Transport von Waren ber Landesgrenzen
hinweg fillig werden konnen. Steuern sind neben der Mehrwertsteuer
auch besondere Verbrauchssteuern oder Produktionsabgaben, wie bei-
spielsweise Mineralolsteuer oder Tabaksteuer.
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5.1 Einfithrung

Die Zu- und Abschlige, die Frachten sowie die Steuern und Zolle werden
auch als Preisfaktoren bezeichnet und kénnen in drei verschiedenen Arten
auftreten:

Absolut

Rabatte, Frachtkosten, Zolle etc. konnen mit absoluten Werten festgelegt
werden. Beispielsweise konnten Sie als Verkaufer mit dem Kunden fiir ei-
nen bestimmten Auftrag 50 EUR Rabatt vereinbaren. Oder die Frachtkos-
ten werden mit 100 EUR absolut festgelegt. Die Kondition Preis wird im-
mer absolut angegeben.

Mengenabhingig

Mengenabhingige Konditionen sind pro Mengeneinheit vereinbart. So
kénnten Sie pro bestelltes Stiick einen Rabatt von 2 EUR vereinbaren oder
die Frachtkosten mit 100 EUR pro Palette festlegen.

Prozentual

Sie haben die Moglichkeit, Konditionen auch prozentual zu vereinbaren.
Zum Beispiel konnen Sie als Verkdufer 5% Rabatt gewdhren. Auch Fracht-
kosten oder Zolle kénnen mit einem bestimmten Prozentsatz vom Waren-
wert berechnet werden.

Fur Konditionen ist eine Staffelung moglich, das heift, der Preis kann abhén-
gig von der bestellten Menge variieren. Oder Sie gewdhren ab einem Auftrag,

der tiber einem bestimmten Wert liegt, einen héheren Rabatt. Beispiele fiir
Staffeln in Konditionen konnten sein:

Als Preis fur eine Ware sind 5 EUR vereinbart, ab einer Abnahmemenge
von 1.000 Stiick betragt der Preis 4,50 EUR, ab einer Menge von 5.000
Stiick 4 EUR.

Es wurde ein genereller Rabatt von 3 % vereinbart. Ab einem Bestellwert
von 10.000 EUR erhoht sich der Rabatt auf 5%, ab 50.000 EUR auf 6 %.

Die Frachtkosten betragen 100 EUR pro Palette. Bei Abnahme von zehn
Paletten erfolgt die Lieferung an den Kunden versandkostenfrei.

Im SAP-System werden in der Hauptsache vier Preise unterschieden. Diese

Preise werden in Angeboten oder Auftrigen abhingig von den Konditionen
errechnet und angezeigt:

Bruttopreis

Der Bruttopreis ist der vereinbarte Grundpreis des Materials. Er wird im
Unternehmen auch oft als Listenpreis oder unverbindliche Preisempfeh-
lung bezeichnet.
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5 Konditionen

= Nettopreis
Der Nettopreis ist der Preis unter Berticksichtigung der Zu- und Abschlige.
Der Nettopreis muss vom Kunden an Ihr Unternehmen gezahlt werden.

= Endpreis
Der Endpreis beinhaltet neben den Zu- und Abschligen auch die Frachten,
Zolle und Steuern. Er stellt den auf der Rechnung angegebenen finalen
Preis dar.

= Verrechnungspreis

Beim Verrechnungspreis handelt es sich um den Bewertungspreis, der im
Materialstammsatz festgelegt oder vom System errechnet wurde. Er wird
als eigene Kondition in Angebote oder Auftrige tibernommen und dient
der Priifung des Deckungsbeitrags. Sie haben so die Moglichkeit, den wirt-
schaftlichen Nutzen direkt im Kundenauftrag zu erkennen. Genauere In-
formationen zur Materialbewertung erhalten Sie in Kapitel 3, »Der Mate-
rialstammsatz«, auf den Kundenauftrag wird in Kapitel 7 detailliert
eingegangen.

Die Steuerung der Konditionen und damit die Berechnung der Preise erfolgt
im SAP-System mithilfe von Konditionsarten. Fiir jede Konditionsart kann in
mehreren Schliisselkombinationen der genaue Wert der Kondition festgelegt
werden.

Schliisselkombination

Konditionsart sum Kunden

RAOO Rabatt zum Material

zum Kunden und Material

Konditionsart und Schliisselkombination

Die Konditionsart und Schliisselkombinationen der Abbildung stellen ledig-
lich Beispiele dar. Es sind verschiedenste Ausprigungen moglich. Generell
haben Konditionsart und Schlisselkombination die in den folgenden
Abschnitten beschriebene Funktion.

Konditionsart

Die Konditionsart ist ein vierstelliger Schlissel, mit dem fir das SAP-System
die Berechnungslogik einer Kondition definiert wird. Konditionsarten wer-
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5.2 Preise

den im Unternehmen durch die Systemverwaltung definiert und eingestellt.
Die Konditionsarten sind deshalb von Unternehmen zu Unternehmen sehr
unterschiedlich, was den vielfiltigen Moglichkeiten der Preisberechnung ent-
spricht. Informieren Sie sich deshalb im Unternehmen genau, welche Kondi-
tionsarten genutzt werden und welche Auswirkungen diese genau haben.

Schliisselkombination

Konditionen kénnen abhingig von verschiedenen Schliisselkombinationen
im SAP-System hinterlegt werden. Sie kénnen einen Rabatt fiir einen Kunden
generell festlegen, das heif8t, gleichgtltig, welches Material dieser Kunde
bestellt, es wird immer ein bestimmter Rabatt berticksichtigt. Sie konnten
aber auch einem Material einen festen Rabatt zuweisen und so definieren,
dass dieses Material unabhingig davon, welcher Kunde es bestellt, immer mit
diesem Rabatt verkauft wird. Dariiber hinaus ist es moglich, einen Rabatt fiir
einen Kunden in Kombination mit einem bestimmten Material zu gewéhren,
das heilst, immer wenn dieser Kunde dieses Material bestellt, erhilt er den
vereinbarten Rabatt.

Die Pflege der Konditionen erfordert immer die Auswahl einer Konditions-
art, mit der im System die Logik der Kondition (Preis, prozentualer Rabatt,
absoluter Rabatt etc.) definiert wird. Abhingig von der Konditionsart, ms-
sen Sie auerdem die Schlisselkombination angeben, um zu definieren, auf
welcher Ebene (Material, Kunde, Kunde und Material etc.) die Kondition gel-
ten soll.

Wird ein Kundenauftrag erfasst, prift das SAP-System, welche Konditionen
gepflegt sind, und tbernimmt die entsprechenden Daten in den Auftrag.
Dabei priift das SAP-System immer »vom Speziellen zum Allgemeinen«. Bei
der Ermittlung des Preises priift das SAP-System zuerst, ob speziell fir die
Kombination aus Kunde und Material des Auftrags ein Preis hinterlegt ist.
Erst wenn dies nicht der Fall ist, wird der allgemeine Preis des Materials gezo-
gen.

5.2 Preise

Fir den Preis ist im SAP-System die Konditionsart PROO vorgesehen. In dieser
Konditionsart ist definiert, dass es sich bei der Kondition um einen festen
Geldbetrag handelt, der als Basis fur die Berechnung der weiteren Preisfakto-
ren dienen kann.
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5 Konditionen

Preise konnen abhingig vom Unternehmen in verschiedenen Schliisselkom-
binationen auftreten. Dieser Abschnitt geht auf die Schliisselkombinationen
Material und Material/Kunde eingegangen. Mit der Schliisselkombination
Material legen Sie einen Preis fir ein Material fest, der allgemeingtltig ist.
Mit der Schliisselkombination Material/Kunde kénnen Sie kundenindividuell
einen Preis fur ein Material festlegen.

Die Pflege der Preise erfolgt unabhingig von der Schliisselkombination in der
Transaktion VK11.

Die Transaktionen fiir Preise

Zum Anlegen der Konditionssitze fiir Preise nutzen Sie die Transaktion
VK11. Die Konditionssitze kénnen mit der Transaktion VK12 gedndert und
mit der Transaktion VK13 angezeigt werden. Uber das Easy Access Menii
koénnen Sie die Transaktionen im Ordner SAP Meni » Logistik » Vertrieb »
Stammdaten » Konditionen » Selektion tiber Konditionsart aufrufen.

[= Menil Bearbeiten Eavoriter Zusatze System Hilfe

V) FldEB e@e CHE BD4an @ m
SAP Easy Access
|_—[j |3 E) Equnderes Mend .E] Lju 7| v a BROHE anlegen @Benwzer zuordnen B‘-Dokumentatlon
- CJFaveriten -
- 20 SAP Manll -
v CJBUro

» (7 Anwendungsiibergreifende Kompaonenten
» (7 collaboration Projects
- {1 Logistk
v (] Materighwirtschaft
+ 3 Vertrieb
- {23 Stammdaten
v (] Geschiftspartrer
v CJProdukte
~ 3 Konditionen
. @ VK31 - Arlegen
« FE) YK34 - Anlegen mit Vorlage
+ ) vk3z - Andern
+ T2 K33 - Arzsigen

b @ Selektion tber Konditionsart
- (P1VK11- Arlegen ~—‘ Konditionen fiir Preis und Rabatt

C k14 - Arlegen mit Worlage
+ w12 - Andern
+ K13 - Anzeigen
v £ Selektion tiber Indes
v [ Liste
v [ Maturalrabatt
v (3 commodity-Preisfindung
v (3 Archivierung
v 3 Machrichten
+ [ absprachen
+ (7 Sonstige

-

=

Die Transaktionen zur Konditionspflege im SAP Easy Access Menii
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5.2 Preise

Materialpreis anlegen

Zum Anlegen eines Materialpreises 6ffnen Sie die Transaktion VK11 und fiih-
ren die folgenden Schritte durch:

Rufen Sie Transaktion VK11 im SAP Easy Access Menl iber den Pfad SAP
Menii » Logistik » Vertrieb » Stammdaten » Konditionen » Selektion iiber

Konditionsart auf, oder geben Sie den Transaktionscode direkt im
Befehlsfeld ein.

P Es offnet sich das Bild Konditionssitze anlegen. Geben Sie im Feld Kon-
ditionsart den Schliissel PROO ein. Sie kénnen die Konditionsart direkt in
das Feld eingeben oder mit der (F4]-Hilfe auswihlen. Klicken Sie auf die
Schaltfliche | Konditionen .

El Es offnet sich ein Fenster, das die moéglichen Schliisselkombinationen fiir
die Konditionsart anzeigt. Da ein reiner Materialpreis angelegt werden
soll, wihlen Sie die Schliisselkombination Material mit Freigabestatus,
indem Sie den Auswahlknopf vor dem Eintrag markieren. Mit einem
Klick auf & (Auswihlen) bestitigen Sie Thre Auswahl und erreichen das
Datenbild zur Pflege des Konditionssatzes.

= Kondiion  Bearbeiten  Springen  Zusdtze  Umfeld  System Hilfe

& rldABCce@ DHRE D8 HE @B

Konditionsatze anlegen

H Konditonsinfo. Schltsselkombinaton

Konditionsart EROO  Preis

schitisselkombination

() KundeMaterial mit Freigabestatus
() Material mit Freigabestatus

] Im Datenbild Preis (PRO0) anlegen: Schnellerfassung, in das Sie als Nichs-
tes gelangen, fiillen Sie die Felder Verkaufsorganisation und Vertriebs-
weg mit den Organisationseinheiten, fiir die der Preis gelten soll.
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5 Konditionen

Ed Geben Sie in der Tabelle in der Spalte Material die Nummer des Materials
ein, fur das der Preis gelten soll. In der Tabellentiberschrift erkennen Sie
die Schliisselkombination, fiir die Sie den Materialpreis anlegen.

[A Tragen Sie in die Spalte Betrag den Materialpreis ein. Auflerdem geben
Sie in der Spalte Einh. die Wahrung an, in der der Preis angegeben wird.

= Kondiion — Bearbeiten  Springen  Zusaize  Umfeld  Preisfndung System Hilfe

(V] ~dBICEe@ SHE DDhan @m
Preis (PR0O0O) anlegen: Schnellerfassung
SaEH & @l BDBIE 2 O

‘E| Werkaufsorganisation 1000 Creutschl. Frankfurt
veririebsweg 12 Wiederverkaufer

Material mit Freigabestatus

Material S Bezelchnung B..Betrag Einh. pro ME R..B.. GUlfgab bis L. |Z.5. T.|A 2
M000%42  Tiefkuhliruhe Freeze 2400 362,00 EUR 15T ¢ 14.08.2012 31.12.2013 [ | [ |
= — ===

- e ey P
E ey oy e P

Die Spalten Giiltig ab und bis erlauben Thnen die Angabe eines Zeit-
raums, in dem der Materialpreis gelten soll. Die Kondition gilt dann nur
innerhalb dieses Gultigkeitszeitraums. Wenn Sie hier keine Angaben ein-
tragen, nimmt das SAP-System als Gultigkeitsbeginn das heutige Datum
an, das Giltigkeitsende wird auf den 31.12.9999 gesetzt. Der Preis ist da-
mit unendlich gultig. Driicken Sie anschliefend die [<]-Taste.

K] Sie haben in der Tabelle die Moglichkeit, weitere Materialpreise zu erfas-
sen, indem Sie weitere Zeilen mit Materialnummern und Preisen bestii-
cken. Die Transaktion erlaubt Thnen so die Schnellerfassung vieler Preise
in einem Bild.

E] Haben Sie alle Materialien mit ihren Preisen erfasst, sichern Sie mit der
Schaltfliche [E (Sichern) die Konditionssitze.

Sie haben einen Preis fiir ein Material festgelegt. Wird nun ein Kundenauftrag
erfasst, priift das SAP-System, ob ein Konditionssatz mit passender Giiltigkeit
existiert und itbernimmt den Materialpreis in den Auftrag. Die Erfassung von
Kundenauftrigen wird in Kapitel 7 detailliert beschrieben.
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5.2 Preise

Materialpreis im Materialstamm pflegen

Es ist moglich, einen Materialpreis direkt aus dem Materialstammsatz
heraus festzulegen. Wenn Sie einen Materialstammsatz anlegen oder
andern, kénnen Sie in der Sicht Vertrieb: VerkOrg 1 durch Anklicken der
Schaltflache | Konditionen | direkt in das gerade kennengelernte
Datenbild des Konditionssatzes springen. Das genaue Vorgehen kénnen
Sie in Kapitel 3, »Der Materialstammsatz«, nachlesen.

Kundenindividuellen Materialpreis mit Staffel anlegen

Maochten Sie einen Materialpreis festlegen, der nur fiir einen einzelnen Kun-
den gtltig sein soll, nutzen Sie ebenfalls die Transaktion VK11. Die Kondi-
tionsart lautet wieder PROO, es muss lediglich eine andere Schliisselkombi-
nation ausgewdhlt werden. Im Folgenden wird zusitzlich die Pflege von
Staffelkonditionen beschrieben. So geht's:

Rufen Sie die Transaktion VK11 durch Eingabe im Befehlsfeld auf oder im
SAP Easy Access Ment Uber den Pfad SAP Menii » Logistik » Vertrieb »
Stammdaten » Konditionen » Selektion liber Konditionsart.

F3 Es offnet sich das Bild Konditionssitze anlegen. Geben Sie im Feld Kon-
ditionsart die Konditionsart PROO an. Klicken Sie auf die Schaltfliche
Schiisselkombination , um die richtige Schliisselkombination auszuwihlen.

[= kondtion  Bearbeiten Springen  Zusatze  Umfeld  System Hilfe

4 "JdB e CHE DL FF QB

Konditionsdtze anlegen

[ﬂ Konditonsinfo. Schldsselkombinaton

Kaonditionsart EROO,  Preis

mbination

(&) Kunde/Material mit Freigabestatus
(IMaterial mit Freigabestatis
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El Als Nichstes erscheint das Pop-up-Fenster Schliisselkombination. Um
den Materialpreis kundenindividuell festzulegen, wihlen Sie die Schliis-
selkombination Kunde/Material mit Freigabestatus aus, indem Sie den
entsprechenden Auswahlknopf markieren. Klicken Sie auf [+ (Auswéh-
len), um in das Datenbild des Konditionssatzes zu gelangen.

Im Datenbild miissen Sie neben der Verkaufsorganisation und dem Ver-
triebsweg im Feld Kunde die Nummer des Kunden angeben, fiir den der
kundenindividuelle Preis gelten soll.

= kondtion  Bearbeiten  Springen  Zusdtze  Umfeld  Preisfndung  System  Hife

(Y] B @@ CHE DfDhLo8 @m
Preis (PROG) anlegen: Schnellerfassing

SOE L Bl ADBIE 2 &

‘E‘ Werkaufsorganisation 1000 Deutschl. Frankfurt
Wertriebsweq 12 Wiederverk aufer
kunde 40151 CEC Hektroversand GmbH

kundeMaterial mit Freigabestatus

Material S Bezeichnung B.. Berag Erh. pro  ME R..B. GUitgab bis L.Z./5.T.A.Za
mMoo034z  Tefkihitrube Freeze 2400 350,00 EUR 15T ¢ ¢ 14.08.201Z2 14.08.z2012 [ |[ [V
= — T —
= — T ——

- T

[ Fullen Sie die Felder der Tabelle aus: In der Spalte Material geben Sie die
Nummer des Materials an, fur das der Preis gelten soll, in der Spalte Be-
trag tragen Sie den Preis ein. Mit den Spalten Giiltig ab und bis kénnen
Sie den Giiltigkeitszeitraum der Kondition festlegen.

A Mochten Sie den Preis abhingig von der Abnahmemenge staffeln, kli-
cken Sie auf die Schaltfliche & (Staffeln). Das SAP-System springt in ein
weiteres Bild zur Pflege von Staffelpreisen.

Im Bild Preis PROO anlegen: Staffeln fiillen Sie in der Staffeltabelle die Fel-
der der Spalten Staffelmenge und Betrag. Geben Sie unter Staffelmenge
jeweils die Menge an, ab der der in derselben Zeile stehende Preis in
Spalte Betrag gelten soll.
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5.2 Preise

= Kondiion — Bearbeiten  Springen Zusatze  Umfeld  Preisfindung System Hilfie

& rdBC@@ CHE BDhon @@=

Preis (PR0OO) anlegen: Staffein
GEE L 2 BHEHDP BHBEISIE R G/IEE a v

Variabler Key
YkOrg ¥ Kunde Iaterial F Be..
1000 12 40151 MO00342 Tiefkohitruhe Freeze 2400
GUltigkeit Steuerung
Glltg ab 14.08.2012 Bezug ¢ Mengenstaftel
Glltig biz 14.08.2013 PriifLng 2 absteigend
Staffeln
Staffelart Staffelmengs ME Betrag Eirh. pro  ME
ab 15T 350,00 EUR 15T -
10 330,00 -
50 305,00
100 280,00

Achten Sie darauf, dass die Staffelmenge von oben nach unten aufstei-
gend sein muss, um eine klare Staffel zu definieren. Im vorliegenden Bei-
spiel gilt ab dem ersten Stiick ein Preis von 350 EUR pro Stiick. Ab zehn
Stiick reduziert sich der Preis auf 330 EUR, ab 50 Stiick auf 305 EUR.

E] Springen Sie mit (Zuruck) zuriick in die Sicht des Konditionssatzes.
Klicken Sie auf [H] (Sichern), um den Konditionssatz zu speichern.

Sie haben einen kundenindividuellen Preis fiir ein Material im SAP-System
angelegt. Wird ein Kundenauftrag erfasst, der diesen Kunden und dieses
Material enthilt, wird der entsprechende Preis in den Auftrag tibernommen.
Aufgrund der hinterlegten Preisstaffelung wird abhingig von der Auftrags-
menge der richtige Preis gewdahlt. Fiir andere Kunden wird dieser Preis nicht
berticksichtigt. Die Auftragserfassung wird in Kapitel 7, »Kundenauftrag,
detailliert erklart.

Materialpreis anzeigen und dndern

Sie kénnen eine Kondition dndern, indem Sie die Transaktion VK12 verwen-
den. Eine Anzeige einer Kondition ist mit Transaktion VK13 mdglich. Die
Transaktionen entsprechen in ihrer Benutzerfithrung der Transaktion zum
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Anlegen einer Kondition, es ist lediglich ein Selektionsbildschirm zur
genauen Auswahl der anzuzeigenden oder zu dndernden Konditionssitze
zwischengeschaltet. Da die beiden Transaktionen zum Andern und Anzeigen
von Konditionen exakt gleich bedient werden, wird hier lediglich das Vorge-
hen fiir die Transaktion VK12 beschrieben.

wn
w
=
2
T

Andern von Konditionen

Das Andern von Konditionen sollte nur im Ausnahmefall geschehen,
meist wenn nachtraglich ein Tippfehler aufgefallen ist. Andert sich eine
Kondition planméaRig, sollte ein neuer Konditionssatz mit neuem Giiltig-
keitszeitraum angelegt werden. Dies erlaubt unter anderem, auch
zukiinftige Preisdnderungen bereits im SAP-System zu hinterlegen.
Dadurch haben Sie im SAP-System exakt angegeben, wann welche Kon-
ditionen glltig waren oder sein werden. Auf diese Weise ist unter ande-
rem das exakte Nachvollziehen der Konditionsentwicklung und Preishis-
torie méglich.

So gehen Sie vor, um Konditionen zu dndern:

Rufen Sie die Transaktion VK12 im SAP Easy Access Men iber den Pfad
SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Stammdaten » Konditionen » Selektion
iiber Konditionsart auf, oder geben Sie den Transaktionscode direkt in
das Befehlsfeld ein.

Geben Sie im Einstiegsbild der Transaktion VK12 die Konditionsart im
Feld Konditionsart an, und wihlen Sie twber die Schaltfliche
Schitsselkombination  die richtige Schliisselkombination. Mochten Sie ledig-
lich den reinen Materialpreis dndern, wihlen Sie die Schlisselkombina-
tion Material mit Freigabestatus, mdchten Sie einen kundenindividuel-
len Preis bearbeiten, klicken Sie auf die Schliisselkombination
Kunde/Material mit Freigabestatus.

Sie kommen in einen Auswahlbildschirm, in dem Sie abhingig von der
gewdhlten Schliisselkombination genauer festlegen, zu welchem Material
und/oder Kunden Sie Konditionen dndern mochten. Geben Sie hier in
den gleichnamigen Feldern die Verkaufsorganisation und den Vertriebs-
weg an, fiir den die Anderung vorgenommen wird.
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5.3 Rabatte

[= Kondiion — Bearbeiten  Springen System Hilfe:

] ~dB @@ SHE DDOO @ m

Preis (PROG) dndern: Selektion
@ 03} & ﬂ Konditionsinfo

Yerkaufsorganisation 1000 Deutschl, Framkfurt

Yertriebsurag 1z Wiederverkaufer

Kunde 40151 CEC Elektroversand GmbH

IMaterial MO00342 bis |F|
Freigabestatus bis |?|
GLItg am 14.08.2012

Geben Sie in den Feldern Kunde und Material an, fiir welchen Kunden
oder welches Material Sie die Preise indern moéchten.

Im Feld Giiltig am legen Sie fest, zu welchem Giiltigkeitszeitpunkt die
Kondition angezeigt oder gedndert werden soll. Das System schldgt hier
selbst das Tagesdatum vor, der Eintrag kann aber von Ihnen geindert
werden. Durch Anklicken der Schaltfliche (Ausfiihren) erreichen Sie
das bereits bekannte Datenbild zur Konditionspflege.

El Nehmen Sie die notwendigen Anderungen der Konditionen vor, und
speichern Sie Ihre Anderungen mit |E (Sichern).

5.3 Rabatte

Rabatte stellen einen Abschlag auf einen vereinbarten Grundpreis dar. Sie
kénnen in unterschiedlichen Schliisselkombinationen definiert werden, die
in verschiedenen Konditionsarten festgelegt sind.

Fur Rabatte sind im SAP-System mehrere Konditionsarten vorgesehen. Einige
Konditionsarten fiir Rabatte sind:

= Konditionsart K004 — Rabatt Material
Der Rabatt fiir ein bestimmtes Material wird mit der Konditionsart K004
als absoluter Geldwert festgelegt. Als Schliisselkombination ist nur Mate-
rial voreingestellt.
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5 Konditionen

= Konditionsart K005 — Rabatt Material pro Kunde
Mit diesem Rabatt kann einem Kunden fiir ein bestimmtes Material ein
Rabatt als absoluter Geldwert gewdhrt werden. Die einzige mdgliche
Schliisselkombination ist dementsprechend Kunde/Material.

= Konditionsart K007 - Kundenrabatt
Die Konditionsart KOO7 erlaubt die Festlegung eines generellen prozentu-
alen Rabatts fiir einen Kunden. Als Schliisselkombination ist Sparte/Kunde
voreingestellt.

Die Konditionsart steuert bei den Rabatten demnach die Verwendung der
Kondition. Dabei findet die Pflege der unterschiedlichen Konditionsarten
immer in derselben Transaktion statt, die Sie in den folgenden Abschnitten
kennenlernen.

Die Transaktionen fiir Rabatte

Das Anlegen, Andern und Anzeigen von Rabatten erfolgt in den gleichen
Transaktionen wie die Preispflege. Im SAP Easy Access Menti finden Sie tiber
SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Stammdaten » Konditionen » Selektion Gber
Konditionsart die Transaktionen VK11 zum Anlegen, VK12 zum Andern und
VK13 zum Anzeigen von Konditionssitzen.

Rabatt anlegen

Die generelle Verwendung der Transaktion VK11 ist Ihnen bereits aus
Abschnitt 5.2, »Preise«, bekannt: Nach Auswahl der Konditionsart wihlen Sie
die Schliisselkombination, um festzulegen, in welcher Kombination die
Rabatte gelten. Anschliefend definieren Sie die Daten der Schliisselkombina-
tion, um danach die Werte der Kondition anzugeben. Da sich das Vorgehen
fiir die verschiedenen Konditionsarten nur in Nuancen unterscheidet, wird
im Folgenden lediglich die Anlage eines Kundenrabatts mit der Konditionsart
K007 beschrieben. Gehen Sie wie folgt vor:

Rufen Sie die Transaktion VK11 durch Eingabe des Transaktionscodes im
Befehlsfeld oder im SAP Easy Access Ment Uber den Pfad SAP Menii »
Logistik » Vertrieb » Stammdaten » Konditionen » Selektion liber Konditi-
onsart auf.

F1 Im Einstiegsbild zur Konditionspflege tragen Sie im Feld Konditionsart
die Konditionsart KOO7 fiir den Kundenrabatt ein.
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5.3 Rabatte

El Mit der Schaltfliche | schiissekombination | kdnnen Sie die Schliisselkombina-
tion auswihlen. Fiir die Konditionsart KOO7 steht nur die Schliisselkom-
bination Sparte/Kunde zur Verfiigung. Mit & (Auswdéhlen) gelangen Sie

zur Pflege des Konditionssatzes in das Datenbild Konditionssatze anle-
gen.

[= kondtion  Bearbeiten Springen  Zusdtze  Umfeld  System  Hife
& ~dBC@@ EHE DThLo8 EE @
Konditionsdtze anlegen

|H kKonditionsinfo, Schitsselkombinaton

Kondiionsart K007 Kundenrabatt

(&) Sparteunds

1 Geben Sie die Organisationseinheiten Verkaufsorganisation und Ver-
triebsweg in den entsprechenden Feldern an. Da die Schlisselkombina-
tion auch die Sparte berticksichtigt, miissen Sie das Feld Sparte ebenfalls
ausfillen und damit festlegen, fiir welchen Produktbereich der Rabatt ge-
wiahrt wird.

[= Kondition — Bearbeiten  Springen  Zusatze  Umfeld  Preisfindung System Hilfe

@ Fda @@ CHE BBhon =

Kundenrabatt (K007) anlegen: Schnellerfassung
SaE LEs BHB.0% 2 F

@ Verkaufsorgarisation '1000] DeLitschl, Frankfirt
Vertriebsweg 1z Wiederverkaufer
Sparte ‘oo Spartentibergreifend
SparteKunde
Kunde Bezeichnung Betrag Erh. pro ME R..B..Sllkg ab bis L. 2.5.T.A.Za
36293 Berger Elektrotechnik GmbH 15,000- % A 14.08.2012 30.06.2005 [ |1 1]
~ (mlimiimiim]
4 (mlimiimiim]
-

E In der Tabelle des Konditionssatzes geben Sie in der ersten Spalte unter
Kunde die Nummer des Kunden an, fiir den der Rabatt gelten soll.
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5 Konditionen

Im Feld Betrag geben Sie den Prozentsatz an, der dem Kunden bei seinen
Auftrigen gewdhrt werden soll. In den Feldern Giiltig ab und bis kénnen
Sie einen Giiltigkeitszeitraum fur den Rabatt festlegen. Driicken Sie [(«].

[d Das Feld Einh. wird automatisch vom SAP-System mit % gefiillt. Es han-
delt sich somit um einen prozentualen Rabatt. Sollten Sie eine Staffelung
des Rabatts mit dem Kunden vereinbart haben, kénnen Sie diese mit B
(Staffeln) festlegen. Mit [H] (Sichern) sichern Sie den Kundenrabatt.

Der Kundenrabatt, den Sie gerade angelegt haben, wird innerhalb des Gultig-
keitszeitraums fiir alle Auftrige des Kunden berticksichtigt. In Kapitel 7 wird
die Erfassung von Kundenauftriagen detailliert beschrieben.

Rabatte anzeigen und dandern

Das Anzeigen und Andern von Rabattkonditionen entspricht exakt dem Vor-
gehen bei der Pflege von Preiskonditionen. Die daftir vorhandenen Transak-
tionen VK12 und VK13 werden in Kapitel 5.2, Abschnitt »Materialpreis
anzeigen und dndern« beschrieben.

Im SAP Easy Access Ment rufen Sie iiber den Pfad SAP Menii » Logistik »
Vertrieb » Stammdaten » Konditionen » Selektion iiber Konditionsart die
Transaktion VK12 auf.

F1 Fillen Sie im Einstiegsbild das Feld Konditionsart mit der Konditionsart
des Rabatts, den Sie indern mdchten.

E] wihlen Sie anschliefend iiber die Schaltfliche |Schidssekombination | die
Schliisselkombination aus, zu der Sie den Rabatt dndern moéchten.

Im folgenden Auswahlbildschirm kénnen Sie abhdngig von der gewihl-
ten Schliisselkombination genauer festlegen, zu welchem Material
und/oder Kunden Sie Konditionen dndern mochten. Tragen Sie hier in
den gleichnamigen Feldern die Verkaufsorganisation und den Vertriebs-
weg ein, fir den die Anderung vorgenommen wird.

E Geben Sie im Feld Kunde an, fiir welchen Kunden Sie den Rabatt indern
mochten.

Das Feld Giiltig am legt fest, zu welchem Giltigkeitszeitpunkt die Kondi-
tion angezeigt oder gedndert werden soll. Hier wird vom System das Ta-
gesdatum vorgeschlagen. Sie konnen aber einen beliebigen Eintrag vor-
nehmen.

A Klicken Sie auf die Schaltfliche [& (Ausfiihren), um das bereits bekannte
Datenbild zur Konditionspflege zur erreichen.
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Tragen Sie die notwendigen Anderungen der Konditionen ein. Speichern
Sie anschliefend mit [ (Sichern) Ihre Anderungen.

5.4 Naturalrabatte

Im Gegensatz zum {blichen Preisrabatt werden bei Naturalratten zusitzliche
Waren geliefert. Dabei wird zwischen Draufgabe und Dreingabe unterschie-
den:

= Draufgabe

Bei einer Draufgabe bestellt und bezahlt der Kunde eine bestimmte Menge
eines Materials. Er erhilt als Rabatt jedoch eine zusitzliche Menge gelie-
fert. Dabei muss es sich bei der Draufgabe nicht unbedingt um das gleiche
Material handeln. Beispiele fiir einen Naturalrabatt als Draufgabe kénnten
sein:

- Bei Abnahme von zehn Sttick CD-Rohlingen erhilt der Kunde zusitzlich

einen elften CD-Rohling kostenlos geliefert.

- Bei Abnahme von fiinf Kubikmetern Sand erhilt der Kunde zusitzlich
eine Schaufel kostenlos geliefert.

= Dreingabe
Mit einer Dreingabe bestellt und erhilt der Kunde eine bestimmte Menge
eines Materials. Er muss jedoch eine definierte Menge des Materials nicht
bezahlen. Ein Naturalrabatt als Dreingabe konnte folgendes Beispiel sein:

Bei Abnahme von zehn Stiick CD-Rohlingen werden dem Kunden nur
neun Stiick berechnet. Das zehnte Stiick seiner Bestellung wird kostenfrei
geliefert.

Der Naturalrabatt wird im Standard-SAP-System mit der Konditionsart NAOO
festgelegt. Fir Naturalrabatte steht eine eigene Transaktion zur Verfligung,
die im Folgenden beschrieben wird.

Die Transaktionen fiir Naturalrabatte

Konditionssitze fiir Naturalrabatte werden im SAP-System mit der Transak-
tion VBN1 angelegt. Zum Andern und Anzeigen stehen die Transaktionen
VBN2 und VBNS3 zur Verfiigung. Sie finden die drei Transaktionen im Easy
Access Menti iiber SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Stammdaten » Konditio-
nen » Naturalrabatt. Die Transaktionen stimmen in ihrem Handling mit den
bereits bekannten Transaktionen zur Preispflege iiberein.
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SAP Easy Access
(B ™ & | dmanderesven | B B &2 | v a | [BRolesrnlegen | @¥Benuter zucrdrien  [ByDokumentation
+ JFavoriten -
~ (3 SAP Menii e

v (CJ Bira
v (3 anwendungstibergreifende Kornmpanerten
v (3 Colaboration Projects
~ {3 Logistik
v (] Materialwirtschaft
~ 24 Vertrieh
~ Y Stammdaten
v (] Geschaftspartner
» JProdukte
~ {33 Konditionen
VK31 - Anlegen
- 12 VK34 - Anlegen mit Vorlage
- [P K32 - Andern
« I K33 - Anzeigen
v (7 Selektion tiber Konditionsart
v (7 Selektion tiber Indes
v (D Liste
- {30 Naturarabatt
. @ WBM1 - Anlegen
- D) ez - findem Kondition fiir Naturalrabatt
- T VENE - Anzeigen
v (3 Commodity-Preisfindung
v (3 archivierung
v [ Machrichten
v (3 Absprachen

Die Transaktionen zum Naturalrabatt im SAP Easy Access Menii

Naturalrabatt als Dreingabe anlegen

In

diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie einen Naturalrabatt als Dreingabe

anlegen. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

13

Wihlen Sie zum Anlegen der Dreingabe die Transaktion VBN1 aus, die
Sie tiber SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Stammdaten » Konditionen »
Naturalrabatt im Easy Access Menii finden.

Geben Sie im Feld Rabattart die Konditionsart fiir den Naturalrabatt an.
Sie lautet NAOO und kann entweder direkt eingetragen oder tber die
(F4)-Hilfe ausgewahlt werden. Klicken Sie anschliefend auf die Schaltfla-
che | Konditionen ‘

Im nun erscheinenden Pop-up-Fenster konnen Sie fiir den Naturalrabatt
nur Kunde / Material als einzige Schliisselkombination auswahlen. Der
Naturalrabatt wird immer fiir einen bestimmten Kunden und ein be-
stimmtes Material festgelegt. Klicken Sie die Schaltfliche [ (Weiter) an,
um in das Datenbild fiir den Naturalrabatt zu gelangen.
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5.4 Naturalrabatte

[= Maturalrabatt  Bearbeiten Springen Umfeld System Hilfe
1V rdH e EHE U 4O80 EFE ol
Naturalrabattfindiung anlegen

H Konditionsinfo  Schitssekombination

Rabattart pipAuln] MNaturalrabatt

(e)Kunde / Material

] Geben Sie in den Feldern Verkaufsorganisation und Vertriebsweg an, fiir

welche Organisationseinheiten Thres Unternehmens der Naturalrabatt
gelten soll.

E Im Feld Kunde geben Sie die Nummer des Kunden an, fiir den Sie Natu-
ralrabatte pflegen mochten. Mit der (F4]-Hilfe konnen Sie nach Kunden
suchen.

[ Maturdrabatt  EBearbeiten Springen  Umfeld  System  Hife
& ~dA @@ SHE ODOg @ m

Naturalrabatt (NAGG) anfegen
m Craufgabe h

Werkaufsorganisation '1000] Deutschl. Frankfurt
Yertriebsweq 1z Wiederverk aufer
Kunde 40151 CEC Hektroversand GmbH
Beginn GUltgkeit 13.08.2012 bis 31.12.2013
Kunde { Material Maturalrabattsicht - DREINGABE
MMaterial  Bezeichnung Mind.Mge Yon  Ein.. sind MatRab Zu.. in%  Re.. MaRabTyp L. Z..
MO00924 Kaffeemaschine Me02 30 105T 15T 10,001 1
Eq
4
[

I3 Mit den Feldern zur Giltigkeit konnen Sie einen Zeitraum festlegen, in
dem der Naturalrabatt fiir den Kunden gewdhrt wird. Stellen Sie das An-
fangs- und das Enddatum fiir die Giiltigkeit ein. Eine »unendliche« Gul-
tigkeit des Naturalrabatts wird mit dem Datum 31.12.9999 dargestellt.
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In der Uberschriftenzeile der Tabelle wird Ihnen angezeigt, ob es sich
beim zu pflegenden Naturalrabatt um eine Dreingabe oder eine Drauf-
gabe handelt. Durch Anklicken der Schaltfliche |@§Drengabe | bzw.
@§Craufgabe  konnen Sie zwischen Drauf- und Dreingabe umschalten.
Stellen Sie mithilfe der Schaltfliche den Naturalrabatt als Dreingabe ein.

Die Ansichten »Draufgabe« und »Dreingabe«

Im Datenbild des Naturalrabatts ist erst auf den zweiten Blick zu
erkennen, ob es sich um eine Drauf- oder eine Dreingabe handelt.
Die Uberschrift in der Datentabelle verrit Ihnen die Einstellung: Die
Schaltfliche in der Anwendungsfunktionsleiste dagegen zeigt immer
das Gegenteil der aktuellen Einstellung und dient zum Umschalten.
Wird in der Tabellenlberschrift Naturalrabattsicht - Dreingabe
angezeigt, steht nur die Schaltfliche g§Craufgabe | zur Verfiigung, um
den Naturalrabatt zu einer Draufgabe zu dndern. Zeigt die Tabellen-
Uberschrift Naturalrabattsicht — Draufgabe an, konnen Sie als Schalt-
fliche nur |@§Creingabe  auswdhlen und so zur Dreingabe wechseln.
Die Schaltflache zeigt also an, zu welcher Art von Naturalrabatt Sie
wechseln kdnnen, die Tabellentiberschrift zeigt die tatsachliche Ein-
stellung an!

In der Datentabelle geben Sie in der ersten Spalte Material die Nummer
des Materials an, fiir das dem Kunden eine Dreingabe gewahrt wird.

Geben Sie in der Spalte Mind.Mge die Menge an, ab der Sie einen Natu-
ralrabatt gewahren. Erhalten Sie vom Kunden einen Auftrag fiir das Ma-
terial unterhalb dieser Menge, wird kein Naturalrabatt gewahrt.

In der Spalte Von geben Sie die Berechnungsbasis an, auf der der Natural-
rabatt berechnet wird. Die Menge der Dreingabe geben Sie in die Spalte
sind Nat.Rab ein. Aulerdem miissen Sie in der Spalte EinhNR die Men-
geneinheit der Dreingabe angeben. Driicken Sie [«]. Die Spalte in %
zeigt Ihnen an, welchem Rabattwert in Prozent der eingegebene Natural-
rabatt entspricht.

In der Tabelle konnen Sie fir den Kunden Naturalrabatte fiir mehrere
verschiedene Materialien pflegen, indem Sie in den nichsten Zeilen wei-
tere Materialnummern angeben und die entsprechenden Rabattdaten
festlegen.

Haben Sie alle Dreingaben fiir den Kunden gepflegt, sichern Sie die Daten
mit der Schaltfliche [H.
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Sie haben den Konditionssatz zur Dreingabe angelegt. Beim Erfassen eines
Kundenauftrags werden die Daten des Konditionssatzes geprift, und die
Dreingabe wird bei der Preisberechnung berticksichtigt. In Kapitel 7, »Kun-
denauftrag«, erhalten Sie genauere Informationen zur Auftragserfassung.

Naturalrabatt als Draufgabe anlegen

Das Anlegen einer Draufgabe erfolgt grundsitzlich genauso wie das Anlegen
einer Dreingabe. Einzig in der Datentabelle werden andere Daten angegeben.

Wihlen Sie im Easy Access Menii tiber SAP Menii » Logistik » Vertrieb »
Stammdaten » Konditionen » Naturalrabatt die Transaktion VBN1 aus (die
Vorgehensweise gleicht den Eingaben zur Dreingabe in Kapitel 5.4,
Abschnitt »Naturalrabatt als Dreingabe anlegen«).

Pl Geben Sie im Feld Rabattart die Konditionsart NAOO an.

E] wihlen Sie mit der Schaltfliche | schliissekombination  die Schliisselkombina-
tion aus, und klicken Sie auf [+ (Weiter), um in das eigentliche Datenbild
zu gelangen.

Geben Sie in den entsprechenden Feldern die Verkaufsorganisation, den
Vertriebsweg, die Nummer des Kunden und die Giiltigkeit ein.

E Klicken Sie die Schaltfliche [#icrengabe | bzw. [f§Draufgabe | an, um die
Draufgabe einzustellen.

= Matrarabatt  Bearbeiten  Springen Umfeld  System Hilfe
& 4B e@Q@ EHE BDoa @m
Naturalrabatt (NAOO) anfegen
ﬁDreingabe %
Werkaufsorganisation 1000 Dreutschl, Frankfurt
Wertriebsweg 1z Wiederwverkaufer
KLnde 40151 CEC Elektroversand GmbH
Beqginn GUltigkeit 13.08.2012 |bis 31.12.9999
Kunde / Material Maturalrabattsicht - DRAUFGABE
Material Bezeichnung Mind.Mge Bei Ein... zusatzich NR Zu... in % Re.. M. Naturdrab., Zugabetatir Materialkurztext
MOO0633 Stabmixer ¥120 50 155T 15T 6,251 2 Draufgabe MODDE16 Kaserelbe elekirisch
K
K
K

[d In der Spalte Material geben Sie an, fiir welches Material die Draufgabe
gelten soll.
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Tragen Sie in der Spalte Mind.Mge die Menge ein, ab der der Naturalra-
batt gewdhrt wird. Erhalten Sie einen Auftrag unterhalb dieser Menge,
wird der Naturalrabatt nicht berticksichtigt.

E] Geben Sie in der Spalte Bei an, auf welcher Basis die Draufgabe berechnet
wird. In der Spalte zusétzlich NR geben Sie die Menge der Draufgabe an.
Zusitzlich miissen Sie in der Spalte EinhNR die Mengeneinheit des Natu-
ralrabatts festlegen.

El In der Spalte ZugabeMatNr konnen Sie angeben, welches Material dem
Kunden als Draufgabe gewahrt wird. Enthilt die Spalte keinen Eintrag,
wird die Draufgabe in dem Material geleistet, fiir das der Konditionssatz
angelegt wurde. Driicken Sie [(«].

[l In der Spalte in % erhalten Sie die Information, welchem Rabattwert in
Prozent der eingegebene Naturalrabatt entspricht.

Mit der Schaltfliche [H) sichern Sie den Konditionssatz zum Naturalrabatt.

Sie haben nun die Draufgabe in einem Konditionssatz festgeschrieben. Wird
in einem Kundenauftrag fiir den genannten Kunden das angegebene Material
erfasst, wird die Draufgabe beriicksichtigt. Ublicherweise ist das System so
eingestellt, dass fiir die Draufgabe eine eigene Auftragsposition ohne Preisbe-
rechnung erzeugt wird. Detaillierte Informationen zur Auftragserfassung fin-
den Sie in Kapitel 7, »Kundenauftrag«.

Naturalrabatte anzeigen und dndern

Zum Andern und Anzeigen von Naturalrabatten gibt es die Transaktionen
VBN2 und VBN3. Die grundsitzliche Bedienung der beiden Transaktionen
entspricht dem bereits bekannten Vorgehen zur Pflege von Konditionssitzen
und ist aus Kapitel 5.2, Abschnitt »Materialpreis anzeigen und dndernc,
bereits bekannt:

Rufen Sie die Transaktion VBN2 auf. Sie erreichen die Transaktion tiber
den Meniipfad SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Stammdaten » Konditio-
nen » Naturalrabatt.

F1 Geben Sie im Einstiegsbild im Feld Konditionsart die Konditionsart NAOO
fiir den Naturalrabatt ein.

E] Klicken Sie auf die Schaltfliche | Schiissekombination |, und wihlen Sie die ein-
zig mogliche Schliisselkombination Kunde / Material aus.
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5.5 Preishistorie fiir ein Material

Geben Sie im anschliefenden Auswahlbildschirm Kunde und Material
an, fiir die der Naturalrabatt gilt. Tragen Sie die Verkaufsorganisation und
den Vertriebsweg ein, fiir den Sie die Anderung durchfithren méchten.

Das Feld Giltig am legt fest, zu welchem Giiltigkeitszeitpunkt die Natu-
ralrabatte angezeigt oder gedndert werden sollen. Hier wird vom SAP-Sys-
tem das Tagesdatum vorgeschlagen. Sie kénnen aber einen beliebigen
Eintrag vornehmen.

E Klicken Sie die Schaltfliche (Ausfithren) an, um das bereits bekannte
Datenbild zur Konditionspflege zur erreichen.

A Nehmen Sie die notwendigen Anderungen der Konditionen vor. Spei-
chern Sie anschlieBend mit [B (Sichern) Thre Anderungen.

5.5 Preishistorie fiir ein Material

Sie haben die Méglichkeit, im SAP-System die Preisentwicklung fiir ein Mate-
rial nachzuverfolgen. Dabei konnen Ihnen vergangene Konditionen sowie
bereits fiir zukiinftige Giiltigkeitszeitriume hinterlegte Preise aufgelistet wer-
den. Mit der Transaktion V/LD konnen Sie Listen zu verschiedenen Konditi-
onsarten aufrufen. Um eine Preishistorie zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:

Offnen Sie die Transaktion im SAP Easy Access Menti iiber den Pfad SAP
Menii » Logistik » Vertrieb » Stammdaten » Konditionen » Liste, oder
geben Sie den Transaktionscode V/LD direkt im Befehlsfeld ein.

Pl Es offnet sich das Einstiegsbild der Transaktion. Hier tragen Sie im Feld
Konditionsliste den Wert 15 ein und klicken auf die Schaltfliche [& (Aus-
fiihren).

[= Kondifionsiiste  Bearbeiten  Springen System Hilfe

1 B Ce@@ CHE BTo8 @ =

Konditionsliste ausfiihren

konditonsliste 15 J1SDBFLZL/RY 148K 15
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5 Konditionen

El Im folgenden Selektionsbild Materialpreis kénnen Sie im Feld Material
einschrinken, fir welche Materialien die Liste erstellt werden soll. Ge-
ben Sie hier die Nummer des Materials ein, fiir das Sie eine Preishistorie
benotigen.

Ee Frogramm  Bearbeiten  Springen System Hilfe

LV ~JdAB @@ DHE DL @ m
Materialpreis
Verkaufsorganisation 1000 bis |F|
Vertriebsweg 12 bis [ =]
Material HO003 42 bis [ =]
Freigabestatus bis | =(>|
Konditionsart bis [ =]
GLligkeitszeiraum
Glltgkeitsinterwal 01.01.2011 bis 31.12.9999

Konditionssatze mit Uberschreitung des oben genannten Intervalls
+|am GUltgkeitsanfang
|am Gliltigkeitsende

Im Bildbereich Giiltigkeitszeitraum konnen Sie ein Gultigkeitsintervall
angeben, hier die Zeitspanne vom 01.01.2011 bis zum 31.12.9999. Das
SAP-System wird alle Preiskonditionen innerhalb dieses Zeitraums anzei-
gen. Bestimmen Sie den Zeitraum, fiir den Sie die Preishistorie benétigen.
Mit & (Ausfithren) rufen Sie die Preishistorie auf.

= Liste  Bearbeiten  Springen  Einstelungen  Systermn Hilfe

& rdH @@ EHE vTod @m

Materialpreis
M4 » M [OZ G

Verkaufsorg. 1000 Deutschl. Frankfurt
Vertrichsweyg 12 Wiederverkiufer
Material

Kirt F § Staff.Meng ME EBetrag Einh. pro ME Giiltig ab  Giltig bis

MO00342

FROO 335,00 EUR 1 sT 19.01.2012 13.08.2012
FROO 362,00 EUR 1 aT 14.08.2012 31.12.2013
FROO 335,00 EUR 1 aT 01.01.2014 30.06.2014
PROO 290,00 EUR 1 a7 01.07.2014 31.12.32016
PROD 335,00 EUR 1 5T 01.01.2017 31.12.9999
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5.6 Zusammenfassung

In der Liste werden Ihnen chronologisch die Preise des Materials aufgelistet.
Die Spalte KArt zeigt die Konditionsart an, in der Spalte Betrag erkennen Sie
den Materialpreis. Die beiden letzten Spalten Gultig ab und Giiltig bis stellen
die jeweiligen Gultigkeitszeitriume der Kondition dar.

Historie zu anderen Konditionsarten

In derTransaktion V/LD ist es auch méglich, die Entwicklung anderer Kon-
ditionsarten zu erkennen. Wéhlen Sie dazu im Einstiegsbild im Feld Kon-
ditionsliste mithilfe von eine andere Liste aus. So kénnen Sie zum
Beispiel auch kundenindividuelle Preise oder Rabatte auflisten lassen.

HINWEIS

5.6 Zusammenfassung

Konditionen sind die Vereinbarung mit dem Kunden tiber Preis, Zu- und
Abschlige, Frachten und Zélle oder Steuern. In den Zahlungsbedingungen
werden dagegen die Zahlungsfristen und das Skonto verabredet.

Konditionen koénnen absolut, prozentual oder mengenabhingig berechnet
werden. Dabei kénnen iiber eine Staffelung zusitzlich unterschiedliche Kon-
ditionen fuir unterschiedliche Mengen vereinbart sein.

Konditionen werden im SAP-System tiber Konditionsarten gepflegt. Die Kon-
ditionsarten sind vordefiniert und beinhalten simtliche Informationen zur
Berechnung der Kondition.

Konditionen werden im SAP-System in Konditionssitzen gespeichert. Je nach
Konditionsart ist die Festlegung der Konditionen abhingig von verschiede-
nen Schlisselkombinationen maglich.

Sind zu einer Konditionsart mehrere Konditionssitze vorhanden, prift das
System »vom Speziellen zum Allgemeinen« und ermittelt so die richtigen
Konditionen.

Bei Naturalrabatten wird zwischen Drauf- und Dreingabe unterschieden.
Wihrend bei einer Draufgabe der Kunde zusitzlich zu seinem Auftrag Ware
erhilt, wird bei einer Dreingabe ein Teil der bestellten Ware nicht berechnet.
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5 Konditionen

5.7 Probieren Sie es aus!

Fur die Artikel M100 (Kopfhérer DreamSound 500) und M200 (MP3 Sound
Pro) wurden die Verkaufspreise festgelegt, zu denen Sie die Artikel an Ihre
Kunden abgeben. Generell wurden fiir die Verkaufsorganisation 1000 und
den Vertriebsweg 12 folgende Preise festgelegt:

Kopfhorer DreamSound 500

Konditionsart PROO 295 EUR

MP3 Sound Pro

Konditionsart PROO 155 EUR

Die Preise sollen ab heute fiir zwei Jahre gultig sein.

Benétigte Daten aus vorhergehenden Ubungen

Die Ubung greift auf Daten zu, die Sie in den Ubungen der Kapitel 2,
»Der Kundenstammsatz«, und 3, »Der Materialstammsatz«, angelegt
haben. Die Vorgange im SAP-System funktionieren nur dann einwand-
frei, wenn die vorangegangenen Ubungen richtig durchgefiihrt wurden.

Aufgabe 1

Legen Sie fir beide Materialien die entsprechenden Materialpreise an. Ach-
ten Sie darauf, den Giltigkeitszeitraum wie vorgegeben festzulegen.
Aufgabe 2

Mit der Willrich Akustik GmbH wurde ein spezieller Preis fur den Kopthorer
DreamSound 500 vereinbart: Der Preis fur die Willrich Akustik GmbH
betragt 283,50 EUR. Bei Abnahme von 25 Stiick sinkt der Preis auf 271,30
EUR. Diese spezielle Vereinbarung gilt ab heute fiir sechs Monate.

Legen Sie den kundenindividuellen Preis fiir den Kopthérer DreamSound
500 und den Kunden Willrich Akustik GmbH an. Achten Sie darauf, dass dem
Kunden eine Staffelung des Preises zugesagt wurde.
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5.7 Probieren Sie es aus!

Aufgabe 3

Die T&H Soundsystems GbR soll generell auf jede Bestellung einen Rabatt von
8,5 % erhalten. Die Vereinbarung gilt ab dem kommenden Monat und ist sechs
Monate gultig. Der Rabatt soll spartentibergreifend giiltig sein (Sparte 00).

Pflegen Sie den Kundenrabatt mit der Konditionsart K007.

Aufgabe 4

Fir das Material MP3 Sound Pro wurde der T&H Soundsystems GbR im Fall
eines Auftrages innerhalb der nichsten vier Wochen ein Naturalrabatt zuge-
sagt. Bei Abnahme von 30 Stiick oder mehr des MP3-Players erhalt das Unter-
nehmen pro zehn Stiick MP3-Player einen Kopfhdrer DreamSound 500 kos-
tenfrei als Draufgabe.

Legen Sie den Naturalrabatt an.
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Verkauf

Teil II dieses Buches wendet sich nun der Verkaufsphase im Vertrieb-
sprozess zu. In dieser Phase fragt Ihr Kunde bei Ihrem Unternehmen
eine bestimmte Ware oder Dienstleistungen an. Auf Basis dieser
Anfrage bieten Sie einem Kunden Waren zu bestimmten Preisen und
Bedingungen an. Die Nutzung von Anfragen und Angeboten ist im
SAP-System moglich, aber nicht unbedingt notwendig.

Waren die Verkaufsgespriche mit dem Kunden erfolgreich, kann im
SAP-System der Kundenauftrag erfasst werden. Der Kundenauftrag
ist die Basis fiir die weitere Abwicklung des Vertriebsprozesses. Auf
der Grundlage des vom Kunden eingehenden Auftrags wird der Ver-
sand der Ware an den Kunden ausgeldst.

Kundenauftrige konnen sich auf vorhergehende Angebote an den
Kunden beziehen. Ein solcher Bezug ist aber nicht zwingend erforder-
lich. So kann auch ohne vorhergehendes Angebot ein Auftrag vom
Kunden erteilt werden.

Teil Il







6 Anfrage und Angebot

Mit der Anfrage eines potenziellen Kunden wird Thr Unternehmen aufgefor-
dert mitzuteilen, zu welchen Konditionen Sie eine bestimmte Menge eines
Materials oder einer Dienstleistung liefern konnen. Ist Ihr Unternehmen
interessiert, den mit der Anfrage avisierten Auftrag zu erhalten, senden Sie
dem moéglichen Kunden darauthin ein Angebot zu.

In diesem Kapitel lernen Sie,

welche Daten in Anfragen und Angeboten festgehalten sind,

wie Sie Anfragen erfassen konnen,

= wie Sie Angebote erfassen kénnen,

welche Auswirkungen Anfragen und Angebote im SAP-System haben.

6.1  Einfilhrung

Mit einer Anfrage teilt ein potenzieller Kunde sein Interesse an der Lieferung
eines Produkts durch Thr Unternehmen mit. Die Anfrage beinhaltet auch die
mogliche Menge und den Termin, zu dem die Lieferung erwartet wird. Wird
eine Anfrage im SAP-System erfasst, kann ein Angebot mit Bezug zu dieser
Anfrage erstellt werden. Eine Anfrage gilt als erledigt, sobald ein Angebot zur
Anfrage erstellt wurde.

Das Angebot bezieht sich tiblicherweise auf die Anfrage. Wurde die Anfrage
im SAP-System bereits erfasst, konnen die Daten des Angebots aus der
Anfrage ibernommen werden. Die Erstellung eines Angebots im SAP-System
ist aber auch ohne vorhergehende Anfrage moglich. Ein Angebot enthilt
immer ein Giiltigkeitsdatum, bis zu dem sich Thr Unternehmen an das Ange-
bot gebunden fiihlt. Akzeptiert der Kunde das Angebot, kann der Kundenauf-
trag mit Bezug zum Angebot erzeugt werden. Ein Angebot ist aus Systemsicht
erst dann erledigt, wenn mit einem oder mehreren Auftrigen die Angebots-
menge erreicht wurde oder das Gultigkeitsdatum tiberschritten wird.
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6 Anfrage und Angebot

Anfragen werden im SAP-System mit der Belegart AF angelegt. Fiir Angebote
wird die Belegart AG genutzt. Genauere Informationen zu Belegarten und
ihrer individuellen Nutzung im Unternehmen erhalten Sie in Kapitel 1, »Was
Sie zum Arbeiten mit SAP unbedingt wissen solltenc.

Anfrage l N\ Angebot l N Auftrag B

Material A Material A Material A

menge T T

Status: erledigt / Status: in Arbeit/

Status: offen

Auftrags- Auftrags-
wahrscheinlichkeit wahrscheinlichkeit
30% 70 %

Anfrage und Angebot

Anfragen und Angebote werden vom SAP-System mit einer Auftragswahr-
scheinlichkeit gewichtet, die zur Prognose der zu erwartenden Umsitze
genutzt wird. Die Auftragswahrscheinlichkeit wird im Unternehmen indivi-
duell durch die Systemadministration festgelegt. Im Standard-SAP-System
sind Anfragen mit einer Auftragswahrscheinlichkeit von 30 %, Angebote mit
einer Auftragswahrscheinlichkeit von 70% definiert. Aufgrund des Gesamt-
werts und der Auftragswahrscheinlichkeit kann der zu erwartende Umsatz
des Unternehmens prognostiziert werden.

6.2 Die Transaktionen zur Anfrage

Zum Anlegen einer Anfrage dient die Transaktion VA11. Anfragen kénnen
Sie mit der Transaktion VA12 dndern und mit der Transaktion VA13 anzei-
gen. Alle drei Transaktionen finden Sie tiber SAP Menii » Logistik » Vertrieb
» Verkauf » Anfrage im SAP Easy Access Mentl.
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6.3 Anfragen anlegen

[= Menl  Bearbeiten  Eavoriten  Zusatze  System Hilfe:

& “dBICe@e CHE hDog oM
SAFP Easy Access
[(B™ & | doanderesmen | BB 22 | v a | [BRoleanlegen | @Fenuizer zucrdnen  [EyDokumentation
- (I Favoriten -
~ £ SAP Menil -
» (JBUro

v (7 Arwrendungstbergreifende Komponerten
v [J Collaborston Projects
- 21 Logistik
v [ Materialwirtschaft
~ {3 Vertrieb
» [ Stammdaten
» (3 vertriebsunterstiitzung
v (T Pendeliste Indrekte Absatze
= {59 Yerkauf
- 2 Afrage
- A VALL - Arlegen
- P WALz - inderm e— 8 Anfrage
D WALE - Arzeigen
v (7 Angebot
v (3 auftrag
v (3 Lieferplan
» (D Kontrakt
v (3 Rickstandsbehandung
v (3 Kundenaufrags-Contreling
» (3 Umfeld

Die Transaktionen zur Anfrage im SAP Easy Access Menii

In den folgenden Abschnitten lernen Sie diese Transaktionen nun im Einsatz
kennen.

6.3 Anfragen anlegen

Fragt ein Kunde eine Ware oder Dienstleistung bei Ihrem Unternehmen an,
erfassen Sie eine Anfrage im SAP-System. Das Anlegen einer Anfrage erfolgt
mit der Transaktion VA11. Offnen Sie die Transaktion, und gehen Sie dann
in folgenden Schritten vor:

Rufen Sie die Transaktion VA11 im SAP Easy Access Menii tiber den Pfad
SAP Meni P Logistik » Vertrieb » Verkauf » Anfrage auf, oder geben Sie
den Transaktionscode direkt im Befehlsfeld ein.

F1 Es offnet sich das Bild Anfrage anlegen: Einstieg. Geben Sie im Feld An-
frageart die Belegart AF ein. Alternativ konnen Sie die Belegart AF iiber
die (F4]-Hilfe auswihlen.
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6 Anfrage und Angebot

= Verkaufsbeleg Bearbeiten Springen Urnfeld System Hilfe
g rJdEBC@@ EHRER EDLo8 @m
Anfrage anlegen: Einstieg

‘g\ferkauf ‘gPosmonsUbersicht ‘gBesteHer
Anfrageart AF Anfrage

Crganisaionsdaten

Verkaufsorganisation 1000 Deutschl, Frankfurt

Vertriebsweg 1z Wiederverk aufer

Sparte [ulu} Spartenibergreifend

Yerkaufsblro

Verkdufergruppe

Im Bildbereich Organisationsdaten geben Sie die Organisationseinheiten
ein, fur die Sie die Anfrage erfassen mochten. Haben Sie alle Informatio-
nen eingetragen, driicken Sie die («]-Taste, um in die Erfassungsmaske
der Anfrage zu gelangen.

Organisationsdaten im Einstiegsbild

Bei den Organisationsdaten im Einstiegsbild handelt es sich nicht um
Musseingaben. Lassen Sie die Felder im Einstieg komplett leer, wer-
den im weiteren Verlauf die Organisationsdaten aus den Stammda-
ten des Kunden und des Materials libernommen. Sollte der Kunde
fiir mehrere Organisationseinheiten angelegt sein, werden Sie vom
SAP-System aufgefordert, zwischen den méglichen Organisationsein-
heiten zu wahlen. Genauere Informationen zu Organisationseinhei-
ten erhalten Sie in Kapitel 1, »Was Sie zum Arbeiten mit SAP unbe-
dingt wissen solltenc.

Im Erfassungsbild fiir die Anfrage sollte die Registerkarte Positionsiiber-
sicht bereits geoffnet sein. Ist dies nicht der Fall, klicken Sie auf die Re-
gisterkarte Positionstibersicht, um die wichtigsten Informationen auf ei-
nen Blick zu finden.

Geben Sie im Feld Auftraggeber die Nummer des Kunden an, von dem
Sie den Auftrag erwarten. Uber die [F4]-Hilfe konnen Sie den Kunden su-
chen. Driicken Sie nach der Eingabe des Auftraggebers auf [(«].
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6.3 Anfragen anlegen

[A Das SAP-System tibernimmt aus den Stammdaten die Anschrift des Kun-
den. Das Feld Warenempfanger wird entsprechend der Einstellung der
Partnerrollen im Kundenstammsatz vom System gefiillt. Sie haben hier
die Moglichkeit, auch einen alternativen Warenempfinger fiir die An-
frage anzugeben, sofern fiir ihn ein Kundenstammsatz vorhanden ist. Tra-
gen Sie hierzu im Feld Warenempfanger die Nummer des Kunden ein.

=2 Werkaufsbeleg  Bearbeiten  Springen  Zusatze  Umfeld  System  Hife

& ~rJdBI¢@e EHE 8DLoB @@

Anfrage anlegen: Ubersicht
HE & AL Hrfrage

Anfrage Mettowert 18.300,00 |EUR

Auftraggeber 40151 CEC Elskiroversand GmbH / Jakobstrafe 36 / 48165 Minster ‘E|
Warenempfangsr 36293 Berger Elekirotechnik GmbH [ Marktweg 2 / 28195 Bremen -
Bestellnumrmer AF-52197 Besteldatim 13.08.2012

Yerkauf . PositionsUbersicht fPoswU’omsdetaiI  Besteller | Beschaffung | Versand © Absagegrund

GLltig von GLltg bis
Winschiisferdat T |15.09.2012 ErwALfiragswert 5.490,00 EUR

Alle Positionien
Pos Material Auftragsmenge ME AltPos  |Bezeichnung Kundenmaterial
10M000342 BOST Gefriertrube 2400 weih 100019221434

Im Feld Bestellnummer kénnen Sie ein vom Kunden in der Anfrage ange-
gebenes Kennzeichen oder eine Nummer angeben. Im Feld Bestelldatum
tragen Sie das Datum der Anfrage ein. Beide Felder haben im SAP-System
keine weitere steuernde Funktion: Sie erleichtern unter Umstinden das
Wiederfinden einer Anfrage im System und kénnen auf Schreiben an den
Kunden mit aufgedruckt werden.

E] Auf der Registerkarte Positionsiibersicht wird vom SAP-System im Feld
Waunschlieferdatum das heutige Datum vorgeschlagen. Hat der Kunde in
seiner Anfrage ein Datum angegeben, zu dem er die Lieferung wiinscht,
konnen Sie dies im Feld Wunschlieferdatum erfassen.

El Geben Sie in der Positionstibersicht in der Spalte Material die Nummer
des Materials an, das der Kunde anfragt. In der Spalte Auftragsmenge ge-
ben Sie die angefragte Menge an. Driicken Sie [<].
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6 Anfrage und Angebot

[l Aus den Materialstammdaten werden die Mengeneinheit in der Spalte
ME und die Bezeichnung des Materials iibernommen. Sollte ein Kunden-
Material-Infosatz zum angegebenen Kunden und Material existieren,
werden auch aus diesem Stammsatz Daten iibernommen, zum Beispiel
die Kundenmaterialnummer in der Spalte Kundenmaterial.

Fragt der Kunde mehrere Materialien an, kdnnen Sie diese in mehreren
Positionen erfassen. Geben Sie hierfiir in der zweiten Zeile ebenfalls Ma-
terialnummer und Menge in den Spalten Material und Auftragsmenge an.

il Das SAP-System berechnet aus den Konditionen den Gesamtnettowert
der Anfrage. Sie kénnen diesen im Feld Nettowert erkennen. Im Feld Er-
wAuftragswert wird aufgrund der Auftragswahrscheinlichkeit der zu er-
wartende Auftragswert dargestellt.

71 Mit der Schaltfliche (Sichern) speichern Sie die Anfrage. Das SAP-
System teilt Ihnen in einer Meldung die Nummer mit, unter der es die
Anfrage gespeichert hat.

Sie haben die Anfrage des Kunden im SAP-System erfasst. Die Anfrage 10st
keine automatische Weiterverarbeitung aus. Sie dient als Basis zur Erstellung
eines Angebots und zur Kalkulation erwarteter Auftragswerte und Umsitze.

6.4 Anfrage anzeigen und dndern

Der Anfragebeleg im SAP-System kann mit der Transaktion VA13 angezeigt
werden. Anderungen im Beleg sind mit der Transaktion VA12 méglich. Beide
Transaktionen sind absolut gleich aufgebaut, deshalb wird im Folgenden das
Vorgehen nur anhand der Transaktion VA12 zum Andern einer Anfrage
beschrieben.

Offnen Sie die Transaktion VA12 im SAP Easy Access Menii iiber den
Pfad SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Verkauf » Anfrage. Alternativ koén-
nen Sie den Transaktionscode auch direkt im Befehlsfeld eingeben.

Pl Es offnet sich das Bild Anfrage dndern: Einstieg. Tragen Sie im Feld An-
frage die Nummer der Anfrage ein, die Sie andern moéchten. Das SAP-Sys-
tem schligt im Feld automatisch die letzte Anfrage vor, die Sie bearbeitet
haben.

Sollte Thnen die Nummer der Anfrage nicht bekannt sein, kénnen Sie im
Bildbereich Suchkriterien iiber die vom Kunden angegebene Bestellnum-
mer oder die Kundennummer suchen. Geben Sie dazu im Feld Bestell-
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6.5 Die Transaktionen zum Angebot

nummer oder Auftraggeber (Kunde) die vorhandenen Informationen ein,
und klicken Sie auf die Schaltfliche [l suche ausihren |, Alternativ konnen
Sie nattrlich auch mit der (F4]-Hilfe suchen.

= Verkaufsbeleq  Bearbeiten Springen Umfeld  System Hiffe
L] ~dBCOeQ CHRE BT O0 @m
Anfrage dndern: Finstieg

 APositonsibersicnt QBesteler | [llanfagen | [ %

Anfrage 10000008

Suchkriterien
Bestellnummer
Auftraggeber
FSP-Element

|[H] Suche ausfihren |

El Nachdem Sie die Nummer der Anfrage ermittelt und im Feld Anfrage ein-
getragen haben, driicken Sie und gelangen in die aus dem Anlegen
einer Anfrage bekannte Datenmaske der Anfrage.

In der Anfrage kénnen Sie nun Anderungen vornehmen. Abhingig vom
Stand der Weiterverarbeitung der Anfrage, kénnen einzelne Felder fiir
Anderungen gesperrt sein. So ist es nicht moglich, das Material oder die
Menge in einer Anfrage zu dndern, wenn zur Anfrage bereits ein Angebot
erstellt wurde.

E Mit [ (Sichern) werden Thre Anderungen im System gespeichert.

Die Anderungen in einer Anfrage werden nur im Beleg der Anfrage gespei-
chert. Wurde zur Anfrage bereits ein Angebot oder ein Auftrag erzeugt, wer-
den die Anderungen des Angebots nicht in die nachfolgenden Belege tiber-
nommen.

6.5 Die Transaktionen zum Angebot

Das Anlegen eines Angebots geschieht mit der Transaktion VA21. Anderun-
gen konnen mit der Transaktion VA22 vorgenommen werden. Mochten Sie
ein Angebot anzeigen, wihlen Sie die Transaktion VA23. Die drei Transak-
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6 Anfrage und Angebot

tionen sind im SAP Easy Access Ment iber SAP Menii » Logistik » Vertrieb »
Verkauf » Angebot zu finden.

[5 Meny Bearbeiten  Eavoriten  Zusdtze System  Hife

g fldHB @@ BHE BDLOD @m
SAP Easy Access
Erj B E} ﬁl?aﬂ«nderes Mentl .E] Elu P v a BRolle arlegen @Benuuer zuordnen B.-Dokumentatiom
+ [J Faveriten -
- Y SAP Merll v
v (JBuro

v 7 Anwencungsiiber graifende Komponentsn
+ (] Collaboration Projects
- 21 Logistik.
v [ Materiahwirtschaft
~ 3 vertrieb
» [ Stammdaten
v (7 vertrisbsunterstiizung
v [[J Pendeliste Indirekte Absitze
~ 20 verkauf
v (J anfrage
- 2 Angebot
. @ WhZ1 - Anlegen
- P va2z - findern e——— Angeb ot
- 2 VA23 - Anzeigen
v (7 Folgefurk ioner
v (3 nuftrag
v (CJ Lieferplan
v (D Kontrakt
v (0 Riickstandsbehandung
v (J kundenaufrags-Controling

Die Transaktionen zum Angebot im SAP Easy Access Menii

6.6 Angebot mit Bezug zur Anfrage anlegen

Maochten Sie die Anfrage eines Kunden mit einem Angebot beantworten,
kénnen Sie im SAP-System ein Angebot anlegen. Sollte bereits die entspre-
chende Anfrage im System vorliegen, konnen Sie sich auf diese Anfrage
beziehen. Das SAP-System iibernimmt dann die wichtigsten Daten wie
Kunde, Material, Menge und Wunschliefertermin aus der Anfrage, und sie
missen nicht erneut eingegeben werden. Sie legen ein Angebot mit der
Transaktion VA21 an. So geht's:

Rufen Sie im SAP Easy Access Meni Transaktion VA21 tiber den Pfad SAP
Meni » Logistik » Vertrieb » Verkauf » Angebot auf, oder geben Sie den
Transaktionscode im Befehlsfeld ein.
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6.6 Angebot mit Bezug zur Anfrage anlegen

F3 Es offnet sich das Bild Angebot anlegen: Einstieg. Im Feld Angebotsart
geben Sie die Belegart AG ein.

= Werkaufsbeleg  Bearbeiten  Springen Umfeld  System Hife

1 ~ldBIe@@ CHRE EDO8 @ =

Angebot anlegen: Finstieg

[[Arkegen mitBezug  Qverkauf  QPositonstbersicht S Besteller

Angebotsart [as | Angebot

| Organisationsdaten
Yerkaufsorganisation [1000]  Deutschl, Frankfurt
Yerfriebsweg [12] Wiederverkaufer
Sparte [o0] Spartentibergreifend
Yerkaufstlro [ ]
Yerkaufergruppe ]

E] Da Sie sich beim Anlegen des Angebots auf die Anfrage beziehen méch-
ten, klicken Sie auf die Schaltfliche |[[]4nlegen mitBezug . Es dffnet sich nun
das Pop-up-Fenster Anlegen mit Bezug, um den Bezug zur Anfrage herzu-
stellen.

Anfrage }' Angebot f Auftrag |' kKontrakt |' Ligferplan |' FakiLra |

Anfrage [10000008

——
Wunschiieferdatim [

| Suchkriterien

Bestelnuimmer
Auftraggeber
PSP-Element

M Suche ausfibren

Esf Ubernehmen ;| Positionsauswahl ‘

I3 Sollte die Registerkarte Anfrage nicht bereits automatisch ausgewdihlt
sein, klicken Sie sie an.
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6 Anfrage und Angebot

Geben Sie im Feld Anfrage die Nummer der Anfrage an, zu der Sie ein An-
gebot erstellen mochten. Sollte Ihnen die Belegnummer der Anfrage nicht
bekannt sein, stehen Ihnen der Bildbereich Suchkriterien oder die [F4]-
Hilfe zur Verfiigung. Mit der Schaltfliche offnet das System
das Datenbild des Angebots und tibernimmt direkt die Daten aus der ge-
wihlten Anfrage.

Erledigte Anfragen

Eine Anfrage gilt im SAP-System als erledigt, sobald Sie ein Angebot
mit Bezug zu dieser Anfrage erzeugt haben. Die Menge im Angebot
kann dabei von der Menge der Anfrage abweichen. Es ist nicht mog-
lich, ein zweites Angebot mit Bezug zu dieser Anfrage zu erstellen.
Das System weist Sie mit der Fehlermeldung Die Vorlage wurde
bereits vollstindig kopiert oder abgesagt darauf hin.

= Verkaufsbeleg  Bearbeiten  Springen Zusdtze Umfeld  System Hilfe

& ~daIce@ EHE BDLD @ ®

Angebot anlegen: Ubersicht
o s @& & Hluve B

Angebot Mettowert 18.300,00 |EUR
Auftraggeber 40151 CEC Elekiroversand GmbH / Jakobstrafe 36 / 48165 MUNster [
Warenempfanger 36293 Berger Elektrotechnik GmbH / Marktweqg 2 / 28195 Bremen
Bestelnummer Besteldatim |E|

Yerkauf - Positionstbersicht fPositionsdeta\I  Besteller  Beschaffung | Yersand © Absagegrund

GLltg won GUtig bis 26.08.2012
Winschiieferdat T 15.09.2012 ErwALfiragswert 12.810,00 EUR

Alle Positiorien

Fos Materizl AUftragsmenge ME (AltPos  Bezeichinung Kundenmaterial
10M0003 42 60ST Gefriertrube 2400 weil 100019221434

[ Das Datenbild des Angebots entspricht dem der Anfrage. Sie konnen die

Daten dndern, die aus der Anfrage iibernommen wurden. So kénnten Sie
eine geringere Menge oder ein anderes Lieferdatum anbieten, als der
Kunde angefragt hat.

Im Feld Giiltig bis mussen Sie ein Datum angeben, mit dem Sie festlegen,
wie lange die Konditionen des Angebots gelten.
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6.6 Angebot mit Bezug zur Anfrage anlegen

A Positionieren Sie den Cursor in einem Feld der Positionszeile, und kli-
cken Sie auf die Schaltfliche (Konditionen Pos.). Sie erreichen ein
neues Bild mit der Aufstellung der Konditionen zur Position.

= verkaufsbeleg  Bearbeiten  Springen Zusatze  Umfeld  System Hilfe
- m p y
1V 8IS BHE Bno8 ®m
Angebot anlegen: Positionsdaten
H4rM 0 @ @ REE @
Position 10 Positionstyp AGH | MNormalposition
Material MO00342 Gefriertruhe 2400 weid
verkauf A © verkaufB | Versand | Fakiura . Konditonen } Konfierung | Eintelungen | Parmer - Texte
Merge 60| 3T Metto 17.110,50 |EUR
Stever 3.251,00
Preiselemente
L., KArt Bezeichnung Betrag Wa.. pro  |ME Konditonswert Wa.. Status Kl
@ PROO Preis 305,00 EUR 15T 18.300,00 EUR
Brutto 305,00 EUR 15T 18.300,00 EUR
@ K007 Kundenrabatt 6,500-% 1.189, 50-EUR
Rabattbetrag 19,83-EUR 15T 1.189, 50- EUR
Bonusbasis 285,18 EUR 15T 17.110,50 EUR
Fositionsnetto 285,18 EUR 15T 17.110,50 EUR
85,18 EUR 15T 17.110,50 EUR
Mettowert 2 285,18 EUR 15T 17.110,50 EUR
Mettowert 3 285,18 EUR 15T 17.110,50 EUR
@ 22Wr Anzahlung/Verrechng. 0,00 EUR 0,00 EUR
@ MWsT Ausgangssteuer 19,000 % 3.251,00 EUR
Endbetrag 339,36 [EUR 15T 20.361,50 EUR
@ K10 Skonto 2,000-% 407,23~ EUR
@ ¥ERE Verrechnungspreis 238,00 EUR 15T 14.Z80,00 EUR
i1 F
[rf“ﬂ Konditionssatz I Analysa J Bf Akiualisieran

Im Konditionsbild werden Ihnen die Details zur Ermittlung des Angebot-
spreises dargestellt. Die Konditionen wurden beim Anlegen des Angebots
aus den vorliegenden Konditionssitzen ermittelt. In der Spalte KArt
erkennen Sie die Konditionsart. Die Spalte Betrag zeigt den Konditions-
betrag, die Spalte Konditionswert zeigt den Wert der Kondition in der
Anfrage. In Kapitel 5 werden die Konditionen und die Pflege der Kondi-
tionssdtze detailliert beschrieben.

Mochten Sie dem Kunden das Material zu anderen Konditionen anbieten,
koénnen Sie Preise und Rabatte in der Spalte Betrag andern. In der Spalte
KArt konnen Sie neue Konditionen hinzufiigen. Scrollen Sie dazu an das
Ende der Liste, und geben Sie die entsprechende Konditionsart ein.
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6 Anfrage und Angebot

Durch Anklicken von |&€] (Zurtick) springen Sie zuriick in die Datenmaske
des Angebots.

Zum Speichern des Angebots klicken Sie auf [ (Sichern). Mit einer Mel-
dung bestitigt das System die Nummer des Angebots.

Sie haben nun ein Angebot fiir den Kunden erfasst. Im Unternehmen ist das
SAP-System Ublicherweise so eingerichtet, dass das Angebot automatisch an
den Kunden versendet wird. Kliren Sie individuell im Unternehmen, ob und
fiir welchen Zeitpunkt der automatische Versand des Angebots festgelegt ist.

6.7 Angebot anzeigen und dandern

Ein Angebot kann mit der Transaktion VA23 angezeigt werden. Anderungen
sind mit der Transaktion VA22 moglich. Achten Sie darauf, dass das Angebot
unter Umstdnden bereits direkt nach dem Anlegen an den Kunden versendet
wurde. In diesem Fall sind Anderungen eventuell nur noch eingeschrinkt
maoglich.

Die Bedienung der beiden Transaktionen entspricht exakt dem Vorgehen, das
bereits in Abschnitt 6.4, »Anfrage anzeigen und dndern, fiir Anfragen darge-
stellt wurde. Hier die Vorgehensweise in Kiirze:

Rufen Sie die Transaktion VA22 auf. Sie finden die Transaktion im SAP
Easy Access Menti Uiber den Pfad SAP Men » Logistik » Vertrieb » Verkauf
» Angebot.

F1 Im Einstiegsbild tragen Sie im Feld Angebot die Nummer des Angebots
ein. Vom System wird selbststindig die Nummer des letzten Angebots
vorgeschlagen, das Sie bearbeitet haben.

E] Driicken Sie (<], und Sie gelangen in die bekannte Datenmaske zum An-
gebot.

Nehmen Sie die notwendigen Anderungen im Angebot vor.
E Speichern Sie die Anderungen im Angebot mit [B (Sichern).

Anderungen des Angebots haben keine Auswirkungen auf bereits angelegte
Kundenauftrige. Die Anderungen betreffen nur das Angebot.
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6.9 Zusammenfassung

6.8 Listen zu Anfragen und Angeboten

Zu Anfragen und Angeboten kénnen verschiedene Listen erzeugt werden.
Die Transaktionen zu den Listen befinden sich im Easy Access Meni unter
SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Verkauf » Infosystem in den beiden Ordnern
Anfragen und Angebote. Die am hiufigsten genutzten Listen sind:

= VA15 - Liste von Anfragen zu einem Auftraggeber

= VA25 - Liste von Angeboten zu einem Auftraggeber

= SDQI1 - Liste von Angeboten, die bald ablaufen werden
= SDQ2 - Liste von Angeboten, die bereits abgelaufen sind

Die Listen zu den ablaufenden Angeboten helfen im Verkauf, zu den an Kun-
den unterbreiteten Angeboten auch Auftrige zu akquirieren. Aufgrund der
Liste konnen Kunden mit offenen Angeboten kontaktiert werden, um den
entsprechenden Auftrag einzuwerben.

Die Bedienung des Selektionsbildschirms und der Anzeigeoptionen bei Lis-
ten wird in Kapitel 15, »Listens, ausfihrlich beschrieben.

6.9 Zusammenfassung

Anfrage und Angebot sind Teil der Verkaufsphase. Mit der Anfrage bekundet
ein Kunde sein Interesse an Waren aus lhrem Unternehmen. Mit dem Ange-
bot teilen Sie dem Kunden genaue Angaben tiber mogliche Mengen, Termine
und Preise mit.

Eine Anfrage wird im SAP-System erfasst. Sie erzeugt keine direkte Weiter-
verarbeitung, sondern kann als Basis fiir ein Angebot herangezogen werden.
In die Prognose der Umsitze geht eine Anfrage mit einer Gewichtung von
30% ein.

Ein Angebot kann mit Bezug zu einer Anfrage erfasst werden. Es ist aber auch
moglich, ein Angebot ohne Vorlage anzulegen. Wird ein Angebot mit Bezug
zu einer Anfrage erzeugt, werden die Daten der Anfrage in das Angebot tiber-
nommen. Die aus der Vorlage tibernommenen Daten kénnen gedndert wer-
den. Auch fiir die Konditionen ist im Angebot eine Anderung moglich.

Das Angebot wird nach dem Sichern automatisch an den Kunden verschickt.
Der Versand wird in jedem Unternehmen individuell gehandhabt.
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6 Anfrage und Angebot

6.10 Probieren Sie es aus!

Die Willrich Akustik GmbH stellt eine Anfrage an Ihr Unternehmen. Es wer-
den 70 Stiick des Kopfhorers DreamSound 500 (Materialnummer M100)
angefragt. Die Lieferung soll heute in einer Woche erfolgen. In der Anfrage
ist die Anfragenummer des Kunden AF-2000568X angegeben. Sie haben die
Aufgabe, die Anfrage im SAP-System zu erfassen und ein entsprechendes
Angebot zu erstellen.

Aufgabe 1
Legen Sie die Anfrage des Kunden Willrich Akustik GmbH an. Achten Sie dar-
auf, auch die Anfragenummer des Kunden im Kundenauftrag zu hinterlegen!
Aufgabe 2

Nach Speicherung des Angebots mdochten Sie priifen, ob die Daten des
Warenempfingers richtig in das Angebot tibernommen wurden. Zeigen Sie
die gerade angelegte Anfrage an, und kontrollieren Sie den Warenempfinger.
Welcher Warenempfinger wird angezeigt?

Aufgabe 3

Sie mochten dem Kunden zu seiner Anfrage ein Angebot unterbreiten. Dazu
legen Sie ein Angebot an und beziehen sich auf die bereits im System erfasste
Anfrage.

Das Angebot soll fiir die kommenden sechs Wochen giiltig sein. Da Sie eine
so grolBe Menge an Kopfhorern nicht an einen einzelnen Kunden verkaufen
mochten, reduzieren Sie die Angebotsmenge auf 50 Sttick.

Legen Sie das Angebot an!

Aufgabe 4

Im Nachhinein stellen Sie fest, dass Sie den Preis des Angebots nicht gepriift
haben. Zeigen Sie das Angebot an, und priifen Sie, ob die Konditionen des
Angebots denen entsprechen, die Sie in der Ubung aus Kapitel 5 festgelegt
haben!

Aufgabe 5

Der Preis im Angebot soll auf 265 EUR gesenkt werden. Andern Sie das Ange-
bot!
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7 Kundenauftrag

Ihr Kunde beauftragt Sie iiber seine Bestellung mit der Produktion oder
Bereitstellung einer bestimmten Menge von Waren zu einem festgelegten
Termin. Im SAP-System wird dafiir ein Kundenauftrag erfasst. Auf Basis die-
ses Kundenauftrags konnen der Produktions- oder Versandprozess angesto-
Ben werden.

In diesem Kapitel lernen Sie,

welche Daten in einem Kundenauftrag festgehalten sind,

= wie Sie einen Kundenauftrag erfassen,

= wie Sie einen Kundenauftrag mit Bezug zu einem Angebot erfassen,
m wie der Auftrag auf Vollstandigkeit hin gepriift wird,

= wie die Warenverfiigbarkeit gepriift wird,

= wie Sie die Belegkette nachvollziehen konnen.

7.1  Einfiihrung

Mit dem Kundenauftrag wird Ihr Unternehmen aufgefordert, eine definierte
Menge eines Materials zu vereinbarten Konditionen und zu einem bestimm-
ten Termin bereitzustellen. Abhdngig vom Geschiftsmodell Thres Unterneh-
mens, konnen dem Kundenauftrag lingere Verkaufsgespriche oder eine
Anfrage und ein Angebot vorausgehen.

So ist es im Maschinenbau tblich, dass sich Kunde und Verkiufer in vorher-
gehender Kommunikation tiber die Modalititen eines Verkaufs abstimmen.
Andererseits ist es auch moglich, dass der Kundenauftrag Thr Unternehmen
ohne lingere Verkaufs- oder Verhandlungsphase erreicht. Ein Beispiel hierfiir
wire die Bestellhotline eines Versandhauses.

Im SAP-System koénnen Kundenauftrige demnach mit oder ohne Bezug zu
einem Angebot erstellt werden. Wird Bezug auf ein im SAP-System vorliegen-
des Angebot genommen, werden simtliche Daten von dort Ubernommen
und missen nicht erneut eingegeben werden.
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7 Kundenauftrag

Kundenauftrige werden mit der Belegart TA (Terminauftrag) erfasst. Weitere
Belegarten wie SO (Sofortauftrag) oder BV (Barverkauf) sind im Standard-
SAP-System vorgesehen und haben eine veranderte Weiterverarbeitung zur
Folge. Sie werden in Kapitel 14, »Spezielle Verkaufsvorginge«, eingehend
erklart. Im Folgenden wird der »normale« Kundenauftrag mit der Belegart TA
beschrieben. Auflerdem erhalten Sie detaillierte Informationen zum Umgang
mit Kundenauftrigen.

7.2  Die Transaktionen zum Kundenauftrag

Die Transaktionen zum Kundenauftrag finden Sie im SAP Easy Access Menii
iiber den Pfad SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Verkauf » Auftrag. Mit der
Transaktion VAO1 werden Auftrige angelegt, mit VAO2 gedndert und mit
VAO3 angezeigt.

[= Meni  Bearbeiten  Favoriten  Zusitze System  Hife

& “dB @@ DHE Doy @
SAP Easy Access
|_—f} B E) %Anderes Menil ..'_EI Eﬁ P v oa BRolle anlegen @Beﬂuizer zuordnen D
[ Favoriten -
~ 2 SAP Menl ~

v CJBUro

v (7 Arwendungstibergreifende Komponenten
v (] collaboration Frojects
~ 1 Logistik
v (0 Materiatwirtschaft
~ {1 vertrieb
v (J stammdaten
v [0 vertriebsuniterstiitzLng
v [ Pendeliste Indirekte Absitze
- 21 verkauf
» (J anfrage
v (] angebot
~ 1 AUfirag
. @ WAOL - Anlegen
* [Pvaoz- indem «———— Kundenauftrag
g @ WAOS - Anzeigen
- 12 BEV 1/TSMA - Uber Mitnahmeauftrag
v (3 Kundernachschub
v (3 Folgefunktionen
v (0 Lieferplan
v O Kontrakt

Die Transaktionen zum Kundenauftrag im SAP Easy Access Menii
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7.3 Kundenauftrag anlegen

Die Transaktionen des Kundenauftrags entsprechen in Aufbau und Bedie-
nung den Transaktionen zu Anfrage und Angebot, die Sie in Kapitel 6 ken-
nengelernt haben.

7.3  Kundenauftrag anlegen

Wenn Sie den Auftrag eines Kunden erhalten, erfassen Sie eine Reihe von
Daten im SAP-System. Dabei miissen Sie fiir das SAP-System die Belegart
angeben, um die Weiterverarbeitung des Kundenauftrags zu definieren. Die
wichtigsten Angaben dariiber hinaus sind Kunde, Material und Menge.

Kundenauftrige werden mit der Transaktion VAO1 angelegt. Gehen Sie wie
folgt vor:

Rufen Sie die Transaktion VAO1 im SAP Easy Access Ment tiber den Pfad
SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Verkauf» Auftrag auf, oder geben Sie den
Transaktionscode direkt im Befehlsfeld ein.

F1 Geben Sie im Einstiegsbild der Transaktion im Feld Auftragsart die
Belegart TA ein. Alternativ konnen Sie die Belegart mit der [F4]-Hilfe aus-
wiahlen.

= Verkaufsbeleq  Bearbeiten  Springen  Umfeld  System  Hife

g " dBC@@ CRHE Bndo8 ®m®

Kundenauftrag anlegen: Finstieg

[ianlegen mitBezg Qverkauf  QFosidonsibersicnt 2 Besteler

Auftragsart TA Terminaufirag
Qrganisationsdaten

Verkaufsorganisation 1000 Deutschl, Frankfurt
Vertriebsweg 12 Wiederverk aufer
Sparte oo Spartentbergreifend
Verkaufsblro

Verkaufergruppe

E] Tragen Sie im Bildbereich Organisationsdaten die Organisationseinhei-
ten ein, fiir die der Kundenauftrag angelegt wird. Pflegen Sie dazu die Fel-
der Verkaufsorganisation, Vertriebsweg und Sparte. Driicken Sie
anschliefend die [<]-Taste, und Sie erreichen die Dateneingabemaske
des Kundenauftrags.
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7 Kundenauftrag

Organisationsdaten im Einstiegsbild

Die Daten zu den Organisationseinheiten missen nicht unbedingt
eingegeben werden. Wenn Sie im Einstiegsbild keine Angaben zu
den Organisationseinheiten eintragen, werden diese aus den Kun-
den- und Materialstammsétzen Ubernommen. Bei Kunden, die in
mehreren Organisationseinheiten Ihres Unternehmens angelegt sind,
werden Sie vom System zu einer klaren Eingabe aufgefordert. Orga-
nisationseinheiten werden in Kapitel 1 behandelt.

In der Erfassungsmaske wird die Registerkarte Verkauf gedffnet und an-
gezeigt. Sollte dies nicht der Fall sein, klicken Sie die Registerkarte Ver-
kauf an, um die zentralen Daten des Kundenauftrags zu sehen.

Geben Sie im Feld Auftraggeber die Nummer des Kunden an, der Ihnen
den Auftrag erteilt hat. Nutzen Sie die [F4]-Hilfe, falls Sie die Nummer des
Kunden nicht kennen.

Sobald Sie driicken, tibernimmt das SAP-System aus den Kunden-
stammdaten die Anschrift des Kunden. Das Feld Warenempfanger wird
aus den Kundenstammdaten mit der Partnerrolle Warenempfinger geftllt.

Terminauftrag anlegen: Ubersicht
H HE & &L Humie B

Terminauftrag MNettowert 1.387,54 |EUR

Aufiraggeber 40151 CEC Hlekiroversand GmbH [/ Jakobstrale 36 / 48165 Minster ‘E|
Warenempfanger 36293 Berger Hlekirotechnik GmbH / Marktweq 2 / 28195 Bremen -
Bestelnummer TA-59331 Besteldatum 12.08.2012 ‘E|

7 Werkauf f Posifonstbersicht  © Posifonsdetal  © Besteller © Beschaffung ¢ Wersand © Absagegrund

-

wunschieferdat T| |24.08.z2012 Ausheferk,

 |Komplettief. Gesamtgewicht z8lks | T
Liefersperra - Volumen 1, 400/ m3
Fakturasperre * Preisdatum 15.08.,2012

Zahlungskarte GUltg bis

Kart.verif.code

Zahlungsbed ooos Incoterms EXW (Hamburg -
Auftragsgrund - =

Ale Faositionen

Pos IMaterial Aufiragsmenge  ME  Bezeichnung E Kundenmaterialnummer
10M000633 Z85T  Rihrstab Excelence | 100019365377
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7.3 Kundenauftrag anlegen

Die Felder Bestellnummer und Bestelldatum geben Ihnen die Mdglich-
keit, die Nummer und das Datum einzutragen, die der Kunde auf seiner
Bestellung angegeben hat. Beide Felder haben keine steuernde Funktion
im SAP-System. Sie konnen aber auf Auftragsbestitigungen, Lieferschei-
nen oder Rechnungen mit angedruckt werden. Aullerdem konnen Sie
tiber die Bestellnummer des Kunden den Auftrag im SAP-System suchen.

Im Feld Wunschlieferdatum konnen Sie das vom Kunden angegebene
Lieferdatum eintragen. Im Feld wird vom SAP-System ein Datum sieben
Werktage in der Zukunft vorgeschlagen.

In der Spalte Material der Positionen geben Sie die Nummer des Materi-
als an, das der Kunde bestellt, unter Auftragsmenge tragen Sie die Menge
ein. Driicken Sie danach [<].

Die Mengeneinheit in der Spalte ME und die Bezeichnung des Materials
werden aus den Materialstammdaten iibernommen. Ist zur Kombination
aus Kunde und Material ein Kunden-Material-Infosatz vorhanden, wer-
den die entsprechenden Daten ebenfalls in den Kundenauftrag itbernom-
men. Dies ist zum Beispiel im Feld Kundenmaterialnummer der Fall.

Bestellt der Kunde mehrere Materialien, konnen diese in mehreren Posi-
tionen erfasst werden. Geben Sie hierfiir in den nichsten Zeilen in den
Spalten Material und Auftragsmenge jeweils die Materialnummer und
die Menge ein.

Das SAP-System Ubernimmt aus den Konditionssitzen die Preise und
Konditionen. Klicken Sie auf die Positionszeile des Kundenauftrags. Kli-
cken Sie anschlieBend auf die Schaltfliche (Konditionen Pos.). Das
SAP-System offnet die Konditionstibersicht zur Position.

Kundenauftrag fiir kostenlose Ware

Mochten Sie einem Kunden Ware kostenfrei zur Verfligung stellen,
kénnen Sie im Verkauf einen Kundenauftrag mit der Belegart KL
anlegen. Das Anlegen erfolgt genau wie beim »normalen« Auftrag,
das SAP-System verzichtet lediglich auf die Preisfindung und Rech-
nungsstellung.

Das Anlegen eines Auftrags mit kostenloser Ware kann sinnvoll sein,
wenn Sie einem Kunden ein Muster eines Materials zukommen las-
sen oder aus Reklamationsgriinden einen kostenlosen Ersatzartikel
liefern méchten.
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7 Kundenauftrag
(= verkaufsbeleg  Bearbeiten  Springen  Zusize  Umfsld  System  Hife
@ “|dEBICe@@ CHE o8 @ m
Terminatuftrag anlegen: Positionsdaten

M4 r 0 & & REH B

Positon 10 Positionstyp TAN | MNormalpositon

Iaterial MO00633 Rubrstab Excellence

verkauf & [ VerkaufB  Versand  Faktura - Kondifonen f Konfierung | Entelungen  © Parmer | Texf:
Merge 28|3T Netto 1.387,54 EUR
Stever 263,63
Freiselemente
L.. KArt Bezeichnung Betrag Wi, pro  |ME Kondiionswert WA, Status K
@ PROD Preis 53,00 EUR 15T 1.484,00 EUR
ErLitto 53,00 EUR 15T 1.484,00 EUR
@ K007 Kundenrabatt 6,500-% 06, 46-EUR
Rabattbetrag 3,45-EUR 15T 96, 46-EUR
Borusbasis 49, 56 EUR 15T 1.387,54 EUR
Fositionsnetto 49,56 EUR 15T 1.387,54 EUR
49,56 EUR 15T 1.387,54 EUR
Mettowert 2 49,56 EUR 15T 1.387,54 EUR
Mettowert 3 49,56 EUR 15T 1.387,54 EUR
@ 22WR Anzahlung/Verrechng. 0,00 EUR 0,00 EUR
DmsTAusgaﬂgssteuer 19,000 % 263,63 EUR
Endbetrag 58,87 EUR 15T 1.651,17 EUR
@ SKTO Skonto z,000-3% 33,02-EUR
@ VERS Verrechnungspreis 30,00 EUR 1ST 240,00 EUR
Deckungsbeitrag 19,56 EUR 15T 547,54 EUR
'

EE&Er rondtomsssz | [ anatyse | (B aktalisieren |
In der Konditionsiibersicht erkennen Sie die Preisermittlung, die das SAP-
System bei Anlage des Kundenauftrags vorgenommen hat. Die Spalte KArt
zeigt die Konditionsart. In der Spalte Betrag wird der Betrag der Kondition
angezeigt. Unter Konditionswert finden Sie den Wert der Kondition. De-
taillierte Informationen zu Konditionen erhalten Sie in Kapitel 5.

Sie haben die Moglichkeit, Konditionen im Kundenauftrag zu dndern, in-

dem Sie in der Spalte Betrag die entsprechenden Eintragungen vorneh-
men. Am Ende der Liste konnen Sie in der Spalte KArt auch eine weitere
Konditionsart hinzufiigen. Die Anderung der Konditionen gilt nur fiir
diesen einen Kundenauftrag. Zukiinftige Kundenauftrige werden mit den
in den Konditionssitzen hinterlegten Preisen und Rabatten kalkuliert.
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7.4 Verfiigbarkeitspriifung durchfiihren

Klicken Sie auf (Zurtick), um zurtick in die Eingabemaske des Kunden-
auftrags zu gelangen.

Speichern Sie den Auftrag durch einen Klick auf |Hl| (Sichern). Die Num-
mer des Kundenauftrags wird Thnen durch das SAP-System in einer Mel-
dung mitgeteilt.

Der Kundenauftrag ist nun angelegt und kann weitere Verarbeitungen verur-
sachen. Eventuell ist Ihr SAP-System so eingestellt, dass der Kunde automa-
tisch eine Auftragsbestitigung erhdlt. Auferdem kann die Produktion des
Materials, die Beschaffung des Materials oder einer Komponente oder direkt
der Versand durch das Lager angestofen werden.

7.4  Verfiigbarkeitspriifung durchfiihren

Erfassen Sie das Material und die Menge in einer Position und bestdtigen Sie
Ihre Eingabe mit ('], fiihrt das SAP-System abhdngig von den Einstellungen
im Materialstammsatz eine Verfiigbarkeitsprufung durch. Dabei pruft das
SAP-System, ob die Lieferung des Materials in der beauftragten Menge zum
Wunschliefertermin méglich ist. Dabei wird die sogenannte Riickwirtstermi-
nierung genutzt, in der abhingig vom Wunschlieferdatum zurtickgerechnet
wird, ob das Material rechtzeitig im Lager bereitgestellt werden kann. Dabei
werden vom SAP-System die Wiederbeschaffungszeit, die Riistzeit, die Lade-
zeit und die Transportzeit berticksichtigt.

Verfiigbarkeitspriifung manuell anstoBen

Eine Verfiigbarkeitspriifung kann auch durch den Erfasser des Kunden-
auftrags selbst angestoBen werden. Klicken Sie hierfiir auf die Schaltfla-
che [@ (Verfiigbarkeit Pos. priifen).

Ist eine Lieferung der bestellten Menge des Materials zum Wunschlieferter-
min an den Kunden nicht méglich, 6ffnet sich bei Erfassung des Kundenauf-
trags ein Bild zur Verfiigbarkeitskontrolle.

Im Feld Wunschlf.Datum erkennen Sie das im Kundenauftrag angegebene
Wunschlieferdatum, das Feld Offene Menge zeigt die bestellte Menge an.

165




7 Kundenauftrag

[= Bearbeiten Springen System Hife

LV ~dB @@ CHE DO ®
Terminauftrag: Verfiigharkeitskontrolle

Einmalieferung  Wolieferung  Liefervorschlag  ATP-Mengen  Prifumfang  Andere Werke

Fosition 10 Einteilung 1
Material MO00342
Gefriertrube 2400 weid
Werk 10ad
Wunschif Datum  23.08.2012 Offene Menge 200 3T

Ende WiedBeZeit 12.08.2012
| Terrmin fix Max. Teilieferungen 2

Einmallieferung zum Wunschter min
LM, Datuim 23.08.2012 / 21.08.2012 Bestatigte Mernge 160 4|

Wollstindige Lieferung

Lf/¥B.Datum 12.09.2012 |/ 10.09.2012 [+

Liefervorschlag

LffvE. Datum 23.08.2012 / 21.08.2012 Bestitighe Menge 160 4|
12.08.201% |/ 10.09.2012 40

Verfiigbarkeitspriifung im Kundenauftrag

Das SAP-System schlagt drei mogliche Szenarien zur Belieferung des Kunden
vor. Durch Anklicken der Schaltfliche ## im jeweiligen Bildbereich wihlen
Sie aus, wie die Belieferung des Kunden erfolgen soll:

= Einmallieferung zum Wunschtermin

Im Bildbereich Einmallieferung zum Wunschtermin zeigt das SAP-System
an, welche Menge zum Wunschtermin lieferbar ist. Wahlen Sie diese Mog-
lichkeit aus, erhélt der Kunde einmalig zum Wunschlieferdatum die Liefe-
rung der im Feld Bestétigte Menge angegebenen Menge. Die Differenz-
menge zur bestellten Menge wird nicht an den Kunden ausgeliefert. Ist
eine rechtzeitige Bereitstellung des Materials zur Lieferung zum
Wunschliefertermin nicht méglich, erfolgt in diesem Bildbereich kein Vor-
schlag.
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7.5 Unvolistindigkeitspriifung durchfiihren

= Vollstindige Lieferung

Der Bildbereich Vollstindige Lieferung zeigt an, zu welchem Termin eine
komplette Lieferung der vom Kunden bestellten Menge des Materials
moglich ist. In der Zeile Lf/MB.Datum konnen Sie im ersten Feld das An-
lieferdatum beim Kunden erkennen. Das zweite Datum ist das unterneh-
mensintern verwendete Datum der Materialbereitstellung im Lager. Wih-
len Sie diese Moglichkeit aus, erhilt der Kunde die komplette bestellte
Menge zum angegebenen Termin.

m Liefervorschlag
Unter Liefervorschlag schligt das SAP-System eine verteilte Lieferung der
bestellten Menge an den Kunden vor. In dieser Variante wird die bestellte
Menge in mehreren Teillieferungen zu unterschiedlichen Terminen an den
Kunden geliefert. Die Datumsangaben in der ersten Spalte geben dabei das

Anlieferdatum beim Kunden an. Wihlen Sie diese Art der Lieferung aus,
erhilt der Kunde die gesamte bestellte Menge in mehreren Lieferungen zu
den angegebenen Terminen. Diese Moglichkeit wird abhingig von den im
Kundenstammsatz zu Teillieferungen vorgenommenen Einstellungen vor-
geschlagen. Nihere Informationen hierzu finden Sie in Kapitel 2, »Der
Kundenstammsatz«.

Haben Sie mit einem Klick auf [+ eines der drei Szenarien ausgewihlt, springt
das SAP-System zuriick in das bekannte Datenbild des Kundenauftrags.

7.5 Unvollstindigkeitspriifung durchfiihren

Beim Speichern eines Kundenauftrags mit [H (Sichern) wird grundsitzlich
durch das SAP-System gepriift, ob die Daten des Auftrags vollstindig sind.
Die Unvollstindigkeitspriifung ist in jedem Unternehmen individuell konfi-
guriert und stellt sicher, dass alle fiir das Unternehmen notwendigen Infor-
mationen zur Weiterverarbeitung des Kundenauftrags erfasst werden.

igen Beleg sichern

Der Beleg ist noch unvolstandig

Machten Sie den Beleg unvollstandig sichern oder die Daten bearbeiten?

I Sichern | I Bearbeiten | IR Abbrechien

Meldung zur Unvollstindigkeitspriifung
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7 Kundenauftrag

Sind bei der Sicherung des Kundenauftrags nicht alle Daten vollstindig
erfasst, erhalten Sie eine Meldung des SAP-Systems. Mit der Schaltfliche
koénnen Sie den unvollstindigen Beleg speichern. In diesem Fall fehlen
jedoch wichtige Informationen im Kundenauftrag, und eine erfolgreiche Fol-
geverarbeitung ist nicht gewiahrleistet. Mochten Sie die fehlenden Daten im
Kundenauftrag erfassen, gehen Sie wie folgt vor:

Klicken Sie auf die Schaltfliche | Bearbeiten |, um mit dem Unvoll-
standigkeitsprotokoll eine Liste der fehlenden Informationen zu erhalten.

Pl Im Unvollstindigkeitsprotokoll sind alle fehlenden Daten des Kunden-
auftrags aufgelistet. Klicken Sie auf die Schaltfliche |Daten vervolstandigen |,
und Sie werden direkt zum ersten Feld gefiihrt, in dem noch Daten ein-
gegeben werden missen.

Terminauftrag anlegen: Unvollstindigkeitsprotokoll
@ Daten vervolstandigen

Terminauftrag anlegen: Unvollstéandigkeitsprotokoll
Auftraggeber 0000040151 CEC Eektroversand GmbH

Fokende Daten sind noch zu vervolsténdigen

Fosition | Kurzbeschrebung Fehlende Daten
Incoterms

Zahlungsbedingung
10 Incoterms
10 Zahlungsbedingung

E] Tragen Sie die notwendigen Angaben im Feld ein, und klicken Sie danach
auf (Zurtick). Das SAP-System springt zurtick zum Unvollstindig-
keitsprotokoll.

Das Feld, das Sie gerade gefiillt haben, wird im Unvollstindigkeitsproto-
koll nicht mehr aufgelistet. Mit der Schaltfliche | Daten vervolistandigen | sprin-
gen Sie direkt zum nichsten Feld und konnen hier die fehlenden Einga-
ben vornehmen. Nachdem Sie die Daten angegeben haben, springen Sie
mit (Zuriick) wieder zuriick.

[ Haben Sie alle fehlenden Daten in den entsprechenden Feldern angege-
ben, erhalten Sie vom SAP-System die Meldung Der Beleg ist vollstandig.
Mit |8 (Sichern) konnen Sie den Kundenauftrag speichern, in dem nun
alle notwendigen Informationen enthalten sind.
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7.6 Kundenauftrag mit Bezug zum Angebot anlegen

Unvolistindigkeitspriifung in Anfrage und Angebot

Auch in der Anfrage und im Angebot wird bei Sicherung eine Unvollstan-
digkeitspriifung durchgefiihrt. Die Bedienung erfolgt in diesem Fall
genau wie beim Kundenauftrag.

7.6  Kundenauftrag mit Bezug zum Angebot anlegen

Erhilt Ihr Unternehmen aufgrund eines Angebots den Auftrag eines Kunden,
koénnen Sie im SAP-System den Kundenauftrag mit Bezug zum Angebot anle-
gen. Sie miissen in diesem Fall nicht alle Daten erneut angeben und tiberneh-
men auch die im Angebot kalkulierten Konditionen in den Auftrag.

Den Kundenauftrag konnen Sie mit der Transaktion VAO1 anlegen. Gehen Sie
in folgenden Schritten vor:

Starten Sie die Transaktion VAO1 im SAP Easy Access Meni, indem Sie
dem Pfad SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Verkauf » Auftrag folgen oder
den Transaktionscode im Befehlsfeld eingeben.

F1 Es offnet sich das Einstiegsbild der Transaktion. Geben Sie im Feld Auf-
tragsart die Belegart TA fiir den Terminauftrag ein. Klicken Sie auf die
Schaltfliche |[Jarlegen mitBezLg .

El Es offnet sich ein Pop-up-Fenster, in dem Sie angeben kénnen, auf wel-
chen Beleg Sie sich bei der Auftragsanlage beziehen mochten. Die Regis-
terkarte Angebot wird vom SAP-System automatisch ausgewdhlt und an-
gezeigt. Sollte dies nicht der Fall sein, wihlen Sie sie durch Anklicken aus.

[ Anlegen mit Bezug

Anfrage * Angebot f Aufrag | Konfrakt | Lieferplan - Faktura

Angebot 20000049

Wunschlieferdatum

Suchkriterien

Bestelnummer
Aufiraggeber
PSP-Element

H}  suche ausfibren

Ew’ Ubernebhmen ” Positionsauswatl J
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7 Kundenauftrag

Im Feld Angebot geben Sie die Belegnummer des Angebots ein, auf das
sich der Kundenauftrag beziehen soll. Sollte Thnen die Nummer nicht be-
kannt sein, kdnnen Sie mithilfe des Bildbereichs Suchkriterien danach su-

chen oder die (F4]-Hilfe nutzen. Klicken Sie an.

[ Sie gelangen als Nichstes in das Datenbild des Kundenauftrags. Die Daten
des Angebots wurden komplett in den Kundenauftrag ibernommen. Sie
haben die Moglichkeit, Anderungen vorzunehmen. Dies kénnte der Fall
sein, wenn der Kunde eine grofere Stiickzahl des Materials bestellt, als
Sie urspringlich angeboten haben.

I3 Klicken Sie auf [@ (Sichern), um den Kundenauftrag zu speichern. Das
SAP-System zeigt eine Meldung an, in der Sie die Nummer des Auftrags
erkennen.

Erledigte Angebote

Auf ein Angebot kénnen sich mehrere Kundenauftrédge beziehen. Das
Angebot gilt erst als erledigt, wenn mit den Kundenauftragen die ange-
botene Menge Uberschritten oder der Kundenauftrag nach dem Giil-
tigkeitstermin des Angebots erfasst wird. Beziehen Sie sich beim Anle-
gen eines Kundenauftrags auf ein bereits erledigtes Angebot, zeigt das
System mit der Fehlermeldung Die Vorlage wurde bereits vollstandig
kopiert oder abgesagt an, dass der Bezug nicht méglich ist.

7.7 Kundenauftrag dndern und anzeigen

Kundenauftrige konnen mit der Transaktion VAO3 angezeigt werden. Mit
der Transaktion VAO2 kénnen Anderungen an einem Kundenauftrag vorge-
nommen werden. Abhdngig vom Stand der Weiterverarbeitung des Kunden-
auftrags, sind Anderungen im Kundenauftrag nur eingeschrinkt oder gar
nicht moglich. So kann in einem Auftrag, zu dem bereits der Versand der
Ware stattgefunden hat, nicht nachtraglich die Menge reduziert werden.

Die Transaktionen VAO2 und VAO3 sind in der Bedienung gleich. Im Weite-
ren wird deshalb nur die Transaktion VA02 zum Andern eines Kundenauf-
trags beschrieben. So geht's:

Offnen Sie die Transaktion VA02, indem Sie im SAP Easy Access Menii
den Pfad SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Verkauf » Auftrag aufrufen oder
den Transaktionscode im Befehlsfeld eingeben.
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7.7 Kundenauftrag dndern und anzeigen

Im Feld Auftrag tragen Sie die Nummer des Auftrags ein, an dem Sie An-
derungen vornehmen mochten. Das SAP-System schlidgt im Feld selbst-
stindig den letzten von Ihnen bearbeiteten Auftrag vor.

Sollte Thnen die Nummer des Auftrags nicht bekannt sein, kénnen Sie
mithilfe des Bildbereichs Suchkriterien eine unkomplizierte Suche durch-
fithren. Kennen Sie die Nummer, die der Kunde auf seiner Bestellung an-
gegeben hat, konnen Sie diese im Feld Bestellnummer angeben.

= Verkaufsbeleg  Bearbeiten  Springen Umfeld  System Hilfe

& rldBCe@ EHE snha8 @ m\

Kundenauftrag dndern: Einstieg
o

~ Brositonstibersicnt Qpesteler | [laumrace | (5 %

Aufirag 14745

Suchkriterien
Bestellummer
Aufiraggeber
Lieferung
Faktura
PSP-Element

[Hl  suche ausfifren |

Im Feld Auftraggeber konnen Sie zur Suche die Kundennummer zum Auf-
trag eintragen. Sollte der Auftrag bereits weiterverarbeitet sein, konnen
Sie auch mit der Liefernummer im Feld Lieferung oder mit der Faktura-
nummer im Feld Faktura suchen. Mit der Schaltfliche [l suche ausfiren |
starten Sie die Suche. Aullerdem steht im Feld Auftrag auch die tibliche
(F4]-Hilfe zur Verfiigung.

Haben Sie die Auftragsnummer ermittelt und in das Feld Auftrag tiber-
nommen, driicken Sie [« ].

Es offnet sich das Datenbild des Kundenauftrags. Sie kénnen nun im Kun-
denauftrag die gewiinschten Anderungen vornehmen. Je nach Stand der
weiteren Verarbeitung des Auftrags konnen einzelne Felder zur Ande-
rung gesperrt sein.

Haben Sie alle Anderungen erfasst, speichern Sie die Daten durch einen
Klick auf [@ (Sichern).
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7 Kundenauftrag

Die Anderungen am Kundenauftrag werden im Beleg gespeichert und fiir die
weitere Verarbeitung genutzt. Sollte dem Kundenauftrag ein Angebot voraus-
gehen, bleibt dieses unverindert.

7.8  Anderungen im Kundenauftrag nachverfolgen

Anderungen des Kundenauftrags konnen jederzeit nachverfolgt werden. Sie
haben so die Moglichkeit zu erkennen, welche Daten im Auftrag zu welchem
Zeitpunkt verdndert wurden. AuBerdem erkennen Sie, welcher Benutzer die
Anderung im SAP-System vorgenommen hat, um mogliche Unklarheiten
direkt zu besprechen.

Die Anderungen im Auftragsbeleg kénnen Sie in der Anzeigetransaktion zum
Kundenauftrag aufrufen. So geht's:

Offnen Sie die Transaktion VAO3 iiber den Pfad SAP Menii » Logistik »
Vertrieb » Verkauf » Auftrag.

F1 Geben Sie, wie zuvor beschrieben, im Einstiegsbild die Auftragsnummer
ein, und driicken Sie [«].

El Im Ansichtsbild des Kundenauftrags wihlen Sie in der Meniileiste den
Eintrag Umfeld » Anderungen.

Sie erreichen ein Einstiegsbild zur Anzeige von Anderungsbelegen. Im
Feld Beleg ist die Nummer des Auftrags angegeben, den Sie gerade anzei-
gen. Klicken Sie auf [@| (Ausfiihren).

=2 Erogramm  Bearbeiten  Springen  System  Hife
1 B @@ BHE EDo8 @@
Anderungsbelege anzeigen
Werkaufsbeleg
Beleg 14743
Fosition
Eirteilung
Anzgigeumfang - Sortierung
| Ubersicht () Zeitpunkt der Bnderung
| Zusatzinfos (*)Belegpositionen
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7.8 Anderungen im Kundenauftrag nachverfolgen

E Eine Auflistung aller Anderungen im Kundenauftrag wird angezeigt. In
der Spalte Datum wird das Datum der Anderung angegeben. In der Spalte
Pos konnen Sie erkennen, in welcher Position eine Anderung vorgenom-
men wurde. Unter Aktion wird Thnen mit einem Text beschrieben, wel-
che Anderung durchgefiithrt wurde. In der letzten Spalte Name erkennen
Sie, wer die Anderung ausgefiihrt hat.

= Liske Bearbeiten Springen System Hilfex

& ~ B C@QQ SHE DO EE @
Anderungen in Auftrag 0000014743

Auswanlen

Enderfrigen in Auftrag 0000014743

Id D atum Pos |Eint|Aktion Namwe

(] 20.08.2012) 10 Ereditpreis der Position wurde geandert KSCHMIDT
(] 20.08.2012| 10 1| Bestatigte Menge wurde gegndert KSCHMIDT
(] Z0.08.2012) 10 l{Auftragsmenge des Kunden in VME wurde ge&ndert|EKSCHMIDT

Position: 000010
Einteilung:0001

Bestatigte Menge wurde ge&ndert
alt: 28 3T

neu: 26 ST

| [Tabelle|Feld |HName TCod | Datwn Uhrzeit

VEEP EMENG | KSCHMIDT| VAOZ (20.08.2012 (08:54:39

A Positionieren Sie den Cursor auf einer Zeile der Liste, und klicken Sie an-
schlieRend auf die Schaltfliche {#.. Sie erhalten zusitzliche Informationen
zur Anderung. Unter anderem wird IThnen die Uhrzeit der Anderung an-
gezeigt.
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7 Kundenauftrag

7.9 Belegfluss zum Kundenauftrag

Im SAP-System ist es moglich, in allen Belegen des Vertriebs diese Belegkette
anzuzeigen (zur Belegkette im Vertriebsprozess siehe Abschnitt 1.6). Auf
diese Weise konnen Sie zu einem Beleg alle Vorginger- und Folgebelege ein-
sehen. Sie konnen im Kundenauftrag daher erkennen, ob und auf welches
Angebot sich der Auftrag bezieht. AuBerdem sehen Sie, welche nachfolgen-
den Belege bereits erzeugt wurden. Auf diese Weise haben Sie immer den
Uberblick, an welcher Stelle in der weiteren Verarbeitung der Kundenauftrag
gerade steht.

Den Belegfluss zum Kundenauftrag kénnen Sie sowohl in der Anzeige des
Auftrags mit VAO3 als auch beim Andern mit VAO2 anzeigen. Gehen Sie wie
folgt vor:

Rufen Sie Transaktion VAO3 oder VAO2 im SAP Easy Access Meni liber
den Pfad SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Verkauf » Auftrag oder mit Ein-
gabe des Transaktionscodes auf.

F1 Geben Sie im Einstiegsbild die Auftragsnummer an. Klicken Sie im Ein-
stiegsbild in der Anwendungsfunktionsleiste die Schaltfliche [g# (Beleg-
fluB anzeigen) an, um den Belegfluss zu sehen. Im Belegfluss erkennen Sie
die Belege, die aktuell in einer Belegkette verbunden sind. In unserem
Fall die Anfrage, das Angebot und der Auftrag.

= Belegfiu?  Bearbeiten  Springen  Umfeld  System Hilfe

V] ~dBI¢C@@ CHE ©Dhasn @ E®
Belegfiuf

@ StaUJsubersicht &yBeleg anzeigen  Servicebelege ﬂﬂ ¥ Weitere VerknpfLingen

Geschiftspartner 0000040151 CEC Ekktroversand GmbH

2 (M= .
Beleg Am Status
~ {2 Anfrage 0010000008 15.08.2012 erledigt
- D Angebot 0020000048 15.08.2012 in Arbeit

- D =PTermirmaut"l:rag 0000014748 | 16.08.2012 offen

El Rufen Sie den Belegfluss aus dem Einstiegsbild der Transaktion auf, erhal-
ten Sie eine Sicht auf Ebene des Belegkopfs. Es werden daher nicht alle
einzelnen Positionsdaten des Kundenauftrags aufgeftihrt, sondern ledig-

174



7.9 Belegfluss zum Kundenauftrag

lich eine Zusammenfassung fiir den gesamten Beleg. In der Uberschrif-
tenzeile wird unter Geschéftspartner lediglich der Kunde zum Auftrag an-
gezeigt.

Klicken Sie auf (Zurtick), um in das Einstiegsbild des Kundenauftrags
zuriickzukehren.

Im Einstiegsbild wird die Auftragsnummer im Feld Auftrag weiterhin an-
gezeigt. Springen Sie mit weiter in das Datenbild des Kundenauf-
trags.

Im Kundenauftrag klicken Sie auf die Position, zu der Sie den Belegfluss
sehen mochten.

Klicken Sie anschliefend in der Anwendungsfunktionsleiste auf die
Schaltfliche [p%| (BelegfluB anzeigen). Das SAP-System zeigt den Belegfluss
an. Wieder erkennen Sie die Belege, die durch den Bezug zu einer Beleg-
kette zusammengefasst wurden.

= Belegfiu®  Bearbeiten  Springen Umfeld  System Hilfe

& ~dB @@ DHE Bho8 @@
Belegfiuff

& Elstatscbersicht  §yeBeleg anzeigen  Servicebdlege [If

Geschiftspartner 0000040151 CEC Eektroversand GmbH

Material M000342 Tiefkithtruhe Freeze 2401
2] @B
Beleg Menge Einhet | Ref Wert | Wahrung | Am Stats
A |@ Anfrage 0010000008 / 10 S0ST 15.300,00 ELR. 15.08,2012 erledigt
~ EI Angebot 0020000048 /10 &0 5T 17.110,50 ELR 15.08.2012 in Arbeit
d El 4Terminauftrag 0000014746 /10 555T 15.684,62 ELR 16.08,2012 offen

Offnen Sie den Belegfluss aus dem Datenbild des Kundenauftrags heraus,
werden die Daten zur markierten Position angezeigt. In der Uberschrif-
tenzeile wird neben dem Geschaftspartner auch das Material der Position
aufgelistet.

Im Belegfluss selbst werden zu den einzelnen Belegen auch die Menge
und der Wert der Position angezeigt. In der letzten Spalte sehen Sie den
Status der Position. In unserem Beispiel hat die Anfrage den Status erle-
digt, da bereits ein Angebot zur Anfrage erzeugt wurde. Das Angebot hat
den Status in Arbeit, da nur ein Teil der angebotenen Menge vom Kunden
beauftragt wurde. Der Kundenauftrag hat den Status offen.
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7 Kundenauftrag

Markieren Sie einen der Belege, indem Sie auf die Belegnummer oder auf
das vorangestellte Belegsymbol [2 klicken.

E] Klicken Sie anschliefend auf die Schaltfliche |&rBeleg anzeigen |. Das SAP-
System zeigt Thnen den Beleg mit der bereits bekannten Maske an. Sie
konnen auf diese Weise direkt in alle Belege des Belegflusses springen
und dort weitere Informationen ablesen.

Mit @ (Zuriick) kehren Sie zum vorangegangenen Bild zurtick.

Der Belegfluss erlaubt es Ihnen, genau zu erkennen, wie ein einzelner Beleg
in die Kette der Belege eingebunden ist. Sie haben auf diese Weise den aktu-
ellen Stand des Kundenauftrags immer im Blick.

Belegfluss aus Anfrage und Angebot

Der Belegfluss kann auch aus einer Anfrage oder einem Angebot heraus
aufgerufen werden. Die Bedienung entspricht dabei exakt dem beim
Kundenauftrag kennengelernten Vorgehen.

7.10 Daten im Kundenauftrag

Beim Anlegen eines Kundenauftrags werden aus den Stammdaten grofe
Mengen an Informationen tibernommen. Auf der Grundlage dieser Stamm-
daten werden Kalkulationen zum Versandvorgang und zur Rechnungsstel-
lung durchgefiihrt und direkt im Kundenauftrag gespeichert. Auf Basis der
Daten des Kundenauftrags wird dann die weitere Verarbeitung im Vertriebs-
prozess vorgenommen. Der Kundenauftrag beinhaltet deshalb sehr grofe
Datenmengen, die auf unterschiedlichen Registerkarten dargestellt werden.
Die vielfaltigen Daten dienen der Automatisierung des kompletten Prozesses,
kénnen jedoch von Thnen gedndert werden.

Im Folgenden werden Sie durch den Auftragsbeleg geleitet und erhalten
Informationen zu den wichtigsten Feldern und ihren Auswirkungen.

Rufen Sie die Transaktion VA02 zum Andern eines Kundenauftrags auf,
indem Sie den Pfad SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Verkauf » Auftrag im
SAP Easy Access Menti oder den Transaktionscode nutzen.

F1 Geben Sie im Einstiegsbild unter Auftrag die Nummer des Auftrags an,
den Sie anzeigen oder dndern mochten. Driicken Sie anschlieend (<],
um in das Datenbild des Kundenauftrags zu gelangen.
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710 Daten im Kundenauftrag

El Zu Beginn der Bearbeitung eines Kundenauftrags zeigt das SAP-System
eine Ubersicht an. Das Ubersichtsbild enthilt im oberen Bereich gene-
relle Kopfdaten des Kundenauftrags. Hier werden der Auftraggeber und
der Warenempfinger in den entsprechenden Feldern definiert. Aufler-
dem konnen die Bestellnummer und das Bestelldatum eingetragen wer-
den, die einen Verweis zur Bestellung des Kunden darstellen.

Unter den generellen Daten werden auf sieben Registerkarten detaillierte
Informationen des Kundenauftrags angezeigt. Die Auftragserfassung fin-
det im Normalfall auf der Registerkarte Verkauf statt. Hier wird unter an-
derem im Feld Wunschlieferdatum das Datum festgelegt, zu dem die
Ware eintreffen soll.

= Werkaufsbeleg  Bearbeiten  Springen  Zusatze  Umfeld  System Hilfe
1V ~dEB @@ EHE BDhaa @@
Terminauftrag 14751 dndern: Ubersicht
BP% & 08 & @& Huws B
Terminauftrag 14751 Mettowert 7.635,21 |EUR
Aufiraggeber 40151 CEC Elektroversand GmbH / JakobstraBe 36 /48165 Minster |D|
Warenempfanger 36293 Berger Elekirotechnk GmbH / Marktweg 2 / 28195 Bremen
Bestelnum mer Besteldatum |@|
7 Verkauf } Positonstibersicht  © Positionsdetail -~ Besteler © Beschaffung © Versand | Absagegrund
Wunschiieferdat T| |29.08.201Z Ausliefwerk =
[ Ikomplettief, Gesamtgewicht 1.so0lke |
Liefersperre 02 Foliische Grinde * Yolumen 7,500 M3
Fakturasperre * Preisdatum z0.08.2012
Zahlungskarte GLltig bis
Kart.verif.code
Zahiungsbed 0005 Incoterms EXN| Hamburg .
Auftragsgrund 003 FernsehwerbLng -

Ale Positionen

Pos Iaterial Aufragsmenge |ME | Bezeichnung E |Kundenmaterialnummer
10mMoo0342 185T  Gefriertrube 2400 wed [ 100019221434
20MOD0E33 4257 Rohrstab Excelence | 100019365377
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7 Kundenauftrag

E Aus dem Kundenstamm werden die generellen Zahlungsbedingungen
und Incoterms in die gleichnamigen Felder ibernommen. Das Kennzei-
chen Komplettlief. zeigt an, ob der Auftrag nur als komplette Lieferung
versendet werden soll oder ob die Aufteilung auf mehrere Lieferungen
moglich ist. Es wird ebenfalls aus dem Kundenstamm gezogen.

[A Ein Kundenauftrag kann zur Lieferung gesperrt werden. In diesem Fall
kann im Feld Liefersperre ein Sperrgrund ausgewihlt werden. Der Auf-
trag ist in diesem Fall zur weiteren Verarbeitung gesperrt. Wird der Ein-
trag im Feld Liefersperre geloscht, kann der Versand des Auftrags ange-
stoflen werden.

Im Feld Auftragsgrund kénnen im Unternehmen individuell definierte
Auftragsgriinde ausgewdhlt werden. Der Auftragsgrund hat keine steu-
ernde Wirkung, er dient lediglich zur Auswertung der Kundenauftrige.

] Wihlen Sie die Registerkarte Versand, um nihere Informationen zum
Versand der Ware zu erhalten.

=g verkaufsbeleg  Bearbeiten  Springen Zusatze  Umfeld  System Hife
1V B e@@ CHE BDhao @m

Terminauftrag 14751 dndern: Ubersicht
% & EHS & A& e B

Terminaufirag 14751 Nettowert 7.635,%1 |EUR
Aufiraggeber 40151 CEC Elekiroversand GmbH / Jakobstraie 36 / 45165 Minster @
Warener pfanger 36293 Berger Hektrotechnik GmbH [ Marktweq 2 { 28195 Bremen
Bestelnummer Bestelldatim |g|

werkauf - Positionstbersicht Posifionsdetal | Besteller  © Beschaffung . Versand )' Absagegrund

Komplettief. Gesamtgewicht 1.500| K5
Liefersperra 02 Poliische Gronde - Yolumen 7,300 M3
Ges,Status offen LieferstatLis nicht beliefert
Alle Positionen
Pos IMaterial Li... Lfdatum G... E.. Lieferdatum  |BereitDat  |Ladedatum W.. Ver... Rou
10M0003 42 29.09.2012 [ |29.08.2012 27.08.2012 Z8.08.2012 1000 1000 ROO
20M000633 20.08.2012 [ |29.08.2012 27.08.2012 Z8.08.2012 1000 1000 ROOI
i

Dort erkennen Sie fiir jede Position die Kalkulation zum Versand der
Ware. In der Spalte Lieferdatum wird das Datum der Anlieferung beim
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710 Daten im Kundenauftrag

Kunden angezeigt. Als Lieferdatum wird vom SAP-System das Wunschlie-
ferdatum festgelegt. Sollte das Wunschlieferdatum aufgrund von Nicht-
verfiigbarkeit der Ware oder Ahnlichem nicht haltbar sein, wird das frii-
heste mogliche Lieferdatum kalkuliert.

In der folgenden Spalte erkennen Sie unter Bereit.Dat das Datum, zu dem
die Ware im Lager bereitgestellt werden muss, um den Liefertermin zu
halten. Die Spalte Ladedatum zeigt das Datum an, zu dem die Verladung
auf das Transportmittel erfolgen muss. Transportmittel konnten bei-
spielsweise der Lastwagen, das Schiff oder die Bahn sein. Unter Kalkula-
tion dieser Daten wird die Verfiigbarkeitsprifung durchgefthrt und der
weitere Versandprozess gesteuert.

Klicken Sie die Registerkarte Absagegrund an. Einzelne Positionen von
Kundenauftrigen kénnen abgesagt werden. Dazu kénnen Sie in der
Spalte Absagegrund pro Position einen Absagegrund auswihlen. Ist eine
Position abgesagt, kann zu dieser Position keine Auslieferung erzeugt
werden und damit kein Versand der Ware stattfinden.

=2 Verkaufsbeleg  Bearbeiten  Springen  Zusdtze  Umfeld  System  Hilfe

1V -dBe@@ EHE Do @E

Terminauftrag 14751 andern: Ubersicht
B% & s & AL Mlawig I

Terminaufrag 14751 Mettowert 7.6353,21 |[EUR

Auftraggeber 40151 CEC Elekiroversand GmbH / JakobstraBe 36 / 48165 Minster |E‘
Warenempfanger 36293 Berger Elsktrotechnk GmbH /Marktweg 2/ 25195 Bremen -
Bestellnurmmer Besteldatum |E‘

Yerkauf © Posiionstbersicht Positonsdetail Besteller Beschaffling Yersand Absagegrund

Auftragsgrund 003 Fernzehmrerbung -
Alle Positionen
Pos Iaterial Absagegruind IMettowert Bezeichnung
10M000342 W2 Auf Eundemmuns. ¥ 5.553,90 Gefriertrube 2400 well
Z0M000633 - 2.081,31 Ruhrstab Excelence
ik

REE OEE ek oEF E
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7 Kundenauftrag

[l Zusitzlich zu den Registerkarten der Ubersicht kénnen sowohl zum Kopf

als auch zu jeder einzelnen Position des Kundenauftrags Detailinforma-
Klicken Sie im Kopf des Auftrags auf die
Belegkopf anzeigen), um weitere Daten des

tionen aufgerufen werden.
Schaltfliche [& (Details zum
Belegkopfs zu lesen.

tragsart und Belegdatum.

Springen Sie auf die Registerkarte Verkauf. Dort finden Sie grundsitzliche
Informationen zum Kundenauftrag, beispielsweise in den Feldern Auf-

=2 Yerkaufsbeleg  Bearbeiten  Springen  Zusdtze  Umfeld  System  Hilfe
& ~JdEBC@RQAEHR EDLOH @ @
Terminauftrag 14751 dndern: Kopfdaten
Terminaufirag 14751 Bestelnummer
Auftraggeber 40151 CEC Elektroversand GmbH [/ Jakobstrale 36 / 48165 MUnster
- Werkauf } Versand © Faktura | Zahlkarten Buchhaltung © Kondiionen © Kontierung  © Parmer
Auftragsart TA Terminauftrag Belegdatum 20.08.2012
Wertr bereich 1000 /(12 /|00 Deutschl. Frankfurt, VWiederverkaufer, Spartenibergreifend
Werkaufsblra 1010 Blro Hamburg Angelegt von KSCHMIDT
Yerkaufergruppe 111 Gr. H2 Hr. Thiel Angelegt am 20.08.2012
Wersion Geurahrleistng
Aufragsarund 003 FernsehrerbLing -
Lieferzeit -
Preisfindung und Statistiken
Beleguahrung EUR | /| 1,00000 IS Preisdatum 20.08.2012
Kalk.5chema RVAADL  Standard Kundengruppe 02 Handelsunternehmen =
Freislista = Yerwendung -
Freisgruppe * Kundenbezirk 000003 | Bezirk West

fE] AuBerdem werden die Org

die Verkaufergruppe.

fZ1 Im Feld Angelegt von konnen Sie erkennen, wer den Kundenauftrag er-
am zeigt das Datum, an dem der Auftrag er-

fasst hat. Das Feld Angelegt
fasst wurde.
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710 Daten im Kundenauftrag

Lesen Sie die Daten der Registerkarte Status. Dort erhalten Sie einen ge-
nerellen Uberblick iiber den Status der Weiterverarbeitung des Auftrags.
Im Bildbereich Bearbeitungsstatus kénnen Sie den Gesamtstatus, den
Absagestatus und den Gesamtsperrstatus erkennen.

[i=s werkaufsbeleg  Bearbeiten  Springen Zusatze Umfeld  System Hilffe

& B @@ CHE EDLo8 @m
Terminauftrag 14751 dndern: Kopfdaten
Bk & &
Terminauftrag 14731 Bestelnum mer
Aufraggeber 40151 CEC Elektroversand GmbH / Jakobstrale 38 /48165 Minster

Yerkauf © Wersand | Faktura | Zablkarten | Buchhaltung  © Konditonen | Konterung | Parter

Bearbeitungsstatus

Gesamistatus in Arbeit

Absagestatis teilweize abgesagt

Lieferstatus nicht beliefert Ges.Liefer teihweise erledigt
Kreditstatis nicht durchgefihrt

Gesamisperrstatus gesperrt

Yollstandigheit

Kopfdaten volstandig Fositionsdaten alle Fos. volst.
Kopfdaten Lief vallstandig Fos.daten Lief alle Fos, volst,
Kopfdaten Fakt vollstandig Pos.DatFakiura alle Fos, wvolst,

Im Bildbereich Vollstandigkeit wird Ihnen angezeigt, ob die Kopf- und
Positionsdaten des Belegs vollstindig sind.

Verlassen Sie die Daten des Belegkopfes, indem Sie auf |€»| (Zuriick) kli-
cken.

Zu jeder einzelnen Position kénnen Sie ebenfalls detailliert Informatio-
nen erlangen. Positionieren Sie hierzu den Cursor auf der entsprechen-
den Position, und klicken Sie auf die Schaltfliche (Details zu Position
anzeigen) unterhalb der Positionszeilen.

Wihlen Sie anschliefend die Registerkarte Versand aus. Auf der Register-
karte Versand fiir die Position erkennen Sie im Feld Werk das Werk, aus
dem der Versand der Ware erfolgen soll, und die Versandstelle, iiber die
der Versand abgewickelt wird. Auerdem sind das Gewicht und das Vo-
lumen der Position angegeben.
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7 Kundenauftrag

= Yerkaufsbeleqg  Bearbeiten  Springen  Zusadtze  Umfeld  System Hilfe
[ ~d8 e EHRE BTLoH @ &
Terminauftrag 14751 dndern: Positionsdaten

H4»rM O é& @ B e

Position z0 Positionstyp TAN | MNormalpositon
IMaterial MO00633 ROhrstab Excelence

Verkauf A+ VerkaufB ¢ Wersand } Faktura  Kondiionen © Kontierung © Eintelungen  © Partmer

Warenempfangar 36293 Berger Elekrotechnik GmbH / Marktweg 2 f 28195 Bremen
Versand
Abladestele Empfangsstele
Abteilung Lieferprioritat 1 Hach
Werk 1000 Werk Hamburg Lagerort
Versandstele 1000 Teilief. fPos.
Route RrOOO45 | Hamburg (Grofrau.. Max Telliefer,
MatFraGruppe Zusammenfitirung [+
Transpmittelart Yersandart
Transphittel Sond. Ab, K

| LEB relesvant

Gewlcht und Yolumen Liefertoleranz

Mettogewicht 29,400 K& Tol Uberlieferung 3
Bruttogewicht 43 TolUnterlieferung %
Yolumen 2,100 M3 Tol. unbegrenzt ]

Das Kennzeichen Zusammenfiihrung auf der Registerkarte Versand legt
fest, ob die Position mit anderen Auftrigen in einer Auslieferung zusam-
mengefasst werden darf. Das Kennzeichen wird aus dem Kundenstamm-
satz heraus gesetzt, kann aber im Auftrag gedndert werden. Ist das Kenn-
zeichen nicht gesetzt, erhdlt der Kunde pro Auftrag eine eigene
Anlieferung der Ware.

FI] Wihlen Sie nun die Registerkarte Faktura aus, um Daten zur Rechnungs-
stellung fiir die Auftragsposition zu erhalten. Auf dieser Registerkarte
werden die Liefer- und Zahlungsbedingungen zur Position festgehalten.
Im Feld Incoterms wird die Lieferbedingung beschrieben, im Feld Zah-
lungsbed wird mit dem vierstelligen Schltissel die Zahlungsbedingung
festgelegt. Beide Felder werden aus dem Kundenstammsatz gefiillt, kon-
nen jedoch pro Position gedndert werden. Es ist demnach maglich, dass
in einem Kundenauftrag fiir verschiedene Positionen unterschiedliche
Liefer- oder Zahlungsbedingungen gelten.
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710 Daten im Kundenauftrag

= verkaufsbeleg  Bearbeiten  Springen  Zusaze  Umfeld  System Hilfe

1V ~FdEe@Q@ CHE BDHLOH @ [

Terminauftrag 14751 dndern: Positionsdaten

M4 0O é& @ DEE Hs

Position 20 Positionstyp TN | Normalposition
Ivaterial MO00633 Rihrstab Excellence

verkauf A © WerkaufB | Wersand . Fakiura f Kondiionen © Konterung | Eintelungen -~ Parther

Regulierer 40151 CEC Elekiroversand GmbH f JakobstraBe 36 / 48165 Mlnster

Liefer- und Zahlungsbedingungen

Incoterms EXl| |Hambirg Valuta-Fixdatum

Zahlungsbed 0005 Zus.Valutatage

Falchurierung BuLichhaltung

Fakfurasperre | | KonterGrp.vat. -

RechTermine | | Zahlweg

Fakturadatum 29.08.2012 Buchungsperiode |0

LeistErstDat kurs fBuchh

Steverklass, 1 Mahnschitissel -

RechnungsMacht [ ] Mahnsperre Zur Mahnung frei -
ErlisReal Erlssverteiung
AbgrBedinn ErlGsereignis

Riskomanagement

Absicherung 000002 AbsForm ihg. 0,00 |3

Finanzd nummer Abschreib, % Finanzdokum...

Wechseln Sie auf die Registerkarte Konditionen. Die Registerkarte zeigt
die Preisermittlung tiber alle Konditionsarten an, die bereits beim Anle-
gen eines Kundenauftrags in Abschnitt 7.3 beschrieben wurde.

Springen Sie zur Registerkarte Einteilungen. Zu der in einer Position an-
gegebenen Menge konnen mehrere Liefertermine eingetragen sein. So
kann ein Kunde eine Menge bestellen, die Anlieferung aber tiber mehrere
Termine verteilt wiinschen. Die Verteilung tiber Liefertermine wird in
den Einteilungen dargestellt.

Ist ein Material zum angegebenen Wunschlieferdatum nicht in der beno-
tigten Menge verfiigbar und wiahlen Sie tiber die Verfiigbarkeitspriifung
einen Liefervorschlag iber mehrere Termine aus, werden vom SAP-Sys-
tem verschiedene Einteilungen zur Position erzeugt. Uber die Schalt-
fliche @  versand | erhalten Sie weitere Informationen zu dem fiir die
Einteilung kalkulierten Lieferdatum und den daraus folgenden Waren-
ausgangs-, Lade- und Materialbereitstellungsdaten.
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Kundenauftrag

[= Verkaufsbeleg Bearbeiten Springen FlsAtze Urnfeld System Hilfe:

& i e@e@ CHE BTHD @@

Terminauftrag 14751 dndern: Positionsdaten
M4 O & A REEB H

Pasition z0 Positionstyp TAN | Mormaposiion
IMaterial MO00633 ROnrstab Excelence

Verkauf A WerkaufB © Wersand © Faktura  Konditonen  Kontierung ¢ Eintellungen } Partrer

| Termin u.Menge fix Auftragsmenge 42 8T
Lieferzeit - Liefer menge 0
IMengen und Termine
P |Lieferdatum | Aufragsmenges Gerundete Menge Bestat Menge V... Liefersperre Liefer
T 29.08.2012 42 42 425T -
4

L& vekeur & vesnd  [& Beschafng

SEE EE

PZl Rufen Sie die Registerkarte Partner auf. Sie erkennen, welche Partner fiir

diesen Kundenauftrag einzelne Rollen einnehmen. Aus den Partnerrollen
in den Kundenstammdaten werden die einzelnen Partner fiir den Kun-
denauftrag in die Registerkarte Partner ibernommen. Sollen im Fall der
aktuellen Position andere Partner einzelne Rollen iibernehmen, kénnen
diese hier angegeben werden. Der Warenempfinger wird auf Kopfebene
auch im Ubersichtsbild des Kundenauftrags angegeben.

Terminauftrag 14751 dndern: Positionsdaten
Har O @ é @ RBEH EHE

Position 10 Positionstyp TAN | Mormalposition
Material MO003 42 Gefriertruhe 2401 wei

Verkauf A ¢ WerkaufB -~ Wersand © Faktura | Kondiionen © Konfierung ¢ Einteiungen - Parter

Anzeigeumfang  |PARALL Alle Partmer -
Partnerrole Partmer P.. Mame Strasse Posteitz.., Ort
25 Auftraggeber + 40151 |CEC Elektroversand Gm . JakobstraBe 36 48165 Minster
RE Rechnungsempfs. 40151 | CEC Elekiroversand Gm . JakobsiraBe 36 45185 Monster
RG Regqulierer 40151 |CEC Elektroversand Gm .. JakobstraBe 35 48165 MCinster
WE Warenempfanger w[36293 " |Berger Elektrotechnik G Marktweg 2 28195 Bremen
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711 Listen zu Kundenauftrigen erstellen

FE Auch fiir die einzelne Position wird iiber verschiedene Status der Bearbei-
tungsstand angezeigt. Wechseln Sie zur Registerkarte Status, um den ak-
tuellen Stand einzusehen. Dort erkennen Sie im Feld Gesamtstatus den
Status der Position, wie er auch im Belegfluss angegeben wird. Wurde die
Position abgesagt, sehen Sie den Grund der Absage im Feld Absagegrund.
Im Feld Lieferstatus wird angezeigt, ob die Auslieferung zur Position be-
reits erzeugt wurde.

= verkaufsbeleq  Bearbeten  Springen ZUsatze Umfeld System Hilfe:

LV ~dB e@@ EHE DO @m
Terminauftrag 14751 dndern: Positionsdaten

Har» Ok é&d @ REE B

Position 20 Fositionstyp TAN | Mormaposition
Iaterial MO00633 Rihrstab Excelence

Kondiionen ¢ Konferung - Bintelungen ¢ Partmer - Texte | Besteldaten . Stafus f Srukor

Bearbeitungsstatus

Gesamtstas offen

Absagegrund -
Lieferstatuis richt beliefert

Yolstandigkeit

Positionsdaten vollstandig

Fos.Daten Lieferung volstandig

Pos.Daten Faktura volstandig

P Klicken Sie die Schaltfliche (Zuriick) an, um in die Ubersicht des Kun-
denauftrags zurtickzukehren.

Sie haben nun einen Uberblick iiber die Daten des Kundenauftrags erhalten.
Im Normalfall wird die Erfassung des Kundenauftrags in der Ubersicht durch-
gefithrt. Es kann aber notwendig sein, die detaillierten Informationen einzu-
sehen und zu dndern, wenn Sie manuell in den weiteren Prozess eingreifen
mochten.

7.11 Listen zu Kundenauftriagen erstellen

Zu erfassten Kundenauftrigen konnen Sie verschiedene Listen aufrufen.
Diese Listen finden Sie iber SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Verkauf »
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7 Kundenauftrag

Infosystem » Auftrage im SAP Easy Access Meni. Die am hiufigsten verwen-
deten Listen sind:

® VAOS5 - Liste von Kundenauftrigen zu einem Auftraggeber

= SDO1 - Liste von Kundenauftrigen innerhalb eines Zeitraums

= V.02 - Liste unvollstindiger Kundenauftrige

Die Liste der unvollstindigen Kundenauftrige zeigt alle Auftrige an, die bei
der Erfassung trotz der Meldung der Unvollstindigkeitspriifung gesichert
wurden. Sie kénnen aus der Liste heraus in die unvollstindigen Auftrage

springen und dort, wie in Abschnitt 7.5, »Unvollstindigkeitsprafung durch-
fithren, dargestellt, die fehlenden Daten nachpflegen.

= Liste  Bearbeiten  Springen  Bnstelungen  System Hilfe

1 "dBe@@ BHE ©Do8 @ =

Unvollstindige Vertriebsbhelege
§| Urivolstandigkeit bearbeiren | & El El &Auswah\en T E @ ¥ | [[sekktonen

Unvollstandige Vertriebsbelege

Grundliste

Werkaufsbelegart Angelegt won Angelegtam  |a L F P | Anzahl-Zahler
Auftrag 14770 KSCHMIDT 22.08.2012 KR 002
Auftrag 14771 KSCHMIDT 22.08.2012 KK 004

Liste der unvollstindig erfassten Auftrage

Zum genauen Umgang mit dem Selektionsbildschirm und den Anzeigemog-
lichkeiten von Listen enthalt Kapitel 15, "Listen", die notwendigen Informa-
tionen.

7.12 Zusammenfassung

Mit dem Kundenauftrag erfassen Sie die Bestellung des Kunden im SAP-Sys-
tem. Dabei miissen Sie im Einstiegsbild die Auftragsart auswahlen und im
anschliefenden Datenbild den Kunden, das Material und die bestellte Menge
angeben.
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713 Probieren Sie es aus!

Beim Anlegen eines Kundenauftrags fihrt das SAP-System eine Verfligbar-
keitspriifung durch. Ist es nicht moglich, ein bestelltes Material zum
gewiinschten Liefertermin vollstindig bereitzustellen, kann in der Verfugbar-
keitskontrolle ausgewahlt werden, wie mit der Lieferung an den Kunden ver-
fahren werden soll. Es kann zwischen Einmallieferung zum Wunschtermin,
vollstindiger Lieferung und einem individuellen Liefervorschlag ausgewahlt
werden.

Wird der Kundenauftrag gespeichert, prift das SAP-System, ob alle im Unter-
nehmen notwendigen Daten im Auftrag enthalten sind. Ist dies nicht der Fall,
kénnen tiber das Unvollstindigkeitsprotokoll alle fehlenden Eingaben vorge-
nommen werden.

Mit dem Belegfluss stellt das SAP-System die Belegkette zu einem Kundenauf-
trag dar. So koénnen Sie die einzelnen Prozessschritte des Vertriebsprozesses
nachvollziehen. Dabei sehen Sie, auf welche Belege sich einzelne Belege
beziehen und welche nachfolgenden Belege sie ausgeldst haben. Auflerdem
wird zu jedem Beleg der Status angezeigt. Sie konnen den Belegfluss aus den
Transaktionen des Kundenauftrags auf Kopf- oder Positionsebene ansehen.

7.13 Probieren Sie es aus!

Ihr Unternehmen erhdlt mehrere Auftrige von unterschiedlichen Kunden.
Sie haben die Aufgabe, die Kundenauftrage im SAP-System zu erfassen.
Aufgabe 1

Der Kunde T&H Soundsystems GbR bestellt telefonisch 100 Stiick des Kopf-
horers DreamSound 500 (Materialnummer M100). Als Wunschlieferdatum
gibt der Kunde einen Termin heute in vier Wochen an.

Legen Sie den Kundenauftrag mit Belegart TA im SAP-System an.

Aufgabe 2

Kurz nachdem der Auftrag im SAP-System erfasst wurde, ruft der Kunde
erneut an. Er erhoht die Menge des Auftrags auf 115 Stiick. Aullerdem bittet
er darum, als Bestellnummer das Kiirzel TH19 zu vermerken.

Nehmen Sie die Anderungen im Kundenauftrag vor.
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7 Kundenauftrag

Aufgabe 3

Sie mochten nachvollziehen, ob im soeben erfassten Kundenauftrag alle
Daten richtig ibernommen wurden. Zeigen Sie deshalb den Kundenauftrag
an, und priifen Sie folgende Punkte:

= Wurde die Zahlungsbedingung aus dem Kundenstammsatz, den Sie in der
Ubung zu Kapitel 2 angelegt haben, im Kundenauftrag hinterlegt?

= Wurde die Kundenmaterialnummer entsprechend Thren Angaben aus der
Ubung zu Kapitel 4, »Der Kunden-Material-Infosatz«, iibernommen?

= Entsprechen die Konditionen im Auftrag denen, die Sie in der Ubung des
Kapitels 5 angelegt haben?

Aufgabe 4

Ein weiterer Auftrag des Kunden T&H Soundsystems GbR erreicht Ihr Unter-
nehmen. Diesmal werden 50 Stiick des MP3-Players MP3 Sound Pro (Mate-
rialnummer M200) bestellt. Die Bestellnummer lautet TH20, ein Wunschlie-
ferdatum ist nicht angegeben. Als Auftragsart wihlen Sie TA.

Erfassen Sie den Kundenauftrag im SAP-System, und priifen Sie, ob der rich-
tige Naturalrabatt gezogen wird.
Aufgabe 5

Der Kunde Willrich Akustik GmbH erteilt einen Auftrag. Er bezieht sich dabei
auf das Angebot, das ihm in der Ubung zu Kapitel 6, »Anfrage und Angebotx,
unterbreitet wurde. Die Menge und die Konditionen entsprechen dem Ange-
bot. Als Bestellnummer gibt der Kunde 4500017589 an.

Legen Sie den Kundenauftrag (Auftragsart TA) mit Bezug zu diesem Angebot
an.

Aufgabe 6

Sie mochten priifen, welchen Status die Anfrage und das Angebot des Kun-
den Willrich Akustik GmbH aktuell haben.

Zeigen Sie den Belegfluss zum gerade angelegten Kundenauftrag an, und pru-
fen Sie den Status.
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Versand

Ist der Verkauf mit der Erfassung des Kundenauftrags im SAP-System
abgeschlossen, beginnt im Vertriebsprozess der Versand: Das Lager
erhdlt Informationen iiber Material, Menge, Ort und Anlieferungs-
termin eines anstehenden Versands. Diese Informationen werden im
SAP-System iiber den Auslieferbeleg weitergegeben. Die Kommissio-
nierung umfasst die Zusammenstellung und Verpackung der Ware.

Es folgen unternehmensinterne Transporte (zum Beispiel in eine
andere Halle), die vor dem eigentlichen Versand notwendig sind. Diese
unternehmensinternen Transporte werden im SAP-System mit dem
Transportauftrag abgebildet. In diesem Buch werden Transport und
Kommissionierung nur kurz und unter Ausschluss der Verpackung
beschrieben, da dies in den Verantwortungsbereich von Lager und
Logistik fallt.

Mit dem Warenausgang wird die Versandphase abgeschlossen. Die
vom Kunden bestellte Ware verldsst das Lager des Unternehmens und
wird zum Kunden geliefert. Mit dem Warenausgang wird der Lager-
bestand zum Material im SAP-System reduziert.
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8 Auslieferung

Kundenauftrige werden meist in einer eigenen Verkaufsabteilung des Unter-
nehmens erfasst. Der anschliefende Versand wird dann getrennt davon tiber
einen Lager-/Logistikbereich abgewickelt. Mit der Auslieferung im SAP-Sys-
tem wird das Lager mit dem termingerechten Versand der Ware beauftragt.
Je nachdem, wie Ihr Unternehmen strukturiert ist, kann die Auslieferung
manuell durch Eingaben des Benutzers oder vollstindig automatisiert erzeugt
werden.

In diesem Kapitel lernen Sie,
= wie Sie eine einzelne Auslieferung erzeugen,
= wie Sie iiber die Sammelverarbeitung Auslieferungen erzeugen,

= wie der Belegfluss zum Kundenauftrag aktualisiert wird.

8.1  Einfilhrung

Mit der Auslieferung im SAP-System beauftragen Sie das Lager, den Versand
einer Ware durchzufithren. Mit dem Auslieferungsbeleg werden das Mate-
rial, die Menge, der Warenempfinger und der Anliefertermin an das Lager
weitergegeben. Je nach Struktur und Organisation des Unternehmens kann
das Erzeugen der Auslieferung durch Eingaben des Benutzers oder vollstin-
dig automatisiert erfolgen.

Der Begriff »Auslieferung«

Der Begriff Auslieferbeleg wird im taglichen Gebrauch oft vereinfacht und
durch Auslieferung oder Lieferung ersetzt. Beide Begriffe werden auch
im SAP-System synonym verwendet. Mit Auslieferung oder Lieferung ist
aber nicht die tatsichliche Ubergabe der Ware an den Spediteur oder
Kunden gemeint! Es handelt sich in der SAP-Welt immer um den Beleg,
mit dem das Lager iiber den anstehenden Versand der Ware informiert
wird.
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Eine Auslieferung bezieht sich in den meisten Fillen auf einen Kundenauf-
trag. Der Belegfluss des Kundenauftrags wird aktualisiert, um immer den
aktuellen Stand des Auftrags wiederzugeben. Es gibt seltene Ausnahmen, in
denen Auslieferungen direkt und ohne Bezug zu einem Auftrag erzeugt wer-
den, zum Beispiel wenn ein fehlendes Teil nachtriaglich per Auslieferung
ohne Kundenauftrag versendet wird.

Der Auslieferbeleg wird immer auf der Ebene der Organisationseinheit Ver-
sandstelle angelegt.

Auslieferungen kénnen einzeln mit Bezug zu einem Kundenauftrag erzeugt
werden. Da im tiglichen Gebrauch meist sehr viele Kundenauftrige erfasst
werden und diese dann zum Versand gebracht werden sollen, ist im SAP-Sys-
tem eine Sammelverarbeitung moglich. Diese Sammelverarbeitung erlaubt
es, groe Mengen von Kundenauftrigen in Auslieferungen weiterzuverarbei-
ten. In beiden Fillen sind jedoch manuelle Eingaben durch Mitarbeiter des
Unternehmens erforderlich. In vielen Unternehmen wird deshalb das Erzeu-
gen der Auslieferung automatisiert und erfolgt dann ohne Zutun eines Mitar-
beiters.

Dieses Kapitel beschreibt lediglich das manuelle Anlegen von Auslieferbele-
gen. Das automatische Verfahren wird durch die Systemadministration im
Unternehmen eingerichtet.

8.2 Die Transaktionen zur Auslieferung

Einzelne Auslieferungen konnen Sie mit der Transaktion VLO1N im SAP Easy
Access Meni erzeugen. Die Transaktion erreichen Sie tiber den Pfad SAP
Menii » Logistik » Vertrieb » Versand und Transport » Auslieferung » Anlegen
» Einzelbeleg.

Fur das gesammelte Erzeugen von Auslieferungen stehen bis zu zehn ver-
schiedene Transaktionen zur Verfugung. Sie unterscheiden sich durch die
Selektions- und Bezugsmoglichkeiten, mit denen Auslieferungen erzeugt
werden. Die Bedienung ist in allen Fillen dhnlich. Am héiufigsten werden
Auslieferungen mit direktem Verweis auf den Kundenauftrag angelegt. Hier-
fir nutzen Sie die Transaktion VL10A, die in diesem Kapitel beschrieben
wird.
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8.2 Die Transaktionen zur Auslieferung

Die Transaktionen zur Sammelverarbeitung finden Sie im SAP Easy Access
Mendti tiber den Pfad SAP Menti » Logistik » Vertrieb » Versand und Transport
» Auslieferung » Anlegen » Sammelverarbeitung versandflliger Belege.

= Menl  Bearbeiten Favoriten  Zusdtze  System Hife

v ~dB @@ CHRBR HTLo8 @ ®
SAP Easy Access
E‘} E’ E) ﬁ'aaAnderes e ..'—5| Eﬁ g v a BROHE anlegen @Benuuer zuordnen
« (I Favoriten -
- 3 5AP Mendi -
» (JBuro

v (7 Arwendungstibergreifende Komponerten
» (] Collaboration Projects
~ 2 Logistk
» [0 Materialwirtschaft
~ 2 Vertrieb
» [JStammdaten
v (7 vertriebsunterstiizung
» [JPendeliste Indirekte Absitze
» [ verkauf
~ 23 Versand und Transport
~ 21 Auglieferung

~ =1 Arlegen :
~ 54 Einzelbeleg Auslieferung
einzeln anlegen

- P VLOIN - mit Bezug auf Kundenaufirag e———
- TP YLOING - ohine Auftragsbezug

~ 24 Sammelverarbeitung versandfiliger Belege
. @ WL 10 - Benutzerspezifisches Lieferszenario e——
. @ WL10A - Kundenauftrage
- PvL10C - Kundenaufiragspositionen
- P WLI0E - Kundenauftragseinteiungen

Auslieferung
gesammelt anlegen
(Sammelverarbeitung)

Die Transaktionen zur Auslieferung im SAP Easy Access Menii

Auslieferungen konnen Sie mit der Transaktion VLO2N dndern. Sie kénnen
die Transaktion im SAP Easy Access Meni in einem eigenen Ordner tiber SAP
Menii » Logistik » Vertrieb » Versand und Transport » Auslieferung » Andern
finden.

Die Transaktion VLO3N zum Anzeigen eines Auslieferbelegs steht im Haupt-
ordner der Auslieferung tiber SAP Ment » Logistik » Vertrieb » Versand und
Transport » Auslieferung zur Verfiigung.

Die einzelnen Transaktionen werden in den weiteren Abschnitten nachein-
ander erklirt.
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8 Auslieferung

8.3 Auslieferung anlegen

Haben Sie einen Kundenauftrag im SAP-System erfasst, wird in einem sepa-
raten Schritt eine Auslieferung erzeugt, um das Lager mit dem Versand zu
beauftragen. Im Lager werden dann meist unabhingig vom Verkauf alle not-
wendigen Schritte zum Versand der Ware durchgefiihrt.

Maochten Sie eine einzelne Auslieferung erzeugen, nutzen Sie die Transaktion
VLO1N. So gehen Sie vor:

Rufen Sie Transaktion VLO1N iiber den Pfad SAP Menii » Logistik » Ver-
trieb » Versand und Transport » Auslieferung » Anlegen » Einzelbeleg im
SAP Easy Access Men auf. Sie konnen auch den Transaktionscode direkt
im Befehlsfeld eingeben.

Pl Es offnet sich ein Einstiegsbild, in dem Sie definieren, fiir welche Ver-
sandstelle und welchen Kundenauftrag die Auslieferung erzeugt werden
soll. Im Feld Versandstelle geben Sie die Versandstelle ein, fiir die Sie
Auslieferungen erzeugen moéchten. In jedem Kundenauftrag wird auf-
grund der Material- und Kundenstammadaten eine Versandstelle vom Sys-
tem hinterlegt. Auslieferungen werden nur zu Kundenauftrigen erzeugt,
in denen die gerade angegebene Versandstelle definiert wurde.

=y fuslieferung  Bearbeiten  Springen Zusdtze Umfeld  Folgefurktornen  System Hilfe

< ~dEBC@Q LCHE &DOH @@

Auslieferung mit Auftragsbeziug anlegen

Mt Aufragsbezug ([ ] Ohne Aufiragsberug | [ 3 & % E @ 5| warenausgang bu
Owt ufragsoeig [[Jomne autragsbezg |1 2 3 & % b

Wersandstele 1000

Aufiragsdaten
Selekfonsdatm 30.09.2012
Aufirag 14743

Ab Position

Bis Posiion

Lieferartvorgabe

Lieferart

E] Geben Sie im Bereich Auftragsdaten im Feld Auftrag die Nummer des
Auftrags an, zu dem Sie eine Auslieferung anlegen mochten.
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8.3 Auslieferung anlegen

Mit dem Feld Selektionsdatum definieren Sie, bis zu welchem Termin
der Materialbereitstellung Positionen in Kundenauftragen berticksichtigt
werden sollen.

Beim Anlegen eines Kundenauftrags wird mit der Verfiigbarkeitsprifung
fiir jede Position des Auftrags ein Datum ermittelt, zu dem das Material
im Lager bereitgestellt werden muss.

Beim Anlegen der Auslieferung werden nur Positionen berticksichtigt, de-
ren Materialbereitstellungsdatum vor dem Selektionsdatum liegt. So wird
gewdhrleistet, dass dem Lager nicht Auslieferungen tibermittelt werden,
zu denen ein Handeln erst in ferner Zukunft notwendig ist.

Ist Thnen das Materialbereitstellungsdatum nicht bekannt, geben Sie im
Feld Selektionsdatum das Datum heute in vier Wochen ein.

Driicken Sie anschliefend die [«]-Taste.

[l Das SAP-System springt in das Hauptbild der Auslieferung (Lieferung an-
legen: Ubersicht). In die Auslieferung wurden unter anderem das Mate-
rial und die Liefermenge aus dem Kundenauftrag tibernommen. Im Feld
Warenempfanger erkennen Sie, an wen die Ware versendet werden soll.
Die Partnerrolle des Auftraggebers wird nicht in die Auslieferung tiber-
nommen, da sie fiir den Versand nicht relevant ist.

= Avglieferung  Bearbeitenn  Springen Zusdtze Umfeld  Folgefunkbormen  System Hilfe

< - dB @@ CHER iR @m

Lieferuing anlegen: Ubersicht
rf';-? @ o Eﬂ-; d‘ ¥ S g{‘ 2’ g ‘ m Warenausgang buchen

Ausliefering BelegdatLim z0.08.2012
Warenempfangear 36293 \gﬂ Berger Bektrotechnik GmbH f Markbweg 2 / 28195 Bremen

. Positionstbersicht } Kommissionierung  © Laden - Transport © Statustbersicht [ Warenbewegungsda

Flan-WWarenausg. 24.08.20120 |00:0. Gesamtgewicht 28 K&
Ist-Warenausg, 00:00 Anzahl Packst,

Ale Positonen

Pos IMaterial Liefermenge ME  Bezeichnung Ptyp KW Charge
10 MODOE33 28 ST Rihrstab Excellence TAN AR
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8 Auslieferung

Sie konnen in diesem Bild Anderungen vornehmen, zum Beispiel die
Menge erhohen oder verringern. Da meist genau das ausgeliefert werden
soll, was im Kundenauftrag erfasst wurde, ist es selten notwendig, Ande-
rungen an der Auslieferung vorzunehmen.

A Klicken Sie auf [E (Sichern), um die Auslieferung zu speichern. Das Sys-
tem bestdtigt mit einer Meldung die Nummer der Auslieferung.

Sie haben die Auslieferung zum Kundenauftrag angelegt. Der Auslieferungs-
beleg ist die Basis, auf der nun im Lager die notwendigen Aktivititen zum
Versand der Ware durchgefiihrt werden.

8.4 Auslieferungen in Sammelverarbeitung anlegen

Mochten Sie fur mehrere Kundenauftrige Auslieferungen erzeugen, nutzen
Sie die Sammelverarbeitung. Sie erlaubt es Ihnen, Auslieferungen fiir eine
sehr grofe Anzahl an Kundenauftrigen in einem Schritt anzulegen. Dabei ste-
hen zwei Moglichkeiten zur Auswahl:

= Anlegen im Dialog
Beim Anlegen der Auslieferungen im Dialog wird Ihnen jede einzelne Aus-
lieferung angezeigt. Sie konnen Daten der Auslieferung dndern. Sie miis-
sen die einzelne Auslieferung in jedem Fall manuell sichern.

= Anlegen im Hintergrund
Das Anlegen der Auslieferungen im Hintergrund erzeugt auf Knopfdruck
die notwendigen Belege. Sie haben keine Moglichkeit, die einzelnen An-
lieferungen vor dem Sichern zu priifen.

Beide Varianten der Sammelverarbeitung werden mit der Transaktion VL10A
durchgefiihrt. So geht's:

Offnen Sie die Transaktion VL10A im SAP Easy Access Menii iiber den
Pfad SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Versand und Transport » Ausliefe-
rung » Anlegen » Sammelverarbeitung versandfilliger Belege. Alternativ
geben Sie den Transaktionscode direkt im Befehlsfeld ein.

F1 Es offnet sich das Selektionsbild zur Eingrenzung der Kundenauftrige.
Tragen Sie in diesem Einstiegsbild im Feld Versandstelle/Annahmestelle
die Versandstelle ein, fur die Sie Auslieferungen erzeugen mochten.
Durch die Angabe einer weiteren Versandstelle im zweiten Feld ist es
moglich, Auslieferungen fiir mehrere Versandstellen zu erzeugen.
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8.4 Auslieferungen in Sammelverarbeitung anlegen

=2 Programm  Bearbeiten  Springen  System  Hife

g *dBe@@ DHE fDho8 @ =

Kundenauftrige, Schnellanzeige

H Srrotokole sammetverarbeining i

wersandstelle /Annahmestele 1000 big
LieferungserstelDat 17.08.2012 bis 19.09.2012
Regel Ber Wors.Ledat Z

. Allgemeine Daten } Kundenauftrage | Material © Partmer | Benutzerrole

Algemeine Caten

Lieferprioritat o bis o
Yersandbedingung N bis ] .
Route bis .
Warenempfanger bis

Ahladestelle i o

E] Geben Sie in den Feldern LieferungserstellDat den Zeitraum an, fiir den
Sie Auslieferungen erzeugen mochten. Der Zeitraum in diesen Feldern
entspricht technisch dem Selektionsdatum bei der Einzelanlage von Aus-
lieferungen. Das SAP-System beriicksichtigt beim Anlegen der Ausliefe-
rungen nur Auftrige, bei denen die Bereitstellung des Materials inner-
halb des angegebenen Zeitraums erfolgen muss. Beachten Sie, dass das
Ende des Zeitraums maximal 30 Tage in der Zukunft liegen darf. Klicken
Sie anschlieBend auf [&] (Ausfiihren).

] Sie gelangen nun im Bild Versandfillige Vorgidnge: Kundenauftrige,
Schnellanzeige in eine Auflistung aller zum Versand filligen Kundenauf-
trige im angegebenen Zeitraum.

Tabellenansicht der Kundenauftrige

In der Sammelverarbeitung kann die Ansicht der Liste individuell ein-
gestellt und gespeichert werden. Sie haben auf diese Art die Mog-
lichkeit, eine Auflistung der Kundenauftrdge zur weiteren Verarbei-
tung nach lhren individuellen Notwendigkeiten zu erstellen. Infor-
mationen zum Umgang mit Listen erhalten Sie in Kapitel 15.
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[= Liste  Bearbeiten Springen  Binstellungen System  Hife

& B @ BHE SDhOH @ m

Versandfillige Vorgdnge: Kundenaiiftrige, Schneffanzeige
Oodeg Onrtergud B AR AEBEEAY ¥ 2EZIL(EHTEHS

Ampel | Warenausgang LPrio |Warenem  Route yerursacher | Erutto Eh | Volumen YEH
@O0 71.08.2012 1 1000 ROOOO1 14727 9 KG
@O0  21.08.2012 1 1000 ROOOOT 14728 9 Ki
@O0 21.08.2012 1 1000 ROOOOT 14736 9 Ki
@O0  21.0B8.2012 1 1000 ROOOGT 14737 9 K&
SO 22.08.2012 1 1000 ROOOO1 14739 30 kg
SO 22.08.2012 1 1000 ROOOO1 14738 9 KG
CO@  24.08.2012 10001 14744 5 KG 0,250 M3
cOo@  23.08.2012 1 36233 RO0O45 14747 4836 K 1,800 M3
cOa  29.08.2012 2 36293 ROCO45 14748 150 K 5 M3
CO@ 29.08.2012 2 29912 14749 65 KG 2,600 M3
co@  29.08.2012 229912 14750 162 K& 0,600 M3
CO@  14.09.2012 1 36293 RODO45 14746 4,455 K& 16,500 ™3

In der Spalte Warenausgang erkennen Sie das vom SAP-System kalku-
lierte Warenausgangsdatum, das notwendig ist, um die Ware rechtzeitig
beim Warenempfanger anliefern zu kénnen. Die vor dem Datum ste-
hende Spalte Ampel zeigt an, ob das Warenausgangsdatum noch gehalten
werden kann oder nicht.

In der Spalte Warenempfanger erkennen Sie die Nummer des Waren-
empfingers zum Auftrag. In der Spalte Verursacher werden die Num-
mern der Kundenauftrage aufgelistet, zu denen Auslieferungen angelegt
werden konnen. Mit einem Klick auf die Nummer konnen Sie direkt in
die Anzeige des Kundenauftrags springen.

Markieren Sie die Zeilen der Auflistung, zu denen Sie Auslieferungen er-
zeugen mochten. Sie markieren eine Zeile, indem Sie das graue Quadrat
vor der Zeile anklicken. Mit und Mausklick kénnen Sie mehrere
Zeilen auswihlen. Halten Sie die (¢]-Taste gedrickt, konnen Sie ganze
Blocke von Zeilen auswihlen. Durch Klicken auf &} links oben in der Ta-
belle konnen Sie alle Zeilen der Tabelle markieren.

Anschliefend koénnen Sie das Anlegen der Auslieferungen veranlassen.
Das SAP-System fasst beim Anlegen der Auslieferungen Kundenauftrige
mit gleichem Warenempfinger und gleichem Warenausgangsdatum in
einer Auslieferung zusammen. Dies reduziert die Anzahl der einzelnen
Liefervorginge und senkt die Kosten im Versand.
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8.4 Auslieferungen in Sammelverarbeitung anlegen

Sie haben zwei Moglichkeiten, um die Auslieferungen zu starten:

= Klicken Sie auf die Schaltfliche [[Disleg |, um die Auslieferungen im Di-
alog zu erzeugen. Das System erzeugt die Auslieferungen zu den mar-
kierten Zeilen und zeigt jede einzelne Auslieferung zur Priifung und
eventuellen Anderung an. Durch einen Klick auf [E (Sichern) konnen
Sie jede der einzelnen Auslieferungen speichern.

m Alternativ konnen Sie durch einen Klick auf die Schaltfliche
Otinergund  die Massenanlage der Auslieferungen auslosen. In diesem
Fall erzeugt das System zu jeder markierten Zeile die Auslieferung. Ha-
ben Sie die Schaltfliche angeklickt, besteht keine Moglichkeit mehr,

das Anlegen der Auslieferungen zu stoppen.

5 Liste  Bearbeiten

&

Springen

fdBC@@ BHE

Einstellungen

System

Hife

oo =

Versandfillige Vergdnge: Kundenauftrige, Schnellanzeige

Oloidog  [Hintergrund ‘2.1 E o EE’ @ &% F

aja

Ampel  \Warenausg
21.08.2012

22.08.2012

24.08.2012
29.08,2012

14.0%.2012
21.08.2012

24,08.2012
29.08.2012

SeHdHEBEREEREREEReBRE88S

LPr
1

Warenem
1000
1000
1000
1000
1000
1000
100016

1 36293

23912
29312
36293
36293
1000
1000
1000
1000
1000
1000
100016
36293
36293
36293
29312
23912

Route

RO0O001
RO0001
RO0O001
RO0001
RO0001
RO0001

ROC045

RO0045
RO0045
ROCO01
ROC001
ROCO01
ROC001
ROCO01
ROC001

ROO0O45
ROO045
ROO0O45

Werursac
14727
14728

Brutho
3

2
3
2
a

30

5
486
162
65
150
4.455

o

OO0 O COCOOC0O0oO0

Eh

kG

& = = <E (D T E

Volumen | VEH Vertnebsbeleg

0,250
1,500
0,600
2,600

16,500

0,250
18,300
18,300

3

3,200

3,200

M3
M3
M3
M3
M3
M3

M3
M3
M3
M3
M3
M3

0016689
80016689
50016683
80016682
50016683
800166689
50016630
80016691
800166391
80016692
50016693
0016693

Haben Sie die Auslieferungen angelegt, klicken Sie auf [& (Lieferungen

ein-/ausblenden). Das SAP-System blendet in griiner Darstellung die er-
zeugten Auslieferungen ein.
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8 Auslieferung

[l In der Spalte Vertriebsbeleg werden die Nummern der erzeugten Auslie-
ferungen aufgelistet. Haben einzelne Zeilen dieselbe Auslieferungsnum-
mer, wurden hier mehrere Auftrige in einer Auslieferung zusammenge-
fasst. Der Kunde erhilt demnach zu verschiedenen Kundenauftrigen eine
einzige zusammenfassende Lieferung, die die Ware zu mehreren Auftra-
gen erfasst. Das Zusammenfiithren der Auftrige kann im Kundenstamm-
satz unterbunden werden. Ndhere Informationen hierzu finden Sie in

Kapitel 2.

Sie haben in der Sammelverarbeitung mehrere Auslieferungen angelegt. Auf
Basis dieser Auslieferungen wird die weitere Verarbeitung ausgefithrt und
die Ware an die verschiedenen Kunden versendet.

8.5 Auslieferung andern und anzeigen

Auslieferungen kénnen gedndert werden. Da im Unternehmen bei tiglichem
Gebrauch auf eine hohe Automatisierung des Gesamtprozesses gesetzt wird,
werden Anderungen in den Auslieferbelegen nur in Ausnahmefillen durch-
gefithrt. Zur Anderung von Auslieferungen nutzen Sie die Transaktion
VLO2N, zum Anzeigen einer Auslieferung die in ihrer Handhabung unter-
schiedslose Transaktion VLO3N. Rufen Sie zur Anzeige einer Auslieferung die
Transaktion VLO2N auf, und gehen Sie dann wie folgt vor:

Offnen Sie die Transaktion VLO2N iiber den Pfad SAP Menii » Logistik »
Vertrieb » Versand und Transport » Auslieferung » Andern im SAP Easy
Access Menti, oder geben Sie den Transaktionscode direkt im Befehlsfeld
ein.

F1 Im Einstiegsbild der Transaktion geben Sie im Feld Auslieferung die
Nummer der Auslieferung an, die Sie anzeigen méchten. Driicken Sie an-
schlieBend auf [<].

=2 Auglieferung Bearbeten  Springen Zusatze  Umfeld  Folgefurkbonen  System  Hilfe

@ rldBIC@@ EHE BDo8 @ m
Auslieferung andern
;27 qﬁ* i @ ‘g & Q}.‘ 3’ ED ﬁj! m Warenausgang buchen

Avslieferung 20016691
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8.6 Belegfluss nach Auslieferung

E] Sie gelangen in das bekannte Datenbild der Auslieferung. Abhingig vom
weiteren Verarbeitungsstand der Auslieferung, kénnen Anderungen vor-
genommen werden. So kann beispielsweise die Menge nicht mehr gedn-
dert werden, wenn die physische Auslieferung an den Kunden bereits
erfolgt ist.

Klicken Sie auf [ (Sichern), um die vorgenommenen Anderungen der
Auslieferung zu speichern.

8.6 Belegfluss nach Auslieferung

Die entstehende Belegkette im Vertriebsprozess wird im Belegfluss doku-
mentiert. Mit dem Erzeugen der Auslieferung wird der Belegfluss aktuali-
siert. Sie konnen den Belegfluss aus der Auslieferung heraus aufrufen. Dabei
ist es moglich, den Belegfluss auf Kopf- oder Positionsebene anzuzeigen.

Der Belegfluss steht sowohl in der Transaktion VLO2N als auch in der Trans-
aktion VLO3N zur Verfugung. Gehen Sie wie folgt vor:

Rufen Sie Transaktion VLO2N oder VLO3N im SAP Easy Access Meni
durch Eingabe des Transaktionscodes auf. Die Transaktion VLO2N finden
Sie iber SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Versand und Transport » Aus-
lieferung » Andern, die Transaktion VLO3N iiber SAP Menii » Logistik »
Vertrieb » Versand und Transport » Auslieferung.

F1 Geben Sie im Einstiegsbild die Nummer der Auslieferung an. Im Ein-
stiegsbild klicken Sie in der Anwendungsfunktionsleiste auf die Schaltfl-
che [p> (BelegfluB anzeigen), um in den Belegfluss zu gelangen.

=y Belegfiu®  Bearbeiten  Springen Umfeld  System Hilfe

& ~JdHC@@ CHE BHHoa @@
Belegfluff

@ [HStaU.JsUberswcht GyBeleg anzeigen Servicebelege |]£| W Weitere Verknlipfungen

‘ Geschiftspartner 0000036293 Berger Ekektrotechnik GmbH

B2 @)
Beleg Am Status
~ =) Anfrage 0010000008 15.08,2012 erledigt
= [2) Angebot 0020000045 15.08.2012 in Arbeit

E Terminauftrag 0000014746 | 16.08.2012 erlecigt
ME! Terminauftrag 0000014747 | 20.08.2012 erledigt
- D =%L\eferumg 0080016691 |20.08,2012 offen
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8 Auslieferung

El Der Auslieferbeleg wird im Belegfluss nur als Lieferung bezeichnet. Im
hier gezeigten Belegfluss erkennen Sie, dass die Auslieferung mit Bezug
zu zwei Kundenauftrigen (Terminauftrag 0000014746 und 0000014747)
erzeugt wurde. Es wurden demnach die Daten aus zwei verschiedenen
Auftrigen in einer Auslieferung vom 20.08.2012 zusammengefasst. Dem
oberen der beiden Auftrige gingen auflerdem eine Anfrage und ein An-
gebot voraus.

Springen Sie aus dem Einstiegsbild der Auslieferung in den Belegfluss, erhal-
ten Sie den Belegfluss auf Kopfebene. Der Belegfluss stellt eine Zusammenfas-
sung tiber alle Positionen der Auslieferung dar. Es werden keine einzelnen
Materialien oder Werte angezeigt. In der Uberschriftenzeile wird lediglich
der Geschiftspartner angegeben. Im Fall der Auslieferung ist der Geschafts-
partner der Warenempfinger.

Sie gehen zuriick zum Einstiegsbild, indem Sie (Zuriick) anklicken.

Pl Das Einstiegsbild zeigt im Feld Auslieferung weiterhin die Nummer der
Auslieferung an. Driicken Sie auf (<], um in die Datenansicht zur Auslie-
ferung zu springen.

E]l Markieren Sie in der Auslieferung eine Position, indem Sie das graue
Quadrat | am Beginn der Positionszeile anklicken. Die Position wird da-
rauthin orange gekennzeichnet.

Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltfliche (BelegfluB anzeigen) in
der Anwendungsfunktionsleiste. Das SAP-System stellt den Belegfluss auf
Positionsebene dar.

In der Uberschriftenzeile des Belegflusses werden der Warenempfinger
(im Beispiel Berger Elektronik GmbH) und das Material (hier M000342
Tiefkihltruhe Freeze 240L) der Position angegeben.

Sie erkennen zur einzelnen Position die Kette der Belege inklusive Men-
gen und Werten. Im Auslieferbeleg selbst wird kein Wert angegeben, da
dieser fiir den Versand der Ware unerheblich ist.
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8.7 Daten in der Auslieferung

=2 Belegfiud  Bearbeiten  Springen Umfeld  System Hife

V] B e SHRE HDhO8 @ Mm@
Belegflu

§| BStaU.Jsubersicht &yBeleg anzeigen  Servicebelege |]£|

Geschéaftspartner 0000036293 Berger Eektrotechnk GmbH

Material M000342 Tiefkihkruhe Freeze 240L
2] @)
Beleg Menge | Einheit | Ref Wert | Wahrung  Am Status
~ |El Anfrage 0010000008 [ 10 60 5T 18. 300,00 EUR. 15.08.2012 erledigt
w El Angebot 0020000048 / 10 60 ST 17.110,50 EUR 15.08.2012 in Arbeit
~ EI Terminauftrag 0000014746 /10 S55T 15.684,62 EUR 16.08.2012 erledigt
g El =}Lieferung 0080016691 {10 S55T 20.08.2012 offen

El Der Terminauftrag erhilt mit Erzeugung der Auslieferung den Status er-
ledigt, sofern die gesamte Menge der Auftragsposition in die Ausliefe-
rung ibernommen wurde. Die Auslieferung hat den Status offen und
steht zur weiteren Verarbeitung zur Verfiigung.

A Markieren Sie einen der Belege, indem Sie auf die Belegnummer oder auf
das vorangestellte Belegsymbol [ klicken.

Anschlieend klicken Sie auf die Schaltfliche |&yEeleg arzeigen . Das System
springt direkt in die Anzeige des ausgewdhlten Belegs. Auf diese Weise
kénnen Sie jeden Beleg des Belegflusses aufrufen.

E] Den vorangegangenen Bildschirm erreichen Sie jeweils durch Anklicken

von (Zurtick).

Der Belegfluss zeigt nach dem Anlegen der Auslieferung den entsprechenden
Beleg im Belegfluss an. Der Belegfluss kann auch aus den vorangegangenen
Belegen wie Anfrage, Angebot oder Auftrag heraus aufgerufen werden. Auch
aus diesen Belegen heraus wird der aktuelle Verarbeitungsstand sichtbar.

8.7 Daten in der Auslieferung

Wird eine Auslieferung angelegt, werden aus dem Kundenauftrag die Daten
des Versands itbernommen und in der Auslieferung zur Weiterverarbeitung
gespeichert und aufbereitet. Diese Daten kénnen Sie dndern. Allerdings sollte
dies im Sinn des automatischen Ablaufs nur in Ausnahmefillen geschehen.
Im Folgenden werden Sie durch den Auslieferbeleg gefiihrt, um die wichtigs-
ten Informationen der Auslieferung kennenzulernen.
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8 Auslieferung

Offnen Sie die Transaktion VLO2N im SAP Easy Access Menii iiber den
Pfad SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Versand und Transport » Ausliefe-
rung » Andern oder durch Eingabe des Transaktionscodes im Befehlsfeld.

F1 Geben Sie im Feld Auslieferung des Einstiegsbilds die Nummer der Aus-
lieferung an, die Sie betrachten mochten. Springen Sie mit in die Da-
ten der Auslieferung.

El In unserem Beispiel gelangen Sie in das Bild Lieferung 80016693 4ndern:
Ubersicht. Im Kopf des Belegs sehen Sie im Feld Warenempfinger den
Partner aus dem Kundenauftrag, an den die Lieferung erfolgen soll.

= Ausleferung  Bearbeiten  Springen Zusaze  Umfeld  Folgefunkiionen  System Hilfe

1 FdB @@ CHE DDLoD @®

Lieferung 80016693 dndern: Ubersicht
PE0 B2AESYE G PN | waenausgangbuchen

Auslieferung 80016653 Belegdatum 20.08.2012
Warenempfanger 299132 @ Elektro Breitenbach / BaumstraBe 37 f 53573 Euskirchen

- PositionsObersicht } Kommissionierung © Laden © Transport | Statustbersicht  © Warenbewegungsdaten

Plan-wWarenavsg. 29.08.2012 |00:0. Gesamtgewicht 162 K&
Ist-Warenausg. Z1.08.2012 |15:06 Anzahl Packst. 0
Alle Positionen
Pos IMaterial Liefermenge ME Bezeichrung
20 MO003 42 z ST Tefkihlouhe Freeze 2400

Die Auslieferung enthilt zusitzlich auf sechs Registerkarten Informatio-
nen zum weiteren Vorgehen des Versands.

Die Registerkarte Positionsiibersicht wird beim Aufrufen einer Ausliefe-
rung zuerst angezeigt. Sie enthilt grundsitzliche Informationen zu den
Materialien, die versendet werden sollen. Im Feld Plan-Warenausg. wird
der geplante Termin des Warenausgangs angezeigt. Hat der Warenaus-
gang bereits stattgefunden, wird im Feld Ist-Warenausg. der Zeitpunkt
des tatsiachlichen Warenausgangs dargestellt.

E Springen Sie auf die Registerkarte Kommissionierung, um Informationen
zum Stand der Kommissionierung zu erhalten, das heilt zur Zusammen-
stellung der Ware. Sie wird {iber einen eigenen Beleg Transportauftrag
abgewickelt (siehe Kapitel 9, »Kommissionierung und Warenausgang«).
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8.7 Daten in der Auslieferung

= Auslieferung  Bearbeiten  Springen Zusdtze  Umfeld  Folgefumktionen  System Hilfe

< *dB @@ CHRE DD @ =

Lieferung 80016693 dndern: Ubersicht
‘2’ ﬂ ﬂ @ ‘_;.. & @ E’ E ﬁ E Warenausgang buchen

Auslieferung 80016693 Belegdatum 20.08.2012
Warenempfanger 29912 |§| Elekiro Breitenbach f Baumstraie 37 / 53879 Euskirchen

Positionstbersicht .+ Kommissionigrung } Laden | Transport - Statusibersicht - Warenbewegungsda

KommiTermin 27.08.2012 |00:0.. GesStatkom miss. ¢ vol kommissioniert
Lagernummer 010|  Lager iLean) Hamburg Ges. Status Wi ¢ WM-TA quitert

Ale Positionen

Pos IMaterial V... LOrt Liefermenge ME Kommiss. Menge |ME [Charge
20 MO003 42 1000 0001 2 ST 2 5T

Im Feld KommiTermin der Registerkarte Kommissionierung wird das Da-
tum angegeben, an dem die Kommissionierung begonnen werden muss,
damit die Lieferposition rechtzeitig beim Kunden eintrifft.

Das Feld GesStatKommiss. zeigt den Gesamtstatus der Kommissionie-
rung an. Der Eintrag C steht dabei fiir voll kommissioniert, das heifst, die
Kommissionierung ist vollstindig abgeschlossen. Wurde die Kommissio-
nierung erst teilweise bearbeitet, wird der Status B gesetzt, Status A be-
deutet, dass die Kommissionierung noch nicht begonnen wurde.

In der Spalte Kommiss.Menge der Positionen wird die Menge angezeigt,
die kommissioniert wurde. Die kommissionierte Menge kann unterhalb
der Liefermenge liegen, beispielsweise wenn am Lagerplatz weniger
Ware angetroffen wird, als im SAP-System angegeben. In diesem Fall
kann nur die vorhandene Menge zur Lieferung aus dem Lager entnom-
men werden.

Wechseln Sie auf die Registerkarte Laden. Hier finden Sie die Informati-
onen, die zur Verladung der Ware notwendig sind.

Das Feld Ladetermin gibt das Datum an, zu dem die Verladung der Liefe-
rung begonnen werden soll. Zu diesem Termin miissen die Kommissio-
nierung und Verpackung der Lieferung abgeschlossen sein.
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8 Auslieferung

= Avslieferung Bearbeiten Sprinden ZUsitze Umnfeld Folgefunktionen System Hilfe

& ~dB @@ EHE HDLOH @ =

Lieferung 80016693 dndern: Ubersicht
%’ H Iﬂ F[I?ﬂ ‘_L. a3 fgﬂ :’ E ‘ ﬁ Warenausgang buchen

Auslieferung 80016693 Belegdatum 20.08.2012
Warenempfanger 29912 @| Elektro Breitenbach / BaumstraBe 37 f 53879 Euskirchen

Posiionstbersicht © Kommissionierung .~ Laden } Transport -~ StatusUbersicht - Warenbewegungsdaten

Ladetermin 28.08.2012 |00:00 Ladestele
Tor zum Lager Bereitstelzone

Alle Fositionen

Pos MMaterial Liefermenge ME | Bruttogewichi Eh Weolumen Y.
20 MO00342 2 ST 162 K& 0,600 M3

] AuBerdem koénnen Sie mit den Feldern Ladestelle und Tor zum Lager ge-
nau festlegen, wo die Verladung erfolgen wird. Diese Informationen kon-
nen Sie zum Beispiel dem Spediteur zur Verfiigung stellen, damit er die
Lieferung an der richtigen Stelle Ihres Lagers tibernehmen kann.

il Rufen Sie abschlieBend die Registerkarte Statusiibersicht in der Ausliefe-
rung auf. Auf dieser Registerkarte konnen Sie den aktuellen Stand des
Versands erkennen.

= Auslieferung  Bearbeiten Springen  Zusatze Umfeld Eolgefunkbonen System Hilfe
LV B8 e EHE BDas @ m
Lieferung 80016693 dndern: Ubersicht
3;29 %wl ﬂ @ ,J.. a3 @ 3’ E ‘ @ Warenausgang buchen

ALslieferung 80016693 Belegdamm 20.08.2012
Warenempfanger 29912 |§|| Elekiro Breitenbach / BaumsiraBe 37 / 53879 Euskirchen

PositionsUbersicht | Kommissionierung  ~ Laden | Transport . Statustbersicht f Warenbewegungsdaten

S FIEEL) E L) (D) L) i) ) E

Gesamtstatus Lisferung

Lieferung G3K (3= WM Quitung . WS FS Sustaly TS G5KR. LEB Sta
80016693 C € € C A

&) E L) (&) (D) ) ) [ ()
Status Lieferungspositionen (ale Positionen)

Pos Material  Kommi. FS WhM-Sta | Quithung WS Fs StatuslV | LEBStat
20 MO00342 C € € ot A
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8.7 Daten in der Auslieferung

Die obere Tabelle zeigt den Status der gesamten Auslieferung an, die un-
tere Tabelle den Status der einzelnen Positionen. Die moglichen Status
sind:

= A - nicht bearbeitet (rot)

= B - teilweise bearbeitet (gelb)

= C-vollstindig bearbeitet (gran)

= leer - nicht relevant

Die wichtigsten Spalten in den Statustabellen haben folgende Bedeutungen:

m GSK - Gesamtstatus Kommissionierung
Der Status zeigt an, ob die Kommissionierung bereits stattgefunden hat.

= PS - Packstatus
Im Packstatus konnen Sie erkennen, ob die Verpackung bereits vorge-
nommen wurde.

= WM - Warehouse Management
Wird im Unternehmen das Warehouse Management von SAP fiir Lage-
rung und Versand genutzt, erkennen Sie hier, ob die Verarbeitung in
diesem SAP-Modul bereits abgeschlossen ist.

= Quittung - Quittung Kommissionierung
Der Status zeigt an, ob der interne Transport bereits bestitigt wurde.

= WS - Warenbewegungsstatus
Beim Versand der Ware wird ein Warenausgang gebucht. Der Status
gibt an, ob die Lieferung bereits Ihr Firmengeldnde verlassen hat.

= FS - Fakturastatus
Dieser Status gibt an, ob die Faktura zur Auslieferung bereits erzeugt
wurde.

Wurde die Auslieferung erzeugt, haben Sie jederzeit die Moglichkeit, die
aktuelle Situation im Versand nachzuverfolgen. Weitere Hinweise zu Verpa-
ckung, Quittung und Warenausgang erhalten Sie in Kapitel 9, »Kommissio-
nierung und Warenausgang«. Zur Faktura beschreibt Kapitel 10, »Rechnungs-
stellung«, weitere Details.
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8 Auslieferung

8.8 Zusammenfassung

Der Auslieferbeleg stellt den Beginn der Versandphase im Vertriebsprozess
dar. Mit der Auslieferung wird das Lager beauftragt, den Versand eines
bestimmten Materials in vorgegebener Menge zu einem festen Liefertermin
an den Warenempfinger zu veranlassen. Auf Basis der Auslieferung werden
alle notwendigen Versandtatigkeiten ausgefiihrt.

Die Auslieferung wird mit Bezug zu einem Kundenauftrag erzeugt. Ausliefe-
rungen kénnen einzeln manuell erzeugt werden. Es ist aber auch eine Sam-
melverarbeitung moglich, die es erlaubt, sehr viele Kundenauftrige in Auslie-
ferungen umzusetzen. Dabei werden Kundenauftrige in Auslieferungen
zusammengefasst.

Mit dem Anlegen der Auslieferung wird auch der Belegfluss aktualisiert.
Unter der Bezeichnung Lieferung wird der Auslieferbeleg angezeigt. Der
Belegfluss kann aus der Auslieferung heraus auf Kopf- und Positionsebene
angezeigt werden.

8.9 Probieren Sie es aus!

In den Ubungen zu Kapitel 7 haben Sie drei Kundenauftrige erfasst. Zu allen
drei Kundenauftrigen soll nun der Versand angestofen werden.

Aufgabe 1

Legen Sie in der Einzelbearbeitung die Auslieferung zum Auftrag aus Kapitel
7, Aufgabe 1 an. Der Auftrag des Kunden T&H Soundsystems GbR lautete 115
Sttick des Kopfhorers DreamSound 500.

Als Versandstelle wihlen Sie 1000.

Achten Sie beim Anlegen der Auslieferung darauf, das Selektionsdatum min-
destens einen Monat in die Zukunft zu legen!

Aufgabe 2

Legen Sie fiir die beiden Auftrige aus Kapitel 7, Aufgaben 4 und 5 die Auslie-
ferungen in der Sammelverarbeitung an. Die Auftrige wurden von den Kun-
den T&H Soundsystems GbR und Willrich Akustik GmbH platziert.

Der Versand wird von der Versandstelle 1000 vorgenommen.

Achten Sie in der Sammelverarbeitung darauf, das LieferungserstellDat 30
Tage in die Zukunft zu legen.
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8.9 Probieren Sie es aus!

Aufgabe 3

Zeigen Sie die Auslieferungen einzeln an, und prifen Sie, ob die Mengen
richtig ibernommen wurden. Achten Sie dabei vor allem auf den Naturalra-
batt, der in einem der Auftrige enthalten ist.

Aufgabe 4

Zeigen Sie den Belegfluss zum Auftrag aus Kapitel 7, Aufgabe 1 auf der Ebene
der Position an, und priifen Sie, ob die Auslieferung im Belegfluss angezeigt
wird.
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9 Kommissionierung und Warenausgang

Mit dem Auslieferungsbeleg erhilt das Lager alle notwendigen Informatio-
nen zum Versand der Ware. Dort folgen nun die nichsten Schritte von der
Kommissionierung der Ware bis zum Warenausgang.

In diesem Kapitel lernen Sie,

= welche Belege im Versandprozess erzeugt werden,

= wie der Warenausgang zur Auslieferung erfolgt,

= wie Sie die Buchungen in einem Schritt durchfithren kénnen,

= wie der Belegfluss nach Abschluss des Versands aussieht.

9.1 Einfiihrung

Im Verkauf Thres Unternehmens werden die Kundenauftrige erfasst. Auf-
grund der Kundenauftrige werden Auslieferungsbelege erzeugt, mit denen
das Lager den Auftrag erhilt, die Waren zu versenden.

Die Kommissionierung beschreibt die termingerechte Zusammenstellung der
Waren aufgrund des Auslieferbelegs. Die Waren, die an verschiedenen Stel-
len im Unternehmen gelagert sein konnen, werden an einen gemeinsamen
Ort verbracht und dort fiir den Versand bearbeitet.

Die Kommissionierung wird im SAP-System mit dem Beleg Transportauftrag
angestoflen und durchgefiihrt. Der Transportauftrag wird immer mit Bezug
zu einer Auslieferung erzeugt. Transportauftrige werden fiir jedes Lager im
Unternehmen separat generiert. Sie werden deshalb immer mit der Organi-
sationseinheit Lagernummer bearbeitet.

Optional kénnen zum Transportauftrag im SAP-System weitere Schritte
durchgefithrt und dokumentiert werden:

Interne Transporte
Im Lager kénnen die internen Warenfliisse, die zum Versand der Ware
erforderlich sind, durch das SAP-System gesteuert werden. Je nach Struk-
tur des Unternehmens kann es sich dabei lediglich innerhalb eines
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9

Kommissionierung und Warenausgang

Gebdudes um das Verbringen der Ware vom Lagerplatz in den Warenaus-
gangsbereich handeln. Es ist aber auch méglich, dass zur Erfiillung des
Versands der Transport der Ware von einer anderen Halle oder einem
externen Lagerplatz in den Warenausgangbereich erfolgt. Eventuell wird
Ware vor der Kommissionierung auch von einem anderen Standort des
Unternehmens in das Auslieferungswerk transportiert.

Quittieren

Interne Warenfliisse kénnen im SAP-System quittiert werden. Wurde ein
interner Transport durchgefiithrt, wird vom verantwortlichen Mitarbeiter
der Transport quittiert und damit fiir das SAP-System als erledigt gekenn-
zeichnet. Das Quittieren kann manuell im System oder auch automatisch
per Scanner oder RFID-Chip erfolgen.

El Verpacken

Das SAP-System kann aufgrund der Gewichts- und Volumenangaben aus
dem Materialstamm Verpackungsvorschlige fiir die Lieferung machen.
So kann das System die ideale Karton-, Paletten- oder Containergréfie er-
mitteln und die optimale Aufteilung der Ware tiber mehrere Packstiicke
errechnen. Der Verpackungsvorschlag wird in einzelnen Handling Units
dokumentiert, die jeweils einem Packstiick entsprechen. Aufgrund der
Handling Units kann unter anderem auch eine spitere Sendungsverfol-
gung implementiert werden.

Transportdisposition zum Kunden

Fir den Transport der Lieferung zum Kunden kann im SAP-System die
Transportdisposition genutzt werden. Sie beinhaltet unter anderem die
Optimierung der Transportroute und die Zuordnung von Dienstleistern
fiir den Transport. So kénnen unter Berticksichtigung von Landesgren-
zen, Warenumschlagspunkten und definierten Strecken vor allem kom-
plexe Transporte zum Kunden optimiert werden.

Mit der Auslieferung und dem daraus folgenden Transportauftrag wird die

Ware zur Auslieferung zusammengestellt und verpackt sowie die notwendi-
gen Transportdienstleister beauftragt. Die Ware befindet sich physisch aber
immer noch im Besitz Ihres Unternehmens. Erst in dem Moment, in dem die
Ware physisch das Lager verlasst, findet auch der Warenausgang im SAP-Sys-
tem statt. Mit Buchung des Warenausgangs wird der Lagerbestand im Unter-
nehmen um die ausgelieferten Waren reduziert. Die Buchung des Warenaus-
gangs wird in einem Materialbeleg dokumentiert.
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9.2 Die Transaktionen zum Transportauftrag

Die beschriebenen Titigkeiten liegen nicht im Verantwortungsbereich des
Verkaufs, sondern sie werden vollstindig vom Unternehmensbereich Logis-
tik durchgefithrt. Dabei wird das Warehouse Management im Rahmen des
SAP-Systems verwendet. Jedes Unternehmen nutzt unterschiedliche Funk-
tionen des Systems, die individuell auf die logistischen Bediirfnisse des
Unternehmens zugeschnitten sind.

In diesem Kapitel lernen Sie deshalb lediglich die einfache Erstellung des
Transportauftrags sowie die Warenausgangsbuchung kennen. Denken Sie
daran, dass diese beiden schnellen Buchungen in der Realitdt eine Fulle von
Arbeit und einzelnen Prozessschritten beinhalten kénnen. Oftmals werden
die daraus resultierenden Buchungen mithilfe von Scannern oder RFID-Chips
automatisiert vorgenommen.

9.2 Die Transaktionen zum Transportauftrag

Soll der Transportauftrag zu einer Auslieferung erzeugt werden, wird die
Transaktion LTO3 genutzt. Die Transaktion befindet sich im Easy Access
Menti unter SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Versand und Transport » Kom-
missionierung » Transportauftrag anlegen.

Zum Anzeigen eines Transportauftrags finden Sie tiber SAP Menii » Logistik
» Vertrieb » Versand und Transport » Kommissionierung » Transportauftrag
anzeigen die Transaktion LT21.

Die Anderung eines Transportauftrags ist grundsitzlich nicht méglich. Beim
Quittieren eines Transportauftrags konnen abweichende Mengen angegeben
werden. Fehlerhafte Transportauftrige miissen storniert und erneut erzeugt
werden.

Der Begriff »Transport«

Die Bezeichnung Transport wird im SAP-System unterschiedlich genutzt:
Der an dieser Stelle beschriebene Transportauftrag dient als Grundlage
fiir die Kommissionierung der Ware im Lager. Er ist die Basis fir die
eventuell innerhalb des Lagers notwendigen Bewegungen des Materials.
Dieser Transportauftrag hat nicht den Transport der Ware vom Lager
zum Kunden zum Inhalt! Fir die Transport- bzw. Speditionsdisposition
steht in der Transportplanung ein eigener Beleg Transport zur Verfi-

gung.
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9 Kommissionierung und Warenausgang

[S Meni Bearbeften  Favoriten  Zusitze System  Hife

1 ~dEBIe@e BHE TDaa @ =
SAP Easy Access
E:‘; B f} faAnderes [ER] E| B F | v a BRolle anlegen @Benulzer zuordnen BeDOkumentanom
+ [ Favoriten -
~ 21 5AP Menil -
» (Jedro

v (3 arwendungstibergreifende Kompameriten
v (3 cCollaboration Projects
- 2 Logistk
v (1 Materiawirtschaft
~ {51 vertrieb
v [0 stammdaten
v (7 vertriebsunterstiitzung
v [0 Pendeliste Indirekte Absatze
v [ verkauf
~ 34 versand und Transport
v (7 ruslieferung
« IE) fSAPMPALE_LBA_WM - LBA-Yorrat mit Wi-Diaten
~ ﬁ Kommissionierung
v CJ Kommissionierelen
v (3 Machschubplanung
- Y Transportaufirag anlegen
- @0z -Erzebeeg @——— Transportauftrag anlegen
. @ LT42 - Sammelverarbeitung
. @ WLOBF - Uber Ausleferungsmonitor
« T LTOE - iber Entnahime 2-stufige Kornmissionierung
« ITALTOS - leferungstibergraifand
v (3 fiir Machschub
+ 21 Transportaufirag anzeigen
- Purel-Enzebeky @—— Transportauftrag anzeigen
- BALT23 - Liste
s @ LT22 - zum Lagertyp

Die Transaktionen zum Transportauftrag im SAP Easy Access Menli

9.3 Anlegen eines Transportauftrags
Um den Transportauftrag zu einer Auslieferung anzulegen, rufen Sie die
Transaktion LTO3 auf. Folgende Schritte miissen Sie anschliefend ausfiithren:

Rufen Sie Transaktion LTO3 im SAP Easy Access Menii iiber den Pfad SAP
Menii » Logistik » Vertrieb » Versand und Transport » Kommissionierung
» Transportauftrag anlegen oder durch Eingabe des Transaktionscodes
auf.

Pl Im Einstiegsbild geben Sie im Feld Lagernummer die Lagernummer ein.
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9.3 Anlegen eines Transportauftrags

= Transportaufirag  Bearbeiten Springen Umfeld  Systerm Hife
1 B Q@@ CHE BB O @m

Anlegen Transportauftrag zur LF: Finstieg

Lagernummer 010

Werk

Lieferung 80016683
Gruppe

Steverung

v |Pos, akfivieren

Ablauf Systemgesteue . v
Kommimenge Ubernehm.

Einlagermenge Ubern.
Eirlager-TA Verarb.

El Im Feld Lieferung geben Sie die Nummer der Auslieferung an, zu der Sie
den Transportauftrag erzeugen mochten.

Im Bildbereich Steuerung setzen Sie das Hikchen Pos. aktivieren. Unter
Ablauf wihlen Sie Systemgesteuert aus. Driicken Sie anschliefend die

-Taste.

Das System springt in die Anzeige des Arbeitsvorrats zum Transportauf-
trag. Auf der Registerkarte Aktiver Arbeitsvorrat werden die Positionen

aufgelistet, die mit dem Transportauftrag durch das Lager zu bearbeiten
sind.

=2 Transportaufirag  Bearbeiten  Springen Umfeld  System  Hife
g ~dB @@ CHE BDas @®
Anlegen Transportauftrag zur LF: Ubersicht LF

Generieren TA-Pos, C@ Lagertypsuchreinent,

Lagernummer 010 Lieferprioitat 1]
Lieferung 20016685 Kormmissionierdatim 22.08.2012
Versandstele 1000 Ladedatum 23.08.2012

~ Akfiver Arbeitsvorrat f Inakfive Posiionen | Bearbeitete Positionen

Positionen
Lieferung  Position Bezeichnung Lort .. Charge Kommissioniermenge V...
80016685 10 Stabmixer V120 0001 1000

28 5T
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Kommissionierung und Warenausgang

Sichern Sie mit |[El (Sichern) den Transportauftrag. Sie erhalten eine Mel-
dung, in der die Nummer des Transportauftrags angegeben ist.

Sie haben nun den Transportauftrag erzeugt. Anhand des Transportauftrags
wird die Kommissionierung der Auslieferung durchgefiihrt.

9.4 Transportauftrag anzeigen

Mochten Sie einen Transportauftrag ansehen, verwenden Sie die Transaktion
LT21. Gehen Sie wie folgt vor:

Rufen Sie die Transaktion LT21 im SAP Easy Access Meni tiber den Pfad
SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Versand und Transport » Kommissionie-
rung » Transportauftrag anzeigen oder durch Eingabe des Transaktions-
codes auf.

Es offnet sich das Bild Anzeigen Transportauftrag: Einstieg. Tragen Sie im
Feld TA-Nummer die Nummer des Transportauftrags ein, den Sie anzei-
gen mochten. Achten Sie darauf, dass in diesem Feld keine (F4]-Hilfe zur
Verfigung steht. Die Nummer des Transportauftrags muss Thnen daher
bekannt sein.

Im Feld Lagernummer geben Sie die Lagernummer an, fiir die der Trans-
portauftrag gilt. Driicken Sie auf (<], um in die Ansicht des Transport-
auftrags zu gelangen.

= Tramsportaufrag  Bearbeten  Springen Zusatze System Hilfe

< ~|dE @@ CHRE 8na @®

Anzeigen Transportauftrag: Einstieg

TA-MUmmer 3559
Lagerrummer ‘oo

Im Transportauftrag erkennen Sie die beiden Registerkarten Von-Daten
und Nach-Daten. Auf der Registerkarte Von-Daten wird der Startpunkt
des internen Transports definiert, auf der Registerkarte Nach-Daten der
Zielpunkt. Auf beiden Registerkarte wird in der Spalte Typ mit einem
dreistelligen Schliissel das physische Lager beschrieben, von dem die
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9.5 Warenausgang buchen

Ware abgeholt bzw. an das die Ware verbracht werden soll. Im Kopf des
Belegs sind die beiden Lagertypen ebenfalls zu erkennen. In unserem Fall
soll die Ware innerhalb des Lagers vom Festplatzlager zur Versandzone
Lieferungen transportiert werden.

=2 Transportaufrag  Bearbeiten  Springen Zusatze  System Hilfe
[V ~dAB @@ EHE 8Dhaa @@
Anzeigen Transportauftrag: Positionsliste
&
Lagernummer 010 [Mcuittierung
TA-Nummer 3559 Erstelungsdatum 21.08.2012
005 Festplatzlager
916 Versandzone Lieferungen
Algemeine Sicht 4 Von-Daten | Nach-Daten
Pos, Material Q.Q. Typ Lagerplatz Von-Menge A... R.. Morlagereinhelt
1 mMO00E33 = goos 85T

9.5 Warenausgang buchen

Der Warenausgang wird im Normalfall direkt im Lager gebucht. Hier kénnen
aufgrund von Mengendifferenzen auch noch Anderungen vorgenommen
werden. Durch den Einsatz von Scannern oder RFID-Chips wird die Buchung
im System durch einen Mitarbeiter nur in Ausnahmefillen vorgenommen.

Der Warenausgang kann manuell direkt im Auslieferbeleg gebucht werden.
Fiir das SAP-System handelt es sich um eine Anderung der Auslieferung, die
dann alle notwendigen Folgebuchungen veranlasst.

Wenn Sie den Warenausgang manuell buchen mdchten, 6ffnen Sie die aus
Kapitel 8, »Auslieferung«, bekannte Transaktion VLO2N zum Andern von
Auslieferungsbelegen, und tragen Sie folgende Eingaben ein:

Rufen Sie die Transaktion VLO2N im SAP Easy Access Menii iber den
Pfad SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Versand und Transport » Ausliefe-
rung » Andern oder durch Eingabe des Transaktionscodes auf.
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9 Kommissionierung und Warenausgang

P Tragen Sie im Feld Auslieferung des Einstiegsbilds die Nummer der Aus-
lieferung ein, zu der Sie den Warenausgang buchen mochten. Driicken
Sie (¢'], um in die Ansicht der Auslieferung zu gelangen.

E]l Wechseln Sie auf die Registerkarte Kommissionierung. In der Spalte Kom-
miss. Menge erkennen Sie die kommissionierte Menge, das heifit die
Menge, die zum Versand zusammengestellt wurde.

= Auslieferung  Bearbeiten  Springen Zusdtze  Umfeld  Eolgefunkbonen  System Hilfe

& ~dB @@ CHE T8 @@

Lieferung 80016685 dndern: Ubersicht
‘? ﬂ ﬂ @ ‘_... & @“ 2’ E ‘ m Warenausgang buchen

Ausleferung 80016685 Belegdatum 20.08.2012
Warenempfanger 36293 |§| Berger Elektrotechnk GmbH / Marktweg 2 / 28195 Bremen

Positionstibersicht 4 Kom missionierung f Laden [ Transport - StatusCbersicht  © Warenbewegungsd,

KommiTermin 22.08.2012 | |00:0. GesStatKommiss, ¢ vol kommissioniert
Lagernumrmer 010 Lager (Lean) Hamburg Ges.Status Wi ¢ WM-TA quithert

Ale Positonen

Pos Iaterial ... Lort Liefermenge ME |kommiss. Menge |ME Charge
10 MO00633 1000 0001 28 ST 28 ST

Mit der Schaltfliche |warenausgang buchen | nehmen Sie die Buchung des
Warenausgangs vor. Das SAP-System bestitigt mit einer Meldung, dass
die Auslieferung geindert wurde.

Warenausgangsbuchung nach Kommissionierung

Die Buchung des Warenausgangs kann erst erfolgen, wenn die Kommis-
sionierung abgeschlossen ist. Wird in der Auslieferung keine kommissio-
nierte Menge angegeben, ist die Buchung des Warenausgangs nicht
moglich.

9.6 Belegfluss nach dem Warenausgang

Mit Erstellung des Transportauftrags und Buchung des Warenausgangs wird
auch der Belegfluss fortgeschrieben. Sie kénnen ihn, wie in den vorangegan-
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9.6 Belegfluss nach dem Warenausgang

genen Kapiteln beschrieben, aus dem Kundenauftrag oder der Auslieferung
heraus aufrufen.

Mochten Sie den Belegfluss aus der Auslieferung heraus anzeigen, gehen Sie
folgendermaf8en vor:

Rufen Sie die Transaktion VLO3N im SAP Easy Access Menii Uber den
Pfad SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Versand und Transport » Ausliefe-
rung oder durch Eingabe des Transaktionscodes auf.

Pl Es offnet sich das Einstiegsbild der Transaktion. Geben Sie dort die Num-
mer der Auslieferung an. Bleiben Sie im Einstiegsbild, und klicken Sie in
der Anwendungsfunktionsleiste auf die Schaltfliche (BelegfluB anzei-
gen), um den Belegfluss auf Kopfebene zu erhalten.

= Belegfius  Bearbeiten  Springen Umfeld  System Hife

V] ~dEACEQ@ CHE DD o0 @M@
Belegfluf

& [statustibarsicht  @pBelag anzeigen  Servicebelege [[fy 5waitere varknipfingen

Geschiftspartner 0000036293 Berger Eektrotechnik GmbH

(ela)iE) 81
Beleg Am Statls
- =) Anfrage 0010000008 15.08.2012 erledigt
w El Angebot 0020000048 15.08.2012 in Arbeit
= Terminauftrag 0000014746 16.08.2012 erledigt
ME Terminauftrag 0000014747 20,08.2012 erledigt
~ @ = Lieferung 0080016691 20,08.2012 in Arbeit

= LWS-Transportaufirag 0000003560 |21.08.2012 erledigt
- Bw WarenausLieferung 0003000042 | 21.08.2012 erledigt

El Im Belegfluss kénnen Sie den Transportauftrag mit der Bezeichnung LVS-
Transportauftrag erkennen. Mit dem Eintrag WL WarenausLieferung
wird die Buchung des Warenausgangs dokumentiert. Mit einem Klick auf
(Zurtick) springen Sie zurtick in das Einstiegsbild der Auslieferung.

Zeigen Sie die Auslieferung durch Driicken von an.

[ Markieren Sie eine Position, indem Sie das vor der Position stehende
graue Quadrat anklicken. Die Position wird orange eingefirbt.

[A Klicken Sie die Schaltfliche |g® (BelegfluB anzeigen) in der Anwendungs-
funktionsleiste an. Der Belegfluss wird fiir die markierte Position ange-
zeigt.
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9

Kommissionierung und Warenausgang

= Belegfiui Bearbeiten Springen Umfeld System Hilfe

g FdEge@e CMME nnan @ m
Belegflu3

@ [ statusiibersicht §pBeleg arzeigen Servicebelege []ﬂ

Geschéaftspartner 0000036293 Berger Eektrotechnik GmbH

Material M000342 Tiefkithkruhe Freeze 240L
(E)2] )
Beleg Menge Einheit = Ref Wert ‘Wahrung | Am Status
~ |D Anfrage 0010000008 [ 10 E0ST 18.300,00 EUR, 15.08.2012 erledigt
™ D Angebot 0020000048 f 10 &0 5T 17.110,50 EUR, 15.08.2012 in Arbeit
= D Terminaufirag 0000014746 / 10 555T 15.684 562 ELUR. 16.08.2012 erledigt
~ D #Lieferung 0080016691 /10 S55T 20,08,2012 in Arbeit
e LWS-Transportaufirag 0000003580 /1 55S5T 21.08.2012 erledigt
. D WL WarenausLieferung 0003000042 / 1 S5S5T 13.090,00 EUR, 21.08.2012 erledigt

Unterhalb des Eintrags Lieferung fir den Auslieferbeleg erkennen Sie den

Transportauftrag und die Warenausgangsbuchung. Der Transportauftrag
wird im Belegfluss als LVS-Transportauftrag bezeichnet, wobei LVS fir
Lagerverwaltungssystem steht.

Der Materialbeleg zum Warenausgang wird mit dem Eintrag WL Waren-
ausLieferung dargestellt. Der Wert in der Spalte Ref. Wert, der zum Wa-
renausgang angegeben ist, bezieht sich auf den Bewertungspreis des aus-
gelieferten Materials, der aus dem Materialstammsatz ibernommen
wurde. Im vorliegenden Beispiel wurden 55 Stiick mit einem Gesamt-
lagerwert von 13.090 EUR ausgeliefert. Der Wert hinter dem Kundenauf-
trag zeigt an, zu welchem Wert die Ware im Auftrag verkauft wird. Ge-
nauere Informationen zur Materialbewertung erhalten Sie in Kapitel 3,
»Der Materialstammsatz«.

Markieren Sie einen der Belege. Sie kénnen einen Beleg markieren, in-
dem Sie auf die Belegnummer oder auf das vorangestellte Belegsymbol [
klicken.

Mit der Schaltfliche konnen Sie direkt den Beleg anzeigen

lassen. Auf diesem Weg ist es moglich, jeden einzelnen Beleg des Beleg-
flusses aufzurufen.

Um aus der Beleganzeige in den Belegfluss zuriickzukehren, klicken Sie

auf (Zurick).

Sie haben den Belegfluss nach Abschluss der Phase II des Vertriebsprozesses
angezeigt. Der Versand der Ware ist erst abgeschlossen, wenn der Warenaus-
gang gebucht wurde und der Materialbeleg im Belegfluss zu erkennen ist. Auf
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9.8 Probieren Sie es aus!

Basis des Belegflusses konnen Sie den Kunden jederzeit iber den aktuellen
Stand seines Auftrags informieren.

9.7 Zusammenfassung

Die Kommissionierung der Auslieferung wird mit einem Transportauftrag im
SAP-System angestoBen. Mit dem Transportauftrag werden die internen
Warenfliisse des Materials abgewickelt. Optional konnen neben den internen
Transporten im Versand auch die Verpackung der Lieferung optimiert und
die Disposition des Transports zum Kunden vorgenommen werden.

Nach der Kommissionierung schlieft die Buchung des Warenausgangs den Ver-
sandprozess ab. Er kann direkt aus der Auslieferung heraus gebucht werden.

Der Belegfluss wird mit jedem Prozessschritt fortgeschrieben. Anhand der
Belege Transportauftrag und Materialbeleg konnen Sie erkennen, wie weit
der Versand der Ware bereits fortgeschritten ist. Auf diese Weise kénnen
Kunden jederzeit tiber den aktuellen Stand ihres Auftrags informiert werden.

9.8 Probieren Sie es aus!

In den Ubungen zu Kapitel 8 haben Sie drei Auslieferungen angelegt. Zu allen
Auslieferungen sollen jetzt die entsprechenden Transportauftrige erzeugt
werden. Im direkten Anschluss werden dann die Warenausginge gebucht.

Aufgabe 1

Legen Sie zu jeder einzelnen Auslieferung den Transportauftrag an. Die
Lagernummer lautet 010.

Aufgabe 2

Rufen Sie zum Auftrag aus Kapitel 7, Aufgabe 1 den Belegfluss auf. Zeigen Sie
aus dem Belegfluss direkt den Transportauftrag an. Von welchem Lagertyp
soll die Ware transportiert werden?

Aufgabe 3
Buchen Sie zu allen drei Auslieferungen einzeln den Warenausgang.

Aufgabe 4

Zeigen Sie erneut den Belegfluss zum Auftrag aus Kapitel 7, Aufgabe 1 an.
Welcher Eintrag zeigt den Warenausgang an?
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Rechnungsstellung

Mit der Rechnungsstellung endet der Vertriebsprozess. Die Rechnung
fordert den Kunden zur Zahlung der gelieferten Ware auf.

Im SAP-System wird die Rechnung als Faktura bezeichnet. Sie bezieht
sich auf eine Auslieferung und stellt so den Abschluss der Belegkette
dar.

Zeitgleich mit dem Anlegen der Faktura wird in der Buchhaltung die
Forderung des Unternehmens gegeniiber dem Kunden gebucht. Die
Uberwachung und Buchung der Zahlung wird im Finanzwesen vorge-
nommen und gehort nicht mehr zum eigentlichen Vertriebsprozess.

Teil IV







10 Rechnungsstellung

Wurde die Ware an den Kunden versendet, kann die Rechnung gestellt wer-
den. Die Rechnung bezieht sich im Normalfall auf den Auslieferbeleg und die
darin angegebene Liefermenge. Es wird nur die Menge in Rechnung gestellt,
die an den Kunden geliefert wurde.

In diesem Kapitel lernen Sie,
= wie Sie die Fakturierung zu einer Auslieferung vornehmen,
= wie Sie die Fakturierung in der Sammelverarbeitung vornehmen kénnen,

= wie der Belegfluss nach der Fakturierung aussieht.

10.1 Einfiihrung

Mit einer Rechnung oder Faktura macht Ihr Unternehmen seine Forderung
fir die Lieferung einer Ware an den Kunden geltend. Die Faktura enthalt eine
Aufstellung der gelieferten Waren mit den vereinbarten Preisen, verbunden
mit der Aufforderung zur Zahlung innerhalb der in der Zahlungsbedingung
vereinbarten Fristen.

Im SAP-System wird fiir Rechnungen, die aus einem Verkauf resultieren,
grundsitzlich der Begrift Faktura genutzt. Die Rechnungsstellung wird dem-
entsprechend als Fakturierung bezeichnet.

Eine Faktura, die aufgrund einer Lieferung von Ware an den Kunden erzeugt
wird, wird mit Bezug zu einem Auslieferungsbeleg angelegt. Das SAP-System
tibernimmt aus der Auslieferung die Menge der gelieferten Waren, aus dem
Auftrag wird der Preis ibernommen. In einigen Fillen ist es moglich, eine
Faktura direkt mit Bezug zum Kundenauftrag anzulegen. Dies ist zum Beispiel
bei einer Vorauskasse der Fall, da hier zum Zeitpunkt der Faktura noch keine
Lieferung an den Kunden erfolgt ist.
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10 Rechnungsstellung

Die folgende Abbildung zeigt die Dateniibernahme der Faktura.

Auftrag AN Auslieferung ~ Faktura ~

Material > Material > Material

Menge @ » Menge
@ > Preis

Dateniibernahme der Faktura

Parallel mit Erstellung des Fakturabelegs wird im Rechnungswesen auch die
Buchung der Verbindlichkeit auf das Konto des Kunden vorgenommen. Die
Buchung auf das Kundenkonto wird in einem eigenen Buchhaltungsbeleg
dokumentiert.

Die Erstellung der Faktura zu einem ausgelieferten Kundenauftrag erfolgt im
Unternehmen meist automatisch, ohne dass Sie als Verkdufer eingreifen mis-
sen. Nur in Ausnahmefillen werden Fakturen manuell angelegt. Da im Unter-
nehmen oft groBe Mengen an Fakturen erzeugt werden miissen, steht zum
manuellen Anlegen eine Sammelverarbeitung zur Verfligung.

Fakturen konnen je nach Prozess unterschiedlich gesteuert werden. So wird
beispielsweise bei einer Vorauskasse im Finanzwesen anders gebucht als bei
einer Standardfaktura. Fakturen kénnen deshalb mit unterschiedlichen Bele-
garten erzeugt werden, die die Weiterverarbeitung der Faktura beeinflussen.
Die Belegart wird automatisch aus den Vorlagebelegen heraus gesteuert. Die
Belegart fiir eine Faktura nach Warenauslieferung lautet F2.

10.2 Die Transaktionen zur Fakturierung

Die Transaktionen der Faktura befinden sich im Ordner SAP Menii » Logistik
» Vertrieb » Fakturierung » Faktura des Easy Access Meniis. Fir das Anlegen
von Fakturen wird die Transaktion VFO1 genutzt. Das Andern ist mit der
Transaktion VF02 moglich, wobei hier nur einige wenige Felder gedndert
werden konnen. Mit Transaktion VFO3 konnen Sie Fakturen anzeigen.

Um eine grofle Anzahl von Auslieferungen in Fakturen umzusetzen, kénnen
Sie mit der Transaktion VF04 eine Sammelverarbeitung vornehmen.
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10.3 Faktura anlegen

SAP Easy Access
E‘_} |3 b ﬁgaAmderes Mendi .E| EE VR S ERol\e anlegen @Bemuizer ZLordnen B:Dokumentatiom
- 3 Favoriten -
~ 24 SAP Menli o
v (JBUro

v+ 7 anwendungstibergreifende Komponenten
v (7 Collaboration Projects
- T Logistk
v (3 Materlalwir tschaft
- 21 Vertrieb
v ] Starnmdaten
v [ vertrishsUnterstizung
v+ [ Pendeliste Indirekte Absitze
v 3 werkauf
v (3 wersand und Tramsport
- {0 Fakiurisrung
- &4 Faktura
- P wrol- arlegene—— | Faktura
« B WFOZ - Bndarmn
o @ WFO3 - Anzeigen
+ I WFOT - Anzeigen aus Archiv
+ D WF11 - Stormieren
+ [P WFO4 - Fakiuravorrat bearbeitern
- 1D VFOE - Hintergrundwerarbeitung
. @ WARE - Machberechnung
- @ WSB1 - Gutschriftsverfabran
. @ CMP_PROCESSING - Reklamationsabwicklung
. @ WFX3 - Gesperrte Fakburen
v (3 Rechnungsliste

Die Transaktionen zur Faktura im SAP Easy Access Menii

Die Transaktion zum Andern der Faktura lisst nur in einigen wenigen Fel-
dern Anderungen zu. Im Fall einer Rechnungskorrektur muss die Rechnung
deshalb storniert und neu erstellt werden. Das Stornieren einer Rechnung ist
mit der Transaktion VF11 moglich. Zum richtigen Umgang mit Rechnungs-
korrekturen lesen Sie die Kapitel zur Reklamation in Teil V dieses Buches.

10.3 Faktura anlegen

Wurde der Warenausgang gebucht, kann die Faktura mit Bezug zur Ausliefe-
rung angelegt werden. Die Faktura tibernimmt dabei Daten aus der Ausliefe-
rung und dem Kundenauftrag. Eine Faktura konnen Sie mit der Transaktion
VF01 anlegen. So geht's:

Rufen Sie die Transaktion VFO1 im SAP Easy Access Meni tiber den Pfad
SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Fakturierung » Faktura auf, oder geben
Sie den Transaktionscode direkt im Befehlsfeld ein.
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10 Rechnungsstellung

Pl Es offnet sich das Einstiegsbild Faktura anlegen der Transaktion. Dort ge-
ben Sie in der Spalte Beleg die Nummer der Auslieferung an, zu der Sie
die Faktura erzeugen mochten. Driicken Sie anschliefend die (<]-Taste,
um in die Ansicht des Fakturabelegs zu gelangen.

= Eaktura  Bearbeiten  Springen  Bnstelungen  System Hilfe

< - dB¢e@@ CHE sDoD @@
Faktura anlegen

& G SBeabFaktravorrat  QUbersicht Fakt, 03 BIPostonsauswadl (S

Vargabedaten

Fakturaart - LeistErstDat

Fakturadatum PreisdatLim

Zu verarbeitende Belege

Beleg Pos. Yertriebsbelegbyp Bearbeibungsstatus Fa..
80016685

r 5

El In der Spalte Fakturierte Menge erkennen Sie die Menge, die aus dem
Auslieferbeleg gezogen wurde. Der Nettowert wurde aufgrund der
Menge und des im Auftrag berechneten Preises errechnet. Im Kopf der
Faktura sehen Sie im Feld Regulierer den Regulierer zur Faktura. Er
wurde aus den Partnerrollen des Auftraggebers im Kundenauftrag tiber-
nommen. Auf das Konto des Regulierers wird im Rechnungswesen die

Forderung gebucht.
[= Faktura  Bearbeiten Springen  Umfeld  System  Hilfe
1V FdB @@ ESHE BT @ @
Rechnung (F2) (F2) anlegen: Ubersicht - Fakturapositionen
IFakturen @)
F2 Rechinung (F2) | 3000000001 Mettowert 1.387,54 |EUR
Regulierer 40151 CEC Elekiroversand GmbH / JakobstraBe 36 /DE - 481.
Fakturadatm 21.08.2012 \ﬂ|
B pos Bezeichnung Fakturierte Menge |ME Mettowert IMaterial SteLerbetrag  |Preisg
10 Ruhrstab Excellence 285T 1.387,54 MOD0D633 263,63 21.0

228



10.3 Faktura anlegen

Positionieren Sie den Cursor in einer Positionszeile, und klicken Sie an-
schliefend unterhalb der Positionsiibersicht auf die Schaltfliche [@
(Preiskonditionen Pos.). Sie erhalten eine Ubersicht der Konditionen, die
aus dem Kundenauftrag ibernommen wurden.

[= Faktra  Bearbeiten Springen Umfeld  System  Hife

& ~dB @@ CHE BDhOoH @@
Rechnung (F2) (F2) anfegen: Positionsdaten

A2 Faktrapositioner

Position 10 Angelegt von KSCHMIDT

Positionstyp TAN Angelegt am 21.08.2012 Uhrzeit 16:13:27
Material MOO0633 Rulhrstab Excelence

Charge

Positionsdetal | Posiionspartmer . Konditionen: } Auerhandel/Zol | Positionstexte | Besteldaten

Menge 28 8T Netto 1.387,54 |EUR
Steler 263,63
Prejselemente

L.. KArt Bezeichnung Betrag Wa.. pro  |ME Kondifonswert Wa...
@ PROO Prels 53,00 EUR 15T 1.4584,00 EUR
Briitto 53,00 EUR 15T 1.484,00 EUR
@ 007 Kundenrabatt £,500-% 96, 46— EUR
Rabattbetrag 3,45-EUR 15T 96,46-EUR
Bonusbasis 49,56 EUR 15T 1.387,54 EUR
Paositionshnetto 49,56 EUR 15T 1.387,54 EUR
49,56 EUR 15T 1.387,54 EUR
Mettowert 2 49,56 EUR 15T 1.387,54 EUR
Mettowert 3 49,56 EUR 15T 1.387,54 EUR
@MWST AusgangssteLier 19,000 % 263,63 EBUR
Endbetrag 58,97 EUR 15T 1.651,17 EUR
@ sETo Skonto 2,000-% 33,02-EUR
@ VERS Verrechnungspreis 30,00 EUR 15T 540,00 EUR

1 F

[ Die Konditionsiibersicht zeigt die Preisermittlung, die das SAP-System
bei Anlage des Kundenauftrags vorgenommen hat. Unter KArt erkennen
Sie die Konditionsart. Die Spalte Betrag zeigt den Betrag der Kondition,
die Spalte Konditionswert den Wert der einzelnen Kondition (siehe Kapi-
tel 5). Mit |&€] (Zurtick) springen Sie zuriick in die Ansicht der Faktura.

[A Klicken Sie auf [B) (Sichern), um die Faktura zu speichern. Das System
zeigt mit einer Meldung, dass die Faktura gesichert wurde, und gibt die
Nummer der Faktura an.
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10 Rechnungsstellung

Nachdem Sie die Faktura zur Auslieferung angelegt haben, ist der letzte
Schritt des Vertriebsprozesses ausgefiihrt. Das nun folgende Uberwachen des
Zahlungseingangs ist nicht mehr Teil des Vertriebsprozesses und erfolgt im
Bereich Rechnungswesen Thres Unternehmens.

Nachricht zur Faktura

Wourde die Faktura im SAP-System erzeugt, liegt sie dem Kunden tech-
nisch noch nicht als Information vor. Zur Faktura wird eine Nachricht
erzeugt, die den Inhalt der Faktura in optisch ansprechender und tber-
sichtlicher Form darstellt. Diese Nachricht ist die Information, die der
Kunde als Rechnung erhélt. Normalerweise ist das System so eingestellt,
dass die Nachricht kurz nach Erstellung der Faktura an den Kunden
gesendet wird. Dies kann per Post, Fax oder E-Mail geschehen.

10.4 Fakturen in Sammelverarbeitung anlegen

Zur Umsetzung einer groBen Anzahl von Auslieferungen in Fakturen steht
Ihnen eine Sammelverarbeitung zur Verfiigung. Die Sammelverarbeitung
wird mit der Transaktion VFO4 durchgefiihrt.

Fakturavorrat

Sie kdnnen den Fakturavorrat auch direkt aus der Transaktion zur Einzel-
anlage von Fakturen erreichen. Klicken Sie daflir im Einstiegsbild der
Transaktion VFO1 auf die Schaltfliche | &Bearb.Fakiuravorrat |,

In der Transaktion VFO4 werden Ihnen alle zur Fakturierung filligen Auslie-
ferungen in einem Fakturavorrat aufgelistet. Nach dem Offnen der Transak-
tion fithren Sie die folgenden Schritte aus:

Rufen Sie die Transaktion VF04 im SAP Easy Access Ment tiber den Pfad
SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Fakturierung » Faktura auf, oder geben
Sie den Transaktionscode im Befehlsfeld ein.

F] Es o6ffnet sich das Bild Fakturavorrat bearbeiten. Im Selektionsbild der
Transaktion geben Sie an, zu welchen Auftrigen bzw. Auslieferungen Sie
Fakturen erzeugen mochten. Geben Sie dazu in den Feldern Fakturada-
tum von und bis den Zeitraum an, fiir den Fakturen erzeugt werden sol-
len. Das Fakturadatum entspricht dabei dem Warenausgangsdatum.
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10.4 Fakturen in Sammelverarbeitung anlegen

[= Faktura  Bearbeiten Springen  Binstelungen  System Hife

< ~ldB @@ CHE 8DoH @ =

Fakturavorrat bearbeiten

(@Fakurav. arz. | Raarzegevar. .

Fakturadaten
Fakturadatum won 01.01.2012 bis 30.08.2012
Fakturaart bis m
Yertrisbsbeleg bis E‘

- Selektion f Worgabedaten  © Batch und Werbuchung

COrganisationsdaten
Verkaufsorganisaton 1000
Vertriebsweg bis ’?‘
Sparte bis ,?‘
Versandstele bis | & |

Geben Sie im Bildbereich Organisationsdaten die Organisationseinheiten
ein, fiir die Sie die Fakturierung vornehmen méchten. Klicken Sie auf die

Schaltflache [@Fakturav. anz. |, um gemiB Thren Eingaben eine Liste der zur

Fakturierung filligen Belege zu erhalten.

= Fakhra  Bearbeiten Springen Liste  Enstelungen Umfeld  System  Hilfe

& FdEBIe@@ BHR ©ToN @m
Fakturavorrat bearbeiten
- v ‘g @ 2 ¥ @ ¥ 3 _ E Einzelfaktura  Sammelfaktura  Sammelfakiura/Dislog

B S | FkTyp|vkorg Fakturadatum Aufr.geb. Fkart ELnd WertrBel  Vweg SP | VBTyp Adress |Name des Auftraggebers Qrtdes AG

1000 16012012 36293 F2 DE 80016608 10 a0 G3808 Berger Elektrotechink GmbH Bremen
1000 19012012 40151 F2 DE 8001608 12 0o 83821 CEC Elektroversand GmbH  MUnster
1000 1408.2012 35293 F2 DE BOD15683 12 00 83808 Berger Elekirotechnk GmbH Bremen
1000 21082012 29912 F2 DE BO016693 12 a7 54018 Elekiro Breitenbach Euskirchen
1000  21.08.2012 29912 F2 DE 80018697 12 0o 84018 Elekiro Breitenbach Euskirchen

1000 21.08.2012 35293 F2 DE BOD15695 12 00
1000 21.08.2012 40151 F2 DE BO016665 12 a0
1000 21082012 40151 F2 DE 8001691 12 o7
1000 21.08.2012 40151 F2 DE 80015694 12 00
1000 21.08.2012 40151 F2 DE 80016696 12 a0

83808 PBerger Elektrotechnk GmbH Bremen
63821 CEC Elekiroversand GmbH  Minster
83821 CEC Hektroversand GmbH  MUnster
83821 CEC Hekiroversand GmbH  Minster
63821 CEC Elekiroversand GmbH  Minster

[P P P P I P P T Y

MM XK OR R R KM XX
SEEEEEEEGEE

Das SAP-System listet die Auslieferungen auf, zu denen eine Faktura er-
zeugt werden kann. In der Spalte Vertr.Bel. konnen Sie die Nummer der
Auslieferung erkennen, zu der die Faktura angelegt wird.

Markieren Sie die Zeilen, zu denen eine Faktura erstellt werden soll, in-
dem Sie das graue Quadrat vor der Zeile anklicken. Markierte Zeilen wer-
den orange eingefdrbt.
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10 Rechnungsstellung

Halten Sie (Strg]-Taste gedriickt, wenn Sie mehrere Zeilen auswihlen
mochten. Mit der (¢]-Taste konnen Sie Blocke von Zeilen markieren.
Durch Anklicken von (Alle markieren) kénnen Sie alle Zeilen markie-
ren. Mit 13| (Alle Mark. 16schen) konnen Sie saimtliche Markierungen auf-
heben.

I3 Zum Erzeugen der Fakturen stehen Ihnen drei verschiedene Schaltfla-
chen in der Anwendungsfunktionsleiste zur Verfiigung.

= Die Schaltfliche erzeugt zu jeder der markierten Zeilen eine
einzelne Faktura. Dabei wird Thnen jede einzelne Faktura angezeigt,
und Sie mussen mit [E (Sichern) die Anlage der Faktura bestitigen.

= Mit der Schaltfliche erzeugt das SAP-System zu allen aus-
gewdhlten Zeilen Fakturen. Auftrige mit gleichem Regulierer werden

in einer Faktura zusammengefasst. In diesem Fall erhilt der Kunde zu
mehreren verschiedenen Auftrigen eine gemeinsame Faktura. Die Fak-
turen werden automatisch erzeugt. Es ist keine Bestdtigung durch den
Benutzer erforderlich.

= Auch mit der Schaltfliche |Sammelfaktratidog | werden die Auftrage mit
gleichem Regulierer in einer Faktura zusammengefasst. Ihnen wird je-
doch jede Faktura angezeigt, und Sie bestitigen das Anlegen mit [ (Si-
chern).

Klicken Sie eine der drei Schaltflichen an, um die Fakturen zu erzeugen.

Sie haben die Fakturen per Sammelverarbeitung erzeugt. Mit dem Anlegen
der Fakturen werden die entsprechenden Forderungen gegentiber dem Kun-
den im Rechnungswesen auf dem Kundenkonto gespeichert. Auf Basis der
Faktura erfolgt die Verarbeitung in der Abwicklung des Zahlungseingangs.

10.5 Faktura anzeigen

Das Anzeigen einer Faktura ist mit der Transaktion VFO3 maglich. Die Trans-
aktion VFO2 erlaubt das Andern einiger Felder und wird analog zur Anzeige-
transaktion bedient. Gehen Sie wie folgt vor:

Rufen Sie die Transaktion VF02 im SAP Easy Access Ment tiber den Pfad
SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Fakturierung » Faktura oder durch Ein-
gabe des Transaktionscodes auf.
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10.6 Belegfluss nach der Faktura

F1 Sie gelangen in das Einstiegsbild der Transaktion. Dort geben Sie im Feld
Faktura die Nummer der Faktura an, die Sie ansehen mdochten.

Sollte Thnen die Fakturanummer nicht bekannt sein, konnen Sie die [F4]-
Hilfe nutzen. Die Felder im Bildbereich Weitere Suchkriterien sind auf
eine Suche aus Sicht der Buchhaltung ausgerichtet. So kénnen Sie im Feld
Belegnummer nur mit der Nummer eines Buchhaltungsbelegs suchen.

Driicken Sie anschliefend [«].

[= FEaktra  Bearbeiten Springen  Umfeld  System  Hife

g FldB @@ CHRE DD a8 @@

Faktura andern

= FakiLrapaosifonen < Rechnungswesen
] L L
Faktura Q0038032

Weitere Suchkriterien
Belegnummer
Buchungskreis
Geschaftsjahr
Referenz

[H] Suche ausfifren

E]l Sie springen in das Datenbild der Faktura, in dem Sie Anderungen der
Faktura vornehmen kénnen. Klicken Sie auf [B (Sichern), um die Daten
der Faktura zu speichern.

10.6 Belegfluss nach der Faktura

Ist die Faktura erzeugt, wird der Belegfluss entsprechend aktualisiert. Der
Belegfluss kann aus der Transaktion VFO3 zum Anzeigen einer Faktura heraus
aufgerufen werden. Gehen Sie folgendermalen vor:

Rufen Sie die Transaktion VFO3 im SAP Easy Access Meni tiber den Pfad
SAP Menti » Logistik » Vertrieb » Fakturierung » Faktura oder durch Ein-
gabe des Transaktionscodes auf.

F1 Geben Sie im Einstiegsbild der Transaktion im Feld Faktura die Nummer
der Faktura an. Bleiben Sie im Einstiegsbild, und klicken Sie in der An-
wendungsfunktionsleiste auf die Schaltfliche (BelegfluR anzeigen),
um den Belegfluss zu sehen.
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10 Rechnungsstellung

= Belegfiuf  Bearbeiten  Springen Umfeld  System  Hife
< " dHCQ@ CHE DHho8 @M@
Belegfiu3

@ StaU_Jsubersmht §yBeleg anzeigen  Servicebelage []ﬂ > Waitere Verknipfingen

Geschidftspartner 0000026293 Berger Elcktrotechnik GrbH

) E)(EL)

Beleg Am Status
™ D Anfrage 0010000003 18.09.2012 erledigt
~ D Angebot 0020000019 18.09.2012 in Arbeit
e Terminaufirag 0000013135 18.09.2012 erledigt

e Lieferung 0080020168 18.09.2012 erledigt

ME = Rechnung (F2) 0090036556 18.09.2012 erledigt
e Buchhaltungsbeleg 0100000002 | 18.09,2012 nicht ausgeziffert

Unter dem Eintrag Rechnung erkennen Sie die Faktura mit Fakturanum-
mer. Der Belegfluss wird aus dem Einstiegsbild heraus lediglich auf Kopf-
ebene angezeigt. Kehren Sie mit |€»| (Zuriick) in das Einstiegsbild zurtck.

El Das Feld Faktura ist immer noch mit der Nummer der Faktura gefiillt.
Driicken Sie (+], um in die Faktura zu gelangen.

Markieren Sie in der Faktura eine Position, indem Sie das graue Quadrat
vor der Positionszeile anklicken. Die Position wird darauthin orange ge-
kennzeichnet.

E Klicken Sie nun auf die Schaltfliche lg (BelegfluB anzeigen) in der An-
wendungsfunktionsleiste. Sie erhalten die Darstellung des Belegflusses
auf Positionsebene.

= Belegfiud  Bearbeiten  Springen Umfeld  System Hilfe
g ~dB @@ EHE BTa8 o m
Belegfluf?

@ Statusuberswht &pBeleg anzeigen  Servicebelege []ﬂ

Geschaftspartner 00000362393 Berger Elektrotechnik GmbH

Material MO00342 Tieflihitruhe Freeze 2400
Bla) H) &l
Beleg Menge Einhelt  Ref wert  Wiahrung | Am Status
~ D Anfrage 0010000003 / 10 60ST 18.300,00 EUR 18.09.2012 erledigt
™ D Angebot 0020000012 /10 e0S5T 17,110,20 EUR 18.09,2012 in Arbeit
~ D Terminaufirag 0000013135 / 10 55ST 15.684,35 EUR 18.09.2012 erledigt
v D Lieferung 00E0020168 / 10 S55T 18.09.201Z erledigt
~ B =pRechnung (F2) 0090036556 / 10 555T 15.684,35 EUR 18.09.2012 erledigt
2 D Buchhaltungsbeleg 0100000002 555T 18.09.2012 nicht ausgeziffert
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10.7 Daten in der Faktura

Im Belegfluss auf Kopfebene wird Ihnen in der Spalte Ref. Wert der Wert
des jeweiligen Belegs angezeigt. Zur Faktura erkennen Sie in der Zeile
Rechnung den Rechnungsbetrag.

Die Faktura hat den Status erledigt, auerdem wurde mit der vollstindi-
gen Fakturierung auch der Status des Terminauftrags auf erledigt gesetzt.

Neben dem Fakturabeleg wird bei der Fakturierung auch ein Rechnungs-
wesenbeleg (Buchhaltungsbeleg) erzeugt, der im Eintrag Buchhaltungs-
beleg zu erkennen ist. Der Buchhaltungsbeleg hat den Status nicht ausge-
ziffert. Mit dem Verbuchen der Zahlung des Kunden wird der Status des
Belegs auf ausgeziffert gesetzt. Sie erkennen so im Belegfluss, ob die Zah-
lung zur Faktura bereits vom Kunden geleistet bzw. erfasst wurde.

Maochten Sie einen Beleg aus dem Belegfluss heraus direkt anzeigen, kli-
cken Sie auf die entsprechende Belegnummer oder das der Belegnummer
vorangestellte Belegsymbol [Z). Klicken Sie anschliefend auf die Schaltfli-

che [Greeeganzeigen |, damit Thnen der Inhalt des Belegs angezeigt wird.
Mit €] (Zurtick) kehren Sie zum vorangegangenen Bildschirm zurtick.

Mit der Fakturierung ist der letzte Schritt im Vertriebsprozess abgeschlos-
sen. Der Belegfluss endet entsprechend mit Faktura und Buchhaltungsbeleg.

10.7 Daten in der Faktura

Die Daten der Faktura werden aus dem Kundenauftrag und dem Auslieferbe-
leg ibernommen. Das Hauptbild der Faktura zeigt nur einen kleinen Aus-

schnitt dieser Daten an. Die weiteren Daten werden in Details zum Kopf und

zu

den einzelnen Positionen aufgefithrt. Im Folgenden werden Ihnen die

wichtigsten Informationen der Faktura aufgezeigt. Gehen Sie wie folgt vor,

um zusitzliche Informationen zu erhalten:

Zeigen Sie eine Faktura an, indem Sie die Transaktion VFO3 wahlen. Nut-
zen Sie dazu den Pfad SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Fakturierung » Fak-
tura, oder geben Sie den Transaktionscode im Befehlsfeld ein.

Geben Sie im Einstiegsbild im Feld Faktura die Nummer der Faktura an,
zu der Sie weitere Informationen sehen méchten. Driicken Sie [«'], um
in die Ansicht der Faktura zu gelangen.

Im Gegensatz zu den bisher kennengelernten Belegen werden in der Fak-
tura im Ubersichtsbild keine Registerkarten verwendet. Sie erhalten le-
diglich grundsitzliche Informationen zur Faktura.
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10 Rechnungsstellung

Rechnung (F2) 90036556 (F2) anzeigen: Ubersicht - Fakturapo

@ ‘:gRechnungswesen mFakturen @

F2 Rechnung (P2 +| 90036555 Mettowert 15.664,35 |EUR

Reqgulierer 36293 Berger Elektrotechnk GmbH / Marktweg 2 / DE - 2819..

Fakturadatum 18.00.2012 =]

B Pos Bezeichinung Fakturierte Menge ME Methowert Material
10 Tieflihlruhe Freeze 2400 S555T 15.684,35 MOO0342

Im Kopf erkennen Sie im Feld Rechnung die Nummer der Faktura. Diese
Belegnummer wird dem Kunden als Rechnungsnummer auf der Rech-
nung aufgedruckt. Auflerdem erkennen Sie im Feld Nettowert den Ge-
samtwert der Rechnung, im Feld Regulierer den Partner aus dem Kunden-
stamm, der die Bezahlung der Rechnung vornehmen wird.

In den Positionen sehen Sie in der Spalte Fakturierte Menge die Menge,
in der Spalte Nettowert den Wert der einzelnen Position. AuBerdem wird
das Material mit seiner Bezeichnung angegeben.

Klicken Sie im Kopf der Faktura auf die Schaltfliche (Details zum Be-
legkopf anzeigen), um detaillierte Informationen des Belegkopfs zu lesen.

Die Daten des Kopfs der Faktura werden auf fiinf Registerkarten darge-
stellt. Klicken Sie auf die Registerkarte Kopfdetail, um die wichtigsten In-
formationen zu erhalten. In der Abbildung sehen Sie den Bildbereich
Buchhaltungsdaten.

. Faktura Rechnung (F2) 90036556 (F2) anzeigen : Kopfdaten

@&Fakmraposmomem a%Rechmumgswesen mNachnchtem

| 90036556
Regulierer 36293 Berger Elekirotechnik GmbH f Marktweg 2 / DE - 28195 Bremen
Angelegt von 5CM510-00 Angelegt am 18.09.2012 Uhrzeit 19:07:59

" Kopfdetal | Kopfpartmer  © Konditionen  AuBenhandel/Zol -~ Kopfexte

Buchhaltungsdaten

Fakturadatum 15.09.2012 Belegwahrung EUR

Buchungskreis 1000 ]

Referenz 12345 Kurs f.Buchhaliung 1, 00000

Zuordnung 0050020168 Zahlieg -
Parmergesellschaft Mahnbereich -
Valuta-Fixdatum Mahnschilssel hd
Zusatal, Yalutatage [t} Mahnsperre o
Kontierungsgr. Deb. -

Blchungsstatus -
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10.7 Daten in der Faktura

Im Feld Fakturadatum erkennen Sie das Rechnungsdatum, das dem Kun-
den auf dem Ausdruck seiner Rechnung mitgeteilt wird. Das Feld Refe-
renz zeigt die Bestellnummer aus dem Kundenauftrag an. Im Feld Zuord-
nung wird angegeben, auf welchen Beleg bei der Fakturaanlage Bezug
genommen wurde.

E] Im Bildbereich Preisdaten des unteren Teils der Registerkarte Kopfdetail
erkennen Sie im Feld Zahlungsbedingu die Zahlungsbedingungen. Sie
wurden aus dem Kundenstammsatz erst in den Kundenauftrag und von
dort in die Faktura iibernommen. Das Gleiche gilt fiir das Feld Incoterms,
in dem die Lieferbedingungen festgeschrieben sind. Springen Sie mit
(Zuriick) in die Ubersicht der Faktura.

Freisdaten

Preisliste s Kurstyp

Kundengruppe - Absprache

Preisgruppe -

Zahlungsbedingu 000s

Incoterms FH

Kalkulationsschema rVAAD1  Standard

SteLiern

Empfangsland DE Region

Steuerklassifi.-kd 1 County-Code
Umsatzsteuer-Id.r City-Code

LandUsthummer DE Export

Herkunftstummer A Warenempfanger [ JEU-Direiecksgeschiaft
Algemeines

verkaufsorganisaton 10000 Deutschl. Frankfurt RechListArt LE
Wertriebsweg 12 Wiederverkaufer FkDatRechList

Sparte 00 Spartendbergreifend StornFakiura
Kundenbezirk. 000003 Bezirk West [stormiert
versandbedingung 02 Standard | [JRechnungsnachbearb.

E]l Im Ubersichtsbild markieren Sie die Position der Faktura, fiir die Sie wei-
tere Informationen benétigen. Nehmen Sie die Markierung vor, indem
Sie das graue Quadrat vor der Positionszeile anklicken. Die Position wird
daraufhin orange dargestellt.

[l Unterhalb der Positionszeilen befindet sich die Schaltfliche [y (Details zu
Position anzeigen), mit der Sie die Positionsdetails aufrufen kénnen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Positionsdetail, um genauere Informati-
onen zur Position zu erkennen.
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Rechnungsstellung

Im Bildbereich Fakturadaten erkennen Sie grundsitzliche Daten der Fak-
tura. Achten Sie vor allem auf die Felder Verkaufsbeleg und Vorlagebe-
leg. Das Feld Verkaufsbeleg zeigt die Nummer des Kundenauftrags an, zu
dem die Faktura erzeugt wurde. Im Feld Vorlagebeleg wird die Nummer
der Auslieferung angezeigt.

. Rechnung (F2) 90036556 (F2) anzeigen: Positionsdaten
iEB LFakturapositionen @ Rechnungswesen
Position 10 Angelegt von 3cM510-00
Positionstyp TAN Angelegt am 18.09.2012 Uhrzeit 19:07:59
Material MOO034Z Tiefkuhliruhe Fresze 2400
Charge
. m | Positionspartrer Konditionen AuBenhandel/Zol Positionstexte Besteldaten
Fakturadaten
Faktur, Menge 55 5T Mettogewicht 4.125 K&
Faktvenge LME 55 Bruttogewicht 4,455
Merngenimr 18T <> 18T Yolumen 16, 500 (M3
Werk 1000
Sparte 00|  Spartenubergreifend Werkaufsbeleg 13135 10 ¢
Lagerort 0001 worlagebeleg 40020168 10 T
Preisdaten
Preisdatum 18.09.2012 AbrechnungsBg
Preismaterial LeistErstDat 15.09.2012
ManuellerFreis - Kurs 1,00000
Preisfindung -
Wert statist, hd
Retoure -
Materialgruppe o
Bonusgruppe -
Provisionsarp. -
Warengruppe -
Produkthierar.
Kontierurg
GeschBereich 3300
Kastenstele Aufrag
Praofitcenter 99499 Ergebrisobjekt ‘?|
PSP-Element -
Aufiragsdaten
EmpflLandauft DE KundenGrpAuft -
RegionAufirag PreisGrpAufirag -
YerkOrgauft 1000 Deutschl, Frankfurt PreislisteAuft o
Vertriegauft 12 Wiederverkaufer EANAUPC-Code
Sparte 00 Spartendbergreifend Eing. Mat. MODD342
BezirkAufrag 000003 Bezirk West Aufragsgrund -
Verkaufergruppe 111 Werwendung v
Werkaufsblro 1010
Retourengrund
RuickErstsSchii.
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10.9 Zusammenfassung

[E] Der Bildbereich Auftragsdaten zeigt detaillierte Informationen aus dem
Kundenauftrag an, die in die Faktura ibernommen wurden. Sie finden
hier beispielsweise die Verkaufsorganisation im Feld VerkOrgAuft und
den Vertriebsweg im Feld VertrWegAuft. Aullerdem werden das Ver-
kaufsbiiro und die Verkaufergruppe angegeben. Das Feld Eing.Material
zeigt an, welches Material im Kundenauftrag eingegeben wurde. Wurde
bei der Auslieferung ein Material durch ein anderes ersetzt, erlaubt dieses
Feld die Nachverfolgung der urspriinglichen Eingabe im Auftrag.

Klicken Sie auf [€ (Zuriick), um in die Ubersicht der Faktura zuriickzu-
kehren.

Sie kennen nun die grundlegenden Informationen, die in einer Faktura hin-
terlegt werden. Fakturen werden im Unternehmen meist automatisch
erzeugt. Sie haben jedoch jederzeit die Moglichkeit, die Daten der Faktura zu
prifen.

10.8 Liste zu Fakturen erstellen

Sie konnen alle Fakturen zu einem Regulierer mit der Transaktion VFO5 auf-
listen lassen. Die Transaktion ist im Easy Access Meni tiber SAP Meni »
Logistik » Vertrieb » Fakturierung » Infosystem » Fakturen zu finden.

Geben Sie im Feld Regulierer den Partner des Auftrags an, der die Bezahlung
der Rechnung vornehmen soll. Im Bildbereich Belegdaten kénnen Sie mit den
Feldern Fakturen ab und bis den Zeitraum eingrenzen. Durch Anklicken der
Schaltfliche & (Ausfiihren) erhalten Sie die Liste der Fakturen zum Regulierer.

Mit dem praktischen Umgang mit Listen, den Selektionsmoglichkeiten und
Anzeigeoptionen beschiftigt sich ein eigenes Kapitel 15, »Listeng, dieses
Buches.

10.9 Zusammenfassung

Die Faktura stellt den letzten Schritt des Vertriebsprozesses dar. Sie doku-
mentiert fir den Kunden, welche Forderung gegeniiber dem Kunden auf-
grund der Warenlieferung besteht. Sie wird mit Bezug zur Auslieferung ange-
legt, sodass die real an den Kunden gelieferten Mengen in die Faktura
tibernommen werden. Die Preisermittlung wird aus dem Kundenauftrag
gezogen.
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10 Rechnungsstellung

Fakturen konnen einzeln angelegt werden. Zur effizienteren Bearbeitung
steht zusdtzlich eine Sammelverarbeitung zur Verfiigung. In ihr kénnen in
einer Ubersicht alle Auslieferungen ausgewihlt werden, zu denen Fakturen
erstellt werden sollen. Dabei kann ausgewahlt werden, ob verschiedene Lie-
ferungen an einen Kunden in einer Faktura zusammengefasst werden sollen.

Nachdem die Faktura angelegt wurde, ist sie im Belegfluss erkennbar. Der
Vertriebsprozess ist damit vollstindig im SAP-System abgebildet. Neben der
Faktura wird auch der Buchhaltungsbeleg im Belegfluss angezeigt, mit dem
die Buchung auf das Debitorenkonto erfolgt. Am Status nicht ausgeziffert
bzw. ausgeziffert erkennen Sie, ob die Zahlung der Rechnung bereits erfolgt
ist.

10.10 Probieren Sie es aus!

Nachdem die Warenausginge zu den drei Auftrigen aus den Ubungen in
Kapitel 7, »Kundenauftrag«, gebucht wurden, soll nun die Rechnungsstellung
an die Kunden erfolgen.

Aufgabe 1

Legen Sie die Faktura zur Auslieferung aus Kapitel 8, Aufgabe 1 in der Einzel-
bearbeitung an.

Aufgabe 2

Zeigen Sie die erzeugte Faktura an, und rufen Sie den Belegfluss auf. Welchen
Status hat der Buchhaltungsbeleg?

Aufgabe 3

Legen Sie zu den beiden Auslieferungen aus Kapitel 8, Aufgabe 2 die Auslie-
ferungen per Sammelverarbeitung an.

Aufgabe 4

Rufen Sie den Belegfluss zum Auftrag aus Kapitel 7, Aufgabe 4 an. Rufen Sie
den Belegfluss zum Auftrag auf, und zeigen Sie direkt die Faktura zum Auf-
trag an. Wurde der Naturalrabatt in der Faktura berechnet?

Aufgabe 5

Zeigen Sie aus dem Belegfluss des Auftrags aus Kapitel 7, Aufgabe 4 die Aus-
lieferung an. Prifen Sie auf der Registerkarte Statustbersicht, welcher Faktu-
rastatus gesetzt ist.
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Reklamationen und Sonderfalle

In einigen Fillen miissen nach Abschluss des Vertriebsprozesses Rekla-
mationen bearbeitet werden. Kunden reklamieren beispielsweise
beschddigte Waren oder fehlerhafte Rechnungen. In diesen Fillen
haben Sie verschiedene Mdglichkeiten, um den Kunden zufriedenzu-
stellen.

Mit einer Retoure erlauben Sie dem Kunden, gelieferte Waren an Ihr
Unternehmen zuriickzusenden. Fiir eine Retoure wird ein Retouren-
auftrag im System angelegt. Bei Eingang der Ware und bei Gutschrift
der Retoure nimmt das System Bezug zum Retourenauftrag.

Mit einer Gutschriftanforderung konnen Sie im Verkauf die Erstel-
lung einer Gutschrift veranlassen. Der Kunde sendet in diesem Fall
keine Ware an Ihr Unternehmen zuriick. Mit der Gutschriftanforde-
rung konnen Sie Mengen- oder Wertdifferenzen an den Kunden gut-
schreiben lassen.

Die Rechnungskorrekturanforderung dient zum Richtigstellen einer
Faktura. Nach Freigabe der Rechnungskorrekturanforderung wird
eine Gutschrift erzeugt. Dabei enthdlt der Gutschriftbeleg zwei Posi-
tionen: In einer Position wird der gesamte Betrag der urspriinglichen
Faktura gutgeschrieben. In einer zweiten Position wird der korrigierte
Beleg belastet.

Zusdtzlich kann es im Verkauf bereits beim Anlegen eines Kundenauf-
trags zu Sonderfillen kommen. So kann mit dem Kunden die kosten-
lose Lieferung von Ware vereinbart sein. Oder der Kunde michte die
bestellten Waren unverziiglich im Lager abholen. Fiir diese Sonder-
falle stehen im SAP-System eigene Auftragsformen zur Verfiigung.







11 Gutschriftanforderung

Weichen Mengen oder Preise auf der Faktura von den Vereinbarungen im
Kundenauftrag oder von der realen Lieferung ab, kann der Kunde eine Gut-
schrift verlangen. Sie konnen dem Kunden darauthin Giber eine Gutschriftan-
forderung im SAP-System eine Gutschrift tiber diese Abweichung zukommen
lassen. Die Gutschriftanforderung stellt im SAP-System einen eigenen Auf-
trag dar, der nach Freigabe als Basis fiir die Gutschrift dient.

In diesem Kapitel lernen Sie,

= welcher Prozess mit der Gutschriftanforderung ausgeldst wird,
= wie Sie eine Gutschriftanforderung anlegen,

= wie Sie eine Gutschriftanforderung freigeben,

= wie der Belegfluss mit der Gutschriftanforderung aktualisiert wird.

11.1  Einfiihrung

Reklamiert der Kunde zu einer Lieferung oder zu einer Rechnung Mengen-
oder Wertdifferenzen, legen Sie im Verkauf eine Gutschriftanforderung an.
Bei der Gutschriftanforderung handelt es sich aus systemtechnischer Sicht
um einen Kundenauftrag. Der Auftrag wird mit der Belegart G2 angelegt.
Uber die Belegart G2 wird die weitere Verarbeitung gesteuert, die zu einer
Gutschrift des angeforderten Betrags an den Kunden fiihrt.

Die folgende Abbildung gibt Thnen einen Uberblick iiber den Prozessablauf
einer Gutschriftanforderung.

Beim Anlegen der Gutschriftanforderung konnen Sie sich auf einen Kunden-
auftrag oder eine Faktura beziehen. Aus dem Vorlagebeleg werden die Infor-
mationen zu Material, Menge und Preis ibernommen. Auf Basis dieser Daten
konnen Sie die genaue Gutschriftmenge bzw. den genauen Gutschriftbetrag
festlegen.
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11 Gutschriftanforderung

Mitarbeiter A Mitarbeiter B
[ ] [ ]
anlegen freigeben

Gutschrift-
anforderung

Fakturasperre
gesetzt o

Prozessablauf der Gutschriftanforderung

Gutschrift-
anforderung

Gutschrift
Faktura

Fakturasperre

aufgehoben

Bei der Gutschrift zur Gutschriftanforderung handelt es sich technisch um
eine Faktura. Beim Anlegen der Gutschriftanforderung wird fiir den Beleg
eine Fakturasperre gesetzt. Damit ist es im SAP-System nicht moglich, eine
Faktura bzw. Gutschrift zur Gutschriftanforderung zu erzeugen. Die Freigabe
der Gutschriftanforderung erfolgt, indem die Fakturasperre aus der Gut-
schriftanforderung geldscht wird. Der Mitarbeiter prift die Gutschriftanfor-
derung und entfernt die Fakturasperre. Dabei hat er die Moglichkeit, auch
Anderungen in der Gutschriftanforderung vorzunehmen. So kénnte er zum
Beispiel den Wert der Gutschrift reduzieren.

Die Belegart G2 zur Gutschriftanforderung ist so eingestellt, dass die Faktura
nach Entfernen der Fakturasperre direkt erzeugt werden kann. Die Gutschrift
bezieht sich deshalb nicht wie beim Verkaufsprozess auf die Auslieferung,
sondern auf die Gutschriftanforderung. Die Gutschrift kann durch einen Mit-
arbeiter manuell oder in der Sammelverarbeitung erzeugt werden. In vielen
Unternehmen erfolgt das Erzeugen der Gutschrift vollautomatisch mit dem
Erstellen der normalen Fakturen.
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11.2 Gutschriftanforderung anlegen

11.2 Gutschriftanforderung anlegen

Die Gutschriftanforderung ist aus praktischer Sicht ein Kundenauftrag mit
der besonderen Belegart G2. Sie wird deshalb wie ein Auftrag in der Trans-
aktion VAO1 angelegt, die in Kapitel 7, »Kundenauftrage, bereits ausfithrlich
beschrieben wurde. Zum Anlegen einer Gutschriftanforderung gehen Sie wie
folgt vor:

Rufen Sie die Transaktion VAO1 im SAP Easy Access Menti tiber den Pfad
SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Verkauf » Auftrag auf. Sie kénnen auch
den Transaktionscode direkt im Befehlsfeld eingeben.

Pl Es offnet sich das Einstiegsbild Kundenauftrag anlegen: Einstieg. Dort ge-
ben Sie im Feld Auftragsart die Belegart G2 fiir Gutschriftanforderung an.

= Verkaufsbeleg  Bearbeiten  Springen Umfeld  System Hife

& ~dBIC@Q EHE BTa8 @ =\

Kundenauftrag anlegen: Finstieg

§ Averkauf  QPositionstbersicht 2 Besteler

Aufiragsart G2 GuUtschriftsanford.

QOrganisationsdaten
Yerkaufsorganisation
Yerfriebsweg

Sparte

Yerkaufsblro
Yerkaufergruppe

Die Gutschriftanforderung legen Sie mit Bezug zu einem Auftrag oder ei-
ner Faktura an. Klicken Sie deshalb auf die Schaltfliche |[[]4nlegen mit Bezug |.

El Eswird ein neues Fenster gedffnet, in dem Sie den Bezug herstellen: Uber
die Registerkarten am oberen Bildrand konnen Sie auswahlen, auf wel-
chen Beleg Sie Bezug nehmen mdchten. Auf der Registerkarte Faktura
kénnen Sie sich auf Fakturen beziehen, auf der Registerkarte Auftrag kon-
nen Sie den Bezug zu einem Auftrag herstellen. Im vorliegenden Beispiel
wird die Registerkarte Auftrag gewihlt.
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11 Gutschriftanforderung

Anfrage © Angebot . Aufirag f Kontrakt  Lieferplan | Fakiura

Rufrag 14743
wWunschlieferdatum ]

Suchikriterien

Bestelnummer
Aufiraggeber
Lieferung
PSP-Element

H Suche ausfiihren

EV Ubernehmen §| Positionsauswahl J

Geben Sie im Feld Auftrag die Nummer des Kundenauftrags an, zu dem

die Gutschrift erfolgen soll. Mit der [F4]-Hilfe konnen Sie im Feld Auftrag
direkt einen Auftrag suchen. Aullerdem steht Ihnen der Bildbereich
Suchkriterien zur schnellen Suche zur Verfiigung.

Klicken Sie auf [+ Ubernehmen |, um in das Datenbild des Kundenauftrags

Gutschriftsanford. anlegen: Ubersicht zu gelangen.

= Yerkaufsbeleg  Bearbeiten  Springen Zusdtze  Umfeld  System Hife

& FdB @@ EHE DD @®

Guitschriftsanford, anlegen: Ubersicht
HEA &L v B

Gutschriftsanford.

ettomert 247,77 ||[EUR

Aufiraggeber E CEC Elektroversand GmbH f Jakobstrabe 36 /48165 Munster @
Warenempfanger @ Berger Elektrotechinik GmbH / Marktweg 2 / 28195 Bremen
Bestellnummer Besteldatim ]
o Werkauf f FosiionsUbersicht  © Posiionsdetal - Besteller © Beschaffung -~ Absagegrund

Fakiurasperre 08 Gutschrift prifen ~ Preisdatum 15.08.2012

Auftragsgrund 106 Kulanz bei Preis- od. Mengen-DGifferenz -

Vertr.bereich ‘1000 /(12| 7 [o0] Deutschl, Frankfurt, Wiederverkaufer, Spartentibergreifend

Fakturadatum 27.08.2012

LelstLngserst.Dat ]

Alle Fositionen

Fos Material Ziemenge ME  Mettowert

Absagegrund
10MO00A33 55T

247,77

] Wihlen Sie die Registerkarte Verkauf aus.

Im Datenbild erkennen Sie am Eintrag Gutschriftsanford. anlegen in der
Titelleiste, dass kein tiblicher Kundenauftrag, sondern eine Gutschriftan-
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11.2 Gutschriftanforderung anlegen

forderung angelegt wird. Die Felder Auftraggeber und Warenempfanger
wurden aus dem Vorlagebeleg gefiillt.

In den Positionen wurde die Materialnummer in der Spalte Material aus
der Vorlage eingetragen. Die Spalte Zielmenge zeigt die fakturierte Menge
zum Ursprungsauftrag an.

[A Im Feld Fakturasperre wurde der Beleg mit dem Eintrag Gutschrift priifen
automatisch zur Faktura gesperrt.

Wihlen Sie im Feld Auftragsgrund einen Grund fiir die Gutschriftanfor-
derung aus. Der Eintrag in diesem Feld hat keine steuernde Wirkung, er
dient lediglich zu statistischen Zwecken.

Tragen Sie in der Spalte Zielmenge die Menge ein, fiir die die Gutschrift
erfolgen soll. Nehmen Sie in der Spalte keine Anderung vor, erhilt der
Kunde eine Gutschrift tiber die gesamte fakturierte Menge des urspriing-
lichen Auftrags.

E] Mochten Sie eine Wertkorrektur vornehmen, klicken Sie auf die Schalt-
fliche [@ (Konditionen Pos.) am unteren Bildrand. Das SAP-System zeigt
die Konditionen aus dem Vorlagebeleg an. Nehmen Sie die notwendigen
Anderungen vor.

Gutschriftsanford, anfegen: Positionsdaten
M4 rH @ & RBE ES

Position 10 Fositionstyp GZH | Anforderung GZM
Iaterial MO00633 Rihrstab Excellence

Verkauf& | erkaufB | Versand | Faktra (Kondtionen | Kontierung | Partner | Texte - Besteldater

Menge 55T Metto 247,77 |EUR
Stevuer 47,08
Preiselemente
L. Krt Bezeichnung Betrag Wa.. pro  ME Konditionswert Wa.. Status
(@ EROOD Preis 53,00 EUR 15T 265,00 EUR
Brutto 53,00 EUR 15T 265,00 EUR
@ K007 Kundenrabatt €,500-% 17,23 EUR
Rabattbetrag 3, 45-EUR 15T 17,23-EUR
Bonusbasis 48,55 EUR 15T 247,77 EUR
Positiornsnetto 49,55 EUR 15T 247,77 EUR
49,55 EUR 1ST 247,77 EUR
Mettowert 2 49,35 EUR 15T 247,777 EUR
Mettowert 3 49,55 EUR 15T 247,77 EUR
@ 22WR Anzahiung/Verreching. 0,00 EUR 0,00 EUR
@D MWST Ausgangssteuer 19,000 % 47,08 EUR
Endbetrag 58,97 EUR 15T 294,85 EUR
@ SKTO Skonto 2,000-% 5,90- EUR
@ VPRS Verrechnungspreis 30,00 EUR 15T 150,00 EUR
Deckungsbeitrag 19,55 EUR 15T 97,77 EUR
1k
@[&H@“&m Konditionssatz | Analyse 3£ aktualsieren
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11 Gutschriftanforderung

E]l Klicken Sie auf (Zurtick), um zuriick in die Eingabemaske der Gut-
schriftanforderung zu gelangen.

[l Miteinem Klick auf[H (Sichern) speichern Sie die Gutschriftanforderung.
Das System bestitigt in einer Meldung die Nummer des Belegs.

Gutschriftanforderung ohne Bezug

Generell ist es moglich, eine Gutschriftanforderung auch ohne Bezug zu
einem vorliegenden Auftrag oder einer Faktura anzulegen. In diesem Fall
werden keine Daten aus einer Vorlage ilbernommen. Auftraggeber und
Material miissen dann durch Sie angegeben werden. Dieses Vorgehen ist
nur in Ausnahmefallen sinnvoll, beispielsweise wenn der Kunde wegen
einer generellen Beschwerde aus Kulanz eine Gutschrift erhalten soll.

Sie haben eine Gutschriftanforderung angelegt. Die Gutschriftanforderung ist
jedoch mit der Fakturasperre zur weiteren Verarbeitung gesperrt. Die Faktu-
rasperre muss entfernt werden, damit die Gutschrift an den Kunden erzeugt
werden kann. Dies sollte durch einen anderen Mitarbeiter geschehen, damit
eine Prifung nach Vieraugenprinzip gewdahrleistet ist.

11.3 Gutschriftanforderung freigeben

Haben Sie eine Gutschriftanforderung auf ihre Rechtmifigkeit hin gepriift,
entfernen Sie die Fakturasperre, um das Erzeugen der Gutschrift zu ermogli-
chen. Um das Risiko von Fehlern und Missbrauch zu reduzieren, sollten Sie
die Fakturasperre nur in Gutschriftanforderungen aufheben, die Sie nicht
selbst angelegt haben.

Aus SAP-technischer Sicht ist das Entfernen der Fakturasperre eine Anderung
der Gutschriftanforderung. Sie wird daher in der Transaktion VAO2 vorge-
nommen, die Sie bereits aus der Bearbeitung des Kundenauftrags in Kapitel
7 kennen.

Rufen Sie die Transaktion VAO2 im SAP Easy Access Meni iiber den Pfad
SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Verkauf » Auftrag auf. Sie kdnnen den
Transaktionscode auch direkt im Befehlsfeld eingeben.

F1 Sie gelangen in das Bild Kundenauftrag dndern: Einstieg. Geben Sie im
Feld Auftrag des Einstiegsbilds die Nummer der Gutschriftanforderung
ein, die Sie priifen und freigeben méchten.
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11.3 Gutschriftanforderung freigeben

Sollten Sie die Nummer der Gutschriftanforderung nicht kennen, stehen
die (F4J-Hilfe und der Bildbereich Suchkriterien als Unterstiitzung zur
Verfigung.

=2 Yerkaufsbeleg  Bearbeiten  Springen  Umfeld  System  Hilfe

1 rJdEH @@ EHR BDO8 @®

Kundenaiiftrag dndern: Einstieg

‘g\ferkauf ‘gPosmonsuberswcht ‘gBesteHer .Auftrage @ o

Aufirag £0000037

Suchkriterien

Bestelnummer
ALfiraggeber
Lieferung
Faktura
PSP-Element

11

E] Driicken Sie anschlieBend auf die [« )-Taste, um in das Datenbild der
Gutschriftanforderung zu springen.

=2 Yerkaufsbeleg  Bearbeiten  Springen  Zusdtze  Umfeld  System  Hilfe

LV @ @@ CHE DO @m
Gutschriftsanford. 60000087 dndern: Ubersicht

Y% & @& AL Moz T

Gutschriftsanford. 50000087 Methowert 247,77 |EUR
Aufiraggeber 40151 CEC Elelfroversand GmbH / JakobstraBe 36 [ 48165 Minster @
Warenempfanger 36293 Berger Elektrotechnik GmbH / Marktweqg 2 f 28195 Bremen
Bestelnummer Besteldatum

< Verkauf f Fositionstibersicht | Positionsdetal | Besteller [ Beschaffung | Absagegrund

Fakbrasperre * Preisdatum 15.08.2012

Aufragsgrund 106 Kulanz bei Preis- od. Mengen-Differenz -

Wertr.bereich 1000/ [12] / lon] Deutsch. Frankfurt, wiederverkufer, SpartenCbergreifend
Fakiuradatum 27.08.2012

Leistungserst.Dat ]

Alle Fositionen

Pos IMaterial Zielmenge ME Mettowert Absagegrnd
10M000633 55T 247,77
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11 Gutschriftanforderung

Im Datenbild erkennen Sie alle Informationen der Gutschriftanforderung.
Auf der Registerkarte Verkauf im Feld Auftragsgrund sehen Sie den
Grund der angeforderten Gutschrift.

Klicken Sie auf das Feld Fakturasperre, und wihlen Sie im erscheinenden
Drop-down-Menii den leeren Eintrag aus. Alternativ konnen Sie die
(Entf]-Taste nutzen, um die Fakturasperre zu l6schen. Erst wenn das Feld
Fakturasperre keinen Eintrag mehr enthalt, ist die Fakturasperre entfernt.

E Speichern Sie die Gutschriftanforderung mit [E (Sichern).

Sie haben die Gutschriftanforderung freigegeben, indem Sie die Fakturas-
perre entfernt haben. Das Anlegen einer Gutschrift zur Gutschriftanforde-
rung ist jetzt moglich.

11.4 Gutschrift anlegen

Bei der Gutschrift handelt es sich aus Sicht des SAP-Systems um eine Faktura.
Die Faktura wird mit einer eigenen Belegart G2 erstellt. Die Auswahl der Fak-
turabelegart wird dabei vom System gesteuert. Uber die Belegart G2 wird
unter anderem gesteuert, dass der Betrag der Faktura nicht als Forderung an
den Kunden, sondern als Gutschrift auf das Kundenkonto gebucht wird.

Das Anlegen der Gutschrift entspricht grundsitzlich dem Vorgehen, das in
Kapitel 10, »Rechnungsstellunge, fiir die Anlage von Fakturen beschrieben
wurde. Sie beziehen sich im Fall der Gutschriftanforderung jedoch nicht auf
eine Auslieferung, sondern direkt auf die Gutschriftanforderung.

Rufen Sie die Transaktion VFO1 tiber Pfad SAP Men » Logistik » Vertrieb
» Fakturierung » Faktura im SAP Easy Access Meni auf, oder geben Sie
den Transaktionscode im Befehlsfeld ein.

Pl Sie gelangen in das Bild Faktura anlegen. Geben Sie in der Spalte Beleg in
der Tabelle Zu verarbeitende Belege die Nummer der Gutschriftanforde-
rung ein, zu der Sie die Gutschrift erzeugen mochten. Driicken Sie an-
schliefend <], um in die Ansicht des Gutschriftbelegs zu gelangen.
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11.4 Gutschrift anlegen

= Eaktura  Bearbeiten  Springen  Einstelungen  System Hilfe

1 rfdae@@ CHE Do @ =

Faktura anlegen

& LBearb Fakturavorrat 2 Ubersicht Fakt, 03 RIPostionsauswahl (S

Yorgabedaten
Fakturaart - LelstErstDat
FakturadatLim Preisdatum

Zu verarbeitende Belege

Beleg Paos, Yertriebsbelegtyp Bearbeitungsstatus Fa..
£0000037 -

El In der Titelleiste erkennen Sie den Eintrag Gutschrift (G2), der anzeigt,
dass es sich um eine Gutschrift handelt.

In der Spalte Fakturierte Menge erkennen Sie die Menge, die aus der Gut-
schriftanforderung tibernommen wurde. Der Nettowert wurde aufgrund
der Konditionen in der Gutschriftanforderung festgelegt. Durch Ankli-
cken der Schaltfliche [&| (Preiskonditionen Pos.) unterhalb der Positionen
kénnen Sie die genauen Konditionen aufrufen.

[= Eaktura Bearbeltenn  Springen  Umfeld  System Hilfie

o ~dB8 @@ EHE BDLOD @m
Gutschrift (G2) anlegen: Ubersicht - Fakturapositionen
Hlrakmren @&
G2 Gutschrift | $000000001 Methowert 247,77 ||[EUR
Regulierer 40151 CEC Elekiroversand GmbH / Jakobstrale 38 / DE - 481..
Fakturadatum 27.08.2012 Ee)|
B pos Bezeichnung Fakturierte Menge ME | Mettowert Material Steuerbetrag  Preis
1n Rlhrstab Excellence 55T 247,77 MOO0E33 47,08 15.0

Klicken Sie auf [H (Sichern), um die Gutschrift zu sichern. Sie erhalten
eine Meldung mit der Nummer der erzeugten Gutschrift.
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11 Gutschriftanforderung

Sie haben die Gutschrift zur Gutschriftanforderung erzeugt. Freigegebene
Gutschriftanforderungen werden auch in der in Abschnitt 10.4, »Fakturen in
Sammelverarbeitung anlegen«, beschriebenen Sammelverarbeitung bertick-
sichtigt, sodass kein gesonderter Aufwand zur Erstellung der Gutschriften
notwendig ist. Werden die Fakturen im Unternehmen grundsitzlich automa-
tisch erzeugt, beinhalten sie normalerweise auch die Gutschriften.

11.5 Belegfluss nach der Gutschrift

Beziehen Sie sich beim Anlegen einer Gutschriftanforderung auf einen Kun-
denauftrag oder eine Faktura, wird der Belegfluss entsprechend fortgeschrie-
ben. Sie erkennen auf diese Weise zu jedem Auftrag im Belegfluss, ob und
welche Reklamationen stattgefunden haben.

Sie konnen den Belegfluss aus dem urspringlichen Auftrag oder aus der Gut-
schriftanforderung heraus anzeigen lassen. Auflerdem ist die Anzeige aus der
Faktura oder der Gutschrift heraus moglich.

Um den Belegfluss im Ursprungsauftrag auf Positionsebene aufzurufen,
gehen Sie folgendermafien vor:

Wihlen Sie die Transaktion VAO3, indem Sie im SAP Easy Access Menii
dem Pfad SAP Mentii » Logistik » Vertrieb » Verkauf » Auftrag folgen. Sie
konnen den Transaktionscode auch direkt im Befehlsfeld eingeben.

Pl Es offnet sich das bekannte Einstiegsbild zum Kundenauftrag. Geben Sie
im Feld Auftrag die Nummer des Auftrags ein, auf den sich die Gut-
schriftanforderung bezieht. Driicken Sie anschliefend (<], um in die An-
sicht des Kundenauftrags zu gelangen.

El Im Kundenauftrag klicken Sie auf die Position, zu der Sie den Belegfluss
sehen mochten.

Klicken Sie nun in der Anwendungsfunktionsleiste auf die Schaltfliche
(BelegfluB anzeigen). Sie erhalten die Ansicht des kompletten Beleg-
flusses auf Positionsebene.
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11.6 Zusammenfassung

= Belegfiu?  Bearbeiten  Springen Umfeld  System Hilfe

o ~dHe@@ CHE Bho8 @ m
Belegfiuff

@ StaU_Jsuberswcht &yBeleg anzeigen  Servicebelege ﬂﬂ

Geschéftspartner 0000040151 CEC Elektroversand GrmbH

Material MOO0E33 Ruhrstab Excelence
(=2 N[l 1A
Beleg Menge Einheit | Ref Wert Wiahrung | Am Status
- |D ﬂTerm\naufh'ag 0000013139 /10 60ST 3.333,00 EUR. 21.09.2012 erledigt
= D Lieferung 0080020172 / 10 E0ST 21.09,2012 erledigt
e LyS-Transportaufirag 0000002846 / 1 E05T 21.09.2012 erledigt
. D WL WarenausLieferung 4900001469 / 1 G0ST 0,00 EUR 21,0%,2012 erledigt
& D Rechnung (F2) 00900365563 / 10 605T 3.333,00 EUR 21.09.2012 erledigt
e Buchhaltungsbelag 0100000009 &60ST 21.09.2012 nichit ausgeziffert
v D Gutschriftsanford. 0050000099 § 10 55T 277,75 EUR 21.09.2012 erledigt
~ D Gutschrift 0090036564 [ 10 SST 277,75 EUR 21.09.2012 erledigt
-2 Buchhaltungsbeleg 01000000 10 55T 21.09.2012 nicht ausgeziffert

Sie erkennen die tbliche Belegkette, die zum Kundenauftrag erzeugt
wurde. Zusitzlich wird die Gutschriftanforderung mit dem Eintrag
Gutschriftsanford. inklusive Menge und Wert angezeigt. Die zur
Gutschriftanforderung erzeugte Gutschrift erkennen Sie am Eintrag
Gutschrift. Da die Gutschrift Auswirkungen im Finanzwesen des Unter-
nehmens hat, wird auch ein Buchhaltungsbeleg erzeugt, der ebenfalls im
Belegfluss angegeben wird.

Im vorliegenden Beispiel wurde zu einem bereits fakturierten Kundenauf-
trag tiber 60 Stlick eine Gutschrift tiber funf Stiick erzeugt. Weder die
Rechnung noch die Gutschrift wurde bisher durch Zahlungen ausgegli-
chen, deshalb haben die beiden Buchhaltungsbelege den Status nicht aus-
geziffert.

11.6 Zusammenfassung

Mit einer Gutschriftanforderung erfassen Sie den Wunsch des Kunden nach
Gutschrift einer bestimmten Menge oder eines bestimmten Wertes. Die Gut-
schriftanforderung entspricht dabei einem Kundenauftrag mit der besonde-
ren Belegart G2.

Zu einer Gutschriftanforderung kann nicht direkt eine Gutschrift erzeugt
werden, da vom System eine Fakturasperre gesetzt wird. In einem eigenen
Freigabeschritt muss die Fakturasperre in der Gutschriftanforderung entfernt
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11 Gutschriftanforderung

werden, damit die weitere Verarbeitung moglich ist. Durch das Anlegen und
Freigeben der Gutschriftanforderung durch unterschiedliche Personen im
Unternehmen sollen Fehler oder Missbrauch verhindert werden.

Die Gutschrift entspricht einer Faktura. Die Gutschrift wird mit Bezug zur
freigegebenen Gutschriftanforderung erzeugt. Dabei kann die Anlage der
Gutschrift per Sammel- oder Einzelverarbeitung erfolgen.

Wird eine Gutschriftanforderung mit Bezug zu einem Kundenauftrag oder ei-
ner Faktura angelegt, konnen Sie diese im Belegfluss des Auftrags erkennen.

11.7 Probieren Sie es aus!

Der Kunde T&H Soundsystems GbR meldet sich telefonisch und reklamiert,
dass zu seinem Auftrag aus Kapitel 7, Aufgabe 1 nur 112 Stiick des Artikels
Kopthorer DreamSound 500 angeliefert wurden, obwohl er 115 Stiick
bestellt hatte. Sie m6chten dem Kunden in Kulanz die Differenz gutschreiben
und erfassen deshalb eine Gutschriftanforderung.

Aufgabe 1

Legen Sie die Gutschriftanforderung an. Beziehen Sie diese auf den Auftrag
aus Kapitel 7, Aufgabe 1. Achten Sie darauf, dass wirklich nur die Differenz-
menge gutgeschrieben wird.

Aufgabe 2

Nehmen Sie die Freigabe der Gutschriftanforderung vor, indem Sie die Fak-
turasperre entfernen.

Aufgabe 3

Priifen Sie den Belegfluss. Erkennen Sie die Verkettung des urspriinglichen
Kundenauftrags mit der Gutschriftanforderung?

Aufgabe 4

Erzeugen Sie die Gutschrift zur Gutschriftanforderung.

Aufgabe 5

Rufen Sie den Belegfluss auf. Ist die Gutschrift im Belegfluss zu erkennen?
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12 Rechnungskorrekturanforderung

Die Rechnungskorrekturanforderung dient wie die Gutschriftanforderung
dazu, dem Kunden Mengen- oder Wertabweichungen gutzuschreiben. Sie
erzeugt jedoch einen Gutschriftbeleg mit zwei Positionen: In der ersten Posi-
tion wird der Gesamtbetrag der urspriinglichen Faktura gutgeschrieben, und
in einer zweiten Position wird der korrigierte Betrag an den Kunden belastet.

In diesem Kapitel lernen Sie,

= welcher Prozess mit der Rechnungskorrekturanforderung ausgeldst wird,
= wie Sie eine Rechnungskorrekturanforderung anlegen,

= wie Sie eine Rechnungskorrekturanforderung freigeben,

= wie der Belegfluss dabei aktualisiert wird.

12.1 Einfiihrung

Reklamiert ein Kunde eine Mengen- oder Wertdifferenz zu einer Faktura,
kénnen Sie eine Gutschrift mit der Rechnungskorrekturanforderung veran-
lassen. Die folgende Abbildung gibt Thnen einen Uberblick tiber die Vorge-

hensweise.

Mitarbeiter A
w
anlegen

v

Fakturasperre
gesetzt 0

Mitarbeiter B
w
freigeben

v

Fakturasperre

aufgehoben

Rechnungs- Rechnungs- Gutschrift
Faktura korrektur- korrektur-
anforderung anforderung

Prozessablauf der Reklamationskorrekturanforderung
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12 Rechnungskorrekturanforderung

Bei der Rechnungskorrekturanforderung handelt es sich aus technischer Sicht
um einen Kundenauftrag. Durch die Belegart RK wird die gesonderte Verar-
beitung des Belegs gesteuert.

Der grundsitzliche Prozess der Rechnungskorrekturanforderung gleicht dem
der in Kapitel 11 beschriebenen Gutschriftanforderung. Die Rechnungskor-
rekturanforderung kann jedoch nur mit Bezug zu einer Faktura angelegt wer-
den. Die Bezugnahme auf einen Kundenauftrag ist nicht maglich.

Die Rechnungskorrekturanforderung wird mit einer Fakturasperre zur weite-
ren Verarbeitung gesperrt. Erst nachdem die Fakturasperre durch einen Mit-
arbeiter aufgehoben wurde, kann die entsprechende Gutschrift erzeugt wer-
den. Auf diese Weise kann im Unternehmen per Vieraugenprinzip
sichergestellt werden, dass nur berechtigte Rechnungskorrekturen an den
Kunden vorgenommen werden.

Im Gegensatz zur Gutschriftanforderung wird dem Kunden bei der Rech-
nungskorrekturanforderung nicht die reine Differenz in einer einzigen Posi-
tion gutgeschrieben. Mit der Rechnungskorrekturanforderung erhilt der
Kunde einen Beleg, der die urspriinglich berechnete Menge und den
urspriinglich berechneten Preis gutschreibt. In einer zweiten Position wird
die korrigierte Menge bzw. der korrigierte Preis an den Kunden belastet
(sieche Abbildung).

Faktura N Rechnungs%

korrektur-
—p anforderung

»Position 1 — Gutschrift
Position 1 =—1 |
[ > Position 2 — Lastschrift

Positionen in der Rechnungskorrekturanforderung

Die Gutschrift zur Rechnungskorrekturanforderung erfolgt grundsitzlich wie
die Fakturierung. Die Faktura wird jedoch nicht mit Bezug zu einer Ausliefe-
rung, sondern mit Bezug zur Rechnungskorrekturanforderung erzeugt. Dabei
ist es moglich, einzelne Fakturen oder die Sammelverarbeitung anzulegen.
Bei vollstindig automatischer Fakturierung wird die Gutschrift zur Rech-
nungskorrekturanforderung berticksichtigt.
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12.2 Rechnungskorrekturanforderung anlegen

12.2 Rechnungskorrekturanforderung anlegen

Die Rechnungskorrekturanforderung wird wie ein Kundenauftrag in der
Transaktion VAO1 angelegt. Dabei wird die Belegart RK genutzt, mit der die
spezielle Verarbeitung eingestellt wird. Eine Rechnungskorrekturanforde-
rung bezieht sich immer auf eine Faktura. Das Anlegen ohne Vorlagebeleg ist
nicht méglich. Fithren Sie folgende Schritte durch:

Rufen Sie die Transaktion VAO1 im SAP Easy Access Menti tiber den Pfad
SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Verkauf» Auftrag oder durch Eingabe des
Transaktionscodes im Befehlsfeld auf.

Pl Es offnet sich das Bild Kundenauftrag anlegen: Einstieg. Tragen Sie im
Einstiegsbild im Feld Auftragsart das Kiirzel RK fiir Rechnungskorrektur-
anforderung ein. Driicken Sie anschlieBend [«]-Taste.

=2 werkaufsbeleg  Bearbeiten Springen Umfeld  System  Hife

g *dBC@@ CHE 8Dhoo @

Kundenauftrag anfegen: Finstieg

mAnIegenmmBezug ‘g\ierkauf ‘gPoswﬁonsubersicht ‘gBesteller

Aufragsart RE Rechnungskaor.anfiord.

Organisatonsdaten
Verkaufsarganisation
Verfriebsiveg

Sparte

Verkaufsbliro
Verkaufergruppe

El Da die Rechnungskorrekturanforderung immer mit Bezug zu einer Fak-
tura angelegt werden muss, 6ffnet sich das Fenster Anlegen mit Bezug.

[= Arlegen mit Bezug

< Faktura

Faktura O0036565

Search Criteria
Aufiraggeber
IMaterial

lEl  suche ausfibiren

[V‘ Ubermehrmen i| Positonsausiahl |
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12 Rechnungskorrekturanforderung

Geben Sie im Feld Faktura die Nummer der Faktura ein, die Sie korrigie-

ren mochten. Mit einem Klick auf erreichen Sie das Daten-

bild der Rechnungskorrekturanforderung.

1 Im Bild Rechnungskor.anford. anlegen: Ubersicht klicken Sie auf die Re-
gisterkarte Verkauf.

Der Auftraggeber wurde aus der Vorlagefaktura und dem dazugehérigen
urspriinglichen Auftrag ibernommen. Sie erkennen ihn im Feld Auftrag-
geber. Die Fakturasperre wird im Feld Fakturasperre angezeigt (hier: 08
Gutschrift prifen). Im darunter liegenden Feld Auftragsgrund geben Sie
an, aus welchem Grund Sie die Rechnungskorrektur vornehmen moch-
ten. Klicken Sie dazu auf das Feld, und wahlen Sie einen der vorgegebe-
nen Griinde aus (hier: 106 Kulanz bei Preis od. Mengendifferenz). Das
Feld wird zu Auswertungszwecken gefiillt und hat keine Auswirkungen
auf den weiteren Prozessverlauf.

= Yerkaufsbeleq  Bearbeiten  Springsn Zusatze Umfeld  System Hife

g *dB @@ CHE BDLo8a @@

Rechnungskor.anford, anfegen: Ubersicht
ﬂ ﬂ & @ @ Auﬁrage Unveranderte Fos, loschen %Beleg

Rechrungskor. anfo Mettowert 1.833,15 |EUR

Auftraggeber 36203 Berqer Elekirotechnik GmbH / Marktweqg 2 / 25195 Bramen O
Warenempfanger 36293 Berger Elekfrotechnik GmbH [ Marktweg 2 / 28195 Bremen -
Bestelnummer Besteldatm a2

o Werkauf | Fositionstibersicht Positionsdetai Besteller BeschaffLing Absagegrund

Fakturasperre 08 Gutschrift proifen * Preisdatm 11.09.2012

Auftragsgrund 106 Kulanz bei Preis- od. Mengen-Differenz -

wertr bereich 1000 / |12/ |00 Deutschl. Frankfurt, Wiederverk aufer, Spartencbergraifend
Fakturadatum Z1.09.z2012

Leistungserst.Dat Z1.09,2012

Alle Positionen

Fos IMaterial Zielmenge WE  |[Mettowert Absagegrund
10MO00633 405T 2.222,00 -
20M000633 5T 388,85- -

A In der Positionsiibersicht sind zwei Positionen zu erkennen. Mit der ers-
ten Position werden exakt die Menge und der Preis des Materials aus der
Faktura gutgeschrieben. In dieser Position konnen Sie keine Anderungen
an Menge und Wert vornehmen.
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12.3 Rechnungskorrekturanforderung freigeben

Die zweite Position zeigt die Belastung an den Kunden. Tragen Sie hier in
der Spalte Zielmenge die Menge ein, die Sie dem Kunden berechnen
mochten. Ist eine Anderung der Konditionen erforderlich, klicken Sie die
Schaltfliche [@ (Konditionen Pos.) am unteren Bildrand an, und nehmen
Sie die Anderungen vor.

Haben Sie in der zweiten Position die richtige Menge bzw. den richtigen
Preis festgelegt, speichern Sie mit |& (Sichern) die Rechnungskorrektur-
anforderung.

Zu der von Thnen angelegten Rechnungskorrekturanforderung kann noch
keine Gutschrift erzeugt werden, da die Fakturasperre gesetzt ist. In einem
néchsten Schritt wird die Rechnungskorrekturanforderung von einem Kolle-
gen geprift und freigegeben.

12.3 Rechnungskorrekturanforderung freigeben

Wurde eine Rechnungskorrekturanforderung erstellt, muss diese gesondert
freigegeben werden. Die Freigabe erfolgt durch das Entfernen der Faktura-
sperre. Zur Vermeidung von Fehlern und Missbrauch sollte beim Anlegen
und Freigeben der Rechnungskorrekturanforderungen das Vieraugenprinzip
gewahrt bleiben.

Das Entfernen der Fakturasperre stellt fiir das SAP-System eine Anderung der
Rechnungskorrekturanforderung dar. Daher wird die Transaktion VAO2 zum
Andern von Auftrigen genutzt. Gehen Sie folgendermaRen vor:

Rufen Sie die Transaktion VA02 im SAP Easy Access Menii tiber den Pfad
SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Verkauf» Auftrag oder durch Eingabe des
Transaktionscodes im Befehlsfeld auf.

Pl Im Einstiegsbild geben Sie im Feld Auftrag die Nummer der Rechnungs-
korrekturanforderung an, die Sie freigeben mochten. Springen Sie mit
in das Datenbild der Rechnungskorrekturanforderung.

El Entfernen Sie im Feld Fakturasperre die Fakturasperre, indem Sie auf das
Feld klicken und im Drop-down-Menii den leeren Eintrag auswéhlen. Sie
kénnen auch die [Entf]-Taste driicken, um den Eintrag im Feld Faktura-
sperre zu l6schen.
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12 Rechnungskorrekturanforderung

Speichern Sie die Rechnungskorrekturanforderung mit einem Klick auf
(Sichern). Die anschliefende Meldung zeigt die Nummer der Rech-
nungskorrekturanforderung an.

Sie haben die Fakturasperre der Rechnungskorrekturanforderung entfernt.
Die entsprechende Gutschrift kann nun erzeugt werden.

12.4 Gutschrift anlegen

Ebenso wie bei der Gutschrift zur Gutschriftanforderung wird bei der Rech-
nungskorrekturanforderung eine Faktura mit der Belegart G2 erzeugt. Die
Auswahl der Fakturabelegart erfolgt automatisch und wird von der Belegart
RK der Rechnungskorrekturanforderung gesteuert.

Das Anlegen der Gutschrift haben Sie in Kapitel 11, »Gutschriftanforderung,
bereits ausprobiert. Fiir die Rechnungskorrekturanforderung gibt es keine
signifikanten Unterschiede bei den Eingaben. In der erzeugten Gutschrift
werden jedoch zwei Positionen erzeugt, die den Positionen aus der Rech-
nungskorrekturanforderung entsprechen.

Rufen Sie die Transaktion VAO2 im SAP Easy Access Menii iiber den Pfad
SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Verkauf» Auftrag oder durch Eingabe des
Transaktionscodes im Befehlsfeld auf.

Pl Sie gelangen in das Einstiegsbild der Transaktion. Tragen Sie hier in der
Spalte Beleg die Nummer der Rechnungskorrekturanforderung ein, zu
der Sie die Gutschrift erzeugen méchten. Mit gelangen Sie in die An-
sicht der Gutschrift.

El In der Titelleiste des folgenden Bildes erkennen Sie den Eintrag Gut-
schrift (G2), der anzeigt, dass es sich beim Fakturabeleg um eine Gut-
schrift handelt.

Die beiden Positionen werden aus der Rechnungskorrekturanforderung
tibernommen. Mit der ersten Position erhdlt der Kunde eine Gutschrift
tber den gesamten Betrag der reklamierten Rechnung. Die zweite Posi-
tion nimmt die Neuberechnung vor. Hier werden der richtige Betrag und
die richtige Menge an den Kunden belastet.
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12.5 Belegfluss nach der Gutschrift

[= Faktura  Bearbeiten Springen Umfeld  System Hife

& rdBc@@ EHKE BDoH @M@

Gutschrift (G2) anlegen: Ubersicht - Fakturapositionen

G2 Gutschrift | $000000001 Mettomert 1.833,15 EUR

Regulierer 36293 Berger Elektrotechnik GrbH / Marktweg 2 / CE - 2819

Fakturadatum 21.09.2012 |E|

B Pos Bezeichriung Fakturierte Menge ME | Mettowert Material
10 RUbrstab Excellence 405T 2.222,00 MOOOG33
20 RUhrstab Excellence 75T 369, 685-MO000633

Speichern Sie die Daten, indem Sie auf [B (Sichern) klicken. Es wird eine
Meldung angezeigt, in der die Nummer der Gutschrift angegeben ist.

Buchungen auf dem Kundenkonto

Die Gutschrift per Rechnungskorrekturanforderung erzeugt im Rech-
nungswesen zwei Buchungen auf dem Kundenkonto: Zum einen wird
die Gutschrift des kompletten Rechnungsbetrags gebucht und in einer
zweiten Buchung die Belastung. Die Gutschrift aus der Gutschriftanfor-
derung erzeugt dagegen nur eine Buchung auf dem Kundenkonto. Die
gutgeschriebene Differenz wird als ein Posten auf das Konto gebucht.

Die Gutschrift zur Rechnungskorrekturanforderung wurde von Ihnen ange-
legt. Das Anlegen der Gutschrift kann alternativ auch per Sammelverarbei-
tung vorgenommen werden. Werden Fakturen im Unternehmen grundsitz-
lich automatisch erzeugt, werden die Gutschriften mitberticksichtigt, und es
ist keine gesonderte manuelle Bearbeitung notwendig.

12.5 Belegfluss nach der Gutschrift

Mit der Rechnungskorrekturanforderung und der dazugehdrigen Gutschrift
wird auch der Belegfluss aktualisiert. Dabei werden im Belegfluss beide Posi-
tionen der Rechnungskorrekturanforderung mit ihrer Weiterverarbeitung
dargestellt.
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12 Rechnungskorrekturanforderung

Den Belegfluss konnen Sie aus jedem Beleg heraus aufrufen. Mochten Sie auf
Basis des urspriinglichen Auftrags den Belegfluss sehen, gehen Sie wie folgt
vor:

El Rufen Sie die Transaktion VAO3 im SAP Easy Access Menii tiber den Pfad
SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Verkauf » Auftrag oder durch Eingabe des
Transaktionscodes im Befehlsfeld auf.

Pl Es offnet sich das bekannte Einstiegsbild zum Kundenauftrag. Im Feld
Auftrag tragen Sie die Nummer des Auftrags ein, zu dem der Belegfluss
aufgerufen werden soll. Driicken Sie [<].

E]l Sie springen in das Datenbild des Kundenauftrags. Positionieren Sie den
Cursor auf der Position, zu der Sie den Belegfluss sehen méchten.

Offnen Sie den Belegfluss auf Positionsebene, indem Sie auf die Schaltfli-
che (5| (BelegfluR anzeigen) in der Anwendungsfunktionsleiste klicken.

[ Sie sehen nun das Bild BelegfluB. Im oberen Teil des Belegflusses erken-
nen Sie bis zum Eintrag Rechnung die Standardbelegkette zum Kunden-
auftrag. Da die Rechnungskorrekturanforderung mit Bezug zur Faktura
angelegt wurde, sehen Sie die weiteren Belege unterhalb des Eintrags
Rechnung.

= Belegfiu®  Bearbeiten  Springen  Umfeld  System  Hilfe

1V ~dB @@ CHE Bhon @
Belegflu3

§| Stamauberswcht GyBeleg anzaigen  Servicebelege ﬂﬂ

Geschéaftspartner 0000036293 Berger Elektrotechnk GrbH

Material MOO0&33 Ruhrstab Excelence
(B2 H B
Beleg Menge | Einhett  Ref Wert Wahrung | Am Status
= D iPTerrmnauf‘crag 0000013140 / 10 405T 222200 EUR 21.09,2012 erledigt
~ D Lieferung 00B0020173 / 10 405T 21.09.2012 erledigt
BE LyS-Transportaufrag 0000002847 f 1 405T 21.09.2012 erledigt
. D WL WarenausLieferung 4300001430 / 1 405T 0,00 EUR 21.09.2012 erledigt
v D Rechnung (F2) 0090036565 / 10 405T 222200 EUR 21.09.2012 erledigt
e Buchhaltungsbeleg 0100000011 405T 21.09,2012 nicht ausgeziffert
= D Rechrnungskor.anford. 0080000100 / 10 405T 2,222,000 EUR 21.09.2012 erledigt
e D GUtschrift 0090036566 / 10 405T 222200 EUR 21.09.2012 erledigt
NE Buchhaltungsbeleg 0100000012 405T 21.09,2012 nicht ausgeziffert
- D Rechnungskor.anford. 0060000100 / 20 7ST 386,85- ELR 21.09.2012 erledigt
e D GUtschrift 0090036566 / 20 78T 356,85- ELR 21.09.2012 erledigt
e Buchhaltungsbeleg 0100000012 75T 21.09,2012 nicht ausgeziffert

Der Belegfluss enthilt zwei Eintrige Rechnungskor.anford., mit denen die
Rechnungskorrekturanforderung dargestellt wird. Der erste Eintrag
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12.6 Zusammenfassung

Rechnungskor.anford. zeigt die erste Position der Rechnungskorrekturan-
forderung an. In ihr wurde die Gutschrift der gesamten Rechnungsmenge
veranlasst. Hinter der Belegnummer der Rechnungskorrekturanforde-
rung erkennen Sie mit dem Eintrag /10 die Nummer der Position.

I3 Der zweite Eintrag Rechnungskor.anford. hat die gleiche Belegnummer
wie der erste. Durch die Angabe der Positionsnummer /20 erkennen Sie,
dass es sich um die zweite Position handelt, mit der die Belastung des
Kunden durchgefiihrt wird.

Die beiden Positionen der Gutschrift werden ebenfalls als zwei einzelne
Eintrage im Belegfluss gefithrt. Zu jedem Eintrag Rechnungskor.anford.
sehen Sie einen Eintrag Gutschrift mit gleicher Belegnummer und unter-
schiedlicher Positionsangabe.

Im vorliegenden Beispiel wurde mit der Rechnungskorrekturanforderung
in Position 10 der gesamte urspriingliche Rechnungsbetrag von 2.222
EUR fir 40 Stiick gutgeschrieben. Mit Position 20 wurden dem Kunden
sieben Stiick mit einem Gesamtbetrag von 388,85 EUR belastet.

Der Belegfluss zeigt demnach neben dem urspriinglichen Auftrag und seiner
Folgeverarbeitung auch detailliert die Rechnungskorrekturanforderung an.
Dabei wird im Belegfluss jede Position einzeln dargestellt.

12.6 Zusammenfassung

Die Rechnungskorrekturanforderung ist ein Instrument, um Reklamationen
zu Fakturen abzuwickeln. Sie wird als Auftrag mit der Belegart RK angelegt
und benotigt immer einen Bezug zu einer Faktura.

Beim Anlegen einer Rechnungskorrekturanforderung werden zwei Positio-
nen erzeugt. Mit einer Position wird der gesamte fehlerhaft fakturierte Betrag
gutgeschrieben. Diese Position kann nicht verandert werden. In einer zwei-
ten Position wird der korrekte Betrag belastet. Hier miissen Sie im Verkauf
angeben, welche Menge bzw. welcher Betrag dem Kunden in Rechnung
gestellt werden soll.

Fur die Rechnungskorrekturanforderung wird durch das System beim Anle-
gen eine Fakturasperre gesetzt. Diese verhindert die direkte Erzeugung der
Gutschrift. Die Fakturasperre muss entfernt werden, damit die weitere Ver-
arbeitung der Rechnungskorrekturanforderung méglich ist. Durch das auto-
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12 Rechnungskorrekturanforderung

matische Setzen und manuelle Aufheben der Fakturasperre ist die gegensei-
tige Kontrolle von Mitarbeitern beim Anlegen von Gutschriften moglich.

Die Gutschrift zur Rechnungskorrekturanforderung wird mit der Belegart G2
erzeugt. Werden Fakturen und Gutschriften im Unternehmen nicht automa-
tisch erzeugt, ist das manuelle Anlegen in Einzelbearbeitung und in Sammel-
verarbeitung moglich.

12.7 Probieren Sie es aus!

Der Kunde Willrich Akustik GmbH reklamiert, dass die Rechnung zu seinem
Auftrag aus Kapitel 7, Aufgabe 5 fehlerhaft sei. Es seien lediglich 45 Stiick des
Kopthorers DreamSound 500 geliefert worden, in der Rechnung wurden
aber 50 Stiick berechnet. Der Kunde méchte die Differenzmenge nicht nach-
geliefert haben, sondern besteht auf der Korrektur der Rechnung.

Aufgabe 1

Prifen Sie den Belegfluss des Auftrags aus Kapitel 7, Aufgabe 5. Wie lautet
die Nummer der Faktura zum Auftrag?

Aufgabe 2

Legen Sie die Rechnungskorrekturanforderung mit Bezug zur Faktura an.
Achten Sie darauf, in der zweiten Position die Menge anzugeben, die dem
Kunden berechnet werden soll.

Aufgabe 3

Nehmen Sie die Freigabe zur gerade angelegten Rechnungskorrekturanforde-
rung vor.

Aufgabe 4

Legen Sie die Gutschrift zur Rechnungskorrekturanforderung an.

Aufgabe 5

Rufen Sie zum Auftrag aus Kapitel 7, Aufgabe 5 den Belegfluss auf. Wie viele
Buchhaltungsbelege wurden zur Gutschrift erzeugt?
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13 Retoure

Bei einer Retoure sendet Ihr Kunde die Ware, die Sie an ihn geliefert haben,
nach Riicksprache an Ihr Unternehmen zuriick. Anschliefend erhilt der
Kunde von Ihnen eine Gutschrift, in der ihm der Kaufpreis erstattet wird. Die
Retourenabwicklung sieht einen Genehmigungsschritt vor, der mit einer
automatischen Fakturasperre ausgeftihrt wird. Erst wenn Sie die Retoure im
SAP-System freigegeben haben, kann die Gutschrift erzeugt werden.

In diesem Kapitel lernen Sie,

= welcher Prozess mit der Retoure ausgeldst wird,
= wie Sie eine Retoure anlegen,

= wie Sie eine Retoure freigeben,

= wie Sie eine Retourenanlieferung anlegen,

= wie Sie den Wareneingang zur Retoure buchen,

= wie der Belegfluss nach Buchung einer Retoure aktualisiert wird.

13.1 Einfiihrung

In einigen Fillen ist es notwendig, dass Kunden Ware an Ihr Unternehmen
zurlicksenden. Dies kann zum einen im Rahmen einer generellen Retouren-
vereinbarung erfolgen, mit der der Kunde berechtigt ist, ungenutzte oder
unverkaufte Waren zurtickzugeben. Zum anderen kann der Kunde falsch
gelieferte oder schadhafte Ware an Thr Unternehmen zurtickschicken.

Das Erfassen einer Retoure bildet den Ausgangspunkt fiir zwei Folgeaktio-
nen, die nicht unbedingt voneinander abhingig sein miissen: Zum einen
erwartet Ihr Unternehmen die Riicklieferung der Ware vom Kunden. Diese
Ware muss in Threm Lager angenommen und gepriift werden. Zum anderen
erwartet der Kunde eine Gutschrift fiir die retournierte Ware. Im SAP-System
sind der Erhalt der Ware und die Erstellung der Gutschrift zwei separate Pro-
zesse, die den Retourenauftrag als gemeinsame Voraussetzung haben.
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13 Retoure

Die folgende Abbildung gibt Thnen einen Uberblick iiber den Retouren-
prozess.

Mitarbeiter A Mitarbeiter B
. w
anlegen freigeben

v v
Retoure > Gutschrift >

’ Fakturasperre ’

aufgehoben

N B

Retouren- Materialbeleg
anlieferung > Wareneingang

Auftrag Retoure

Faktura

’ Fakturasperre

gesetzt

Prozessablauf der Retoure

Zur Abwicklung des Retourenvorgangs steht im SAP-System der Retourenauf-
trag mit der Belegart RE zur Verfligung. Sie legen eine Retoure in der Regel
mit Bezug zu einem Kundenauftrag oder einer Faktura an, damit das System
alle erforderlichen Informationen tiber gelieferte Mengen oder die Preisver-
einbarung iitbernehmen kann. Sie kénnen eine Retoure aber auch ohne Bezug
zu einem Vorgingerbeleg anlegen.

Wenn der Kunde die Ware retourniert, erwarten Sie wiederum die Lieferung
dieser Ware vom Kunden. Um das Lager tiber die zu erwartende Riicksen-
dung zu informieren, wird eine Retourenanlieferung im SAP-System erzeugt.
Aus Sicht des SAP-Systems handelt es sich bei der Retourenanlieferung um
einen Auslieferungsbeleg, wie Sie ihn in Kapitel 8, »Auslieferung«, kennenge-
lernt haben. Da dieser Beleg eine eigene Belegart RE aufweist, enthilt er alle
Informationen, die zur Anlieferung der Ware durch den Kunden vorliegen
koénnen. Auf Basis des Belegs der Retourenanlieferung wird im Lager beim
Eintreffen der Ware der Wareneingang gebucht.
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13.2 Retoure anlegen

Im Retourenbeleg wird vom SAP-System eine Fakturasperre gesetzt, die das
Anlegen der Gutschrift zur Retoure verhindert. Erst wenn die Fakturasperre
entfernt ist, ist es moglich, die Gutschrift zu erzeugen. Dieser Genehmigungs-
schritt ist systemtechnisch nicht abhingig von der Lieferung der Ware durch
den Kunden. Sie konnen die Gutschrift daher erstellen, bevor die Ware des
Kunden in Ihrem Unternehmen eingetroffen ist. Des Weiteren findet im SAP-
System kein Mengenabgleich zwischen real angelieferter Menge und Gut-
schriftmenge statt.

13.2 Retoure anlegen

Die Retoure ist ein Auftragsbeleg mit der besonderen Belegart RE. Die
Retoure wird daher in derselben Transaktion angelegt wie der Kundenauf-
trag. Fithren Sie folgende Schritte durch:

Offnen Sie die Transaktion VAO1 zur Auftragsanlage tiber den Pfad SAP
Menii » Logistik » Vertrieb » Verkauf » Auftrag im SAP Easy Access Menii
oder durch Eingabe des Transaktionscodes im Befehlsfeld.

Pl Sie gelangen in das Bild Kundenauftrag anlegen: Einstieg. Wihlen Sie im
Feld Auftragsart den Eintrag RE fiir die Retoure aus.

= Werkaufsbeleg  Bearbeiten Springen Umfeld  System Hilfe

& rldBCQ@ CHE 8To8 @@

Kundenauftrag anfegen: Einstieg

Dverkauf 2 Positionstibersicht 2 Besteller

Auftragsart RE RetoLre

Organisationsdaten
Verkaufsorganisation
Verfriebsweg

Sparte

Werkaufsbrira

Verk aufergruppe

E] Klicken Sie auf die Schaltfliche [[fJanlegen mitBezug |, um den Bezug zu ei-
nem Auftrag oder einer Faktura herzustellen. Es 6ffnet sich das Pop-up-
Fenster Anlegen mit Bezug.
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13 Retoure

Wihlen Sie tiber die Registerkarten am oberen Bildrand, ob die Retoure
mit Bezug zu einem Kundenauftrag (Registerkarte Auftrag) oder einer
Faktura (Registerkarte Faktura) angelegt werden soll. In unserem Beispiel
soll Bezug auf einen Kundenauftrag genommen werden. Klicken Sie des-
halb auf die Registerkarte Auftrag.

[Er Anlegen mit Bezug

Anfrage - Angebot - Aufirag f Kontrakt | Lieferplan Faktura

Auftrag 14804
Wunschiieferdatum [

Suchkriterien

Bestelnummer
Auftraggeber
Lieferung
PSP-Element

H Suche ausflihren

EV Ubermehmen ” Positionsauswahl I

El Tragen Sie im Feld Auftrag der Registerkarte Auftrag die Nummer des
Kundenauftrags ein, auf den sich die Retoure bezieht. Uber den Bildbe-
reich Suchkriterien konnen Sie einen Auftrag suchen.

Retoure ohne Bezug

Grundsétzlich haben Sie die Méglichkeit, eine Retoure ohne Bezug
zu einem im System vorhandenen Kundenauftrag oder einer Faktura
anzulegen. Sollten Sie keinen Bezug nehmen, werden keine Daten
aus Vorgangerbelegen libernommen, und Sie miissen Auftraggeber
und Material eingeben. Da auch keine Preise aus einer Vorlage
kopiert werden koénnen, wird zusdtzlich eine neue Preisfindung
durchgefiihrt. Es kann daher vorkommen, dass Sie dem Kunden nicht
den gleichen Preis gutschreiben, zu dem die Lieferung erfolgte. Die
Retoure ohne Bezug zu einem Vorgédngerbeleg sollte daher die Aus-
nahme sein.

A Mit der Schaltfliche wihlen Sie den Kundenauftrag aus

und tbernehmen die Daten in die anzulegende Retoure. Sie gelangen in
das bekannte Datenbild des Kundenauftrags.
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13.2 Retoure anlegen

Springen Sie im Datenbild auf die Registerkarte Verkauf, um die wichtigs-

ten Daten zu sehen.

In der Titelleiste wird Thnen durch den Eintrag Retoure anlegen ange-
zeigt, dass kein tblicher Kundenauftrag, sondern eine Retoure erfasst

wird. Auftraggeber und Warenempfanger wurden aus dem Vorlagebeleg
tibernommen.

In den Positionen wurden das Material in der Spalte Material und die

Menge in der Spalte Auftragsmenge durch den urspriinglichen Kunden-
auftrag gefillt.

Retoure anlegen: Ubersicht

ddd A& Muvae T

RetoLre MNettowert 3.70Z,60 EUR
Aufiraggeber 40151 CEC Elekiroversand GmbH / JakobstraBe 36 [ 48165 Minster @
Warenempfanger 36293 Berger Elekirotechnik GmbH /Markbweg 2 / 25195 Bremen

Bestellnum mer Besteldatim |E‘

7 Werkauf f Posiionstbersicht  © Posiionsdetal  Besteler © Beschaffung © Wersand -~ Absagegrund

wunschiieferdat T| |29.08.2012

| IKomplettief. Gesamtgewicht 972 K
Liefersperre  Yolumen 3,600 M3
FaktLrasperre 08 Gutschrift priifen * Freisdatum 19.08.2012

Zahlungsbed 000s Incoterms EXW|Hamburg
Auftragsgrund 102 Transportschaden -

Vertr beraich 1000 /|12 /|00 Deutschl, Frankfurt, Wiederverkdufer, Spartentbergreifend

Ale Positionen

Pos Iaterial Aufiragsmenge  ME  |Bezeichnung E kundenmateriainummer
10MO0003 42 35T Geffiertruhe 2400 weid  [] 100019221434

Geben Sie im Feld Wunschlieferdat das Datum ein, zu dem der Kunde das
Material bei Ihnen anliefern méchte. Nehmen Sie hier keinen Eintrag
vor, wird das heutige Datum vom System angenommen.

Im Feld Fakturasperre wurde die Fakturasperre automatisch durch das
SAP-System gesetzt.

Tragen Sie im Feld Auftragsgrund den Grund ein, weshalb die Retoure
vorgenommen werden soll. Der Eintrag in diesem Feld wird zur Auswer-
tung genutzt und hat keinen Einfluss auf die weitere Verarbeitung der Re-
toure.
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13 Retoure

[l Geben Sie in der Spalte Auftragsmenge die Menge ein, die der Kunde re-
tournieren wird.

Efl Mochten Sie die Konditionen dndern, zu denen die Gutschrift der Re-
toure erfolgen soll, klicken Sie auf die Schaltfliche [&) (Konditionen Pos.)
am unteren Bildrand, um in das Konditionsbild zu gelangen. Hier kénnen
Sie die Retourenkonditionen anpassen. Mit [&»| (Zuriick) springen Sie zu-
riick in das Datenbild der Retoure.

Haben Sie die Retoure vollstindig erfasst, speichern Sie Ihre Eingaben mit
(Sichern). Das SAP-System bestitigt mit einer Meldung die Nummer
der Retoure.

13.3 Retoure freigeben

Zur Wahrung des Vieraugenprinzips wird eine Retoure mit einer Faktura-
sperre versehen. Mit dem Entfernen der Fakturasperre wird die Retoure zur
Gutschrift freigegeben. Im Sinn des Vieraugenprinzips sollte die Freigabe
nicht durch dieselbe Person erfolgen, die die Retoure angelegt hat.

Das Entfernen der Fakturasperre ist als Anderung des Retourenauftrags zu
verstehen. Daher verwenden Sie die Transaktion VAO2, mit der Auftrige
generell gedndert werden kénnen. Gehen Sie wie folgt vor:

Rufen Sie die Transaktion VAO2 tiber den Pfad SAP Menli » Logistik » Ver-
trieb » Verkauf » Auftrag im SAP Easy Access Menil oder durch Eingabe
des Transaktionscodes im Befehlsfeld auf.

Pl Es offnet sich das Einstiegsbild fiir Kundenauftrige. Tragen Sie im Feld
Auftrag des Einstiegsbilds die Nummer der Retoure ein, zu der die Frei-
gabe erfolgen soll. Driicken Sie die («]-Taste, um die Daten der Retoure
einsehen zu konnen.

El Klicken Sie auf das Feld Fakturasperre. Im Drop-down-Meni klicken Sie
den leeren Eintrag an. Alternativ driicken Sie die (Entf]-Taste, um die
Fakturasperre zu entfernen.

Mit [E (Sichern) speichern Sie die Retoure.

Die Fakturasperre ist nun in der Retoure entfernt. Zur Retoure kann jetzt eine
Gutschrift erzeugt werden. Achten Sie darauf, dass die Gutschrift unabhangig
von der Retourenanlieferung und dem folgenden Wareneingang erstellt wer-
den kann.
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13.4 Retourenanlieferung anlegen

13.4 Retourenanlieferung anlegen

Damit das Lager iiber die bevorstehende Anlieferung informiert ist, erhalt es
alle notwendigen Informationen tber den Beleg Retourenanlieferung. Auf
Basis dieses Belegs wird im Lager geplant. So kann dort beispielsweise Lager-
platz bereitgehalten oder die genaue Anlieferzeit mit dem Spediteur abge-
sprochen werden.

Technisch ist die Retourenanlieferung ein Lieferbeleg, wie er in Kapitel 8,
»Auslieferung«, beschrieben wurde. Er wird mit Bezug zur Retoure in der
Transaktion VLOIN angelegt und anschliefend im Lager weiterverarbeitet.
So geht's:

Rufen Sie die Transaktion VLOIN im SAP Easy Access Menii Uber den
Pfad SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Versand und Transport » Ausliefe-
rung » Anlegen » Einzelbeleg oder durch Eingabe des Transaktionscodes
auf.

F1 Es oftnet sich das Bild Auslieferung mit Auftragsbezug anlegen. Im Feld
Versandstelle geben Sie die Versandstelle ein. Die Versandstelle (hier:
1000) ist in diesem Fall der Bereich des Lagers, in dem die Warenan-
nahme erfolgen soll.

= Auslieferung  Bearbeiten  Springen  Zusdtze  Umfeld  Folgefunktonen  System Hife

& rldBe@@ CHRE 8D Lo8 =

Auslieferiing mit Aiiftragsbezug aniegen

E]M\t ALftragsbezug DOhne Aufragsbezug E‘% £ &3 @ -';% E ﬁ‘;‘a lﬁ WWarenausgang buchel

Versandstelle 1000
Auflragsdaten
Selek fonsdatum 29.09.2012
Aufirag £0000091
Ab Position
Bis Position
Lieferartvorgabe

Lieferart

E] Tragen Sie im Feld Auftrag die Nummer der Retoure ein, zu der die Re-
tourenanlieferung erzeugt werden soll.

Das Feld Selektionsdatum legt fir die Retoure fest, bis zu welchem
Wunschlieferdatum Positionen zur Retourenanlieferung berticksichtigt
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13 Retoure

werden. Ist Thnen das Wunschlieferdatum aus der Retoure nicht bekannt,
geben Sie im Feld Selektionsdatum das Datum heute in vier Wochen ein.

Driicken Sie (], um in das Datenbild der Retourenanlieferung zu gelan-
gen.

= Pusieferung  Bearbeiten Springen Zusatze  Umfeld  Eolgefurktionen  System Hilfe

< - dEe@@ CHE HD a8 P®E

Retourenaniieferung anlegen: Ubersicht
'—f? @ i) Eﬁv _;.. 3 Qf t’ E ‘ ﬁ Wareneingang buchen

Auslieferung Belegdatim 29.08.2012
Warenempfanger 36293 |; | Berger Elektrotechnik GmbH f Marktweg 2 / 25195 Bremen

. Positionstbersicht f Kommissionierung | Laden | Transport [ Stamustbersicht | Warenbewegungsdat

Flan-YWarenausg. 29.08.2012 |00:0. Gesamtgewicht 243 K&
[s-WWarenausg. 00:00 Anzahl Packst,
Alle Positionen
Fos IMaterial Liefermenge ME  Bezeichnung
10 MO0034Z 3 ST Gefriertruhe 2400 weil

Die Titelleiste zeigt den Eintrag Retourenanlieferung anlegen: Ubersicht.
Es wird demnach keine Standardauslieferung erzeugt, sondern eine spe-
zielle Retourenanlieferung. Material und Menge wurden in den Feldern
Material und Liefermenge aus dem Retourenauftrag iibernommen. Das
Feld Warenempfanger zeigt im Fall der Retourenanlieferung den Partner
an, der fuir die Lieferung der Ware verantwortlich ist.

Es ist moglich, die Daten in der Retourenanlieferung zu dndern. Da im
Normalfall eine Lieferung durch den Kunden {iber die angegebene
Menge zu den genannten Parametern erfolgen soll, werden Anderungen
nur in Ausnahmefillen vorgenommen.

Speichern Sie die Retourenanlieferung mit einem Klick auf [El (Sichern). In
einer Meldung wird Ihnen die Nummer der Retourenanlieferung angezeigt.

Sie haben die Retourenanlieferung erzeugt. Sie dient dem Lager als Basis, um
den Wareneingang der Retoure zu organisieren und abzuwickeln.

Erzeugen Sie Retourenanlieferung per Sammelverarbeitung, wie in Abschnitt
8.4, »Auslieferungen in Sammelverarbeitung anlegen«, beschrieben, werden
Retouren berticksichtigt und die entsprechenden Retourenanlieferungen
erzeugt.
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13.5 Wareneingang buchen

Die Erfassung des Wareneingangs erfolgt im Lager. Dort wird die angelieferte
Retourenmenge erfasst und im System gebucht. Hier kénnen Sie durch die
Nutzung von Scannern oder RFID-Chips (Radio Frequency Identification)
einen hohen Automatisierungsgrad erreichen.

Buchen Sie den Wareneingang manuell, kann dies direkt in der Retourenan-
lieferung geschehen. Dabei werden aus Systemsicht die Retourenanlieferung
gedndert und alle Folgebuchungen ausgeldst.

Den Wareneingang zur Retourenanlieferung buchen Sie in der Transaktion
VLO2N. Die Vorgehensweise gleicht dabei dem Buchen des Warenausgangs,
das Sie aus Kapitel 9, »Kommissionierung und Warenausgang«, kennen.

Offnen Sie die Transaktion VLO2N im SAP Easy Access Menii iiber den
Pfad SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Versand und Transport » Ausliefe-
rung » Andern oder durch Eingabe des Transaktionscodes.

Pl Sie gelangen in das Einstiegsbild der Auslieferung. Im Feld Auslieferung
legen Sie fest, zu welcher Retourenanlieferung der Wareneingang ge-
bucht werden soll. Geben Sie in diesem Feld die Nummer der Retouren-
anlieferung ein.

Dricken Sie , um in die Ansicht der Retourenanlieferung zu gelangen.

= Auslieferung  Bearbeiten  Springen Zusdtze  Umfeld  Eolgefunkiionen  System  Hife
V] B @@ CLHE DhDoB @m
Retourenaniieferung 84000033 dndern: Ubersicht
,57 %‘l ﬂ @ ,_.. & Q‘\' 3’ ‘ @ Wareneingang buchen

Auslieferung 84000033 Belegdatum 20.08.2012
Warenempfanger 362593 |5\ Berger Elektrotechnik GmbH / Marktweg 2 / 28195 Bremen

. Positionstibersicht } Kommissionierung © Laden | Transport | Statustibersicht | Warenbewegungsdate

Plan-\Warenausg, z0.08.2012 0o0:0 Gesamtgewicht 243 Ko
Ist-Warenausg. 00:00 Anzahl Fackst,
Alle Positionen
Fos IMaterial Liefermenge ME  Bezeichrung
10 MO00342 3 ST Gefriertruhe 2400 weid

In der Titelleiste erkennen Sie, dass eine Retourenanlieferung zur Bu-
chung vorliegt.
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13 Retoure

E] Klicken Sie auf die Schaltfliche [ wareneingang buchen |. Das SAP-System bucht
den Wareneingang und bestitigt die Anderung der Auslieferung mit ei-
ner Meldung.

13.6 Gutschrift anlegen

Nach Freigabe der Retoure kann die Gutschrift zur Retoure erzeugt werden.
Diese Gutschrift ist dabei unabhdngig von der Retourenanlieferung; vielmehr
wird sie direkt mit Bezug zum Kundenauftrag erstellt. Bei Erzeugung der Gut-
schrift wird vom System nicht abgeglichen, ob der Wareneingang stattgefun-
den hat und ob die Menge des Wareneingangs mit der im Retourenauftrag
angegebenen Menge tbereinstimmt.

Das Anlegen der Retourengutschrift erfolgt in der Transaktion VF01, die Sie
im Rahmen der Erzeugung von Fakturen und Gutschriften kennengelernt
haben. Fiir die Retoure legt das System automatisch eine Gutschrift mit der
Belegart RE an. So gehen Sie vor:

Rufen Sie die Transaktion VFO1 tiber den Pfad SAP Menii » Logistik » Ver-
trieb » Fakturierung » Faktura im SAP Easy Access Menii auf, oder geben
Sie den Transaktionscode direkt im Befehlsfeld ein.

F1 Im Einstiegsbild geben Sie in der Spalte Beleg die Nummer der Retoure
ein, zu der die Gutschrift erfolgen soll. Springen Sie mit in die Da-
tenansicht der Gutschrift.

= Faktura  Bearbeten  Springsn Umfeld  System Hilfe

& ~dB @@ EHE DD @M
Retourengutschrift (RE) anfegen: Ubersicht - Fakturapositionen
ffiFatren &

RE Retourengutschrift  +{/$000000001 Mettowrert 925,65 EUR

Regulierer 40151 CEC Blektroversand GmbH / Jakobstraie 36 /DE - 481

Fakturadahum 29.08.2012 \ﬂ\

& pos Bezeichnung Fakturierte Menge ME | Mettonmert Material

10 Gefriertrubie 2400 weil 3A5T 925,65 MOO0342

E] Wie Sie anhand der Titelleiste Retourengutschrift (RE) sehen, handelt es
sich beim erzeugten Fakturabeleg um eine Gutschrift zur Retoure. Die
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13.7 Belegfluss nach Gutschrift und Anlieferung

Menge im Feld Fakturierte Menge wurde aus der Retoure tbernommen,
der Wert im Feld Nettowert wurde aufgrund der in der Retoure angege-
benen Konditionen ermittelt.

Mit (Sichern) speichern Sie die Retourengutschrift. Es erscheint eine
Meldung, die die Nummer der Gutschrift angibt.

Die Retourengutschrift wurde erzeugt. Dabei haben Sie Bezug auf die Retoure
genommen, aus der auch die Daten ibernommen wurden. Werden Fakturen
in Sammelverarbeitung erzeugt, werden Gutschriften zu Retouren bertick-
sichtigt.

13.7 Belegfluss nach Gutschrift und Anlieferung

Die Retourengutschrift und Retourenanlieferung werden im Belegfluss zur
Retoure mitgeschrieben. Sie konnen deshalb im Belegfluss den aktuellen
Stand der Retoure jederzeit nachverfolgen. So geht's:

Rufen Sie den Belegfluss auf, indem Sie die Retoure mit der Transaktion
VAO3 anzeigen. Nutzen Sie dazu den Pfad SAP Menii » Logistik » Vertrieb
» Verkauf » Auftrag.

Pl Es offnet sich das Einstiegsbild zum Kundenauftrag. Geben Sie im Feld
Auftrag die Nummer der Retoure ein, zu der Sie den Belegfluss sehen
mochten. Mit springen Sie in das Datenbild der Retoure.

E] Klicken Sie auf die Position der Retoure, zu der der Belegfluss aufgerufen
werden soll.

Mit der Schaltfliche (BelegfluB anzeigen) in der Anwendungsfunk-
tionsleiste rufen Sie den Belegfluss auf.

BelegfiuB
@ |H5tatusuber5|cht SyBeleg anzeigen  Servicebelege ﬂﬂ
Geschéftspartner 0000040151 CEC Elektroversand GrbH
Material MO00342 Tiefkihlruhe Freeze 2400
/2] @) Bl
Beleg Menge EBinheit  Ref Wert Wahrung | Am Status
& D = Retoure 0060000101 / 10 35T 225,65 EUR 21092012 erledigt
~ D Retourengutschrift 0020036567 / 10 35T 225,65 EUR 21,09.2012 erledigt
=] Buchhaltungsbeleg 0100000013 35T 21,09.2012 nicht ausgeziffert
- D Retourenanlieferung 0084000043 [/ 10 3sT 21,09.2012 erledigt
. D WL WarenRUck Petoure 4200001491 /1 35T 0,00 EUR. 21,09.2012 erledigt

275




13 Retoure

Der Eintrag Retoure zeigt die von Thnen erfasste Retoure. Die Retoure hat
den Status erledigt, da sowohl die Gutschrift als auch der Wareneingang
zur Retoure abgeschlossen wurden.

Unterhalb der Retoure gibt es die beiden Eintrage Retourengutschrift und
Retourenanlieferung, mit denen die weitere Verarbeitung der Retoure
dargestellt wird. Zur Retourengutschrift wird der entsprechende Buchhal-
tungsbeleg angezeigt, mit dem die Buchungen auf dem Kundenkonto er-
folgt sind.

Wie beim Warenausgang wird auch beim Wareneingang ein Material-
beleg erzeugt. Der Materialbeleg fiir den Wareneingang zu einer Retoure
wird mit dem Eintrag WL WarenRiick Retoure angezeigt.

13.8 Zusammenfassung

Mit einer Retoure konnen Sie die Riicksendung von Waren durch einen Kun-
den veranlassen. Die Retoure wird mit der Belegart RE angelegt. Durch die
Fakturasperre in der Retoure kann die Gutschrift zur Retoure erst erzeugt
werden, wenn ein weiterer Mitarbeiter die Retoure freigegeben hat.

Zur Retoure wird zusitzlich eine Retourenanlieferung erzeugt. Die Retouren-
anlieferung entspricht technisch einem Auslieferbeleg und tibergibt die Infor-
mationen zur erwarteten Retoure an das Lager. Aufgrund der Retourenanlie-
ferung erfolgen die Abwicklung der Retoure und die Warneingangsbuchung
im Lager.

Die Retourengutschrift kann in der Einzel- oder Sammelverarbeitung erzeugt
werden. Dabei werden die Informationen aus der Retoure {ibernommen.
Eine Uberpriifung mit dem Wareneingang zur Retoure findet nicht statt.

13.9 Probieren Sie es aus!

In Kapitel 7, Aufgabe 4 haben Sie einen Auftrag fiir den Kunden T&H Sound-
systems GbR tiber 50 Stlick des MP3-Players MP3 Sound Pro (Materialnum-
mer M200) erfasst. In den weiteren Ubungen haben Sie die Ware an den Kun-
den ausgeliefert und fakturiert.

Der Kunde mdchte vier Stlick des MP3-Players retournieren, da sie bei Anlie-
ferung beschiddigt waren. Sie sagen dem Kunden die Retoure zu und veran-
lassen das Notwendige im SAP-System.
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13.9 Probieren Sie es aus!

Aufgabe 1

Erfassen Sie die Retoure im SAP-System. Nehmen Sie dabei Bezug auf den
Kundenauftrag aus Kapitel 7, Aufgabe 4.

Aufgabe 2

Sie haben die Retoure des Kollegen gepriift und mochten sie nun freigeben.
Geben Sie die Retoure frei, indem Sie die Fakturasperre aufheben.

Aufgabe 3

Legen Sie die Retourenanlieferung zur Retoure an. Die Abwicklung der
Retoure im Lager wird {iber die Versandstelle 1000 erfolgen.

Aufgabe 4

Der Kunde liefert die vier Stiick des MP3-Players vereinbarungsgemal8 in
Ihrem Lager an. Nehmen Sie die Buchung des Wareneingangs vor.

Aufgabe 5
Rufen Sie den Belegfluss zum Kundenauftrag aus Kapitel 7, Aufgabe 4 auf.
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14 Spezielle Verkaufsvorgange

Im Vertriebsprozess eines Unternehmens treten regelmaBig besondere
Geschiftsvorfille auf: Zum Beispiel soll eine Lieferung kostenlos an einen
Kunden versendet werden. Oder ein Kunde mochte die Waren zum Kunden-
auftrag sofort in Ihrem Lager abholen. Fiir diese Fille gibt es im SAP-System
eigene Auftragsbelegarten, die die Abwicklung besonderer Geschiftsvor-
ginge unterstitzen.

In diesem Kapitel lernen Sie,

= welche Auswirkungen ein Sofortauftrag hat,
= wie Sie einen Sofortauftrag anlegen,

= welche Auswirkungen ein Barverkauf hat,

= wie Sie einen Barverkauf anlegen,

= wie Sie eine kostenlose Lieferung veranlassen.

14.1 Sofortauftrag

Manchmal moéchten Kunden die bestellte Ware sofort im Lager Ihres Unter-
nehmens abholen, oder sie mochten, dass die Auslieferung der Ware sofort
erfolgt. In diesen Fillen konnen Sie mit der Belegart SO einen Sofortauftrag
im SAP-System anlegen.

Die Belegart SO ist so eingestellt, dass direkt mit Erstellung des Auftrags der
Auslieferbeleg und der Transportauftrag erzeugt werden. Es ist demnach kein
separates Anlegen der Auslieferung und des Transportauftrags notwendig.
Die Ubergabe der Lieferinformationen an das Lager findet umgehend nach
Erfassung des Kundenauftrags statt. Die Rechnungsstellung erfolgt weiterhin
in einem eigenstindigen Schritt.

Die folgenden Abschnitte zeigen, wie Sie einen Sofortauftrag anlegen und
wie der anschlieBende Belegfluss aussieht.
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14 Spezielle Verkaufsvorgange

Sofortauftrag anlegen

Beim Sofortauftrag handelt es sich um einen Kundenauftrag mit der Belegart
SO. Die Anlage des Sofortauftrags erfolgt in der Transaktion VAO1. Die Ein-
gaben sind Ihnen aus Kapitel 7, »Kundenauftrag«, grundsitzlich bekannt.
Lediglich die weitere Verarbeitung dndert sich, da die Auslieferung direkt mit
der Auftragsanlage erzeugt wird. So geht's:

Rufen Sie die Transaktion VAO1 im SAP Easy Access Meni tber SAP
Mentii » Logistik » Vertrieb » Verkauf » Auftrag auf, oder geben Sie den
Transaktionscode direkt im Befehlsfeld ein.

F1 Im Feld Auftragsart des Einstiegsbilds geben Sie die Belegart SO fiir den
Sofortauftrag an. Driicken Sie anschliefend die [«]-Taste.

= Werkaufsbeleg  Bearbeiten  Springen Umfeld  System Hife

< ~|dE @@ CHE 8o @ m

Kundenauftrag anlegen: Finstieg

[arlegen mitBezug  Lverkauf QPosiionstibersicht S Besteller

Aufiragsart 50 Sofortauftrag

QOrganisatonsdaten
Yerkaufsorganisation
Yerfriebsweg

Sparte

Werkaufsbiiro
Verkaufergruppe

E]l Das SAP-System zeigt das bekannte Datenbild des Kundenauftrags. In der
Titelleiste erkennen Sie am Eintrag Sofortauftrag anlegen, dass kein nor-
maler Kundenauftrag angelegt wird, sondern ein Sofortauftrag.

Geben Sie auf der Registerkarte Verkauf in den Feldern Auftraggeber,
Material und Auftragsmenge die erforderlichen Informationen ein. Das
Wunschlieferdatum wird im gleichnamigen Feld vom SAP-System auf das
Datum des aktuellen Tages gesetzt. Speichern Sie den Sofortauftrag, in-
dem Sie auf [@ (Sichern) klicken.
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141 Sofortauftrag

=2 Verkaufsbeleg  Bearbeiten  Springen  Zusatze  Umfeld  System  Hilfe

& ~*dB @ CHE DO @@=

Sofortauftrag anlegen: Ubersicht
H EHS & @& Murage &

Sofortaufirag Mettowert 715,50 |EUR

Aufiraggeber 36233 Berger Elekirotechnik GmbH / Markbweq 2 / 23195 Bremen |ﬁ|
Warenempfanger 36293 Berger Blekirotechnik GmbH / Markbweqg 2 f 28155 Bremen -
Bestalnummer Bestelldaim |E|

. Werkauf f FositionsCbersicht  © Posiionsdetal  Besteler - Beschaffung  © Versand -~ Absagegrund

-

Wiunschiieferdat T |29.08.201% Avsliefyverk

 [Komplettief, Gesamtgewicht: 15 K5
Liefersperre = Yolumen 0,750 M3
Fakturasperre  Preisdatum 29.08.2012

Zahlungskarte Glltig bis

Kart.verif.code

Zahlungsbed 000z Incoterms FH n
Auftragsgrund - =

Alle Positionen

Fos Iaterial Auftragsmengs  ME  Bezeichnung E |Kundenmaterialnummer
10M000633 155T  Stabmixer ¥120 []

Das SAP-System bestitigt in einer Meldung die Nummer des Sofortauf-
trags und gibt zugleich die Nummer der Auslieferung an.

Sie haben einen Auftrag zur sofortigen Auslieferung erzeugt. Mit der Siche-
rung des Auftrags wurde sofort auch der Auslieferbeleg generiert. Das in
Kapitel 8 beschriebene separate Anlegen der Auslieferung entfillt in diesem
Fall. Da auch der in Kapitel 9, »Kommissionierung und Warenausgang,
beschriebene Transportauftrag sofort angelegt wird, kann der Vertriebspro-
zess direkt mit dem Warenausgang weitergefiithrt werden.

Belegfluss nach Anlegen des Sofortauftrags

Mit Anlegen des Sofortauftrags werden direkt die Auslieferung und der
Transportauftrag erzeugt. Im Belegfluss konnen Sie sofort erkennen, dass der
Auslieferbeleg und der Transportauftrag zum Auftrag angelegt wurden.
Gehen Sie folgendermalfen vor:

Zum Anzeigen des Belegflusses verwenden Sie Transaktion VAO3, die Sie
tiber den Pfad SAP Menii P Logistik » Vertrieb » Verkauf » Auftrag im SAP
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14 Spezielle Verkaufsvorgange

Easy Access Meni finden. Wie immer kdnnen Sie auch den Transaktions-
code direkt im Befehlsfeld eingeben.

Pl Es offnet sich das Einstiegsbild fiir Kundenauftrige. Geben Sie im Ein-
stiegsbild im Feld Auftrag die Nummer des Sofortauftrags an.

Bleiben Sie im Einstiegsbild, und klicken Sie in der Anwendungsfunk-
tionsleiste auf die Schaltfliche (Belegfluss anzeigen), um den Beleg-
fluss auf Kopfebene zu erhalten.

=2 Belegfiu?  Bearbelten  Springen Umfeld  System  Hilfe

& ~dB S CHE ©EDhOo8 @M@
Belegflulf

@ Stamaubersmht &yBeleg arzeigen  Servicebelege []ﬂ “eitere Verknipilngen

‘ Geschaftspartner 0000036293 Berger Ekektrotechnik GmbH

2] @)
Beleg Am Status
~ {5 = sofortaufirag 0000014805 29.08.2012 erledigt
- D Lieferung 0080016708 29.08.2012 in Arbeit

= LY¥S-Transportaufirag 0000003565 | 29.08. 2012 erledigt

El Sie erkennen am Eintrag Sofortauftrag den von lhnen angelegten Sofort-
auftrag. Die Auslieferung mit dem Eintrag Lieferung und der Transport-
auftrag mit dem Eintrag LVS-Transportauftrag wurden vom SAP-System
angelegt, ohne dass Sie weitere Eingaben vornehmen mussten.

Der Belegfluss zeigt, dass der Vertriebsprozess im Fall eines Sofortauftrags
beschleunigt ohne weitere Eingaben fortgefithrt wird. Die Information an das
Lager erfolgt automatisch tber die Auslieferung. Der sonst im Lager ange-
legte Transportauftrag als Basis der Versandaktivititen wird ebenfalls sofort
angelegt.

14.2 Barverkauf

Verkaufen Sie Waren an Kunden gegen Barzahlung bei Mitnahme, konnen
Sie die Belegart BV im Verkauf nutzen. Sie wird eingesetzt, wenn Kunden
Ihres Unternehmens Waren in einem eigenen Ladengeschift kaufen und
direkt mitnehmen koénnen. Auch fiir einen Verkauf direkt vom Lager gegen
Barzahlung ist die Belegart BV vorstellbar.
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Wird ein Auftrag mit der Belegart BV angelegt, erzeugt das System die Aus-
lieferung und den Transportauftrag automatisch. Die Steuerung entspricht
der des Sofortauftrags. Zusitzlich wird eine Rechnung ausgedruckt, die dem
Kunden als Beleg mitgegeben werden kann. Im System haben zu diesem Zeit-
punkt noch kein Warenausgang und keine Fakturierung stattgefunden. Bei-
des wird erst im Nachhinein durchgefiihrt.

Barverkauf anlegen

Ein Barverkauf wird wie ein normaler Auftrag mit der Belegart BV in der
Transaktion VAO1 angelegt. Uber die Belegart wird gesteuert, dass die wei-
tere Verarbeitung des Kundenauftrags beschleunigt wird, indem Lieferung
und Transportauftrag vom System direkt angelegt werden.

Rufen Sie die Transaktion VAO1 im SAP Easy Access Meni tiber den Pfad
SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Verkauf » Auftrag auf, oder geben Sie den
Transaktionscode im Befehlsfeld ein.

Pl Es offnet sich das Einstiegsbild Kundenauftrag anlegen: Einstieg. Wihlen
Sie im Einstiegsbild die Belegart fiir den Barverkauf, indem Sie im Feld
Auftragsart das Kiirzel BV eingeben. Springen Sie mit in die Anzeige
des Auftrags.

= Werkaufsbeleg  Bearbeiten  Springen Umfeld  System Hife

& *dBIC@@ EHE Doy @ =

Kundenauftrag anlegen: Einstieg

[[]anlegen mit Bezug ‘g\u’erkauf ‘gPoswtionsUbersicht ‘gBesteHer

Aufragsart BV Barverkauf

Crgarisationsdaten
Verkaufsorganisation
Vertriebsweg

Sparte

Verkaufsblro
Verkaufergruppe

El Der Auftrag wird Thnen angezeigt. In der Titelleiste kdnnen Sie den Ein-
trag Barverkauf anlegen erkennen, der anzeigt, dass ein Auftrag im Bar-
verkauf angelegt wird.
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Barverkauf anlegen: Ubersicht
d &8 & A& B &

Barverkauf Mettowert 362,00 |EUR

Auftraggeber 36203 Berger Elekirotechnk GmbH / Marktweq 2 / 28195 Bremen |E|
Warenempfanger 36293 Berger Elektrotechnk GmbH [ Marktweg 2 / 28195 Bremen -
Bestelnummer Besteldatiim |E|

- Werkauf } Positionstbersicht  © Positionsdetai Besteller BeschaffLing Versand Absagegrund

Wiunschiieferdat T| |29.08.2012 Ausliefwerk

IKomplettief, Gesamtgewicht 21 K¢

Liefersperre * Volumen 0,300 M3

Fakturasperre - | Preisdatum 29.08.2012

Zahlungsbed 0001 | sofort zahlbar ohne ... Incoterms FH

Auftragsgrund -

Wertr bereich 1000 /12| /00 Deutschl. Frankfurt, Wiederverk dufer, Spartentbergreifend

Alle Positionen

Fos Material Auftragsmenge ME  Bezeichrung E  Kundenmaterialnummer
10mM000342 15T Tefuhlouhe Freeze 2.

Erfassen Sie den Auftraggeber, das Material und die Auftragsmenge in
den gleichnamigen Feldern. Im Feld Wunschlieferdatum wird vom SAP-
System automatisch das Datum des aktuellen Tages eingetragen. Klicken
Sie anschlieRend auf [B)| (Sichern), um den Barverkauf zu sichern.

Sie erhalten eine Meldung, in der die Nummer des Auftrags und der Aus-
lieferung angegeben werden.

Mit dem Auftrag Barverkauf haben Sie neben dem automatischen Erzeugen
der Auslieferung und des Transportauftrags auch den Druck einer Rechnung
veranlasst. Die Rechnung wird normalerweise direkt am Drucker ausgegeben
und kann dem Kunden ausgehindigt werden. Systemtechnisch handelt es
sich dabei jedoch nur um eine Nachricht an den Kunden, die Fakturierung
findet genau wie der Warenausgang erst spiter statt.

Belegfluss nach Anlegen des Barverkaufs

Wie beim Sofortauftrag wird beim Barverkauf die Weiterverarbeitung des
Auftrags sofort angestofen, indem Auslieferung und Transportauftrag direkt
angelegt werden. Im Belegfluss konnen Sie deshalb umgehend nach dem
Anlegen des Barverkaufs die entsprechenden Belege erkennen.

El Rufen Sie die Transaktion VAO3 zum Anzeigen des Auftrags auf, indem
Sie im SAP Easy Access Ment den Pfad SAP Menti » Logistik » Vertrieb »
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Verkauf » Auftrag entlang navigieren oder den Transaktionscode im
Befehlsfeld eingeben.

Pl Es offnet sich das Einstiegsbild der Transaktion. Tragen Sie im Feld Auf-
trag des Einstiegsbilds die Nummer des Barverkaufs ein.

Klicken Sie direkt im Einstiegsbild auf die Schaltfliche (Belegfluss an-
zeigen). Das SAP-System zeigt den Belegfluss auf der Ebene des Belegkop-
fes zum Barverkauf an.

=2 Belegfiuld  Bearbeiten  Springen Umfeld  System  Hife

1] ~dBI¢C@e CHE Hnoa @
Belegflufl

@ BSMMsubersicht Sy*Beleg anzeigen Servicebelege ﬂﬂ '}‘We\tere WerknUpfungen

Geschéftspartner 0000036293 Berger Eektrotechnik GmbH

(&) )2 1)
Beleg Am Status
~ [2) = Barverkauf 0000014507 29.08.2012 In Arbeit |
~ EI Barverkauf 0080016708 29.08.2012 in Arbeit

. EI LVS-Transportaufrag 0000003568 | 29.08.2012 erledigt

El Mit dem Eintrag Barverkauf ist der Barverkaufsauftrag im Belegfluss dar-
gestellt. Gleichzeitig wurden die Auslieferung und der Transportauftrag
vom System angelegt. Die Lieferung wird mit einer eigenen Belegart er-
zeugt und mit einem zweiten Eintrag Barverkauf angezeigt. Der Transport-
auftrag ist mit dem tblichen Eintrag LVS-Transportauftrag gekennzeich-
net.

Der von Ihnen angelegte Barverkauf hat sofort die beiden folgenden Schritte
des Vertriebsprozesses ausgelost. Die zugehorige Rechnung wird dem Kun-
den als Nachricht am Verkaufsdrucker ausgegeben. Sie ist kein eigener Beleg
und deshalb im Belegfluss nicht zu erkennen. Nachtriglich werden der
Warenausgang und die Faktura zum Barverkauf erzeugt. Beide werden dann
auch im Belegfluss aufgefiihrt.

14.3 Kostenlose Lieferung

Mochten Sie Waren ohne Berechnung an einen Kunden liefern, nutzen Sie
die Belegart KL. Dies kann niitzlich sein, wenn Sie ein kostenloses Muster an
einen Kunden versenden oder aufgrund von Fehlmengen schnell Ware nach-
liefern mochten.

285




14 Spezielle Verkaufsvorgange

Mit der Belegart zur kostenlosen Lieferung wird der Vertriebsprozess bis zum
Warenausgang ohne Ausnahme durchlaufen. Der Belegfluss entspricht daher
dem eines normalen Kundenauftrags. Es ist jedoch nicht méglich, eine Fak-
tura zum Auftrag zu erzeugen. Eine Rechnungsstellung der gelieferten Waren
an den Kunden findet nicht statt.

Kundenauftrag mit Preis Null

Selbstverstandlich ist es méglich im normalen Kundenauftrag mit der
Belegart TA die Konditionen auf den Preis Null zu verdndern. Der Kun-
denauftrag wird dann nach Lieferung der Ware fakturiert. Der Kunde
erhélt eine Rechnung mit Preis Null. Dies kann eventuell zu Missver-
stdndnissen beim Kunden fiihren. Die Belegart KL verhindert die Faktu-
rierung, und der Kunde erhélt keine Rechnung.

HINWEIS

Anlegen einer kostenlosen Lieferung

Die kostenlose Lieferung von Waren veranlassen Sie im Verkauf mit der Beleg-
art KL. Das Anlegen des Auftrags erfolgt in der Transaktion VAO1.

Offnen Sie die Transaktion im SAP Easy Access Menii iiber den Pfad SAP
Menii » Logistik » Vertrieb » Verkauf » Auftrag, oder geben Sie den Trans-
aktionscode im Befehlsfeld ein.

Pl Im Feld Auftragsart des Einstiegsbilds geben Sie als Belegart KL ein. Mit
gelangen Sie zum Auftragsbild.

= verkaufsbeleq  Bearbeiten Springen Umfeld System Hilfie

& "|dB e@@ CHRE BB o8 @@=

Kundenauftrag anlegen: Einstieg

[[]Anlegen mit Bezug ‘g\ferkauf A%Posiﬁonsubersicht ‘gBeste\Ier

Auftragsart ¥L Kosterlose Lieferung

Qrganisatonsdaten
Yerkaufzsorganisation
Yertriebsureg

Sparte

Yerkaufsblro
Yerkaufergruppe
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El Der Eintrag Kostenlose Lieferung anlegen in der Titelleiste des Auftrags-
bildes bestitigt, dass Ware kostenfrei an den Kunden versendet wird.

[= werkaufsbeleg  Bearbeiten  Springen Zusatze Umfeld System Hife

& ~dBC@@ ECHE fnLoa @@

Kostenlose Lieferung anlegen: Ubersicht
dH @4 @& AL v &

Kostenlose Lieferung Mettowiert 0,00 |EUR

Auftraggeber 29912 Elekiro Breitenbach / Baumstrate 37 f 53879 Euskirchen |E‘
Warenempfanger 29912 Elekiro Breitenbach / Baumstrate 37 { 53879 Euskirchen o
Bestelnummer Besteldatum |E‘

7 Verkauf } Fositionstbersicht 1 Positionsdetal © Besteler | Beschaffung © Versand | Absagegrund

Wunschiieferdat T| |30.08.2012 Auslefterk

[ Komplettief. Gesamtgewicht 5| K&

Liefersperre - Volumen 0,200 13

Fakturasperre * Preisdatum 30.08.2012

Zahiungsbed 000z Incoterms TH

Auftragsgrund 106 Kulanz bel Preis- od. Mengen-Differenz -

Vertr.bereich 1000 /12 /|00 DCeutschl. Frankfurt, Wiederverkaufer, SpartenUbergreifend

Alle Positionen

Fos Iaterial Aufragsmenge ME  Bezeichnung E Kundenmaterianummer
10M00092 4 15T Kaffeemaschine M802 | [/

Geben Sie im Feld Auftraggeber den Kunden an, an den die kostenlose
Lieferung erfolgen soll. Im Bereich Alle Positionen tragen Sie das Material
in das Feld Material und die Auftragsmenge in das Feld Auftragsmenge
ein.

Der im Feld Nettowert angegebene Gesamtwert des Auftrags steht bei
null. Wenn Sie durch Anklicken der Schaltfliche |& (Konditionen Pos) am
unteren Bildrand die Konditionen aufrufen, sind keine Anderungen mehr
moglich.

[ Sie speichern die kostenlose Lieferung, indem Sie [ (Sichern) anklicken.
In einer Meldung bestitigt das System die Nummer des Auftrags.

Der von Thnen angelegte Auftrag Kostenlose Lieferung wird in den {tiblichen
Schritten des Vertriebsprozesses weiterverarbeitet, wie in den Kapiteln 8,
»Auslieferung«, 9, »Kommissionierung und Warenausgang«, und 10, »Rech-

nungsstellung«, beschrieben. Eine Fakturierung des Auftrags ist nicht mog-
lich.
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14.4 Zusammenfassung

Zur Abwicklung besonderer Geschiftsvorfille stehen verschiedene Belegar-
ten im SAP-System zur Verfiigung. Die Anlage eines solchen speziellen Kun-
denauftrags erfolgt in der Standardtransaktion fir Auftrige.

Beim Sofortauftrag mit der Belegart SO werden umgehend nach Sicherung
des Auftrags die Auslieferung und der Transportauftrag erzeugt. Der Versand
der Ware kann deshalb sofort beginnen. Der Sofortauftrag kann auch einge-
setzt werden, wenn ein Kunde die Ware direkt im Lager abholt.

Werden Waren in einem Ladengeschift verkauft, kann die Belegart BV
genutzt werden, um den Vorgang im System abzubilden. Ein Auftrag mit der
Belegart BV veranlasst wie der Sofortauftrag direkt die Auslieferung und den
Transportauftrag. Zusitzlich wird eine Rechnung gedruckt, die dem Kunden
als Beleg ausgehandigt werden kann. Das Buchen des Warenausgangs und die
Fakturierung im System erfolgen im Nachgang.

Soll Ware kostenfrei an einen Kunden geschickt werden, kann ein Kunden-
auftrag mit der Belegart KL eine kostenlose Lieferung veranlassen. Im Kun-
denauftrag findet keine Preisermittlung statt. Aulerdem ist es nicht moglich,
eine Faktura zum Auftrag zu erstellen.

14.5 Probieren Sie es aus!

Der Kunde Willrich Akustik GmbH bestellt telefonisch 30 Sttick des Materials
Kopthorer DreamSound 500 (Materialnummer M100). Er besteht darauf,
dass die Auslieferung der Ware noch heute erfolgt. Um die schnelle Ausliefe-
rung zu gewdhrleisten, entschlieen Sie sich, den Auftrag als Sofortauftrag
anzulegen.
Aufgabe 1

Legen Sie den Sofortauftrag fiir den Kunden an.

Aufgabe 2

Priifen Sie im Belegfluss zum Auftrag, ob die Auslieferung und der Transpor-
tauftrag automatisch erzeugt wurden.

Aufgabe 3

Buchen Sie den Warenausgang zum Auftrag.
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Aufgabe 4

Erzeugen Sie die Faktura zum Auftrag.

Die T&H Soundsystems GbR beschwert sich, dass aufgrund der beschadigten
Ware und der anschliefenden Retourenabwicklung ein erhéhter Arbeitsauf-
wand im Unternehmen angefallen sei. Sie sagen dem Kunden zu, dass ihm
zur Entschidigung ein Stiick des Materials Kopfthérer DreamSound 500
(Materialnummer M100) kostenfrei zugesendet wird.

Aufgabe 5

Legen Sie die kostenlose Lieferung fur den Kunden an.

Aufgabe 6

Erzeugen Sie die Auslieferung zum Auftrag der kostenlosen Lieferung. Die
Auslieferung wird von der Versandstelle 1000 bearbeitet.

Aufgabe 7

Erstellen Sie den Transportauftrag zur Auslieferung. Die Lagernummer lautet
010.

Aufgabe 8

Buchen Sie den Warenausgang fiir die Auslieferung.

Aufgabe 9

Versuchen Sie, die Faktura zur Auslieferung zu erstellen.
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Listen

Im letzten Teil des Buches lernen Sie, wie Sie Ihre tdgliche Arbeit effi-
zienter gestalten konnen. Gleichgiiltig, ob Sie Vorgdnge manuell oder
automatisiert im SAP-System durchfiihren: In jedem Fall hat der Mit-
arbeiter im Vertrieb ein grofSes Interesse, in der Vielzahl von Daten
aus den unterschiedlichsten Prozessen moglichst optimal die fiir ihn
relevanten Informationen zu erhalten.

Hierfiir stehen in SAP diverse Reports und Analysen zur Verfiigung,
die meist durch unternehmensspezifische SAP-Listen und Auswertun-
gen ergdnzt werden. In jedem Kapitel dieses Buches wurde auf die
moglichen Reports hingewiesen. Im letzten Teil dieses Buches erhalten
Sie samtliche Informationen, die Sie benétigen, um optimal mit diesen
Reports zu arbeiten und sie genau an Ihre individuellen Bediirfnisse
anzupassen.

Teil VI







15 Listen

In Ihrer tiglichen Arbeit im Verkauf miissen Sie nicht nur Daten erfassen und
den gesamten Prozess abwickeln. Sie benétigen vielmehr auch Informationen
tiber bereits abgearbeitete oder noch zu bearbeitende Vorginge. Dazu kén-
nen Sie zu allen Stammdaten und Belegen Listen erstellen, deren Inhalt Sie
auf die personlich notwendigen Informationen einschranken kénnen. Neben
den reinen Listanzeigen kénnen fiir Sie auch Auswertungen nitzlich sein, in
denen Daten bereits nach verschiedenen Kriterien zusammengefasst sind.

In diesem Kapitel lernen Sie,
= wie Sie Listen auf die Anzeige der fiir Sie notwendigen Daten beschrianken,
= wie Sie ein Layout fiir Listen einrichten,

= welche Listen im SAP-System bereits vordefiniert sind.

15.1 Einfiihrung

Samtliche Daten, die im SAP-System erfasst oder generiert werden, kénnen
aufgerufen und tibersichtlich dargestellt werden. Dabei wird zwischen Listen
und Auswertungen unterschieden. Die folgende Abbildung zeigt die unter-
schiedliche Basis von Listen und Auswertungen.

Kunde
Material

Auftrag sichern

Menge
Konditionen \

Auftrag

Beleg Kunde A

Material
Menge
Konditionen

Kunde
Material
Monat
Auftragswert

Informations-
system

Listen

Auswertung/
: Analyse

Listen und Auswertungen im SAP-System
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Listen dienen lediglich zum Anzeigen im SAP-System vorhandener Daten.
Dabei werden die Daten einfach aus den verfiigbaren Belegen oder Stamm-
daten ausgelesen. Es findet keine Auswertung oder Analyse der Daten statt.

Sie konnen simtliche Daten, die Sie im SAP-System erfassen oder die durch
das SAP-System generiert werden, in Listen anzeigen lassen. Zu jedem einzel-
nen Teil des Vertriebsprozesses sind im SAP-System die entsprechenden Lis-
ten vordefiniert und tiber eigene Transaktionen aufzurufen. So kénnen Sie
beispielsweise Listen von Kunden oder Materialien, aber auch Listen zu
Angeboten, Kundenauftragen oder Fakturen anzeigen.

Zur Auswertung und Analyse von Daten werden im SAP-System Informati-
onssysteme genutzt. Die Informationssysteme werden bei jedem operativen
Vorgang fortgeschrieben. Sichern Sie zum Beispiel einen Kundenauftrag im
SAP-System, wird nicht nur der Beleg gespeichert, sondern es werden zusitz-
lich Daten in den zugehorigen Informationssystemen aktualisiert. Dort wird
nicht der einzelne Beleg gespeichert, sondern es werden Summen tiber Zeit-
riume, Auftragswerte oder Materialien gebildet, die dann in Auswertungen
deutlich schneller abgerufen werden konnen.

Die Informationssysteme der Logistik finden Sie im SAP Easy Access Menii
iiber SAP Menii » Logistik » Logistik-Controlling. Es stehen verschiedene
Informationssysteme fiir Vertrieb, Einkauf oder Fertigung zur Verfiigung.

Dieses Kapitel befasst sich vorrangig mit der Datenselektion und den Anzei-
gemoglichkeiten von Listen. Auf die vielfiltigen Moglichkeiten der Auswer-
tungen und Infosysteme wird nicht ndher eingegangen.

15.2 Beispiele fiir Listen

In jedem Kapitel dieses Buches wurden bereits einzelne Listen vorgestellt, die
fiir den beschriebenen Vorgang relevant waren. Beispiele fiir solche Listen
sind:

m VD59 - Liste Kunde-Material-Infositze (Kapitel 4)

m VA15 - Liste von Anfragen zu einem Auftraggeber (Kapitel 6)

m VA25 - Liste von Angeboten zu einem Auftraggeber (Kapitel 6)

= SDQI1 - Liste von Angeboten, die bald ablaufen werden (Kapitel 6)
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= SDQ2 - Liste von Angeboten, die bereits abgelaufen sind (Kapitel 6)

® VAOS5 - Liste der Kundenauftrige zu einem Auftraggeber (Kapitel 7)

= SDO1 - Liste von Kundenauftrigen innerhalb eines Zeitraums (Kapitel 7)
= V.02 - Liste unvollstindiger Kundenauftrige (Kapitel 7)

= VLOGF - Liste der Lieferungen (Kapitel 8)

= VL10A - Sammelverarbeitung Auslieferungen (Kapitel 8)

m VFQ5 - Liste der Fakturen (Kapitel 10)

® VF04 - Sammelverarbeitung Fakturen (Kapitel 10)

Neben diesen Listen ist im SAP-System eine grofe Zahl an weiteren Listen
enthalten. Die bestehenden Listen und Auswertungen koénnen Sie individuell
an die Situation in Ihrem Unternehmen anpassen. Zusitzlich kdnnen unter-
nehmensspezifische Listen neu kreiert und in das SAP Easy Access Menii inte-
griert werden.

15.3 Daten selektieren

Die Menge der Daten im SAP-System wdachst im Lauf der Zeit enorm. Bevor
Sie eine Liste oder Auswertung aufrufen, missen Sie deshalb eingrenzen,
welche Daten Sie in einer Liste sehen mochten. Sdmtlichen Listen und Aus-
wertungen ist zu diesem Zweck ein Selektionsbild vorgeschaltet, in dem Sie
die Menge der Daten tiber verschiedene Kriterien beschrinken konnen.

Sollen Ihnen zum Beispiel alle Auslieferungen zu einem bestimmten Waren-
empfinger des aktuellen Monats aufgelistet werden, geben Sie im Selektions-
bild als Kriterien den gewiinschten Zeitraum und den gewtnschten Waren-
empfanger an.

Die erzeugte Liste wird nach diesen Vorgaben aufgebaut; Sie erhalten somit
eine tbersichtliche Aufstellung, die nur den gewdahlten Monat umfasst. Neh-
men Sie keine Einschrinkungen vor, wird Ihnen das SAP-System siamtliche
Auslieferungen zu allen Warenempfingern anzeigen. Dies kdnnen in einem
Unternehmen tiber die vergangenen Jahre Zehntausende von Auslieferungen
sein, und Sie werden aus der vom SAP-System erzeugten Liste wenig Nutzen
ziehen konnen.
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Listen und Auswertungen

In jedem Kapitel dieses Buches wird beschrieben, welche Listen zum
entsprechenden Thema im SAP-System vorliegen und angezeigt werden
kénnen. Das aktuelle Kapitel beschaftigt sich mit den grundsatzlichen
Moglichkeiten zur Selektion und Anzeige von Daten. Die hier beschrie-
benen Nutzungsméglichkeiten sind in allen im Buch beschriebenen Lis-
ten anwendbar. Beachten Sie, dass in lhrem Unternehmen andere Listen
vordefiniert sein kdnnen.

Die folgende Abbildung gibt Ihnen einen Uberblick tiber die moglichen Kri-
terien bei der Datenselektion fiir Ihre Liste.

Selektion Liste/Auswertung

= pogamm  Beabeten  Springen  System  Hife [ Lste geabeten Springen  Enstelngen  Eolgefurkfionen  Umield  System Hife
@ FliBe@@ RHR VDOoN ER @H ] (B @@ CHKE nnos BE g
Allgemeine Lieferliste Auslieferung Liste Auslieferungen
5 Nttt Hrfergrna
eSEaY ’ QBownsr /B0 GBE 879 F % BEd 0 4
Ot e
Verkaufsorgansation bis (2] Leferung  “|Warenempf,  [Name des Werenempfangers KommiDatum T
vertbsueg b > ooz 1390 Technik nd Systeme Gbt 03011997 0]
o B (5] 000371 1175 Eektromarkt Bamby 03011997 0]
e & =1 8000372 1001 LampenrMarkt GmbH 06011997 0]
—’ 0003373 1001 LampenMarkt GmbH 08011997 0]
— 0003375 2200 HTG Kompenents Gmb 2011997 2
— o037 1033 Kersson Hh Tech Marke 24011997 2]
LREESE I E3 i 80003377 2140 N.LC. Hgh Tech 24011997 21
Angekgtam b 2 80003378 1002 Gmega Soft-Hardiware Markt 24011997 2]
o037 2004 SudTech GbH 2011997 2
Zetcaten o0z 1360 Amaceus 24011997 2
Kommsscriercaum bs > o031 2130 COMPUTech AG 24011997 2]
s = = 00032 1360 Amaceus 2011997 2]
0003383 2130 COVPUTech. AG 24011997 2]
ooz 1033 KerssonHigh Tech Mkt 2011997 2
ooo03aEs 2140 NAC. HghTech 24011997 2
. . ooz 1002 Omega Soft+ardare Mkt 2011997 2]
Verkaufsorganisation? w0z mor  Swreenorii Zeo1 1997
80003358 1460 C.AS. Computer Application Systems 2401.1997
ooo0sams 1171 titech 4G 24011997
Kunde? 2000390 1460 CAS. Computer Applcation Systems 24011997
80003391 1171 Htech AG. 24.01.1997
80003392 2140 N.IC. Hgh Tech 24.01.1997
Material? o033 1002 Omega Soft+ardware Mkt 24011957
! o003 2004 SudaTech GrbH 24011997 2
0003395 2200 HTG Komponente GmbH 2011997 2]
. 2 00036 1171 Htech 4G 2011997 24
Zeitraum? wooz 10 Ameces sqoviss o
o0z 1171 titech 4G 2011997

Die Selektion von Daten fiir Listen und Auswertungen

Bei der Selektion fiir die Anzeige haben Sie verschiedene Moglichkeiten, um
die Daten nach Thren personlichen Bedirfnissen einzugrenzen. In der Abbil-
dung wird das Selektionsbild fir die Liste der Auslieferungen gezeigt, die in
der weiteren Beschreibung als grundsitzliches Beispiel dient. Sie konnen die
Liste mit der Transaktion VLO6F aufrufen, die Sie im SAP Easy Access Menii
tiber SAP Menii » Logistik » Logistik-Controlling » Vertriebsinfosystem »
Umfeld » Beleginformation » Lieferungen finden.
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=2 Programm  Bearbeiten  Springen  System  Hife

& B @@ DHRE BB LoD @M
Allgemeine Lieferfiste Ausilieferung

@ of’ E ] B @Nachnchten Hintergrund

Crganisationsdaten
werkaufsorganisation bis [ =]
Wertriebsweg bis | l=(>|
Sparte bis [ =
versandstelle/Annahmestele bis |i|

Belegbearbeitung
Angelegt von bis [ =]
Angelegt am bis |i|

Zaitdaten
Kommissionierdatum bis | l=(>|
Ladedatum bis | l=(>|
Transportdispodatum bis [ =
Plarwarenbeiw, Datum bis E3
[stwarenbew. Datum bis | l=(>|
Liefertermin bis =

Selektionsbild fiir Listen und Auswertungen

Geben Sie im Feld Verkaufsorganisation eine Verkaufsorganisation an, wird
die angezeigte Liste nur Daten enthalten, die sich auf diese Verkaufsorganisa-
tion beziehen. So kénnten Sie beispielsweise eine Liste von Auslieferungen
zu einer bestimmten Verkaufsorganisation generieren. Geben Sie unter Ange-
legt von Thren Benutzernamen an, wird die Liste sich auf Auslieferungen
beschrinken, die Sie selbst erzeugt haben. Geben Sie in der Selektion eine Ver-
kaufsorganisation und einen Benutzernamen an, erhalten Sie eine Liste, die
sich auf diese Verkaufsorganisation und diesen Benutzernamen bezieht. Sie
konnen weitere Einschrankungen vornehmen, sodass Ihnen nur die Informa-
tionen in der Liste angezeigt werden, die Sie auch wirklich bendtigen.

Sie miissen Ihre Selektion nicht auf einzelne Elemente beziehen. Bei den
meisten Selektionskriterien steht ein zweites Feld bis zur Verfiigung, um
Intervalle zu selektieren. So kdnnen Sie beispielsweise unter Anlegt am einen
Start- und einen Endtermin festlegen und alle Auslieferungen aus diesem
Zeitraum auflisten lassen.

Zu den meisten Kriterien, die Sie als Selektion nutzen konnen, gibt es eine
Mehrfachselektion. Uber die Schaltfliche | (Mehrfachselektion) konnen Sie
komplexere Selektionen vornehmen. Klicken Sie die Schaltfliche |#| rechts
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hinter dem Selektionskriterium an, und es 6ffnet sich ein Fenster zur detail-
lierten Einschrankung.

. OO Einzelwerte } OO Intervalle - @O Einzelwerte - @O Intervalle

= [ o i o |

[=]

Einzelwert

-
-
-

Die Mehrfachselektion fiir Listen und Auswertungen

Es stehen vier Registerkarten zur Verfiigung, auf denen Sie zusitzliche Anga-
ben zur Selektion vornehmen kénnen:

Einzelwerte selektieren

Wihlen Sie diese Registerkarte aus, und geben Sie untereinander die
Werte an, zu denen die Liste aufgebaut werden soll. So kénnen Sie zum
Beispiel mehrere verschiedene Warenempfinger angeben, die bei der Auf-
listung der Auslieferungen berticksichtigt werden sollen.

Intervalle selektieren

Auf dieser Registerkarte konnen Sie untereinander mehrere Intervalle aus-
wihlen, die zur Erstellung der Liste genutzt werden. Beispielsweise konn-
ten die beiden Intervalle 1.1. bis 31.1.2011 und 1.1. bis 31.1.2013 ausge-
wihlt werden. Die Liste enthilt dann nur Auslieferungen aus diesen
beiden Zeitraumen.

Einzelwerte ausschlieBen

Auf dieser Registerkarte haben Sie die Moglichkeit, einzelne Werte aus der
Selektion auszuschliefen. Schliefen Sie beispielsweise einen Warenemp-
finger aus, wird keine Bestellung zu diesem Warenempfinger in der Aus-
lieferliste angezeigt.

Intervalle ausschliefen

Diese Registerkarte bietet die Moglichkeit, Intervalle aus der Selektion aus-
zuschlieBen. Geben Sie hier zum Beispiel das Intervall 1.1.2010 bis
31.12.2010 an, zeigt die Liste alle Auslieferungen, die nicht in diesem Zeit-
raum liegen.
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15.3 Daten selektieren

Haben Sie die zusitzlichen Selektionen vorgenommen, springen Sie mit
(Ausfiihren) zuriick in das Selektionsbild. Im Selektionsbild erkennen Sie
nicht auf den ersten Blick, dass eine Mehrfachselektion stattgefunden hat.
Lediglich ein kleines grines Quadrat in der Schaltfliche (Mehrfachselek-
tion) zeigt an, dass weitere Selektionen zum Kriterium vorliegen.

Haben Sie alle Selektionskriterien fiir die Liste angegeben, konnen Sie mit der
Schaltfliche (Ausfiihren) den Aufbau der Liste starten. Die Anzeige der
Daten konnen Sie beeinflussen; wie Sie dabei vorgehen, lesen Sie im folgen-
den Abschnitt.

Rufen Sie regelmalig Listen oder Auswertungen mit den gleichen Selektions-
kriterien auf, konnen Sie Ihre Selektionskriterien als Variante speichern.
Legen Sie dazu zunichst Thre Selektionskriterien fest, und klicken Sie in der
Systemfunktionsleiste auf die Schaltfliche [H (Als Variante sichern). Es wird
das folgende Bild gedftnet.

Variantenattribute

£ Bidzuordrung tbernehimen

Yariantenname FECM-KS
Bedeubng Liste Auslief, Klaus Schmidt
—IMur fiir Hintergrundhverarbeituing

Bildzuiordnung

Angelegt | Selektionsbilder
Wariante schiitzen ~ 1000

MU i Katalog anzeigen
[ 1Systemvariante (automatischer Transport)
I |25 Technischer Mame

Obijekte des Selekionsbides

Selekfionsbilder Feldname Ty Feld schiitzen Feld ausblende |'BIS' Feld ausblende  Feld o
1.000 Werkaufsorganisation s ] ] ]
1.000 Verfriebsweg s ] ] ]

1 Cincuck =y — — —

Selektionskriterien als Variante sichern

Geben Sie im Feld Variantenname eine Bezeichnung fiir die Variante an. Im
Feld Bedeutung konnen Sie eine genauere Beschreibung eintragen. Klicken
Sie erneut auf die Schaltfliche [B, und die Selektionskriterien werden als
Variante gesichert.

Befinden Sie sich im Selektionsbildschirm zu einer Liste oder Auswertung,
kénnen Sie Ihre Variante durch Anklicken der Schaltfliche (Variante
holen) in der Anwendungsfunktionsleiste aufrufen. Im folgenden Bild kon-
nen Sie zwischen den gespeicherten Varianten auswihlen und so Thre Selek-
tionskriterien in den Selektionsbildschirm iibernehmen.
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[= AB anty

A )
Warianterkatalog des Programms WS_MOMITOR_OUTE_DEL_FREE

Yariantenname Kurzbeschrebung
JSCM-KS Liste Auslief, Klaus Schmidt
DOZ0740TEST Test

SAPRSTANDARD  Liste Auslieferungen
SAPBSTANDARD_I Gen. Sel. Auslief, Def Werte

V%]

Eine Variante zu festgelegten Selektionskriterien aufrufen

Doppelklicken Sie auf eine der Varianten, um die Daten in die Selektionskri-
terien zu tibernehmen. Sie konnen die Variante auch markieren und mit
(Weiter) oder der [<]-Taste auswdhlen. Das SAP-System springt zurtick zum
Selektionsbild, in dem die Daten der Variante nun eingetragen sind. Es ist
daher nicht notwendig, jedes Mal, wenn Sie eine Liste aufrufen, die Selek-
tionskriterien erneut von Hand einzugeben.

Lesen Sie im folgenden Abschnitt, wie Sie eine Liste im SAP-System anzeigen
konnen.

15.4 Listen anzeigen

Vor jeder Liste steht im SAP-System ein Selektionsbildschirm, in dem Sie vor-
geben, welche Daten Sie anzeigen mochten. Haben Sie die Datenselektion,
wie in Abschnitt 15.3, »Daten selektieren«, beschrieben, vorgenommen und
mit (Ausfuhren) ausgefthrt, erstellt das SAP-System die Liste, und Sie
gelangen zur Anzeige.

Generell stehen im SAP-System zwei verschiedene Varianten zur Anzeige von
Listen zur Verfugung: Die Darstellung im SAP List Viewer zeigt Daten in einer
klassischen reinen Datenansicht. Die moderne Variante ist das ALV Grid Con-
trol. Das ALV Grid Control zeigt Daten tabellarisch an und bietet neben der
reinen Anzeige vielfiltige Moglichkeiten der Einstellung. Sie konnen die
angezeigten Daten selbststindig neu sortieren und filtern, Zwischensummen
tiber bestimmte Felder bilden etc. Sie kénnen die Listen selbst gestalten, ohne
dass neue Listen programmiert werden miissen.
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15.4 Listen anzeigen

Die folgende Abbildung stellt die Ansichten von Listen im SAP List Viewer
und ALV Grid Control einander gegentiber.

SAP List Viewer
Lieferung |Warenempf.|Nams des Warenempfangers KommiDatum| Transplisp | Warenausg
20003270 | 1390 Technik und Systeme GwbE 03.01.1997(02.01.1997|07.01.1997
20003271 |1175 Elektromarkt Bamby 03.01.1997(07.01.1997|08.01.,1997
20003372 |1001 Lampen-Markt GubH 02.01.1997(07.01.1997|09.01.1997
80003373 | 1001 Lampen-Markt GrbH 08.01.1997(07.01.1997|09.01.1997
80003375 |2200 HTG Kowponente GubH 24.01.1997(21.01.1997|23.01.1997
80003376 1033 Karsson High Tech Markt 24.01.1997|21.01.1997)23.01.1997
80003377 2140 N.I.C. High Tech 24.01.1997|21.01.1997)23.01.1997
80003378 1002 Cmega Soft-Hardware Markt 24.01.1997|22.01.1997)|23.01.1997
80003379 2004 SudaTech GmkbH 24.01.1997|21.01.1997)23.01.1997
80003380 1360 Amadeus 24.01.1997|21.01.1997)23.01.1997
80003381 2130 COMPU Tech. AG 24.01.1997|21.01.1997)23.01.1997
80003382 1360 Amadeus 24.01.1997|21.01.1997)|23.01.1997
80003383 2130 COMPU Tech. AG 24.01.1997|21.01.1997)|23.01.1997
80003384 1033 Karsson High Tech Markt 24.01.1997|22.01.1997|24.,01.1997
80003385 2140 N.I.C. High Tech 24.01.1997|22.01.1997|24.,01.1997
80003386 1002 Cmega Soft-Hardware Markt 24.01.1997|23.01.1997|24.01.1997
80003387 2004 SudaTech GmkbH 24.01.1997|22.01.1997)|24.,01.1997
ALV Grid Control
Lieferung = Warenempf. EName des Warenempfangers §Kom miDatum  TranspDisp
80003370 1330 Techrik und Systeme GmbH 03.01,1997  02.01.1937
80003371 1175 Elektromarkt Bamby 03.01,1937  07.01.1937
80003372 1001 Lampen-tMarkt GmbH 08.01.1937  07.01.1937
80003373 1001 Lampen-tarkt GmbH 08.01.1937  07.01.1937
80003375 2200 HTi5 Komponente GmbH 24.01,1997  21.01,1997
80003376 1033 Karsson High Tech Markt 24.01.1997 21.01.1997
80003377 2140 MN.I.C. High Tech 24.01.1997 21.01.1997
80003378 1002 Omega Soft-Hardware Markt 24.01.1997 22.01,1997
80003379 2004 SudaTech GmbH 24.01,1997 21.01,1997
800033380 13z0 Amadeus 24.01.1987 21.01.1997
80003351 2130 COMPU Tech, AG 24.01.1987 21.01.1997
SO003352 1320 Amadeus 24.01.1997 21.01.1997
80003333 2130 COMPU Tech, AG 24.01.1997 21.01.1997
80003384 1033 Karsson High Tech Markt 24.01,1997  22.01,1997
80003385 2140 M.I.C. High Tech 24.01,1997  22.01,1997
80003386 1002 Omega Soft-Hardware Markt 24.01,1997  23.01.1997
80003387 2004 SudaTech GmbH 24.01,1997  22.01,1997

SAP List Viewer und ALV Grid Control

Innerhalb des SAP-Systems variiert die Anzeige zwischen den beiden Mog-
lichkeiten des SAP List Viewers und ALV Grid Controls. Bei einigen Listen
haben Sie die Moglichkeit zu wihlen, wie die Anzeige erfolgen soll. Andere
werden ohne Vorauswahl in einer der beiden Varianten angezeigt, ohne dass
Sie die Moglichkeit der Umstellung haben.
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In allen Listen konnen Sie mit einem Doppelklick auf ein einzelnes Element
der Liste direkt in den zugehorigen Beleg oder die zugehdrigen Stammdaten
springen.

Je nach Art der Liste stehen Ihnen verschiedene Schaltflichen in der Anwen-
dungsfunktionsleiste zur Verfiigung, mit denen Sie die vorliegenden Daten
sortieren, filtern oder exportieren konnen. Dabei haben Sie in ALV-Grid-
Control-Listen normalerweise grofere Gestaltungsmaoglichkeiten als in Listen
des SAP List Viewers. Die wichtigsten Schaltflichen mit den zugehorigen
Funktionen finden Sie in der folgenden Ubersicht.

Schalt- | Bezeichnung | Erliuterung
flache

] Detail Mit dieser Schaltfliche erhalten Sie zusitzliche
Informationen zu einer Zeile der Liste.

/ Sortieren Markieren Sie eine Spalte der Liste und klicken
aufsteigend/ | auf diese Schaltflache, wird die Liste aufsteigend

Sortieren oder absteigend nach dieser Spalte sortiert. Ist
absteigend keine Spalte markiert, 6ffnet sich ein zusétzliches
Fenster, das die Definition von Spalten erlaubt,
nach denen die Sortierung erfolgen soll.

Filter setzen Mit dieser Schaltfliche kénnen Sie in der Liste
festlegen, welche Daten angezeigt werden. In
einem gesonderten Fenster geben Sie an, auf
welche Spalte sich der Filter bezieht, in einem
weiteren Fenster, welche Daten der Spalte aus-
gewahlt werden.

Summe Klicken Sie diese Schaltfliche an, werden die
Werte der aktuell markierten Spalte summiert.
Die Summe wird in einer separaten Spalte ober-
halb der Liste angezeigt.

Zwischen- Mit dieser Schaltflache kdnnen Zwischensum-
summen men zu einzelnen Spalten gebildet werden.
Dabei werden die Zwischensummen jeweils
oberhalb eines Summenbereichs angezeigt.

Funktionen zur Bearbeitung von Listen
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15.4 Listen anzeigen

Schalt- | Bezeichnung | Erliuterung
flache
Druck- Haben Sie eine Liste nach lhren Bediirfnissen
vorschau sortiert und eingerichtet, kédnnen Sie mit dieser
Schaltflache eine Druckvorschau der Liste an-
zeigen.
Tabellen- Diese Schaltfliche erlaubt den Export der Daten
kalkulation in ein Tabellenkalkulationsprogramm. Voreinge-
stellte Formate sind Microsoft Excel und Star
Office Calc.
Textverarbei- | Mit dieser Schaltfliche kénnen die Daten in
tung Microsoft Word iibertragen werden. Dabei steht
auch die Moglichkeit eines Serienbriefs unter
Nutzung von Werten aus der Liste zur Verfu-
gung.
Lokale Datei | Speichert die Liste in einer Datei auf lhrem Com-
puter. Sie kdnnen zwischen verschiedenen
Dateiformaten auswahlen.
Mail- Nutzen Sie diese Schaltfliche, um die Liste an
Empfanger einen Kollegen zu versenden. StandardmaRig ist
als Mail-Programm die interne Funktion des
SAP-Systems zum Versand von Kurznachrichten
eingeschaltet.
ABC-Analyse | In einigen Listen ist es moglich, Uber diese

Schaltflache eine ABC-Analyse zu einzelnen
Spalten durchzufiihren. Dabei kénnen Sie selbst
festlegen, wie die ABC-Segmente aufgeteilt
werden.

Ansicht Grafik

Bei einigen Listen kénnen Sie tber diese Schalt-
fliche grafische Auswertungen zu einzelnen
Spalten anzeigen lassen.

Funktionen zur Bearbeitung von Listen (Forts.)
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Schalt- | Bezeichnung | Erliuterung
flache

Layout dndern | Klicken Sie auf diese Schaltfliche, kdnnen Sie in
einem separaten Fenster auswahlen, welche
Spalten lhnen in der Liste angezeigt werden sol-
len. AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, die
Reihenfolge der Spalten festzulegen. Der Um-
gang mit Layouts wird in Abschnitt 15.5, »Lay-
outs zu einer Liste einrichten«, dargestellt.

Layout aus- Mit dieser Schaltfliche kénnen Sie voreinge-
wéhlen stellte oder von lhnen gespeicherte Layouts auf-
rufen. Details erfahren Sie in Abschnitt 15.5.

Layout Haben Sie das Layout zu einer Liste nach lhren
sichern Bedurfnissen angepasst, kénnen Sie das Layout
mit dieser Schaltflache speichern. Abschnitt 15.5
zeigt den Umgang mit den Layout-Einstellungen.

Informationen | Ein Klick auf diese Schaltfliche 6ffnet den Inter-
netbrowser und springt direkt in die Online-
Hilfe zum ALV Grid Control.

Funktionen zur Bearbeitung von Listen (Forts.)

Abhingig von der ausgewdhlten Liste, stehen Ihnen nur ausgewdhlte Funkti-
onen zur Verfiigung. Im SAP List Viewer sind die Moglichkeiten deutlich ein-
geschrankter als im ALV Grid Control.

15.5 Layouts zu einer Liste einrichten

Im ALV Grid Control haben Sie die Mdglichkeit, das Layout der Listen so
anzupassen, dass die fiir Sie wichtigen Informationen in der fiir Sie richtigen
Reihenfolge angezeigt werden. Beim Einrichten eines persénlichen Layouts
gehen Sie schrittweise wie folgt vor:

Klicken Sie in der Anwendungsfunktionsleiste auf die Schaltfliche
(Layout andern).

Pl Es offnet sich ein eigenes Fenster zur Anpassung der Liste. Wihlen Sie die
Registerkarte Spaltenauswahl.
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15.5 Layouts zu einer Liste einrichten

Aktelles Layout

pFH [ Freie Selektion - Kopfsicht )

- Spaltenauzwahl f Sortierung © Filter - Ansicht © Darstellung

e EAEIED (i1
Angezeigte Spalten Spaltenvorrat
Spaltername Spaltenname
Lieferung Position
Warenempfanger Merker

Mame des Warenempfangers Bezeichnung
Kommissiorierdatum Material
Transportdispodatm n Ladegruppe
YWarenausgangsdamim Lieferart
Lieferungen(ab,/bis) Lieferprioritat

Wersandstele/Annahmestele
Ladestele

Bereitstelungsort

Zeit d. Anlieferung
Lade-Uhrzeit

Ladedatum
\Warenausgangszeit
Mat.Rereitat.Mahim

@@[ﬁ Sichern als... ” Zurlicksetzen J@

Auf der Registerkarte Spaltenauswahl sehen Sie links unter Angezeigte
Spalten die aktuell in der Liste aufgefithrten Spalten. Rechts haben Sie den
Spaltenvorrat, aus dem Sie Spalten zur Anzeige auswahlen konnen. Mit
der Schaltfliche [ 4| kénnen Sie Spalten aus dem Spaltenvorrat in Ange-
zeigte Spalten iibernehmen. Die Schaltfliche [ » | hat die entgegengesetzte
Funktion. Ein Doppelklick auf einen Eintrag verschiebt den Eintrag eben-
falls aus dem Spaltenvorrat in die angezeigten Spalten und umgekehrt.

Innerhalb der angezeigten Spalten konnen Sie einen Eintrag markieren
und mit den Schaltflichen[« | und |~ |nach oben bzw. unten verschieben.
Die Spalten der Tabelle werden in der hier gewéhlten Reihenfolge ange-
zeigt. Mit| 2 | konnen Sie einen Eintrag direkt an den Anfang verschieben,
mit [¥] direkt an das Ende.

Wihlen Sie die Registerkarte Sortierung. Das Layout-Fenster wechselt,
wie in der Abbildung dargestellt.

Auf der Registerkarte Sortierung legen Sie fest, nach welchen Spalten die
Tabelle sortiert werden soll. Das Prinzip entspricht dem der Spaltenaus-
wahl: Links werden die Sortierkriterien angezeigt, rechts der Spaltenvor-
rat. Mit den Schaltflichen E und II| kénnen Spalten zu den Sortierkri-
terien ibernommen bzw. aus den Sortierkriterien entfernt werden.
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Die Tabelle wird nach den im Bereich Sortierkriterien angegebenen Spal-
ten sortiert. Dabei kénnen Sie mit den Auswahlknopfen unter [&] (Auf-
steigend sortieren) und [&] (Absteigend sortieren) pro Spalte festlegen, ob
auf- oder absteigend sortiert wird. Mit B (Zwischensumme) konnen Sie
festlegen, tiber welche Spalten Zwischensummen gebildet werden.

Wechseln Sie zur Registerkarte Filter, um Daten der Liste ein- oder aus-
zublenden.

Aktuelles Layout OFH [ Freie Selektion - Kopfsicht )
Spaltenauswahl © Sortierung . Filker f Arsicht | Darstellung
1. Schritt: Definidon der Filterkriterien
NG EIED [
Filterkriterien Spaltenvorrat
Spaltenname Spaltenname
Material Lieferung -
Wi aremempfanger -
4 Position
Mame des Warenempfangers
KommissionierdatLim
Merker
Lieferungen(ab/bis)
Bezeichinung
Ladegruppe =
Lieferart i
2. Schritt: Werte fr Filterkriterien fesdegen @
W|@J|E§ Sichern als... ” ZUrlicksetzen ”§|

[ Werte flr Filterkriterien festegen

Auzwah

Material

Auf der Registerkarte Filter konnen Sie festlegen, tiber welche Spalten Sie
die Anzeige filtern mochten. Unter Filterkriterien im linken Bereich des
Fensters definieren Sie die Spalten, auf die ein Filter angewendet werden
soll.

Klicken Sie auf die Schaltfliche [¥| (Filter), und es 6ffnet sich ein weiteres
Fenster, in dem Sie festlegen, welche Werte der Spalte angezeigt werden
sollen. Uber die Felder von und bis sowie iiber die Schaltfliche | =" (Mehr-
fachselektion) konnen Sie detailliert bestimmen, zu welchen Spaltenwer-
ten Informationen angezeigt werden.
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15.6 Layout speichern und aufrufen

E] Auf der Registerkarte Ansicht konnen Sie zusitzlich entscheiden, ob die
Tabelle im SAP List Viewer oder in Microsoft Excel angezeigt werden soll.

El Auf der Registerkarte Darstellung kénnen Sie mit verschiedenen Kenn-
zeichen definieren, wie die grafische Ansicht der Tabelle aussehen soll.
So haben Sie beispielsweise die Moglichkeit, Trennlinien oder Spalten-
uberschriften auszublenden.

f] Haben Sie Ihr Layout definiert, springen Sie mit (Weiter) oder
zuriick zur Tabelle. Die Tabelle wird in dem von Ihnen vorgegebenen
Layout angezeigt.

Es ist nicht notwendig, das Layout bei jedem Aufruf der Tabelle erneut ein-
zurichten. Im néchsten Abschnitt wird beschrieben, wie Sie ein Layout spei-
chern und bei zukiinftigen Tabellenaufrufen erneut nutzen.

15.6 Layout speichern und aufrufen

Haben Sie ein Layout eingerichtet, sodass es alle fiir Sie notwendigen Infor-
mationen in der gewtinschten Darstellung enthilt, speichern Sie das Layout
schrittweise wie folgt:

Klicken Sie auf [ (Layout sichern) in der Anwendungsfunktionsleiste. Sie
gelangen in ein eigenes Bild zum Sichern des Layouts.

Aktuelles Layout OFH [ Freie Selektion - Kopfsicht |}
Sichern mit_* Sichern als
Layout = Bezeaichnung Layout Woreinstelung
1d-1 Layout flir QM-Training

OFH Freie Selekton - Kopfsicht

“ “
Layout SECM-KS
Bezaichnung: Layout Lieferungen klaus Schmidt

[ |Beriuzerspezifisch [ |vareinstelung
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F1 Im Feld Layout geben Sie einen Namen fiir das Layout an (im Beispiel
»/SCM-KS«). Im Feld Bezeichnung koénnen Sie eine genauere Beschrei-
bung des Layouts angeben (hier »Layout Lieferung Klaus Schmidt«).

E] Setzen Sie das Hikchen im Ankreuzfeld Benutzerspezifisch, steht das Lay-
out nur fiir Sie zur Verfiigung. Ist das Hiakchen nicht gesetzt, kann jeder
Benutzer auf das Layout zugreifen. Treffen Sie Ihre Auswahl.

Mochten Sie das Layout zur Standardeinstellung bestimmen, setzen Sie
das Hikchen im Ankreuzfeld Voreinstellung. Ist das Hakchen gesetzt,
wird beim zukiinftigen Aufruf der Tabelle die Ansicht Threm Layout ent-
sprechen.

E Mit [#7] (Weiter) oder wird das Layout gespeichert.

Klicken Sie bei der Listenanzeige in der Anwendungsfunktionsleiste auf die
Schaltfliche [ (Layout auswahlen), um eines der gespeicherten Layouts aus-
zuwihlen. Im folgenden Fenster konnen Sie eines der vorliegenden Layouts
heraussuchen und tibernehmen. Die Anzeige der aktuellen Liste dndert sich
nach den Vorgaben des gewéhlten Layouts.

15.7 Zusammenfassung

In jedem Bereich des SAP-Systems koénnen iiber Listen die abgelegten Daten
gesammelt angezeigt werden. Dabei wird im ersten Schritt in einem Selekti-
onsbildschirm eingeschrankt, welche Daten die Liste enthalten soll. Die
gewihlten Selektionskriterien kénnen als Variante gesichert werden, sodass
nicht bei jedem Listenaufruf die erneute manuelle Eingabe der Kriterien not-
wendig ist.

Zur Anzeige von Listen gibt es im SAP-System zwei Moglichkeiten: Die
Anzeige per SAP List Viewer und die modernere Ansicht mit dem ALV Grid
Control. Die Darstellung von Listen kann tiber ein Layout individuell ange-
passt werden. Dabei haben Sie die Moglichkeit, die Anzeige der Spalten und
die Sortierung oder Summierung der Daten festzulegen. Uber Filter kann die
Datenauswahl eingeschrinkt werden. Es ist moglich, das Layout zu einer
Liste zu speichern, sodass die Liste bei zuklinftigen Aufrufen im eigenen
Design vorliegt.

AuBerdem ist es moglich, Listen zu exportieren, beispielsweise in Microsoft
Excel oder Word.
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Teil VII

Anhang







A  Meniipfade und Transaktionscodes

Aufgabe Trans- Meniipfad
aktions-
code

Anderungen zum MMO4 SAP Menii » Logistik » Materialwirtschaft

Material anzeigen » Materialstamm » Material » Anderungen
anzeigen » Aktive Anderungen

Anfrage andern VA12 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Verkauf
» Anfrage

Anfrage anlegen VA11 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Verkauf
» Anfrage

Anfrage anzeigen VA13 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Verkauf
» Anfrage

Angebot dndern VA22 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Verkauf
» Angebot

Angebot anlegen VA21 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Verkauf
» Angebot

Angebot anzeigen | VA23 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Verkauf
» Angebot

Auftrag dndern VAO2 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Verkauf
» Auftrag

Auftrag anlegen VAO1 SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Verkauf
» Auftrag

Auftrag anzeigen VAO3 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Verkauf
» Auftrag

Auslieferung VLO2N SAP Men( » Logistik » Vertrieb » Versand

dndern und Transport » Auslieferung » Andern

Auslieferung VLO1N SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Versand

anlegen

und Transport » Auslieferung » Anlegen »
Einzelbeleg
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Aufgabe Trans- Meniipfad
aktions-
code

Auslieferung VL10A SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Versand

anlegen — Sammel- und Transport » Auslieferung » Anlegen »

verarbeitung Sammelverarbeitung versandfalliger
Belege

Auslieferung VLO3N SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Versand

anzeigen und Transport » Auslieferung

Faktura dndern VF02 SAP Menii b Logistik » Vertrieb » Faktu-
rierung

Faktura anlegen VFO1 SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Faktu-
rierung

Faktura anlegen — VF04 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Faktu-

Sammelverarbei- rierung

tung

Faktura anzeigen VFO03 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Faktu-
rierung

Faktura stornieren | VF11 SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Faktu-
rierung

Konditionssatz VK12 SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Stamm-

dndern daten » Konditionen » Selektion tber
Konditionsart

Konditionssatz VK11 SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Stamm-

anlegen daten » Konditionen » Selektion tber
Konditionsart

Konditionssatz VK13 SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Stamm-

anzeigen daten » Konditionen » Selektion tber
Konditionsart

Kunde dndern — FDO2 SAP Meni » Rechnungswesen » Finanz-

Buchhaltung wesen P Debitoren » Stammdaten

Kunde dndern — VD02 SAP Menii b Logistik »Vertrieb » Stamm-

Verkauf

daten » Geschéftspartner » Kunde »
Andern
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Aufgabe Trans- Meniipfad
aktions-
code
Kunde dndern - XDO02 SAP Menii » Logistik »Vertrieb » Stamm-
zentral daten » Geschéftspartner » Kunde »
Andern
Kunde anlegen - FDO1 SAP Meni » Rechnungswesen » Finanz-
Buchhaltung wesen » Debitoren » Stammdaten
Kunde anlegen - VDO1 SAP Meni » Logistik »Vertrieb » Stamm-
Verkauf daten » Geschéftspartner » Kunde »
Anlegen
Kunde anlegen - XDO01 SAP Menii » Logistik »Vertrieb » Stamm-
zentral daten » Geschéftspartner » Kunde » Anle-
gen
Kunde anzeigen — FDO3 SAP Meni » Rechnungswesen » Finanz-
Buchhaltung wesen » Debitoren » Stammdaten
Kunde anzeigen - VvDO3 SAP Meni » Logistik PVertrieb » Stamm-
Verkauf daten » Geschaftspartner » Kunde »
Anzeigen
Kunde anzeigen — XDO03 SAP Meni » Logistik PVertrieb » Stamm-
zentral daten » Geschéftspartner » Kunde »
Anzeigen
Kunde sperren VDO05 SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Stamm-
daten » Geschéftspartner » Kunde
Kunden-Material- | VD52 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Stamm-
Infosatz andern daten » Absprachen » Kunden-Material-
Info
Kunden-Material- | VD51 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Stamm-
Infosatz anlegen daten » Absprachen » Kunden-Material-
Info
Kunden-Material- | VD53 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Stamm-

Infosatz anzeigen
zum Kunden

daten » Absprachen » Kunden-Material-
Info
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Aufgabe Trans- Meniipfad
aktions-
code
Kunden-Material- VD54 SAP Menii b Logistik » Vertrieb » Stamm-
Infosatz anzeigen daten » Absprachen » Kunden-Material-
zum Material Info
Kundenstamm- vC/2 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Stamm-
blatt erstellen daten » Infosystem » Geschéftspartner
Liste abgelaufene SDQ2 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Verkauf
Angebote » Infosystem » Angebote
Liste ablaufende sDQ1 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Verkauf
Angebote » Infosystem » Angebote
Liste Anfragen zum | VA15 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Verkauf
Auftraggeber » Infosystem » Anfragen
Liste Angebote VA25 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Verkauf
zum Auftraggeber » Infosystem » Angebote
Liste Auftrage eines | SDO1 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Verkauf
Zeitraums » Infosystem » Auftrage
Liste Auftrage zum | VAO5 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Verkauf
Auftraggeber » Infosystem » Auftrage
Liste Ausliefe- VLO6F SAP Menii » Logistik » Logistik-Control-
rungen ling » Vertriebsinfosystem » Umfeld »
Beleginformation » Lieferungen
Liste Fakturen VFO05 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Faktu-
rierung » Infosystem » Fakturen
Liste Kunden- VD59 SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Stamm-
Material-Infosatze daten » Infosystem » Absprachen
Liste unvollstan- V.02 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Verkauf
diger Auftrage » Infosystem » Auftrage
Material dndern MMO2 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Stamm-
daten » Produkte » Sonstiges Material
Material anlegen MMO1 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Stamm-

daten » Produkte » Sonstiges Material
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Aufgabe Trans- Meniipfad
aktions-
code

Material anzeigen MMO3 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Stamm-
daten » Produkte » Sonstiges Material

Naturalrabatt VBN3 SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Stamm-

anzeigen daten » Konditionen » Naturalrabatt

Naturalrabatt VBN2 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Stamm-

andern daten » Konditionen » Naturalrabatt

Naturalrabatt VBN1 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Stamm-

anlegen daten » Konditionen » Naturalrabatt

Preis dandern VK12 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Stamm-
daten » Konditionen » Selektion Uber
Konditionsart

Preis anlegen VK11 SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Stamm-
daten » Konditionen » Selektion Uber
Konditionsart

Preis anzeigen VK13 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Stamm-
daten » Konditionen » Selektion Uber
Konditionsart

Preishistorie V/LD SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Stamm-
daten » Konditionen » Liste

Rabatt dndern VK12 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Stamm-
daten » Konditionen » Selektion Uber
Konditionsart

Rabatt anlegen VK11 SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Stamm-
daten » Konditionen » Selektion Uber
Konditionsart

Rabatt anzeigen VK13 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Stamm-

daten » Konditionen » Selektion tber
Konditionsart
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Aufgabe Trans- Meniipfad

aktions-

code
Transportauftrag LTO3 SAP Menii » Logistik » Vertrieb » Versand
anlegen und Transport » Kommissionierung »

Transportauftrag anlegen

Transportauftrag LT21 SAP Meni » Logistik » Vertrieb » Versand
anzeigen und Transport » Kommissionierung »

Transportauftrag anzeigen
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ALV Grid Control Mithilfe des ALV Grid
Controls werden Listen tibersichtlich
dargestellt. Es bietet die Moglichkeit,
Daten nach eigenen Bediirfnissen anzu-
zeigen, zu summieren, zu filtern oder zu
sortieren. Die meisten Listanzeigen in
SAP konnen mit dem ALV Grid Control
angezeigt werden.

Anfrage Mit einer Anfrage fordert ein
Kunde Sie auf, Preise und Konditionen
mitzuteilen, zu denen Ihr Unternehmen
eine festgelegte Menge eines Materials
liefern kann.

Angebot Ein Angebot ist Thre Antwort
auf die Anfrage eines Kunden. Im Ange-
bot teilen Sie dem Kunden die mogliche
Liefermenge und die Konditionen fiir die
Lieferung eines Materials mit.

Anwendungsfunktionsleiste In der
Anwendungsfunktionsleiste finden Sie
Schaltflichen zur Steuerung der aktuel-
len Transaktion. Je nachdem, in welcher
Transaktion Sie sich befinden, stehen in
der Anwendungsfunktionsleiste unter-

schiedliche Schaltflichen zur Verfiigung.

Auftrag Mit dem Auftrag erteilt der
Kunde Threm Unternehmen die Order,
eine bestimmte Menge eines Materials
oder einer Dienstleistung zu einem ver-
einbarten Preis zu liefern. Auf Basis des
Kundenauftrags wird die Ware an den
Kunden versendet und berechnet.

Auslieferung Mit der Auslieferung wird
die Logistik des Unternehmens infor-

miert, dass eine bestimmte Menge eines
Materials zu einem bestimmten Termin

an einen Kunden geliefert werden soll.
Die Auslieferung wird mit Bezug zum
Kundenauftrag angelegt. Sie ist die Basis
fiir die Zusammenstellung der Lieferung
und den Versand.

Befehlsfeld Im Befehlsfeld konnen Sie
Transaktionen durch die Eingabe des
Transaktionscodes direkt aufrufen. Es
befindet sich links in der Systemfunk-
tionsleiste.

Beleg Geschiftsvorfille werden in SAP
in Belegen dokumentiert. Immer wenn
ein Geschiftsvorfall in SAP ausgefiihrt
wird, wird ein Beleg erstellt. Im Vertrieb
werden Belege unter anderem bei der
Anfrage, dem Angebot, dem Kundenauf-
trag und der Faktura erzeugt. Ein Beleg
kann mit einem Vorgangerbeleg ver-
kntpft und so Teil einer Belegkette sein,
die den gesamten abgewickelten Ver-
triebsprozess dokumentiert.

Belegart Jeder Belegim SAP-System hat
eine Belegart. Uber die Belegart wird die
weitere Verwendung des Belegs gesteu-
ert. Sie definiert auferdem, welche Ein-
gaben im Beleg als Pflichteingaben vorge-
nommen werden miissen. Im Verkauf
wird sie verwendet, um Angebote, Auf-
trage oder Retouren zu unterscheiden
und entsprechend abzuwickeln.

Belegkopf Jeder Beleg hat einen Beleg-
kopf. Die Daten des Belegkopfes sind fiir
den gesamten Beleg giiltig, das heift fiir
jede einzelne Position.

Belegposition Ein Beleg kann eine oder
mehrere Positionen beinhalten. Die
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Daten der Belegposition gelten nur fur
eine Position und haben keinen Einfluss
auf die anderen Positionen.

Belegfluss Der Belegfluss ermoglicht
das Anzeigen der gesamten Belegkette
des Vertriebsprozesses. Die Anzeige ist
zu jedem Vertriebsbeleg moglich. Bei
Reklamationen, die mit Bezug zu einem
anderen Beleg angelegt werden, kann im
Belegfluss auerdem der Ursprungsbeleg
eingesehen werden.

Benutzername Der Benutzername muss
bei der Anmeldung angegeben werden
und identifiziert Sie eindeutig im SAP-
System.

Bruttopreis Unter Bruttopreis wird in
SAP der Grundpreis verstanden. Im tdg-
lichen Sprachgebrauch wird oft die
Bezeichnung Listenpreis verwendet. Der
Bruttopreis ist der Preis vor Abzug jeg-
licher Konditionen oder Rabatte.

Buchhaltungsbeleg Bei Geschiftsvor-
gingen, die Auswirkungen im Rech-
nungswesen haben, wird neben dem
Beleg der Materialwirtschaft ein Buchhal-
tungsbeleg erstellt. Der Buchhaltungsbe-
leg stellt die Verbindung zum Rech-
nungswesen her und dokumentiert die
vorgenommenen Buchungen im Finanz-
wesen. Beim Warenausgang und bei der
Rechnungsstellung werden im Vertrieb
Buchhaltungsbelege erzeugt.

Buchungskreis Der Buchungskreis ist
eine Organisationseinheit in SAP, die ein
rechtlich und buchhalterisch selbststan-
diges Unternehmen innerhalb des
Gesamtkonzerns darstellt. Im Buchungs-
kreis wird eine eigenstindige Buchhal-
tung geftihrt, und es kann eine eigene
Bilanz erstellt werden.

CpD-Kunde — Einmalkunde
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Customizing Im Customizing werden
die firmenspezifischen Einstellungen des
SAP-Systems vorgenommen. So kann
SAP an die individuellen Gegebenheiten
des Unternehmens angepasst werden.

Debitor Die buchhalterische Bezeich-
nung Debitor fiir Kunde wird in SAP
im Kundenstammsatz durchgehend ver-
wendet.

Endpreis Beim Endpreis handelt es sich
um den Preis unter Berticksichtigung der
Zu- und Abschlige sowie aller Nebenkos-
ten wie Frachten oder Zoélle. Er stellt den
auf der Rechnung angegebenen finalen
Preis dar.

Einmalkunde Zur Abwicklung von
Geschiftsvorgingen ohne Kunden-
stammsatz kann der Einmalkunde
genutzt werden. Wird der Einmalkunde
verwendet, miissen alle relevanten Daten
im Beleg selbst angegeben werden. Der
Einmalkunde wird auch als CpD-Kunde
bezeichnet.

Faktura Mit der Faktura (Rechnung)
wird die Lieferung der Ware an den Kun-
den berechnet. Fakturen kénnen mit
Bezug zum Auftrag oder zur Auslieferung
angelegt werden. Die Faktura bertick-
sichtigt alle Konditionen des Kundenauf-
trags.

Fracht Frachten sind Teil der Konditio-
nen und werden zur Berechnung des
Endpreises herangezogen.

Giiltigkeitszeitraum Konditionen kon-

nen nur fiir einen bestimmten Zeitraum

gtiltig sein. Deshalb kann bei der Kondi-
tionspflege ein Gultigkeitszeitraum ange-
geben werden.

Gutschriftanforderung Mit einer Gut-
schriftanforderung kann die Gutschrift
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an einen Kunden abgewickelt werden. Es
handelt sich um einen Auftrag, der mit
spezieller Belegart angelegt wird und die
Erzeugung einer Gutschriftfaktura veran-
lasst.

Informationssysteme Bei jedem opera-
tiven Vorgang in SAP werden Infosys-
teme fortgeschrieben. Uber die Infosys-
teme konnen schnell und effizient
Auswertungen vorgenommen werden.
Infosatz — Kunden-Material-Infosatz
Konditionen Konditionen bestehen aus
Preisen, Zu- und Abschligen sowie
Frachten. Uber Konditionen bilden Sie
die komplette Preisvereinbarung mit
Kunden oder Kundengruppen ab. Kondi-
tionen konnen in Konditionssitzen
gespeichert und in Angeboten oder Kun-
denauftrigen gepflegt werden.

Konditionsart Die Konditionsart ist ein
vierstelliger Schliissel, tiber den festge-
legt wird, wie einzelne Preisfaktoren
ermittelt werden. Die Konditionsart ent-
hilt Informationen dariiber, ob es sich
um einen Preis, einen Rabatt oder Frach-
ten handelt, ob die Angabe in Prozent
oder absolut erfolgt. Sie legt somit fest,
wie der Preisfaktor berechnet wird.

Konditionssatz In Konditionssitzen
werden Konditionen gespeichert. Dabei
kann fiir unterschiedliche Abhingigkei-
ten der Kondition jeweils ein eigener
Konditionssatz angelegt werden. Kondi-
tionssitze ermoglichen eine individuelle
Preisberechnung pro Material, Kunde
oder entsprechende Kombinationen.

Kontengruppe Die Kontengruppe muss
beim Anlegen eines Kundenstammsatzes
angegeben werden. Sie gruppiert die
Kunden nach betriebswirtschaftlichen

Eigenschaften und hat steuernde Eigen-
schaften fur den Kundenstammsatz.
Kopfdaten — Belegkopf

Kunde Ein Kunde interessiert sich fur
Waren oder Dienstleistungen Ihres
Unternehmens. Erteilt er den Auftrag fiir
die Lieferung einer Ware oder Dienstleis-
tung, wird er als Auftraggeber bezeich-
net. Alle den Kunden betreffenden Infor-
mationen werden im Kundenstammsatz
gespeichert.

Kundenauftrag — Auftrag

Kunden-Material-Infosatz Der Kunden-
Material-Infosatz erlaubt die Speiche-
rung von Materialdaten speziell fiir einen
Kunden. So kénnen kundenindividuelle
Informationen zum Material hinterlegt
werden, um dem Kunden den bestmog-
lichen Service zu bieten.

Kundenstammsatz Der Kundenstamm-
satz enthilt alle wesentlichen Daten
eines Kunden. Er wird von Vertrieb und
Buchhaltung gemeinsam gepflegt, sodass
alle Informationen anwendungstibergrei-
fend zur Verfiigung stehen.

Lagerort Der Lagerort ist eine Organisa-
tionseinheit, die eine Unterscheidung
von Bestinden innerhalb eines Werkes
ermoglicht. Die Inventur findet auf
Ebene des Lagerorts statt.

Layout Mithilfe des Layouts konnen Sie
Tabellen nach eigenen Wiinschen gestal-
ten, sortieren und filtern. Die Funktion
steht in allen Listen des ALV Grid Cont-
rols zur Verfiigung.

Lieferung — Auslieferung

Listen Mit Listen werden Daten aus
dem SAP-System ausgelesen und aufge-
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listet. Die Daten konnen dabei aus Bele-
gen oder Stammdaten ausgelesen
werden. So konnen Sie eine Liste der
Kundenauftrige oder eine Liste der Info-
sdtze ausgeben lassen.

Mandant Der Mandant ist die héchste
Organisationseinheit im SAP-System.

Er wird bereits beim Anmelden an das
SAP-System angegeben und stellt aus
betriebswirtschaftlicher Sicht das
gesamte Unternehmen mit all seinen
Unterstrukturen dar.

Material Simtliche Giiter und Waren
werden in SAP mit dem Begriff Material
bezeichnet. Alle Informationen zu einem
Material werden in einem Material-
stammsatz gespeichert.

Materialart Jedem Materialstammsatz
wird eine Materialart zugeordnet. Damit
werden Materialien nach betriebswirt-
schaftlichen Gesichtspunkten gruppiert.
Auflerdem hat die Materialart steuernde
Eigenschaften fiir den Materialstamm-
satz.

Materialbeleg Jede Materialbewegung
in SAP wird in einem Materialbeleg
dokumentiert. Im Materialbeleg werden
das Material, die Menge, das Werk und
die Art der Bewegung festgehalten. Im
Vertriebsprozess wird beim Warenaus-
gang ein Materialbeleg erstellt.

Materialstammsatz Der Material-
stammsatz enthdlt in Sichten gegliedert
alle Informationen, die zu einem Mate-
rial in SAP hinterlegt werden. Jeder Fach-
bereich des Unternehmens pflegt seine
Sichten im Materialstammsatz. Er ist das
zentrale Datenobjekt fiir Vertrieb, Ein-
kauf und Produktion.

Meniileiste In der Mentileiste stehen
verschiedene Meniis fiir die Navigation
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in SAP zur Verfligung. Sie befindet sich
im SAP-Bild ganz oben. Die Meniis SYS-
TEM und HILFE sind in jedem SAP-Bild
vorhanden.

Nachricht Informationen an Geschifts-
partner werden tiber Nachrichten aus
SAP ausgegeben. Die Nachricht ist keine
Kopie des Belegs, sondern enthdlt iiber-
sichtlich dargestellt alle fiir den Partner
notwendigen Informationen. Im Ver-
trieb kdnnen diese Nachrichten Auftrags-
bestatigungen, Lieferscheine oder Rech-
nungen sein.

Naturalrabatt Als Naturalrabatt
bezeichnet man einen Rabatt, der durch
die zusitzliche Lieferung von Waren
geleistet wird. Formen des Naturalrabatts
sind Draufgabe und Dreingabe.

Nettopreis Der Nettopreis beinhaltet
den Bruttopreis unter Berticksichtigung
von Zu- und Abschligen. Der Nettopreis
wird in Angebot und Kundenauftrag zur
Ermittlung des Nettowertes fiir den
Beleg herangezogen.

Organisationseinheit Zur Abbildung
der Unternehmensstruktur in SAP wer-
den Organisationseinheiten genutzt. Fur
die Logistik sind die Organisationsein-
heiten Mandant, Buchungskreis, Werk
und Lagerort relevant. Speziell fiir den
Verkauf werden zusitzlich die Verkaufs-
organisation und der Vertriebsweg
genutzt.

Partnerrolle Partnerrollen werden im
Kundenstammsatz genutzt. Mit ihnen
kénnen zu einem Kunden unterschiedli-
che Partner als Auftraggeber, Warenemp-
fanger, Rechnungsempfinger und Regu-
lierer festgelegt werden.

Passwort Das Passwort miissen Sie bei
jeder Anmeldung am SAP-System ange-
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ben. Gemeinsam mit dem Benutzer-
namen stellt es die eindeutige Identi-
fizierung des Benutzers im SAP-System
sicher.
Position — Belegposition

Rabatt Ein Rabatt reduziert den Preis
eines Materials fiir den Kunden. Rabatte
kénnen generell oder individuell defi-
niert werden. Individuelle Rabatte kon-
nen iiber Schliisselkombinationen fiir ein
Material, einen Kunden oder verschie-
dene Gruppierungen von Materialien
oder Kunden in Konditionssitzen hinter-
legt werden.

Rechnung — Faktura

Rechnungskorrekturanforderung Mit
der Rechnungskorrekturanforderung
kann die Korrektur einer Rechnung fur
den Kunden veranlasst werden. Sie wird
als Auftrag mit spezieller Belegart ange-
legt, der die Gutschrift der Faktura und
die Neuberechnung anstoft.

Retoure Mit einer Retoure sendet ein
Kunde Waren an Thr Unternehmen
zuriick. Die Abwicklung einer Retoure
entspricht dabei einem Kundenauftrag,
der mit spezieller Belegart angelegt wird.

Sicht Material- und Lieferantenstamm-
sitze werden fachbereichsabhingig in
Sichten gegliedert. Sie erlauben eine
unabhingige Pflege von Daten durch die
einzelnen Fachbereiche des Unterneh-
mens.

Sparte Mithilfe der Sparte werden
Materialien oder Dienstleistungen aus
Vertriebssicht unterteilt. Mit der Sparte
werden verschiedene Produktbereiche
Thres Unternehmens unterschieden. Ein
Material gehort immer genau einer
Sparte an.

Statusleiste Die Statusleiste am unteren
Bildrand enthilt Informationen tiber das
aktuelle System und zeigt Fehler-, Warn-
oder Erfolgsmeldungen an.

Steuern Gemeinsam mit den Zoéllen
sind Steuern Teil der Nebenkosten, die
bei der Berechnung des Endpreises eine
Rolle spielen. Es handelt sich dabei um
besondere Verbrauchssteuern oder Pro-
duktionsabgaben, wie beispielsweise
Mineraldlsteuer oder Tabaksteuer.

Systemfunktionsleiste Die Schaltfli-
chen der Systemfunktionsleiste stehen
Thnen an jeder Stelle des SAP-Systems
zur Verfiigung. Mit ihnen navigieren Sie
generell durch das SAP-System. Abhin-
gig von der Transaktion, in der Sie sich
befinden, kénnen einzelne Schaltflichen
grau hinterlegt und nicht anwahlbar sein.

Technischer Name — Transaktionscode

Titelleiste In der Titelleiste wird die
Bezeichnung der Transaktion eingeblen-
det, in der Sie sich gerade befinden.

Transaktion Eine Transaktion ist ein
Anwendungsprogramm, mit dem Sie
einen einzelnen Geschiftsvorfall in SAP
ausfithren. Die Transaktionen sind im
SAP Easy Access Menti tibersichtlich
zusammengefasst. Mdchten Sie einen
Geschiftsvorgang ausfithren, rufen Sie
die entsprechende Transaktion auf.

Transaktionscode Jede Transaktion
kann mit einem Transaktionscode direkt
aufgerufen werden. Dazu wird der Trans-
aktionscode in das Befehlsfeld der Sys-
temfunktionsleiste eingegeben.

Transportauftrag  Mit dem Transport-

auftrag wird die interne Bewegung der
Ware veranlasst. Er dient als Basis fiir die
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Kommissionierung und Verpackung
einer Lieferung.

Variante Beim Aufrufen von Listen und
Auswertungen konnen Sie mit Varianten
Thre Selektionskriterien festlegen und
speichern. Es ist dann nicht mehr not-
wendig, bei jedem Aufruf einer Liste
samtliche Informationen erneut einzu-
geben.

Verkauf Als Verkauf bezeichnet man
alle Tatigkeiten, die notwendig sind, um
den Auftrag eines Kunden zu erhalten.
Der Verkauf ist der erste Teil des Ver-
triebs, an den der Versand und die
Rechnungsstellung anschlieBen. Der
Teilprozess des Verkaufs ist mit dem
Kundenauftrag abgeschlossen.

Verkaufsorganisation Die Verkaufsor-
ganisation ist die zentrale Organisations-
einheit des Verkaufs. Sie ist verantwort-
lich fiir den Vertrieb von Materialien
oder Dienstleistungen und fiihrt die ent-
sprechenden Verkaufsverhandlungen.
Sie ist fiir den kompletten Verkaufsvor-
gang verantwortlich.

Versandstelle An der Versandstelle
wird der Versand der Ware an den Kun-
den abgewickelt. Innerhalb eines Werkes
kann es mehrere Versandstellen geben.

Vertrieb Der Begriff Vertrieb bezeichnet
alle Tatigkeiten, die notwendig sind, um
ein Produkt oder eine Dienstleistung fiir
den Kunden verfiigbar zu machen. Er
beinhaltet den Verkauf, den Versand und
die Rechnungsstellung.

Vertriebsbereich Die Kombination aus
den Organisationseinheiten Verkaufsor-
ganisation, Vertriebsweg und Sparte
wird als Vertriebsberiech bezeichnet. In
den Verkaufsbelegen Angebot oder Kun-
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denauftrag ist der Vertriebsbereich zwin-
gend notwendig, um die Verkaufsab-
wicklung durchzuftihren.

Vertriebslinie Als Vertriebslinie wird
die Kombination aus den Organisations-
einheiten Verkaufsorganisation und
Vertriebsweg bezeichnet. Durch die
Vertriebslinie soll eine bestimmte Kun-
denzielgruppe angesprochen werden.

Vertriebsweg Der Vertriebsweg kenn-
zeichnet die Art und Weise, wie Waren
von Threm Unternehmen in den Markt
gebracht werden. Mit dem Vertriebsweg
werden verschiedene Vertriebskanile
oder Absatzschienen definiert.

Warenausgang Versenden Sie Ware an
einen Kunden, muss beim Verlassen der
Ware aus Ihrem Lager ein Warenausgang
gebucht werden. Mit dem Warenausgang
reduziert sich der Lagerbestand. Der
Warenausgang wird im Vertriebsprozess
mit Bezug zur Lieferung gebucht.

Werk Das Werk ist die Organisations-
einheit, in der Material gelagert, produ-
ziert oder instandgehalten wird. Samt-
liche Warenbewegungen im Unterneh-
men finden auf der Ebene des Werkes
statt. Bei einem Werk handelt es sich um
eine Niederlassung oder einen Standort
Thres Unternehmens.

Zahlungsbedingung In Zahlungsbedin-
gungen wird vereinbart, wann die Zah-

lung zu einer Lieferung durch den Kun-

den erfolgen soll. Dabei kann neben den
Zahlungsfristen auch Skonto vereinbart

werden.

Zolle Zolle gehoren gemeinsam mit den
Steuern zu den Nebenkosten. Sie werden
bei der Berechnung des Endpreises
berticksichtigt.
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Die Serviceseiten

Im Folgenden finden Sie Hinweise, wie Sie Kontakt zu uns aufnehmen kénnen.

Lob und Tadel

Wir hoffen sehr, dass Ihnen dieses Buch gefallen hat. Wenn Sie zufrieden wa-
ren, empfehlen Sie das Buch bitte weiter. Wenn Sie meinen, es gebe doch
etwas zu verbessern, schreiben Sie direkt an die Lektorin dieses Buches:

eva.tripp@galileo-press.de. Wir freuen uns Uber jeden Verbesserungs-

vorschlag, aber iber ein Lob freuen wir uns natirlich auch!

Auch auf unserer Webkatalogseite zu diesem Buch haben Sie die Méoglich-
keit, Ihr Feedback an uns zu senden oder lhre Leseerfahrung per Facebook,
Twitter oder E-Mail mit anderen zu teilen. Folgen Sie einfach diesem Link:
http://www.sap-press.de/2980.

Zusatzmaterialien

Zusatzmaterialien (Beispielcode, Ubungsmaterial, Listen usw.) finden Sie
in Ihrer Online-Bibliothek sowie auf der Webkatalogseite zu diesem Buch:
http://www.sap-press.de/2980. Wenn uns sinnentstellende Tippfehler oder
inhaltliche Médngel bekannt werden, stellen wir lhnen dort auch eine Liste mit
Korrekturen zur Verfligung.

Technische Probleme

Im Falle von technischen Schwierigkeiten mit dem E-Book oder lhrem
E-Book-Konto bei Galileo Press steht Ihnen gerne unser Leserservice zur Ver-

fligung: ebooks@galileo-press.de.


mailto:eva.tripp%40galileo-press.de?subject=
http://www.sap-press.de/2980
http://www.sap-press.de/2980
mailto:ebooks%40galileo-press.de?subject=

Uber uns und unser Programm

Informationen zu unserem Verlag und weitere Kontaktmoglichkeiten bieten
wir Ihnen auf unserer Verlagswebsite http://www.galileo-press.de. Dort kén-
nen Sie sich auch umfassend und aus erster Hand (iber unser aktuelles Ver-
lagsprogramm informieren und alle unsere Biicher und E-Books schnell und
komfortabel bestellen. Alle Buchbestellungen sind fiir Sie versandkostenfrei.


http://www.galileo-press.de

Rechtliche Hinweise

In diesem Abschnitt finden Sie die ausfuhrlichen und rechtlich verbindlichen
Nutzungsbedingungen fir dieses E-Book.

Copyright-Vermerk

Das vorliegende Werk ist in all seinen Teilen urheberrechtlich geschitzt.
Alle Nutzungs- und Verwertungsrechte liegen beim Autor und beim Verlag
Galileo Press. Insbesondere das Recht der Vervielfaltigung und Verbreitung,
sei es in gedruckter oder in elektronischer Form.

© Galileo Press, Bonn 2013

lhre Rechte als Nutzer

Sie sind berechtigt, dieses E-Book ausschlieBlich fir persénliche Zwecke zu
nutzen. Insbesondere sind Sie berechtigt, das E-Book fiir Ihren eigenen Ge-
brauch auszudrucken oder eine Kopie herzustellen, sofern Sie diese Kopie auf
einem von lhnen alleine und persénlich genutzten Endgerdt speichern. Zu
anderen oder weitergehenden Nutzungen und Verwertungen sind Sie nicht
berechtigt.

So ist es insbesondere unzuldssig, eine elektronische oder gedruckte Kopie
an Dritte weiterzugeben. Unzuldssig und nicht erlaubt ist des Weiteren, das
E-Book im Internet, in Intranets oder auf andere Weise zu verbreiten oder
Dritten zur Verfigung zu stellen. Eine 6ffentliche Wiedergabe oder sonstige
Weiterveroffentlichung und jegliche den personlichen Gebrauch Uberstei-
gende Vervielfaltigung des E-Books ist ausdriicklich untersagt. Das vorstehend
Gesagte gilt nicht nur fir das E-Book insgesamt, sondern auch fiir seine Teile
(z.B. Grafiken, Fotos, Tabellen, Textabschnitte).

Urheberrechtsvermerke, Markenzeichen und andere Rechtsvorbehalte diirfen
aus dem E-Book nicht entfernt werden, auch nicht das digitale Wasserzeichen.



Digitales Wasserzeichen

Dieses E-Book-Exemplar ist mit einem digitalen Wasserzeichen versehen,
einem Vermerk, der kenntlich macht, welche Person dieses Exemplar nutzen
darf. Wenn Sie, lieber Leser, diese Person nicht sind, liegt ein VerstoR ge-
gen das Urheberrecht vor, und wir bitten Sie freundlich, das E-Book nicht
weiter zu nutzen und uns diesen VerstoB zu melden. Eine kurze E-Mail an

info@galileo-press.de reicht schon. Vielen Dank!

Markenschutz

Die in diesem Werk wiedergegebenen Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Wa-
renbezeichnungen usw. kénnen auch ohne besondere Kennzeichnung Marken
sein und als solche den gesetzlichen Bestimmungen unterliegen.

Sdmtliche in diesem Werk abgedruckten Bildschirmabziige unterliegen dem
Urheberrecht © der SAP AG, Dietmar-Hopp-Allee 16, D-69190 Walldorf.
SAP, das SAP-Logo, ABAP, BAPI, Duet, mySAP.com, mySAP, SAP Archive-
Link, SAP EarlyWatch, SAP NetWeaver, SAP Business ByDesign, SAP Business
Objects, SAP BusinessObjects Rapid Mart, SAP BusinessObjects Desktop
Intelligence, SAP BusinessObjects Explorer, SAP Rapid Marts, SAP Business
Objects Watchlist Security, SAP BusinessObjects Web Intelligence, SAP Cry-
stal Reports, SAP Goinglive, SAP HANA, SAP MaxAttention, SAP MaxDB,
SAP PartnerEdge, SAP R/2, SAP R/3, SAP R/3 Enterprise, SAP Strategic Enter-
prise Management (SAP SEM), SAP StreamWork, SAP Sybase Adaptive Server
Enterprise (SAP Sybase ASE), SAP Sybase 1Q, SAP xApps, SAPPHIRE NOW und
Xcelsius sind Marken oder eingetragene Marken der SAP AG, Walldorf.

Haftungsausschluss

Ungeachtet der Sorgfalt, die auf die Erstellung von Text, Abbildungen und
Programmen verwendet wurde, kénnen weder Verlag noch Autor, Herausge-
ber oder Ubersetzer fiir mégliche Fehler und deren Folgen eine juristische
Verantwortung oder irgendeine Haftung tibernehmen.
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