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Gleich mit der Bestellkarte rechts bestellen.
Oder per Telefon

030/3 46 46 50 82

(Bitte bei lhrer Bestellung Aktions-Nr. 1788366 angeben.)
Mo. — Fr. 7.30 — 20 Uhr, Sa. 9 — 14 Uhr.

Oder noch schneller online:

test.de/archiv18-tx

' Angebotsdetails:

Sofern Sie innerhalb 2 Wochen nach Erhalt des 9. Heftes nicht abbestellen, erhalten Sie test Monat fiir Monat fiir insgesamt
32,00 € halbjahrlich (entspricht monatlich 5,33 €) gegen Rechnung. Sie konnen Ihr Abonnement nach Ablauf des Bezugszeit-
raumes jederzeit kiindigen. Die Lieferung wird dann sofort eingestellt. Preise inkl. Versandkosten (innerhalb Deutschlands) und
MwsSt. Bei Auslandsbestellungen zzgl. 0,50 € Versandkosten pro Ausgabe. Abonnenten in der Schweiz erhalten eine Rechnung
in sFr. Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Wider-
rufsfrist betrégt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Befdrdererist, die erste Ware
in Besitz genommen haben bzw. hat. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, Stiftung Warentest, 20080 Hamburg,
Tel.: 030/3 46 46 50 80, Fax: 040/3 78 45 56 57, E-Mail: stiftung-warentest@dpv.de, mittels eindeutiger Erklarung (z. B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen dafiir das Muster-Widerrufsformular unter www.test.de/widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist. Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Website
www.test.de/widerrufsformular elektronisch ausfiillen und Gibermitteln. Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so
werden wir lhnen unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung tiber den Eingang eines solchen Widerrufs iibermitteln. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere
Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstige Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich, spatestens binnen
14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen
ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zuriickerhalten haben
oder Sie uns den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Ware zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist. Sie haben die Ware unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns iiber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns oder die Ohl Fulfilment GmbH & Co. KG, Merkurring 60 — 62,
22143 Hamburg, zuriickzusenden oder zu Gibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Ware vor Ablauf der Frist von
14 Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Ware. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Ware
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Ware nicht notwendigen Umgang mit ihr zuriickzufihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei versiegelten Datentragern, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Mehr als

100

test-Jahrbuch 2019**

und Archiv-CD-Rom 2018**

Wertvolles Verbraucherwissen aus test und Finanztest,
Ubersichtlich und kompakt aufbereitet.

**Erscheint jeweils im Dezember

Jetzt bestellen und
ein iPad Pro gewinnen*.

Vorteils-Abo

wr 29—~ €

9 x test lesen und sparen

+ Gratis: das test-Jahrbuch 2019**
und die Archiv-CD-Rom 2018**

Im Falle eines Widerrufs |hres Vertrages konnen Sie die Ware an folgende Anschrift senden: Ohl Fulfilment GmbH & Co. KG,
Merkurring 60 — 62, 22143 Hamburg. Bitte legen Sie der Riicksendung entweder einen Ricklieferschein oder den
Originallieferschein bei. Dies ist jedoch nicht Bedingung.

Dies ist ein Angebot der Stiftung Warentest, Vorstand Hubertus Primus, Liitzowplatz 11— 13, 10785 Berlin. Tel.: 030/26 31-0,
E-Mail: email@stiftung-warentest.de

Beschwerden richten Sie bitte an Stiftung Warentest, Kundenservice, 20080 Hamburg, Tel
Fax: 040/3 78 45 56 57, E-Mail: stiftung-warentest@dpv.de.

Infor zumD hutz: Verantwortlicher ist die Stiftung Warentest, Liitzowplatz 1113, 10785 Berlin. Die
Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt zum Zwecke der Erfiillung des zwischen Ihnen und der Stiftung Warentest geschlosse-
nen Abonnementvertrages. Dies gilt auch im Falle von Probeabonnements. Dariiber hinaus nutzen wir Ihre Daten, um
Ihnen von Zeit zu Zeit interessante Angebote der Stiftung per Post zu iibersenden. Das berechtigte Interesse unsererseits,
Ihnen postalisch Angebote der Stiftung zu iibersenden, besteht darin, Sie iiber unser Programm zu informieren. Produkt-
informationen per E-Mail erhalten Sie selbstverstandlich nur dann, wenn Sie vorher ausdriicklich eingewilligt haben.
Die Verwendung von Daten fiir andere Zwecke ist ausgeschlossen, wenn Sie nicht zuvor ausdriicklich Ihre Einwilli-
gung dazu erk\art haben Der Verarbeitung Ihrer Daten fiir Zwecke der Werbung kdnnen Sie jederzeit gegeniiber der
Stiftun als tlichem prechen. Wir sind berechtigt, [hre Daten nach den Vorschriften des
Art. 6 Abs. 1 Satz 1 b) (Vertragserfiillung) und f) (Werbung) der Datenschutz-Grundverordnung zu verarbeiten. Dariiber hinaus
speichern wir lhre Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften, wie bspw. handels- oder steuerrechtlicher Aufbewahrungs-
pflichten. Die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 c) der Datenschutz-Grundverordnung. lhre
Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Empfanger der Daten sind lediglich die von der Stiftung Warentest beauf-
tragten Dienstleister. Bei Biicherkdufen und Zeitschriftenabonnements werden die Daten bei dieser Bestellung im Auftrag der
Stiftung Warentest von der DPV Deutscher Pressevertrieh GmbH, Diisternstr. 1 -3, 20355 Hamburg, verarbeitet. DPV ver-
treibt samtliche gedruckten Publikationen im Auftrag der Stiftung Warentest. Eine Ubermittlung ins Ausland, insbe-
sondere in ein Drittland auBerhalb der EU, erfolgt nicht. Den Datenschutzbeauftragten der Stiftung Warentest erreichen
Sie unter der E-Mail-Adresse datenschutzbeauftragter@stiftung-warentest.de. Weitere Informationen zum Datenschutz
erhalten Sie unter www.test.de/abo/datenschutz/.

*Informationen zum Gewinnspiel: Mit der Bestellung nehmen Sie automatisch am Gewinnspiel teil. Veranstalter ist
die Stiftung Warentest. Teilnahmeschluss ist der 31.12.2018. Die Gewinner werden unter allen eingegangenen Einsendun-
gen aus Werbeaktionen im Jahr 2018 durch das Losverfahren ermittelt und im Januar 2019 schriftlich benachrichtigt. Der
Rechtsweg ist ausgeschlossen. Mitmachen darf jeder ab 18 Jahren mit Ausnahme von Mitarbeitern der Stiftung Warentest
und deren Angehdrigen

.- 030/3 46 46 50 80,
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vor Kurzem schrieb der Umweltversand
Waschbir seinen Kunden: ,Sicherheits-
halber mochten wir Sie heute dariiber in-
formieren, dass die von Ihnen ... gekaufte
.. Kindermatratze Kokoslatex/Latex bei
einem externen Produkt-Test nur ein un-
zureichendes Ergebnis erzielt hat.“ Der er-
wiahnte ,externe Produkt-Test” ist unser
aktueller Test von Kindermatratzen. Wie sechs andere Produkte erfullt
das Waschbar-Modell nicht die Anforderungen einer neuen Norm.

Die Din EN 16890 hat eine lange Vorgeschichte. 2011 warnte die
EU-Kommission, dass Kindermatratzen ,ernste Gefahren bergen®
und ,mitverantwortlich fur plétzlichen Sduglingstod
sein kénnen" Ist die Unterlage zum Beispiel so weich,
dass der Kopf darin versinkt, drohen Sauglinge zu er-
sticken. Jahrelang arbeiteten Wissenschaftler und Her-

Liebe Leserin, lieber Leser,

Editorial M

Ist eine Matratze

steller daher an Vorgaben, wie hart eine Schlafstatt fir zu weich, drohen

die Jingsten sein soll. Der erste Entwurf der Norm lag
Mitte 2015 vor, verdffentlicht wurde sie im August
2017. Die Hersteller hatten also Zeit, die Produktion
umzustellen. Viele haben das nicht getan. Vielleicht
weil die Norm nur Empfehlungscharakter hat, solange sie nicht im
EU-Amtsblatt gelistet ist. Das dirfte in einigen Monaten der Fall sein.

Fragt sich, warum Unternehmen, die ,kleinen Erdenbiirgern den
bestmoglichen Start ins Leben ermoglichen” wollen (Alvi) oder damit
werben, der ,sicheren Schlafumgebung besondere Aufmerksamkeit*
zu widmen (Traumeland), neue Standards nicht umsetzen und Babys
unnotigen Risiken aussetzen.

Mittlerweile teilten alle Anbieter mit, dass sie die mangelhaften Mat-
ratzen gedndert oder den Verkauf gestoppt haben. Aber nur einige
der Firmen, darunter der Waschbdr-Versand, kommen auch Eltern
entgegen, die schon eines der Produkte zu Hause haben (siehe S. 60).

Ihre

uﬂu;{q Hods

Anita Stocker
Chefredakteurin test

Babys zu ersticken.



Online-Supermarkte

Fir Familien, Senioren und Leute ohne
Auto ist es praktisch, online einzukau-
fen. AmazonFresh, Bringmeister und
Co liefern recht punktlich. Viele Dienste
kihlen Lebensmittel aber nicht genug.
Seite 10
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Leserecho

Wie gefallt lhnen test?

Ihre Meinung ist uns wichtig.
Kritik, Lob, Anregungen

oder Erganzungen konnen
Sie uns senden oder mailen.

Per Post:

Stiftung Warentest
Postfach 30 41 41
10724 Berlin

Per Mail:
test@stiftung-warentest.de

Das Leserecho gibt die
Meinungen der Verfasser, nicht
die der Redaktion test wieder.
Damit moglichst viele Leser zu
Wort kommen konnen, behalten
wir uns Kurzungen vor.

Stiftung Warentest
im Netz

T test.de
Ei Facebook.com/stiftungwarentest
E twitter.com/warentest

Notebooks, 9/2018
Kritische Haltung

Zu dem Testbericht tiber Notebooks méch-
te ich einige kritische Anmerkungen
machen. Es mag zwar sein, dass man ,gar
keinen Desktoprechner mehr braucht” Es
mag auch sein, dass ,Notebooks vollkom-
men ausreichen, um zu Hause effektiv zu
arbeiten” Unter orthopéddischen Gesichts-
punkten ist die intensive Nutzung von
Notebooks jedoch @duflerst kritisch zu
sehen. Hierzu enthilt Thr Bericht keinen
Hinweis. Stattdessen machen Sie den Desk-
toprechner madig.

Heinz Schorr, Altrip

6 Leserecho

Mittel gegen Lause, 9/2018
Spray reizt Atemwege

Wieso wird Nyda nur mit Einschrankung
empfohlen? Liegt es an dem Pumpspray
oder an der Wirksamkeit? Ich bin ziemlich
verunsichert, weil genau dieses Produkt vom
Kinderarzt empfohlen wurde.
Bianca Kalyoncu, Hofheim

Antwort der Redaktion: Unsere Bewertung
von Nyda als eingeschrdnkt geeignet erfolgte
nicht aufgrund fehlender Wirksamkeit, son-
dern aufgrund der Anwendung als Pump-
spray. Dabei besteht die Méglichkeit, dass der
Olnebel eingeatmet wird und bei empfind-
lichen Personen Asthmaanftille oder Atembe-
schwerden auslost.

Bafég, 9/2018

Ungleiche Behandlung

Verheiratete Eltern eines Studenten und
ihr Kind stehen gegentiber unverheirate-
ten gegebenenfalls monatlich 575 Euro
schlechter da. In vier Jahren durchschnitt-
licher Studiendauer summiert sich das
auf 27600 Euro. Folgt nun der Tipp, sich
rechtzeitig scheiden zu lassen? Ich emp-
fehle mit Blick auf Artikel 6 des Grundge-
setzes Betroffenen den Gang vor das Bun-
desverfassungsgericht.

Klemens Gehlmann, Miinster

Antwort der Redaktion: Es ist richtig, dass
die Freibetrdge flir ein unverheiratetes
Paar héher sind als fiir ein verheiratetes.
Allerdings betrdgt der finanzielle Vorteil
nur die Hdlfte, maximal 287,50 Euro
monatlich. Einkommen tiber dem Freibe-
trag wird ja nur zur Hdlfte angerechnet.

Waschetrockner, 9/2018
Bitte mit Rauchmelder

Ich vermisse einen Hinweis auf die Anbrin-
gung von Rauchmeldern im Bereich des
Waschetrockners. Wir selbst haben in
Kenntnis der mehreren Hundert Briande
im Jahr schon vor einiger Zeit in unserer
Waschkiiche einen solchen Melder ange-
bracht. Im Schadensfall durch Trockner-
brand diirften wir versicherungstechnisch
in einer besseren Position sein.

Bernhard Anders, Denzlingen

Lob

Highlight des Monats

Ich habe Thre Zeitschrift seit Jahrzehnten
abonniert und warte immer sehnstichtig
am Ende des Monats, bis das neue Heft im
Briefkasten liegt. Ich bedanke mich fir viele
spannende und interessante Stunden bei
der Lekttire [hrer Tests und Information.
Thomas Lachmann, Bornum

Unkrautvernichtungsmittel

Teures Essigwasser

Ich mochte Sie auf einen Nepp aufmerksam
machen. Es geht um das Unkrautvernich-
tungsmittel Roundup. Da eine Diskussion
um Glyphosat entbrannt ist, bietet der
Anbieter ein Produkt mit der Bezeichnung
Roundup AC an. Das AC ist sehr klein und auf
den ersten Blick nicht zu erkennen. Als Wirk-
stoff wird verdiinnte Essigsdure angegeben.
Der Nepp ist, dass Roundup AC zum selben
Preis wie glyphosathaltiges Roundup ver-
kauft wird, zirka 12 Euro pro Liter. Einen Liter
Essigsdure in dieser Verdiinnung kann man
fiir 80 Cent selber mischen.

Theo Martin, Dettingen

Diese Verpackung
verargert Leser

e 11191 s
DEM o

ANTI PICKEL CREME

Demoderm Antipickelcreme

Nach kurzem Gebrauch musste ich fest-
stellen, dass schon der Boden sichtbar wur-
de. Dieser befindet sich auf Hohe Unter-
kante des umlaufenden orangen Streifens.
Alfred Stamm, Theisseil

Antwort der Redaktion: Der Tiegel hat ein
Volumen von 110 Millilitern. Er enthdlt aber
nur 20 Milliliter Creme. Der Boden ist hohl.
20 Milliliter kosten 39,95 Euro.

test 10/2018
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Basmatireis, 9/2018
Soll ich Reis waschen?

Macht es aufgrund der Schadstoffbelas-
tung vieler Reissorten Sinn, Reis vor dem
Kochen zu waschen, um so die Belastung
durch die Schadstoffe ein wenig abzu-
schwichen? Oder wire dies wirkungslos?
Tim Benjamin Petri, Bad Endbach

Antwort der Redaktion: Viele Pestizide
befinden sich direkt im Reiskorn, ebenso
Arsen und Schimmelpilzgifte. Waschen
reduziert sie nicht. Trotzdem ist Waschen
sinnvoll: Reis wird auf nackten Béden
draufSen getrocknet. Nach dem Schdilen
und Schleifen wird er nicht gewaschen.
Waschen Sie Reis zu Hause. So sptilen

Sie Staub und gegebenenfalls ausgetrete-
ne Stcrke weg. Sie erkennen das am
triiben Waschwasser. Kochen Sie Reis wie
Pasta mit viel Wasser. So giefsen Sie zu-
mindest die Schadstoffe ab, die ins Koch-
wasser gehen.

WLan-Verstarkung, 9/2018
Alte Boxen leben langer

Ich mochte auf eine intelligente und um-
weltfreundliche Moglichkeit der WLan-
Verstarkung aufmerksam machen: Inter-
netnutzer, deren Telefonanschluss auf IP-
basierte Technik umgestellt wird, kdnnen
ihre bisher genutzte, nicht IP-fahige Fritz-
box, als WLan-Verstarker und DSL-Switch
weiter verwenden. An meinem Telefon-
anschluss hatte ich eine Fritzbox, die ich
bei der Umstellung auf IP-basierte Tech-
nik ersetzen musste. Auf der Internetsei-
te des Herstellers AVM erfihrt man, wie
diese Weiterverwendung der alten Box
technisch zu realisieren ist und welche
Modelle dafiir geeignet sind. Die Anwei-
sungen waren gut verstindlich und die
Integration in das Netzwerk funktionier-
te einwandfrei. Jetzt arbeitet die alte Box
in meinem Netzwerk als WLan-Verstarker
und DSL-Switch.

Gerd-Dieter Neurath, Wesel

Antwort der Redaktion: Sie kbnnen aus-
rangierte Router tatscchlich als Repeater
nutzen. Nach unseren Messergebnissen
verbraucht ein Router je nach Nutzung
zwei- bis dreimal so viel Strom wie ein
Repeater. Im Jahr kostet das drei bis fiinf
Euro mehr.

10/2018 test
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Handgeschirrspiilmittel, 9/2018
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Kritische Inhaltsstoffe

Allergieauslosende Konservierungsstoffe beunruhigten nach dem
Test unsere Leser. Einige Spulmittel kommen ohne diese aus.

Ich war heute in der Drogerie und wollte
mir den Testsieger kaufen. Beim Studium
der Inhaltsstoffe ist Methylisothiazoli-
non gelistet.

Giinter Miiller, lhringen

Was niitzt mir ein noch so gut reinigen-
des und ergiebiges Spulmittel, wenn
es unvertragliche Zusdtze, Geruchsstoffe
oder Farbstoffe enthdlt? Nichts!

Volker Oster, Kirchberg

Antwort der Redaktion: Auch wir waren
liber die allergieauslésenden Konservie-
rungsstoffe erstaunt. Nur in den Okopro-
dukten und in den Frosch-Geschirrspiil-
mitteln haben wir kein Methylisothiazo-
linon nachgewiesen. Die beiden mit Gut
bewerteten Konzentrate Pril Kraft Gel und
Akuta von Aldi Nord deklarieren zwar
ebenfalls Methyl- und Benzisothiazoli-
non. Sie enthalten aber so geringe Men-
gen, dass dies, wie im Artikel beschrieben,
auch fiir Allergiker unbedenklich ist.

Stiftung Warentest ist fiir mich seit jeher
die kompetenteste Test- und Verbrau-
cher-Institution. Dies ist einer der weni-
gen Fille, in denen ich Thnen nicht folgen
werde: Sodasan Lemon ist fir mich seit
Jahren mein Lieblingsspiilmittel. Haut-
schonend und erstaunlich spilstark
bei hartndckigen Speiseresten. Sparsam

allerdings nicht. Aber mich stort das
nicht. Ich werde es weiterhin mit viel
Spafd beim Abwasch einsetzen.
Harald Goldmann, Salzgitter

Schade, dass Sie die Okospilmittel
schlecht bewertet haben. Ich kann mich
uberhaupt nicht beklagen, wir benutzen
sie auch am Arbeitsplatz. Es wéare doch
schon, wenn diese Spiilmittel mehr ge-
kauft wiirden, statt der umweltschadli-
chen Spilis. Wenn man sehr fettiges Ge-
schirr zu sdubern hat, geht heifles Wasser
plus Okospiilmittel wunderbar, finde ich.
Conni Hoffmann, Miinchen

Nach meiner Erfahrung ist die einzig
wichtige Leistung von Spiilmitteln, Fett
zu losen. Alles andere bekommt man
mit Heiffwasser, Biirste, gegebenenfalls
Scheuerschwamm und Einweichen erle-
digt. Diese Vorgehensweise spart Geld
und schont extrem die Umwelt, denn
man braucht nur einen Bruchteil des
Mittels. Allerdings muss man sich vorbe-
reiten. Ich verwende ein Konzentrat, das
ich mit Wasser um die Hélfte strecke. Au-
fRerdem habe ich die Dosieréffnung der
Flasche verkleinert. Eine durchstochene
Gummischeibe sitzt unter der Kappe, so-
dass nur noch tropfenweise das verdiinn-
te Mittel austreten kann.

Kurt Gefken, Peine
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Ernahrung
und Kosmetik
in Kurze

Aldi reguliert Energydrinks
Ab Oktober geben Aldi und Lidl keine
Energydrinks mehr an unter 14-Jahrige
ab —aber nur in den Niederlanden. Fir
Deutschland planen die Discounter bis-
her keine Altersbeschrankung. Gesetzli-
che Regelungen sind ebenso nicht in
Sicht. Unbedachter Konsum der koffein-
und zuckerreichen Getranke kann die
Gesundheit gefahrden. Auch in GroR-
britannien schranken Supermarkte den
Verkauf an Jugendliche freiwillig ein.

Brokkoli wird spiirbar teurer
Hitze und Trockenheit haben landesweit
zu ErnteeinbufBen geflhrt. Laut Agrar-
markt Informations-Gesellschaft sind ne-
ben Getreide und Raps auch Gemiisesor-
ten wie Zwiebeln und Méhren betroffen.
Drastisch verringert habe sich das Ange-
bot an deutschem Brokkoli: Im August
stieg der 100-Kilo-Preis in Grofmarkten
um rund 40 Prozent auf 208 Euro. Ver-
braucher wiirden die hoheren Preise
langfristig spiren, so die Prognose.

Spinat enthilt Plastikteile
Spinatliebhaber sollten ihre Tiefkiihltru-
he durchforsten: Einige der 450-Gramm-
Packungen des ,Edeka Blattspinat
portioniert” konnen Kunststoffteilchen
enthalten und sollten nicht mehr ver-
zehrt werden. Betroffen sind ausschliel3-
lich Packungen mit den Mindesthaltbar-
keitsdaten 14. und 15.05.2020. Sie
wurden vorwiegend in den Filialen von
Edeka und Marktkauf angeboten.

China definiert Lachs neu
Kurios: Die Regenbogenforelle darf in
China jetzt offiziell als eine Art Lachs
verkauft werden. Darauf haben sich
Fischproduzenten und die Regierung ge-
einigt. Experten sehen die groRziigigen
Vermarktungsregeln skeptisch: Zwar
sind beide Arten verwandt und ihr rotes
Fleisch ahnelt sich. Doch um denselben
Fisch handelt es sich nicht.

8 Ernahrung und Kosmetik

Essen vorkochen

Das Auge isst
In passenden
Boxen hiibsch an-
gerichtet, bereitet
mitgebrachtes
Essen doppelten
Genuss.

il

Einmal kochen, mehrfach genief3en

Vorkochen ist wieder in Mode — nur gesundheitsbewusster und foto-
tauglicher als friher. Wir sagen, wie es im Alltag gelingen kann.

Zeitnot und Hunger vertragen sich nicht
gut. Berufstatige wissen das: Mittags
muss oft ein belegtes Brotchen herhal-
ten, abends die Fertigpizza — wenig be-
friedigend ist das, und eintonig oben-
drein. Ein in den USA neu belebter
Trend zum Vorkochen, auf Englisch kurz
.Meal Prep” genannt, will das andern.

Zeit und Geld sparen. Das Prinzip: Ein-
mal pro Woche einkaufen, mehrere Ge-
richte vorkochen, Kliche putzen — dafir
die ganze Woche von gesunden Mahl-

zeiten profitieren, Zeit und Geld sparen.

Planung ist das A und O. Vorausset-
zungen: Ein genauer Plan, welche Ge-
richte man essen mochte, und die dazu
passende Einkaufliste. Hilfreich ist ein
Vorrat an haltbaren Grundnahrungsmit-
teln, etwa Reis, Haferflocken, Tiefkihl-
gemuse. Und naturlich: Zeit einplanen
zum Vorkochen, am besten sonntags.
Tipp: Unverzichtbar sind Aufbewah-
rungsdosen, idealerweise mikrowellen-
geeignete, und Platz im Kuhlschrank.

Gerichte finden. Kochblicher und On-
linerezepte gibt es zuhauf. Ideale Ge-
richte sind Eintopfe, Suppen und Auf-
laufe. Beliebte Zutaten sind Reis, Cous-
cous, Kartoffeln, Brokkoli, Paprika, To-
maten, Kichererbsen, Hahnchen und
Gehacktes. Sie schmecken auch aufge-
warmt und sind mehrere Tage haltbar.
Wenig geeignet fur mehrere Tage im
Kahlschrank ist etwa frischer Fisch.
Oder Nudeln, da sie durchweichen.
Tipp: Damit Krankheitserreger in aufge-
warmten Speisen keine Chance haben,
sollten Sie diese fur zwei Minuten oder
langer auf mindestens 70 Grad erhitzen.

Realistisch starten. Anfanger sollten
nicht zu ehrgeizig sein. Drei verschiede-
ne Gerichte reichen flir eine Arbeitswo-
che. Eine Lieblingsspeise kann gut und
gern zweimal gegessen werden.

Tipp: Wer im Bulro nichts aufwarmen
kann, bereitet Salat zu — etwa auf grie-
chische Art mit Feta und Oliven oder
mit Thunfisch. Weitere beliebte Mit-
bringsel: gekochte Eier und Avocado.

test 10/2018
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Konventionelle Firmen
setzen auf naturlich

Auch Kosmetikfirmen, die mit Natur-
kosmetik bisher wenig am Hut hatten,
wollen am starksten Trend im Markt
teilhaben: So hat Branchenriese L'Oréal
die deutsche Firma Logocos mit Marken
wie Logona und Santé Gbernommen.
Edeka bietet unter der neuen Eigenmarke
.Bllte-Zeit” zertifizierte Naturkosmetik
mit Natrue-Siegel an. Die neue Marke
.Nature Box"” von Henkel tragt dage-
gen kein solches Label.

Supermarkt statt
Weltladen

Auch 2017 konnte der faire Handel ei-
nen Umsatzrekord melden: fast 1,5 Mil-
liarden Euro. Bis zu drei Viertel der Ver-
braucher kaufen fairen Kaffee, Kakao
und Co heute im Supermarkt und Dis-
counter — meist Produkte mit Fairtrade-
Logo. Das zeigen Zahlen des Forums
Fairer Handel. Weniger als jeder Zehnte
geht zu den Pionieren der Bewegung,
den rund 800 Weltladen in Deutsch-
land. 2009 war es noch jeder Zweite.

Nicht jedem Rat auf
den Leim gehen

Im Internet wimmelt es von Foodblogs.
Da schildern Menschen Erfahrungen
mit Rezepten, garniert mit appetitlichen
Fotos. Das Bundeszentrum fur Ernah-
rung rat, Blogs kritisch zu lesen. Man-
che Empfehlung habe Schattenseiten,
etwa dass glutenfreie Erndhrung per se
besser sei — Studien bestatigen das
nicht (siehe S. 22). Oder dass Aktivkoh-
le gut fur schwarze Smoothies ist. Fakt
ist: Aktivkohle kann die Wirkung einiger
Medikamente beeintrachtigen.

Tipp: Prufen Sie, wer die Webseite be-
treibt. Ist die Person fachlich ausgebil-
det? Enthalt der Blog Werbung? Echtes
Wissen haben zertifizierte Ernahrungs-
wissenschaftler und Diatassistenten.
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Kein Produkt halt sein Versprechen ein

Sogenannte Quickdry-Produkte sollen
Nagellack schneller trocknen lassen —
etwa in 60, 40 oder gar 30 Sekunden, ver-
sprechen die Anbieter. Unsere Osterrei-
chischen Kollegen von Konsument haben
18 getestet: schnelltrocknende Lacke,
Sprays und Tropfen, die auf die kurz vor-
her lackierten Nagel gegeben werden.

13 sind in Deutschland erhaltlich.
Fazit: Kein Produkt Uberzeugt.
,Von den in der Werbung ver-
sprochenen ,Sekunden’ sind
die Praparate minutenweit ent-
fernt”, so Konsument. Selbst nach
zwei Minuten waren die Nagel nicht ganz
trocken. Insgesamt am besten schnitt
noch der Maybelline-Lack Express Finish
ab; minimal besser als die jeweilige Kon-
kurrenz: Tropfen und Spray von Artdeco.

Tee-Ernte.
China und
Japan sind

A}
Hauptan-
baulédnder. \

Zu schon, um wahr zu
sein. Die Quickdry-
Nagellacke im Test sind
selbst nach zwei Minu-
ten nicht trocken.

F < /

Aufguss genielRen, Extrakte besser meiden

Es ist wieder Tea Time. Ob Gunpowder,
Matcha oder Sencha — gerade griiner
Tee ist beliebt. Zu den von Natur aus ent-
haltenen Katechinen gibt es widerspruch-
liche Hinweise: Sie sollen glinstig auf die
Herz-Kreislauf-Gesundheit wirken, scha-
den aber womaoglich der Leber. Die euro-
paische Behorde flr Lebensmittelsicher-
heit Efsa klart auf: Aufgusse und Instant-
getranke seien mit Blick auf das haufigs-
te Katechin in grinem Tee unbedenklich
— selbst bei vielen Tassen am Tag. Keine
Entwarnung gibt die Behorde dagegen
fur sehr hoch konzentrierte Nahrungser-
ganzungsmittel mit Griintee-Extrakten,

die etwa der Gewichtskontrolle dienen
sollen. Studien ergaben Hinweise auf
eine lebertoxische Wirkung. Eine unbe-
denkliche Dosis lie? sich nicht bestim-
men. Ungunstig konnte unter anderem
sein, dass die Kapseln meist als Einmal-
dosis genommen werden. Teeliebhaber
nehmen hohe Katechinmengen dage-
gen verteilt Uber den Tag auf.

Tipp: Wechseln Sie regelmallig das
Produkt. So lasst sich einseitigen
Schadstoffbelastungen vorbeugen. Im
Test von griinem Tee waren vor allem
Pyrrolizidinalkaloide und Anthrachinon
problematisch (siehe test.de/tee).
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.lch bestelle online,
um mehr Zeit

mit meinem Zwel-
jahrigen zu verbringen
und weniger mit
Einkaufen.”

Anne Klemkow aus Potsdam,
32 Jahre, berufstatige Mutter

10 Erndhrung und Kosmetik
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Online-Supermarkte M

Nicht so super, Markt!

Online-Supermarkte Kein Lieferdienst fur Lebensmittel schneidet im Test gut ab.
AmazonFresh vermasselt es sich beim Datenschutz. Viele kiihlen die Ware schlecht.

nne Klemkow bestellt abends Le-
A bensmittel im Internet. Da schlaft

ihr kleiner Sohn. Wenn sie ihn
nach der Arbeit von der Kita abholt, moch-
te sie nicht noch mit ihm durch Geschifte
hetzen. Rentnerin Sieglinde Briick kauft
online ein, seit sie Probleme mit dem Lau-
fen hat und nicht mehr viel tragen kann.
Anne Kliem, 24 Jahre, besitzt kein Auto und
lief3 sich zuletzt einen Grofdeinkauf fir ei-
ne Party vor die Wohnung bringen.

Junge Leute, Familien, computerbewan-
derte Senioren geben den Online-Super-
markten in Deutschland Auftrieb. 2017
steigerten sie ihren Umsatz um 21 Prozent
—allerdings betrdgt ihr Anteil am gesamten
Lebensmittelumsatz nur etwa 1 Prozent.

Die meisten kaufen lieber noch vor Ort
selbst ein. Ob auf Lieferdienste Verlass ist,
haben wir gepriift, darunter etwa Amazon-
Fresh, Bringmeister, Food.de und Rewe Lie-
ferservice. Von zehn Online-Supermaérkten
lie3en wir je fiinf Bestellungen in Testhaus-
halte bringen, zum Beispiel Schweres wie
Mineralwasser und Druckempfindliches
wie Eier oder Erdbeeren. Die meisten Ein-
kdufe kamen zum verabredeten Termin
und waren richtig zusammengestellt.
Grofite Herausforderung: die Kiithlkette.

136 von 245 Kiihlwaren zu warm

Hahnchenbrust, Rducherlachs, Mozzarella,
Schlagsahne, Salat-Mix oder vergleichbare
Alternativen — von 245 kithlpflichtigen »

Unser Rat

MyTime.de liegt im Test vorn: mit
der Note befriedigend. Der Dienst
liefert Lebensmittel deutschlandweit
in Paketen, allerdings mit viel Trans-
portmull. Bringmeister und Rewe
Lieferservice, die Nachstplatzierten,
tragen weniger Mull ins Haus, haben
aber mehr Probleme mit gekuhlter
Ware. Bei AmazonFresh lauft am
meisten glatt, der Dienst vermasselt
sich Platz eins durch sehr deutliche
Mangel in der Datenschutzerklarung.

Von Eier bis Sekt: Diese 14 Produkte liel3en wir liefern

Wir bestellten bei jedem Anbieter finfmal einen vergleichbaren Warenkorb: mit
druckempfindlichen, schweren, kiihlpflichtigen und abzuwiegenden Produkten *.

werden.

Druckempfindlich.
Chips, Eier, Erdbeeren
sollen heil transportiert

Kiihlpflichtig.

10/2018 test

Salat, Mozzarella, Sahne,
Raucherlachs, Hihnchen
miissen kiihl sein.

Abzuwiegen.

Schwer.

Waschpulver, Kartof-
feln, Wasser, Sekt sollen
nichts zerdriicken.

—

-%'d
}

Das bestellte Gewicht
von Tomaten und Bananen
muss korrekt sein.

*Wenn Produkte
nicht verfigbar
waren, bestellten
wir Alternativen
mit &hnlichen
Eigenschaften.
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Produkten waren 136 bei der Anlieferung zu
warm - das entspricht 56 Prozent. Allyou-
needFresh, Food.de und Natur.com hatten
die Kiihlkette gar nicht im Griff. Im Extrem
schnellten die Thermometer, mit denen die
Tester in den Haushalten die Produkttem-
peratur priften, auf mehr als 20 Grad.
Frischfleisch wie Hihnchen darf laut Ver-
packungsangaben und einer Din-Norm ei-
ne Hochsttemperatur von 4 Grad nicht
uberschreiten, Raucherlachs keine 7 Grad.

Wenn die Kiihlkette unterbrochen ist,
konnen sich Keime vermehren und die Le-
bensmittel vorzeitig verderben. Schlimms-
tenfalls machen sie krank. Verbraucher
sollten zu warme Produkte direkt beim
Hindler reklamieren, etwa per Telefon
oder E-Mail. Wer die Lebensmittel nicht
wegwerfen mochte, sollte sie komplett
durcherhitzen und maoglichst schnell ver-
zehren. Das Mindesthaltbarkeitsdatum gilt
nun nicht mehr.

12 Erndhrung und Kosmetik

Viele Erdbeeren mit Druckstellen
Bei 12 der 50 Lieferungen rochen die Tester
das Waschpulver. Es war nicht ideal, aber
zumindest oft getrennt von Duftemfindli-
chem verpackt. Von den leicht zerdriick-
baren Produkten bereiteten den Héndlern
nur die Erdbeeren Probleme: 43 Prozent ka-
men mit Druckstellen, zermatscht oder
schimmelig an. Alles andere blieb meist
unversehrt. Nur 1 der 536 gelieferten Eier
war zerbrochen, nur 2 von 63 Tiiten enthiel-
ten kriimelige Chips, nur ein Sahnebecher
lief aus. Diese Testergebnisse decken sich
mit Erfahrungen von Sieglinde Briick. ,Ich
bin zufrieden mit dem Zustand der Lebens-
mittel, vor allem bei Obst und Gemiise.”
Im Test fehlte hin und wieder etwas oder
war ausgetauscht: Erdbeeren zum Beispiel
gegen Blaubeeren. Oft erhielten die Kun-
denvorher Bescheid. 19 der insgesamt mehr
als 700 Artikel kamen nicht an, beispiels-
weise ein Kasten Wasser von Real.

Piinktlichkeitsquote von 82 Prozent
Auf die Punktlichkeit der Handler war Ver-
lass. Da geht es nicht um die Minute, son-
dern um das angekiindigte Zeitfenster. Es
reicht von einer Stunde bis zu mehreren
Tagen. Die Punktlichkeitsquote lag im
Schnitt bei 82 Prozent. Fiir die berufstatige
Mutter Anne Klemkow ist das ein entschei-
dender Punkt: ,Mein Tag ist durchgetaktet,
langes Warten auf den Lieferdienst ver-
ursacht Stress.”

Auf den Websites waren vorgeschriebene
Produktangaben tberwiegend vorhanden.
Seit 2014 regelt die Lebensmittelinformati-
onsverordnung, dass Online-Supermarkte
so informieren miissen wie Anbieter vor
Ort, etwa tiber Nahrwerte und Allergene.

Vier liefern ins hinterste Dorf

Anne Klemkow und Anne Kliem wohnen in
Potsdam und Berlin - sie kdnnen alle ge-
priften Onlinedienste nutzen, weil dort al-
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le vertreten sind. Wer auf dem Land wohnt,
kann oft nur bei vier Diensten ordern: All-
youneedFresh, Amorebio, MyTime.de und
Natur.com liefern bis ins hinterste Dorf. Sie
bringen die Waren von einem Zentrallager
uber Paketdienste wie DHL als Paket auf
den Weg. Nachteil: Die Pakete erreichen die
Kunden frithestens einen Tag nach der Be-
stellung. Das macht ausgefeilte Kithlkon-
zepte notwendig — und die Kunden miissen
daftir meist Zuschlage zahlen (siehe S. 14).

Die Paketversender biirden ihnen und
der Umwelt auch viele Kartons, Papier,
Luftpolsterfolien und Styropor auf. Daflir
gab es im Test Minuspunkte (siehe S. 19).
AllyouneedFresh schneidet in diesem Punkt
besser ab. Der Ableger von DHL liefert die
Einkdufe in vielen Regionen — darunter
auch an unsere Testhaushalte — in Tuten
und Mehrwegboxen. Das reduziert den
Miill zumindest ein bisschen.

Mehr Komfort bei GroRstadthéndlern
Regionale Anbieter haben logistische Vor-
teile: Die Warenlager oder Supermarkt-Fi-
lialen, in denen sie die Onlinebestellungen
zusammenpacken, liegen oft nicht weit von
der Lieferadresse entfernt. Das verschafft
Kunden Komfort: Sie erhalten den Einkauf
im schnellsten Fall schon 9o Minuten nach
der Bestellung und konnen zwischen vie-
len Lieferterminen wihlen.

Bringmeister, Rewe und Food.de fahren
die Einkdufe meist mit eigenen Wagen aus.
Stromaggregate und Kithlpads zum Bei-
spiel sollen Produkte kiihl halten. Kihl-
zuschldge gibt es nicht. Boten bringen die
Waren in Titen und nehmen meist auch
Pfandgut wieder mit. ,Das ist praktisch’
sagt Anne Kliem.

Liegt die Zukunft im Kofferraum?

Die Online-Supermarkte befinden sich mit
vielem noch in der Experimentierphase.
Kunden in Deutschland achten stark auf
Preise und haben selten lange Wege zum
néchsten klassischen Supermarkt. Die On-
linebranche muss eins draufsetzen und
tiiftelt an schlauen Konzepten fiir die Liefe-
rung, zum Beispiel in den Autokofferraum
oder direkt in den Kihlschrank mithilfe
smarter Schlosser. Ob das der Bringer ist,
wird die Zukunft zeigen. H »>»

Lesen Sie weiter:

» test-Kommentare, Seite 14

» test-Tabelle, Seite 16

» Probleme beim Datenschutz, Seite 17
» Was die Lieferung kostet, Seite 18

» Das Mullproblem, Seite 19
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So haben wir getestet

Im Test: 10 Dienste, die online bestellte
Lebensmittel nach Hause liefern. 8 davon
haben ein breites Sortiment. Sie werden unter
den relevanten Treffern aufgezeigt, wenn man
in der Suchmaschine Google ,lebensmittel
online” eingibt, oder Nutzer suchen haufig
nach dem Shop-Namen. Exemplarisch wéhlten
wir auch 2 Anbieter mit Giberwiegend Bio-
Sortiment aus. Alle beliefern mindestens zwei
GroRstadtregionen (Stand: Februar 2018).

Untersuchungen: Wir bestellten je Anbieter
flnfmal einen vergleichbar bestlckten Waren-
korb mit je 14 Produkten und lieRen ihn an
geschulte Testhaushalte im Raum Berlin, KéIn
oder Miinchen liefern. Fir jeden Artikel wahl-
ten wir die jeweils gunstigste Variante aus dem
Sortiment des Dienstes. Wir orderten per Desk-
top-PC, ergdnzend nutzten wir Smartphones
und — falls verfiigbar — Apps. Wir priiften von
Mai bis August 2018, die Anbieterbefragung
erfolgte im August 2018. Details zu Prifme-
thoden: test.de/lebensmittel-online/methodik.

Lieferung: 50 %

Die Testhaushalte ermittelten Piinktlichkeit
und Richtigkeit (Anzahl, Volumen, Gewicht),
den Zustand der gekiihlten Lebensmittel und

den Zustand der ungekiihlten Waren. Bei Kiihl-

ware wurde die Temperatur gemessen, fiir alle
Lebensmittel Aussehen, Geruch, Mindesthalt-
barkeit dokumentiert. Fiir die Verpackung wur-
den Schutzfunktion sowie Abfall ermittelt.

Bestellung: 30 %

Fir den Punkt Abwicklung beurteilten wir
unter anderem die Navigation auf der Website,
wie gut sich der Warenkorb bestiicken lie, wie
umfassend und kundenfreundlich etwa Gber
die Bestellung informiert wurde und ob die
Abrechnung korrekt war. Optionen bei Liefer-
termin und -ort umfasst, wie flexibel die Liefer-
zeiten, wie grol die Liefergebiete sind. Beim

Online-Supermarkte M

Umgang mit Nutzerdaten bewerteten wir etwa,
wie viele Daten bei der Registrierung zu nennen
sind und ob ungefragt Werbung zugesandt wird.

Information auf der Website: 20 %

Wir bewerteten, wie hilfreich die Angaben
zum Lieferdienst waren (Kosten, Anlieferung,
Prozedere bei Nichtverfligharkeit von Pro-
dukten, Reklamation, Miillentsorgung) und ob
die Angaben zu den Produkten den Vorgaben
der Lebensmittelinformationsverordnung ent-
sprachen. Wir priiften, ob sich Suchergebnisse
durch Filter eingrenzen und sortieren lieBen.

Datensendeverhalten: 0 %

Wir haben die Kommunikation mitgeschnitten
und analysiert. Falls es notig und mdglich war,
entschliisselten wir verschliisselte Ver-
bindungen. Das Urteil lautet ,kritisch”, wenn
Experten — unter bestimmten Bedingungen —
iiber den Browser personenbezogene Daten
mitlesen konnten. Sendeten die Android- und
i0S-Apps unnotige Daten wie den Mobilfunk-
netzbetreiber, ist das auch ,kritisch”.

Mangel in den AGB/Datenschutz-
erklarung: 0 %

Ein Jurist ermittelte die Mangel anhand von
Anzahl und Schweregrad unzulassiger Klauseln.

Abwertungen

Abwertungen fiihren dazu, dass sich Pro-
duktmangel verstarkt auf das test-Qualitats-
urteil auswirken. Sie sind mit Sternchen *)
gekennzeichnet. Folgende Abwertungen setzten
wir ein: Lautete das Urteil fiir Lieferung aus-
reichend, konnte das test-Qualitdtsurteil nicht
besser sein. War der Zustand gekiihlter Waren
ausreichend, konnte das Urteil fiir Lieferung nur
eine Note besser sein — bei mangelhaft eine
halbe Note. Bei sehr deutlichen Mangeln in den
AGB oder der Datenschutzerklarung werteten
wir das test-Qualitdtsurteil um eine Note ab.

Viel zu warm. Das Hahnchenbrustfilet diirfte hochstens
4 Grad Celsius haben, der Testhaushalt maf3 15,4 Grad.
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Wir bringen Lebensmittel.

(] MyTime.de
BEFRIEDIGEND (2,7)

Bester im Test. Bundesweit tatig. My-

Time.de gehort wie die Supermarkte Fami-
la und Markant zur ostfriesischen Biinting-
Gruppe. Informiert bestens iiber Produkte,
liefert einigermafen verlasslich, Kithlware
meist kiihl. Aber viel Transportmiill. In den
Paketen, die Giber DHL und Co ankommen,
stecken viele Kartons, Folien, Styropor.

Kiihlzuschlag von 4,90 Euro. Er erhiht
die Lieferkosten von 4,90 Euro auf knapp
10 Euro, Lieferung zum nachsten Tag.

Fur Ungekiihltes kostet eine Lieferung zum
nachsten Vormittag 7,99 Euro extra.

(amorebio

(6] Amorebio
AUSREICHEND (4,1)

Pakete mit Bioware lange unterwegs. Er
liefert bundesweit. Bietet giinstigere Bio-
produkte als Konkurrent Natur.com. Viele
gekiihlte Waren kamen zu warm an. Web-
site mit Sicherheitsliicke (siehe S. 17). Kun-
den konnen Tag und Uhrzeit der Lieferung
kaum steuern: In Teilen Baden-Wiirttem-
bergs bringen eigene Fahrer die Einkdufe
an bestimmten Tagen, andernorts Uber-
nimmt die Paketpost. Pakete verursachen
viel Transportmiill. Positiv: Pfand fir Kiihl-
Akkus und Mehrweg-Kiihlboxen.

Giinstige Lieferkosten. Die 4,95 Euro
entfallen ab 50 Euro Warenwert.

Bringmeisler.de

Partner von

(2] Bringmeister
BEFRIEDIGEND (2,9)

Zweiter im Test. Der Online-Supermarkt
gehart zu Edeka und beliefert nur die GroR-
raume Berlin und Minchen. Mit der Kiih-
lung klappte es oft, aber das Mindesthalt-
barkeitsdatum von zwei Kiihlartikeln war
abgelaufen. Ein Testhaushalt erhielt einen
fremden Lieferschein. Praktisch: Bestellung
30 Tage im voraus, Kunden kénnen bei Lie-
ferung bar oder per Maestro-Karte zahlen.
Lieferzeitfenster von 1 Stunde wahlbar.

Gestaffelte Liefergebiihren. Je nach
Tageszeit und Zeitfenster von 1,99 bis
6,99 Euro.

realde

Real Lebensmittelshop
AUSREICHEND (4,3)

GroRer Schwachpunkt ist das Kiihlen.
Das meiste kam zu warm an — ein Salat
aber angefroren. In einer der Papiertiiten,
in denen die Einkaufe lagen, zerdrlickte
Waschmittel die Erdbeeren. Der Shop be-
liefert Kunden in neun Ballungszentren.
Wenig hilfreiche Apps. Mit ihnen lieR sich
nur gucken, nicht bestellen. Obendrein ist
ihr Datensendeverhalten kritisch (S. 17).

Selbstabholer sparen. Online bestellte
Waren lassen sich in Real-Filialen gegen

1 Euro Gebiihr abholen. Ansonsten staffeln
sich die Lieferkosten nach Warenwert und
Zeitfenster: 2,95 bis 5,95 Euro, ab 110 Euro
entfallen sie. Mindestbestellwert: 40 Euro.

Kartoffelchips. Nur
2 von 63 Tiiten

= enthielten Bruch.

Erdbeeren. 15 von
35 Lieferungen
waren ladiert.

Allyouneed

SUPERMARKT

AllyouneedFresh
AUSREICHEND (4,4)

Online-Handler, der zur Deutschen Post
gehort, wie sein Auslieferer DHL. Es ge-
lang ihm kaum, die kiihlpflichtigen Artikel
kiihl genug zu liefern. Ein gutes Konzept
gegen Lebensmittelverschwendung: Kun-
den konnen Produkte, die kurz vor dem
MHD stehen, verglinstigt kaufen. Auf der
Website lassen sich Artikel filtern, die etwa
frei von Zusatzstoffen und Alkohol sind.

Hohe Liefergebiihr. Fir Einkdufe unter
60 Euro betragt sie 6,90 Euro, bei hoheren
Bestellsummen verringert sie sich und
entfallt ab 85 Euro. Mit dem Kiihlzuschlag
von 4,90 Euro kann die Liefergebiihr auf
11,80 Euro steigen, sofern alles Giber den
Liefertarif ,DHL Paket” lduft. Tiefgekiihltes
kommt Gber ,DHL Kurier”, doch das Ver-
sandsystem ist nicht bundesweit nutzbar.
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REWE

(3] Rewe Lieferservice
BEFRIEDIGEND (3,0)

In 75 Stadten. Der Online-Ableger von Re-
we liefert in der Regel mit einem eigenen

Bringdienst. Gut die Halfte der kihlpflichti-

gen Produkte kam zu warm an. Das Daten-
sendeverhalten der Apps ist kritisch.

Nichts fiir kleine Einkaufe. Mit 50 Euro
hochster Mindestbestellwert im Test. Die
Liefergeblhren staffeln sich von 2,90 bis
5,90 Euro —je nach Warenwert und Liefer-
zeitfenster. Sie entfallen erst ab 120 Euro
Warenwert. Rewe bietet einige Liefer-
Flatrates an, etwa fiir 9,99 Euro im Monat.
Wer online Bestelltes in Filialen abholt,
zahlt 2 Euro pauschal fur den Service.

(9] Natur.com
AUSREICHEND (4,4)

Biohandler mit Serviceschwachen. Kiihl-
ware oft nicht kithl genug geliefert. Da
half auch die Einweg-Kihlbox aus dkolo-
gisch nachteiligem Verbundmaterial nicht
(siehe S. 19). Ein Testhaushalt reklamierte
eine Sendung, in der vieles ungenielbar
war wie stark riechende Putenschnitzel.
Natur.com erkannte das nicht vollstandig
an, zahlte nur 5 statt rund 18 Euro Aus-
gleich. Zwei der flinf Bestellungen wur-
den aus unerklarlichen Griinden storniert.
Die Kunden mussten neu bestellen.

Teurer als Amorebio. Einkaufe unter 20
Euro kosten 4,95 Euro Liefergebiihr und
von 20 bis 49,99 Euro nur 3,95 Euro. Freie
Lieferung ab 50 Euro. Keine verlassliche
Lieferzeit, weil die Ware als Standardpaket
Uiber DHL oder UPS kommt. Wer sein Paket
an einem Wunschtag mdchte, zahlt 23,95
Euro extra, flr die Zustellung nach 18 Uhr
weitere 3,99 Euro. Natur.com bietet weni-
ger glinstige Bioware als Amorebio.
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amazonfresh
e S )

(4] AmazonFresh
BEFRIEDIGEND (3,3)

Wire Testsieger, wenn Amazon die
Datenschutzerklarung an die neue Daten-
schutzgrundverordnung angepasst hatte.
Schneidet als einziger Dienst im Priifpunkt
Lieferung gut ab, hat Kiihlware am besten
unter Kontrolle. Komfortable Bestellung bis
zu 28 Tage im Voraus. DHL liefert die Tiiten
in kleinen Zeitfenstern von zwei Stunden in
Berlin, Hamburg, Minchen und Potsdam.

Nur fiir Prime-Kunden. Einkaufen kann
nur, wer Amazon-Prime-Mitglied ist (mo-
natlich ab 5,75 Euro) und ein Amazon-
Fresh-Abo bucht (monatlich 9,99 Euro).
Nach 30 kostenfreien Probetagen iberwei-
sen Kunden also mindestens 15,74 Euro

im Monat. Das Modell lohnt sich nur fiir
Leute, die oft und viel einkaufen. Ansons-
ten teuer: bis zum Bestellwert von 39,99
Euro fallen 5,99 Euro Lieferkosten extra an.

7 7 (A
jooci’.d&d
Food.de
AUSREICHEND (4,5)

Letzter im Test mit bestem Konzept
gegen Miill. Das Start-up aus Leipzig liefert
beispielsweise in Sachsen, Sachsen-Anhalt,
Berlin. Im Test hatte die Firma die Kihlkette
am wenigsten im Griff. Fast alle Produkte
kamen zu warm an. Eine der funf Ausliefe-
rungen verschob sich zweimal. Die Website
informiert sparlich (iber die Produkte. Such-
ergebnisse lassen sich nicht filtern. Liicke in
der Datensicherheit (siehe S. 17). Der Fahrer
bringt die Waren in einer groen Mehrweg-
box, die er gleich wieder mitnimmt — so ent-
steht kein Transportmiill.

Transparente Lieferkosten. Die 5 Euro
gelten fiir groe und kleine Einkaufe.
Kunden kénnen auch erst bei der Lieferung
zahlen, etwa mit der Maestro-Karte.

Online-Supermarkte M

gelow

(5] Getnow Supermarkt
BEFRIEDIGEND (3,3)

Kooperiert mit GroBhandler Metro. So
kommen auch Privatkunden an GroRpa-
ckungen von Metro. In Berlin, Miinchen
und Umland aktiv. Knapp die Halfte der
kihlpflichtigen Produkte zu warm geliefert.
Zwei Bestellungen trafen zundchst nicht
ein. Laut DHL hatten die Sendungen in Pa-
piertliten ,nicht den Versandbedingungen”
entsprochen. Die Testhaushalte beklagten
sich bei Getnow, die Pakete kamen zwei
Tage spater. Suche auf der Website nicht
eingrenzbar: Bei ,Kartoffeln” etwa erschien
auch Babybrei mit Kartoffeln. Schnellste
Lieferung im Test: binnen 90 Minuten mit
nur einstindigem Zeitfenster.

Giinstige Lieferkosten. Die 4,99 Euro ent-
fallen flir Einkaufe ab 60 Euro.

Eier. Nur 1 von
536 gelieferten
Eiern war kaputt.
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Wir bringen Lebensmittel.

Online-Supermarkte: Gut ist keiner — jeder zweite ausreichend

cg [AA]3 amazonfresh g,dmuu

Dienst [1] MyTime.de [2] Bringmeister [3] Rewe [4] AmazonFresh' (5] Getnow
Lieferservice Supermarkt
Website mytime.de bringmeister.de shop.rewe.de amazon.de/fresh getnow.de

Liefergebiet (laut Anbieter)

Deutschlandweit

Berlin, Miinchen und
jeweiliges Umland

75 groRere Stadte
und jeweiliges Um-
land in allen alten

Bundeslandern, Bran-

denburg, Sachsen

Berlin, Hamburg,
Miinchen, Potsdam

Berlin, Miinchen und
jeweiliges Umland

P™ 7253 - QUALITATSURTEIL 100% (BZI'E;)HEDIGEND (lef;)HIEDIGEND E’I'EE)RIEDIGEND %I'Eg)RIEDIGEND %FngEDIGEND
Lieferung 50% | befriedigend (3,0) befriedigend (3,0) befriedigend (3,4) gut (2,5) befriedigend (3,3)
Piinktlichkeit und Richtigkeit (@] (@] ar + o
Zustand der gekiihlten Lebensmittel o o’ o’ O o’
Zustand der ungekiihlten Waren (@] + =F @] +
Schutzfunktion der Verpackung ar ++ arar + qrar
Verpackungsabfall S} + ar + O
Bestellung 30% | befriedigend (2,9) befriedigend (2,8) befriedigend (3,1) gut (2,0) befriedigend (3,2)
Abwicklung O O @] + @]
Optionen bei Liefertermin und -ort (@] (@] @] + O
Umgang mit Nutzerdaten O O ar O ar
Information auf der Website 20%| gut (1,7) gut (2,5) gut(1,9) gut (2,5) befriedigend (3,5)
Zum Lieferdienst r (@] ar O O
Zu den Produkten ++ + + + O
Datensendeverhalten Desktop-Browser!) 0% | unkritisch unkritisch unkritisch unkritisch unkritisch
Datensendeverhalten Android-App/i0S-App") 0% | kritisch/unkritisch Entfallt/Entfallt kritisch/kritisch Il:l[cht t;lewertbar”)/ Entfallt/Entfallt
ritisc
Mangel in den AGB/Datenschutzerklarung 0%| gering sehr gering sehr gering sehr deutlich”) gering
Angebotsmerkmale (laut Anbieter)
Bioprodukte/Obst und Gemiise /| /| n/m u/m /|
Sortiment Fleisch und Fisch/Tiefkiihlware n/m u/m /| /m u/m
Drogerie-Artikel/Tiernahrung /| /| /| /m u/m
Anzahl Lebensmittel/davon bio zirka 13100/580 153006)/15008) 9.600/1 150 K. A./2000 bis 4000 10000/150
Belieferung Citipost, DHL und Eigener und weitere Eigener und weitere | DHL DHL
DPD Lieferdienste wie Liefery | Lieferdienste wie DHL
Mindestbestellwert (Euro) 0 407) 50 0 0
:_éefer)kosten/Mindestbestellwert fiir kostenlose Lieferung | 4,99/Entfallt 1,99 bis 6,998/100 2,90 bis 5,9010//1201") | 5,99'3)/4019) 4,99/60
uro
Aufschlag fiir Getranke?/gekiihlte Ware/tiefgekiihlte o/mY/mY/m 09/0/0/0 m'2/0/0/0 /0/0/Q Q'e/0/0/0
Ware/Lieferzeitfenster
Friihestmagliche Lieferung nach Bestellung® Nachster Tag 6 Stunden spater Nachster Tag ab 7 Uhr | 6 Stunden spater 1,5 Stunden spater
Langstmagliche Vorausbestellung (Kalendertage) 17 30 13 28 9
Zahlungsmaglichkeiten Sofortiiberweisung, | Lastschrift, Rechnung, | Lastschrift, Rech- Gutschein, Last- Sofortiiberweisung,
Rechnung, Paypal, Paypal, bei Lieferung: nung, Paypal, schrift, Rechnung, Paypal, Kreditkarte,
Kreditkarte, Paydirekt | bar, Maestro-Karte Kreditkarte Kreditkarte, iDeal Giropay

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:

++ =Sehr gut (0,5-1,5). 4 = Gut (1,6-2,5).

QO = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5).
— = Mangelhaft (4,6-5,5).

Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.
Datensendeverhalten: unkritisch, kritisch, sehr kritisch.
Mangel in den AGB/Datenschutzerklarung:

keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deutlich.

*) Fiihrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet” auf Seite 13).
Il = Ja. ] = Nein. K. A. = Keine Angabe.

AGB = allgemeine Geschaftshedingungen.

16 Erndhrung und Kosmetik

1) Das Urteil bezieht sich auf die im Datenstrom identifizierten
Daten.

2) Sowie fiir andere sperrige oder schwere Waren.

3) Standardbestellung am Freitag bis 12 Uhr fiir die Adresse
Liitzowplatz 11, 10785 Berlin.

4) 4,90 Euro — der Zuschlag gilt, wenn nur Gekiihltes, nur Tief-
gekihltes oder beides bestellt wird. Lieferung erfolgt dann
innerhalb von 24 Stunden.

5) Zum Beispiel zwischen 7 und 12 Uhr des Folgetages bei
Zustellung nur ungekiihlter Waren: 7,99 Euro.

6) Gilt fiir Berlin.

7) Alkoholfreie Getranke, Bier und Bier-Mischgetranke werden
darauf nicht angerechnet

8) Je nach Lage und Enge des Lieferzeitfensters.

9) Pro Lieferung maximal 6 Getrankekisten.

10) Je nach Lieferzeitfenster und Bestellwert. Alternativ sind
verschiedene Lieferflatrates mdglich: etwa 9,99 Euro fiir alle
Lieferungen eines Monats.

11) Dariiberhinaus muss ein groRes Lieferzeitfenster (7 bis
13:30 Uhr oder 14:30 bis 22 Uhr) in Kauf genommen werden.

12) Ab der dritten Getrankekiste oder einem Aquivalent: 1,50 Euro
pro Kiste. Pro Lieferung maximal 7 Getrankekisten.
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@norebio realde Alyouneed Vatur

SUPERMARKT

[6] Amorebio Real AllyouneedFresh | [9] Natur.com Food.de
Lebensmittelshop

amorebio.de real.de/lebensmittelshop | allyouneedfresh.de natur.com food.de

Deutschlandweit Diisseldorf, Frankfurt, Deutschlandweit EU-weit Berlin, Leipzig,
Hannover, Stuttgart und Potsdam, teils
deren Umland sowie Rheinland, Sachsen,
Berlin, Hamburg, Koln, Sachsen-Anhalt
Miinchen, Ruhrgebiet

AUSREICHEND AUSREICHEND AUSREICHEND AUSREICHEND AUSREICHEND

(4,1) (4,3) (4.4) (4,4) (4,5)

ausreichend (4,1)")

ausreichend (4,3)")

ausreichend (4,4)")

ausreichend (4,4)")

ausreichend (4,5)")

O

(0]

+

+

=7

=%

=7

=)

@] O + 9 @]

++ ar ++ qrar ++

) () o) = ++
ausreichend (3,6) befriedigend (3,0) gut (2,4) befriedigend (3,3) gut (2,5)

S] @] + O +

© O + © O

+ =F + 95 +
befriedigend (2,8) gut (2,3) gut (1,7) befriedigend (2,9) befriedigend (3,5)
+ ar + - @]

(@] ar + @) ©

kritisch unkritisch unkritisch unkritisch kritisch
Entfallt/Entfallt kritisch/kritisch Entfallt/Entfallt Entfallt/Entfallt Entfallt/Entfallt
sehr gering sehr gering sehr gering gering sehr gering
/| /m /m /| u/l

m/a /| u/m? m/a /|

/| H/n /m m/0 /|

538075 280 25000/1000 22000/3500 5000/5000 18446/K. A.
DHL und eigener DHL DHL DHL und UPS Eigener Lieferdienst
Lieferdienst

0 40 40 10 0

4,95/50 2,95 bis 5,95'8/110 3,90 oder 6,90%2/85 | 3,95 oder 4,9522)/50 5,00/Entfallt
/m"7)/Entfallt/ m"/0/0/0 O/m2)/m2/0 O/m%)/Entfall/m?) | 0/0/0/0Q

Entfallt

Nachster Tag Nachster Tag 14 bis 16 Uhr | Nachster Tag bis 10 Uhr| Nachster Tag bis 12 Uhr |4 Stunden spater
14 6 21 28 14

Lastschrift, Rechnung (iiber Klarna), | Sofortiiberweisung, Lastschrift, Uberwei- Sofortiiberweisung,
Uberweisung, Paypal, Kreditkarte Rechnung (iiber Klar- | sung, Sofortiiberwei- bei Lieferung: Kre-
Kreditkarte na), Paypal, Kreditkar- |sung, Rechnung (nur fiir | ditkarte, Maestro-

te, Amazon Pay

Stammkunden), Paypal,
Kreditkarte, Nachnahme

Karte, Ticket Plus

13) Voraussetzung fiir die Bestellung: Amazon-Prime-Mitgliedschaft
(monatlich ab 5,75 Euro). Zusatzlich fallen monatlich 9,99 Euro
fiir AmazonFresh an.

14) Teile des Datenstroms waren nicht lesbar, der lesbare Teil wurde
mit , kritisch” bewertet.

15) In Berlin, Hamburg und Potsdam, 50 Euro in Miinchen.

16) Pro Lieferung maximal 5 Getrankekisten.

17) Als Pfand: 5,00 Euro pro Kiihltasche, 0,50 Euro pro Kiihlakku.

18) Je nach Lieferzeitfenster und Bestellwert.

19) Ab der dritten Getrankekiste oder einem Aquivalent: 1,50 Euro
pro Kiste.
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20) Fiir Lieferung zu spaterem Wunschtermin: 23,95 Euro.
Fiir Lieferung nach 18 Uhr: 3,99 Euro.

21) Wird ausschlieRlich tber das Versandsystem ,DHL Kurier”
ausgeliefert und erreicht damit nicht jeden.

22) Je nach Bestellwert.

23) Kunden konnen teilweise zwischen den Versandsystemen
,DHL Kurier” und ,DHL Paket” wahlen, die Kosten betragen
dann 0 oder 4,90 Euro.

24) 1,50 Euro.

25) 2,50 Euro.

Online-Supermarkte M

Datenschutz-Luicken

Alkohol, Allergene, Schnappchen —
mit jeder Bestellung geben Kunden
von Online-Supermarkten Details
Uber sich preis. Deshalb haben wir
gepruft, wie die Anbieter sensible
Daten schutzen.

Unsicher im offenen WLan.
Surfen Nutzer mit Notebook oder
Smartphone zum Beispiel im offe-
nen WLan eines Cafés, konnten
Hacker die Verschllisselung des
Datentransports bei Amorebio und
Food.de knacken. Das bewerten
wir als kritisch. Bestellungen Uber
ein geschlossenes \WLan, etwa zu
Hause, sind unverfanglich.

Neugierige Apps. Vier Handler
bieten fur Android- und iOS-Geréte
Apps an. Von den insgesamt acht
Apps waren sechs kritisch im Da-
tensendeverhalten. Sie gaben den
Namen des Mobilfunknetzbetrei-
bers an den Handler weiter. Theo-
retisch konnte die Info fir Wer-
bung genutzt werden: Kunden der
Telekom etwa gelten gemeinhin als
zahlungskraftiger als Oy-Kunden.

AmazonFresh gar nicht fresh.
Die Datenschutzerklarung ent-
sprach bis Redaktionsschluss nicht
den Anforderungen der Daten-
schutzgrundverordnung, die euro-
paweit bis Ende Mai 2018 umge-
setzt sein musste.

Einzig unkritische App. Die iOS-
Version von MyTime.de.

FOTO: ISTOCKPHOTO; SCREENSHOT: STIFTUNG WARENTEST

Apfel Cripps Pink (600 g)

%

Einzelpreis: Gesamtpreis:
209 € -5+ 14,95 €
1286 kg Schale
“ Mango (1 St)
Einzalprais: Gasamlprais:
249 € 1 + 2,49€

Stick

Zusammenfassung

Einkaufswert

Ersparnis Vorteilskauf

Versand

Gesamtsumme
inkl. MwSt.

Zur Kasse



»Ilch habe kein
Auto und wohne
im vierten Stock
ohne Aufzug.
Den Grof3einkauf
fur eine Party
habe ich online
geordert.”

Anne Kliem aus Berlin, 24, Jahre,
Redakteurin, Stiftung Warentest

Kosten: Da kommt einiges zusammen

Liefergebuhren, Mindestbestellwert,
Kihlzuschlag, Preise — der Test offenbart
Unterschiede zwischen den Anbietern.

Wie hoch sind die Lieferkosten?

Jeder zweite der gepriften Onlinehand-
ler setzt einen Mindestbestellwert voraus,
héufig 40 Euro. Jeder verlangt Lieferge-
buhren, oft etwa 5 Euro. Teils verringern
sie sich ab einer bestimmten Bestellsum-
me oder fallen weg. Bei Amorebio und
Natur.com ist die Lieferung ab 50 Euro
gratis, bei Rewe erst ab 120 Euro. MyTi
me.de, Amorebio und teils auch Allyou-
needFresh schlagen fiir Gekiihltes rund
5 Euro drauf — Natur.com 2,50 Euro. Wer
bei AmazonFresh bestellt, muss Ama-
zon-Prime- und Fresh-Kunde sein und
monatlich mindestens 15,74 Euro zahlen
(Details siehe S. 15), kleine Einkaufe kos-

18 Erndhrung und Kosmetik

ten extra. Die wenigsten Zusatzkosten
entstehen bei Bringmeister, Getnow,
Amorebio und Food.de.

Welcher Onlinehandler ist giinstig?
Am preiswertesten kauften wir im Test
bei Bringmeister ein. Bei ihm fanden wir
die glinstigsten Angebote der 14 Produk-
te unseres Warenkorbs flir insgesamt
etwa 33 Euro. Es folgten Getnow mit

34 Euro, Real mit 35 Euro, AmazonFresh
mit 36 Euro, Rewe mit 37 Euro, Food.de
mit 38 Euro. Am meisten — rund 41 Euro
— zahlen Kunden bei MyTime.de und
AllyouneedFresh. Hauptgrund fir die
Unterschiede: Die gunstigsten Anbieter
haben billige Handelsmarken im Sorti-
ment wie Gut & Guinstig, Aro oder Tip aus
den stationaren Markten — denn hinter
ihnen stehen Edeka, Metro und Real.

Ist Bioware auch online teurer?

Ja, die Einkaufe bei den Oko-Online-Su-
permarkten waren etwa doppelt so teuer
wie bei Rewe und Co. Gut 77 Euro wur-
den bei Amorebio fallig. Natur.com, der
kein Wasser verkauft, war noch 15 Pro-
zent teurer. Das sind Unterschiede, wie
sie auch im Handel vor Ort vorkommen.

Ist der Supermarkt vor Ort billiger?
Ja. Dort kosten die Produkte zwar nicht
weniger als online, aber die Auswahl an
gunstigen Handelsmarken ist groRer.

So kostete der Test-Warenkorb in einer
Edeka-Filiale 5 Euro weniger als bei Bring-
meister. Genauso viel sparten wir in einer
Rewe-Filiale im Vergleich zum Liefer-
dienst, bei Real 4 Euro. Auch stationare
Biomarkte wie Alnatura helfen zu sparen
— etwa 10 Euro gegenliber Amorebio.
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Online-Supermarkte M

Verpackungsmiill: Von Papiertute bis Einmal-Kuhlbox

Wenn Kunden ihre Lebensmittel ausgepackt haben, verwandelt sich ein Grofteil
des Schutzmaterials in Mull. Wir haben den Verpackungsaufwand bewertet.

Online gekaufte Lebensmittel kommen
auf verschiedene Arten zum Kunden
nach Hause — im Postpaket aus Pappe, in
Tuaten oder in Mehrweg-Transportkisten.
Haufig schutzen Folien aus Kunststoff
oder Packpapier Empfindliches wie Eier
oder Glasflaschen zuséatzlich vor Bruch.
Gekuhltes wie Raucherfisch liegt etwa
in Styroporboxen auf Kiihlakkus. Im Test
verursachten die Anbieter unterschied-
liche Mengen und Materialien an Mull.

Sehr gut: Food.de nimmt die Mehr-
wegboxen wieder mit. Der Lieferant
vermeidet Verpackungsmull. Er bringt
Lebensmittel in einer groRen Mehrweg-
box, packt alles aus und nimmt die Kiste
wieder mit. Er erhélt als einziger die
Note sehr gut im Prifpunkt Verpackungs-
abfall. Allerdings fehlte es im Test an
Kdhlung. Lachs, Mozzarella und Schlag-
sahne waren oft mit Temperaturen von
15 Grad und mehr deutlich zu warm.

Gut: Drei Anbieter liefern in Papier-
tiiten. Bringmeister, Rewe Lieferservice
und AmazonFresh transportieren die Le-
bensmittel fast ausschlieRlich in Tlten in
die Haushalte. Grof3e, Dicke und Zahl
der eingesetzten Papiertlten variiert. Re-
we verteilte 13 der georderten Produkte
auf funf dinne Tlten. Das ist viel, erfullt
aber seinen Zweck. Wie die Okobilanz
der Papiertlten ausfallt, hangt von ihrer
Weiternutzung ab. Die Deutsche Um-
welthilfe rechnet vor, dass eine Papier-
tute im Durchschnitt erst nach drei- bis
viermaliger Verwendung an die Klima-
bilanz einer erdolbasierten Plastiktite
heranreicht. Das liegt daran, dass die
Herstellung der Papiertuten aufwendig
ist. Sie erfordert viel Holz, Energie und
Chemie. Fur Tlten aus frischen Fasern
gehen mehr Rohstoffe drauf als fur
Tuten aus recyceltem Altpapier. Die Alt-
papiertuten reifen allerdings leichter. Im
Vergleich zu Kunststoff hat Papier immer
die Vorteile, dass es sich gut recyceln
lasst und - sollte es in die Umwelt gera-
ten — dort eher schnell verrottet. Im Test
bewerten wir daher die fast ausschliel3-
liche Lieferung in Papiertiiten als gut,
weil es sich sortenrein sammeln lasst.
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Befriedigend: teils mit Papier, teils mit
Plastik. Einige Onlinehandler verpacken
die Lebensmittel teils in Papier, teils in
Kunststoff. Der Mullmix ist mihsam zu
sortieren. Auch AllyouneedFresh wickelt
einiges in Plastikfolie, bevor es in diinne
Tuten kommt. Sie sollen aus Zuckerrohr
bestehen und sind aus okologischer
Sicht gewohnlichen Plastiktiten aus Erd-
ol nicht Uberlegen. Zuckerrohrtuten etwa
zerfallen nur schwer auf dem Kompost
und in der Biogasanlage. Experten raten,
sie Uber den Hausmdlill in die Mullver-
brennung zu geben. Zuckerrohr wachst
oft in tropischen Monokulturen.

Tuten-Parade. Rewe Lieferservice
verteilt 13 Produkte auf fiinf Tiiten.

Alu-Plastilk-Kiithibox. Natur.com verpackt
Kiihlware unokologisch.

Ausreichend und mangelhaft: Pappe,
Styropor, Folie und Verbundmaterial.
MyTime.de und Amorebio verschicken
Pakete mit viel Pappe, Styropor und
Folie: ausreichend. Zusammengeklebte
Materialien lassen sich schlecht trennen,
wie bei der Einweg-Kuhlbox von Na-
tur.com. Sie bestand aus Luftpolsterfolie
mit Aluminium-Schicht. Alu kann solo
leichter recycelt werden als im Verbund.
Dieser Verpackungsabfall ist mangelhaft.

Tipp: Fragen Sie den Lieferdienst, ob er
Mull gratis mitnimmt. Fast alle im Test
machen das, aufder MyTime.de und Real.

Pappe, Styropor, Folie. MyTime.de ver-
braucht sehr viel Verpackungsmaterial.
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Stimmt |
das? |

Ernahrungsmythen Nicht immer
ist richtig, was als erwiesen gilt.
Manchmal trifft zu, was unvor-
stellbar scheint. Zehn Ernahrungs-
mythen auf dem Prufstand.

FOTO:GETTY IMAGES / CULTURA
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Schokolade macht schlau

Schon wars. Doch ganz so einfach ist es
nicht. Amerikanische Wissenschaftler
fanden heraus: Testpersonen, die mindestens

einmal in der Woche Schokolade af3en, schnit-
ten bei Gedachtnis- und Konzentrationstests etwas besser
ab als Probanden, die seltener oder nie Schokolade nasch-
ten. Die Forscher vermuteten, bestimmte in Schokolade
enthaltene Antioxidantien, Kakaoflavanole, konnten dafur
verantwortlich sein. Die Studie gibt ihre Schlussfolgerung
allerdings nicht her. Unklar ist zum Beispiel, welche Menge
an Schokolade die Probanden af’en und ob sie Milch-, dunk-
le oder sogar weilRe Schokolade wahlten — weil3e enthalt gar
keinen Kakao und somit auch keine Flavanole. AuRerdem
hatte etwa jeder dritte Proband zuvor zusatzlich einen Intelli-
genztest absolviert, ein Zusammenhang zwischen diesen
Testergebnissen und dem Schokoladenkonsum zeigte sich
jedoch nicht. Es ist also keineswegs nachgewiesen, dass die
besseren Gedachtnis- und Konzentrationsleistungen dem
Schokoladenkonsum zuzuschreiben sind.

Tipp: Essen Sie statt Milch- lieber dunkle
Schokolade. Sie enthalt weniger Zucker
und mehr Theobromin und Koffein — zwei
kurzzeitig wirkende Muntermacher.

A

Erndhrungsmythen M

Probiotische Joghurts
helfen bei Demenz

Das ist nicht belegt. Aber: Erste Studien- Eﬁg
ergebnisse deuten darauf hin, dass sich eine v
Verbesserung der Darmflora positiv auf die Ge-
hirnfunktionen auswirken konnte. Die Studienlage ist
jedoch noch diinn; eine Untersuchung iranischer Wissen-
schaftler der Universitat von Kaschan erst der Anfang.

Sie teilten schwer an Demenz erkrankte Patienten in zwei
Gruppen ein: Den einen servierten sie taglich ein probioti-
sches Milchgetrank, den anderen zum Vergleich ein
Milchgetrank ohne Probiotika. Bei Tests verschiedener
Gehirnfunktionen schnitten diejenigen minimal besser ab,
die probiotische Bakterien erhalten hatten. An der Studie
nahmen aber lediglich 60 Probanden teil, und sie lief nur
Uber zwolf Wochen. Ob eine langere Gabe von probioti-
schen Lebensmitteln — eventuell auch in einem frihen Sta-
dium der Demenz — den Unterschied erhohen kann, misste
also weiter untersucht werden.

=

Tipp: Den besten Schutz vor Demenz bietet ein geistig und
korperlich aktiver Lebensstil, das ist wissenschaftlich be-
wiesen. Wer seinem Magen-Darm-System Gutes tun will,
etwa Verstopfung vorbeugen, kann zu jedem Naturjoghurt
greifen — vorausgesetzt er enthélt viele lebende Bakterien.

/ehn Ernahrungsmythen »

Honig ist gesunder als Zucker

Nein. Bisher liegen keine wissenschaftlichen Studien vor,
die Honig-Liebhabern dieses wiinschenswerte Ergebnis
bestatigen konnten. Zwar ist Honig ein von Bienen gewon-
nenes, natlrliches StiBungsmittel, doch genau wie Haus-
halts- oder Kristallzucker besteht er hauptsachlich aus Ein-
fachzuckern, die unser Korper schnell aufnimmt. Der
Zuckerspiegel im Blut steigt, der Korper muss mehr Insulin
produzieren, Heillhungerattacken konnen die Folge sein.
Die gesundheitsfordernde Wirkung des Honigs wird den
bioaktiven Stoffen — bestimmten Antioxidantien und Enzy-
men - zugesprochen, die er enthalt. Doch es gibt keine
belastbaren Studien dazu. Die in geringen Mengen enthal-
tenen Proteine, Vitamine und Mineralien leisten keinen
wirksamen Beitrag zur Deckung des taglichen Bedarfs.

Tipp: Setzen Sie Honig nur sparsam ein — wie
Zucker. Beide sind reich an Energie. Zu viel
davon kann Ubergewicht und Fettleibig-
keit fordern. Mit dem Gewicht steigen die
Risiken fur Bluthochdruck, Herzinfarkt,
Schlaganfall und Typ-2-Diabetes. StiRes
fordert zudem die Entstehung von Karies.
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Ein Ei pro Tag ist schadlich

Nein. Wer gesund ist, darf taglich ein Ei es-
sen. Wissenschaftler haben mithilfe groRer |‘

Metaanalysen den schlechten Ruf der Eier

entkraftet. Eine Metaanalyse fasst die Ergeb-

nisse aller Studien zu einem Thema zusammen.

Die Sorge, dass Eier den Cholesterinspiegel im Blut steigen
lassen, fur verkalkte Arterien sorgen und so das Risiko fur
Schlaganfalle und Herz-Kreislauf-Erkrankungen erhohen,
gehort der Vergangenheit an. Zwar enthalten Eier viel Cho-
lesterin, mittlerweile wei man aber: Uber die Nahrung
aufgenommenes Cholesterin hat bei Gesunden nur einen
geringen Einfluss auf den Blut-Cholesterinspiegel. Zugleich
sind Eier eine gute und preisgtinstige Quelle unter anderem
fir B-Vitamine, Vitamin A und D, Eisen und Selen. Auch die
Deutsche Gesellschaft flir Ernahrung hat ihre Regeln fir
eine gesunde Ernahrung angepasst: Den friiheren Rat, Eier
nur in Maf3en zu verzehren, hat sie inzwischen gestrichen.

Tipp: Diabetiker und Menschen, die bereits einen zu
hohen Cholesterinspiegel haben, sollten weiterhin
vorsichtig sein und sich am besten auf hochstens zwei Eier
pro Woche beschranken.
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Glutenfreie Ernahrung
Ist besonders gesund

Nein. Wer nicht unter der Autoimmunkrankheit

Zoliakie leidet, hat von einer glutenfreien Ernahrung
keinen Vorteil. Amerikanische Forscher haben die Daten
von mehr als 110000 Probanden ausgewertet, die in Lang-
zeitstudien zu ihren Ess- und Trinkgewohnheiten befragt
wurden. Erhoben wurde auch, dass mehr als 6500 Proban-
den im Untersuchungszeitraum einem Herzinfarkt erlagen.
Die Forscher stellten fest: Teilnehmer, die besonders viele
Vollkornprodukte und damit viel Gluten zu sich nahmen,
hatten eine um 15 Prozent geringere Wahrscheinlichkeit,
einen Herzinfarkt zu erleiden als Probanden, die besonders
wenig Gluten aRen. Denn: Wer sich glutenfrei ernahrt,
verzichtet in der Regel auch auf gesunde Vollkornprodukte.
Deren Genuss wirkt sich aber unter anderem positiv auf
Herz- und Blutgefalde aus.

Tipp: Essen Sie bewusst Vollkornprodukte. Gerade Kinder
sollten nicht grundlos auf Gluten verzichten. Falls Sie glau-
ben, eine Gluten-Sensitivitat zu haben, sollten Sie mit
lhrem Arzt sprechen, bevor Sie die Ernahrung umstellen.

Ein paar Nusse am Tag
verlangern das Leben

Wissenschaftlich nicht bewiesen. Zwar sind Nusse
gesund - aber wirken sie auch lebensverlangernd? Norwe-
gische Wissenschaftler machten sich auf die Suche nach
belastbaren Studien, die den Zusammenhang zwischen
dem Verzehr von Nissen und Herz-Kreislauf-Erkrankungen,
Krebs und anderen Todesursachen untersuchten. Die For-
scher fanden 20 verlassliche Beobachtungsstudien und
analysierten die Ergebnisse. lhre Schlussfolgerung: Wer
eine Handvoll Nusse am Tag isst, vermindert das Risiko von
Herz-Kreislauf-Erkrankungen, Krebs und vorzeitigem Tod
durch Diabetes und Atemwegserkrankungen. Dass die
positiven Effekte fiir die Gesundheit tatsachlich ausschlief3-
lich mit dem taglichen Nusskonsum zusammenhéangen,
konnten die Forscher allerdings nicht beweisen. Es ist etwa
moglich, sogar wahrscheinlich, dass Menschen, die tag-
lich eine Handvoll NUsse essen, auch sonst einen geslin-
deren Lebensstil pflegen als andere — zum Beispiel mehr
Sport treiben, seltener tibergewichtig sind, weniger Alkohol
trinken oder weniger rauchen. Dieser grundsatzliche
Unterschied wurde aber in keiner der analysierten Studien
berucksichtigt.

Tipp: Nusse enthalten viel Gutes. Sie sind reich an einfach
und mehrfach ungesattigten Fettsauren und B-Vitaminen.
Gleichzeitig bringen sie aber ordentlich Kalorien und Fett
mit sich. Die Deutsche Gesellschaft fir Erndhrung emp-
fiehlt, taglich eine Handvoll Nusse zu essen — etwa 25
Gramm. Das ist ideal fur Gesundheit und Linie zugleich.
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Fertiger Salat aus der Tiite ist
ungesunder als lose Ware

So pauschal lasst sich das nicht sagen. Richtig ist aber:
Der austretende Saft von bereits geschnittenen und ver-
packten Salatblattern, der Zellsaft, bietet Keimen einen
idealen Nahrboden. Britische Wissenschaftler haben meh-
rere Versuche durchgeflihrt, in denen sie den Salat mit
Salmonellen versetzten. Uber kurz oder lang vermehrten
sich die Bakterien stark — egal ob im Kuhlschrank, bei Zim-
mertemperatur oder bei 37 Grad Lufttemperatur. Und: Je
mehr Saft vorhanden war, desto mehr Bakterien fanden
die Forscher darin. Problematisch ist vor allem, dass Keime
im Salat in der Regel nicht zu sehen oder zu schmecken
sind und man sie nur schwer wieder los wird. Auch die
Stiftung Warentest hat abgepackte Salate bereits genauer
unter die Lupe genommen. Wir wiesen vor allem Verderb-
niskeime wie Hefen oder Darmbakterien in erhohter Zahl
nach. Die Zahl stieg noch einmal sprunghaft an, wenn der
Salat in den drei Tagen vor dem angegebene Verbrauchs-
datum nicht gekuhlt worden war. !

ne 00 6 d
Tipp: Lagern Sie jeden Salat nach dem b LY
Einkauf gut gekulhlt und brauchen Sie ihn

zeitnah auf. Tutensalat ist besser als keiner.

Waschen Sie auch kichenfertigen Salat

grundlich unter flieRendem Wasser ab.

test 10/2018
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Niisse. Sie enthalten
viel Gesundes, aber
auch viel Fett. Eine
Handvoll am Tag
reicht aus.

Auch mit einer
fettreichen Diat kann
man abnehmen

Ja, das kann man. Menschen, die Gewicht

verlieren wollen, muissen vor allem eines beach-
ten: dass sie weniger Energie Uber die Nahrung aufnehmen,
als sie verbrauchen. Zum Beispiel bestatigte das 2016 eine
klein angelegte Studie norwegischer Forscher. Sie zeigten,
dass es bei einer Diat offenbar keine Rolle spielt, ob die
Kalorien aus vorwiegend fettreichen oder kohlehydratrei-
chen Lebensmitteln stammen. Im Ergebnis verloren alle Pro-
banden an Gewicht, zusatzlich sanken neben dem Blutdruck
weitere Risikofaktoren fur Herz-Kreislauf-Erkrankungen. Al-
lerdings nahmen an der zwolfwochigen Untersuchung ledig-
lich 38 Manner teil. Und: Um langerfristige Auswirkungen
von unterschiedlichen Diaten auf das Korpergewicht und auf
die Gesundheit, etwa das Herz-Kreislauf-System, zu untersu-
chen, sind weitere, umfassende Studien notwendig.

Tipp: Wenn Sie abnehmen und lhr Wunschgewicht lang-
fristig halten wollen, sollten Sie auf eine ausgewogene
Ernahrung achten. Integrieren Sie in Ihren Alltag auch aus-
reichend Bewegung: Neben echten Sporteinheiten hilft es
zum Beispiel, statt ins Auto immer mal wieder aufs Fahrrad
zu steigen oder die Treppe dem Fahrstuhl vorzuziehen.
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Die Kombination von 0}k

Alkohol und Energy-
drinks ist riskant o) éf
Sjd

Das stimmt. Kanadische Wissen- —
schaftler haben alle bis zum Jahr 2016

vorliegenden Studien zu diesem Thema analysiert. Die
Uberwiegende Zahl der Untersuchungen kam zu dem
Schluss: Aufputschend wirkende, koffeinhaltige Energy-
drinks mit Alkohol zu mischen ist keine gute Idee. Offenbar
steigert die Kombination von Koffein und Alkohol das
Unfallrisiko. Suchtexperten nehmen an, dass koffeinhaltige
Getranke den Rauscheffekt von Alkohol Gberdecken. Man
fuhlt sich weniger schnell betrunken, trinkt im Zweifel
mehr und ist eher dazu bereit, Risiken einzugehen — etwa
betrunken Auto zu fahren.

Tipp: Trinken Sie Energydrinks, wenn Uberhaupt, nur gele-
gentlich und in MaRRen. Kinder, Schwangere, Stillende und
koffeinempfindliche Menschen sollten ganz darauf verzich-
ten. Energydrinks enthalten viel Zucker und wirken harn-
treibend. Beim Sport gleichen sie den Flussigkeitsverlust

durch das Schwitzen nicht aus.

Moglicherweise. Viele Faktoren beeinflussen die Ge-
schmackswahrnehmung — auch Musik konnte dazuge-
horen. Internationale Forscher lieBen 340 Freiwillige zwei-
mal den Geschmack desselben Biers beurteilen. Einmal
lauschten die Probanden frohlicher Musik, einmal basslas-
tiger Musik mit schragen Tonen. Mit frohlicher Musik
schmeckte ihnen das Bier stfRRer, mit basslastiger fanden
sie es bitterer und schatzten den Alkoholgehalt hoher ein.

Musik beeinflusst
unseren Geschmackssinn

Tipp: Ob mit Musik oder ohne — ein schon gedeckter Tisch,
Zeit und Ruhe beim Essen steigern Appetit und Genuss.

Neugierig auf mehr?
Mehr als 60 Mythen aus
Medizin und Erndhrung
stellt die Stiftung Waren-
test im neuen Buch
.Schokolade macht schlau”
vor: Experten des
belgischen Zentrums fiir
Evidenzbasierte Medizin
MED'Z'NMYT“EN priiften ihren Wahrheits-
ANONDL WIS FRO 4 ST Wl ANGER gehalt. 224 Seiten,
""‘“""“"“":.‘;‘:'s".'.'ﬁ..z.s.s.:::; 14,90 Euro (zu bestellen
unter test.de/mythen).

SCHOKOLADE
MACHT SCHLAU

UND ANDERE
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Multimedia
in Kdrze

Warnung vor Wish

Die Verbraucherzentrale Nordrhein-
Westfalen warnt vor der Shopping-App
Wish. Sie vermittelt zwischen Nutzern
und Shops und wirbt mit hohen Rabat-
ten. Die Verbraucherschitzer berichten
von Beschwerden wegen spater oder
ausbleibender Lieferungen, Qualitats-
mangeln und verfriihten Mahnungen.

Rausschmiss fiir Onavo

Die zu Facebook gehdrige App Onavo
Protect ist aus dem App Store fiir i0S-
Gerate verschwunden. Sie soll Internet-
verbindungen sichern, war aber in die
Kritik geraten, weil sie Nutzerdaten ab-
greift (test 4/2018). Im Google Play Store
wird sie unter dem Namen Protect Free
VPN weiterhin angeboten.

Vorsprung fiirs Handy

Die Deutschen surfen erstmals mehr

per Smartphone als per Notebook und
PC. Bei einer Umfrage, die Kantar TNS
regelmaRig durchfiihrt, gaben 74 Prozent
der Befragten an, tdglich mit dem Handy
ins Netz zu gehen, 73 Prozent nutzten
den klassischen Rechner.

Update im Oktober

Das nachste gréRere Funktionsupdate
flir das PC-System Windows 10 kommt
im Oktober. Das teilte Microsoft mit. Die
Aktualisierung soll die Nutzerfiihrung
verbessern. Seit Windows 10 entwickelt
Microsoft das System nicht mehr in
seltenen grolRen Versionsspriingen,
sondern Uberarbeitet es kontinuierlich.

Befreiung vom Beitrag

Wer eine Zweitwohnung besitzt, kann
sich fur diese nun vom Rundfunkbeitrag
befreien lassen. Nach einer Entscheidung
des Bundesverfassungsgerichts im

Juli hat der Beitragsservice von ARD
und ZDF das entsprechende Formular
inzwischen auf rundfunkbeitrag.de
online bereitgestellt.
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Focus-Peaking

Eine Funktion fur
scharfe Konturen

Welche Bildteile wird das Foto scharf
abbilden? Die Funktion Focus-Peaking
hochwertiger Digitalkameras zeigt es.
Sie markiert auf dem Monitor oder im
elektronischen Sucher mit farbigen Ran-
dern alle scharf gestellten Konturen. Das
hilft vor allem beim manuellen Fokussie-
ren. Neben den allermeisten aktuellen
Systemkameras bieten auch immer
mehr hochwertige Kompaktkameras
Focus-Peaking an, etwa die Panasonic
Lumix DMC-TZ101 fir rund 500 Euro.
Gut fir die Bildgestaltung: Bei den meis-
ten aktuellen Systemkameras konnen
Fotografen zusatzlich die Blendenvor-
schau aktivieren. Sie kontrollieren dann
auch die Scharfentiefe. Fur Portrats ist
ein unscharfer Hintergrund willkommen,
bei Landschaftsaufnahmen eher nicht.

Apple hat seiner Luxus-Notebook-
Reihe ,,MacBook Pro” eine Neuauflage
spendiert. Die Einstiegspreise sind mit
2000 Euro flr das neue 13-Zoll- und
2800 Euro fiir das 15-Zoll-Modell ziem-
lich happig. Daflir bekommt der Kaufer
jeweils nur 256 Gigabyte SSD-Festspei-
cher, die sich nicht erweitern lassen.
Aber er erhalt eben auch gewohnt ed-
les Design, sehr gute Verarbeitung, her-
vorragende Displays und viel Rechen-
leistung. Die Neuerungen gegenuber
den Vorgangern beschranken sich auf
Details wie eine neue Prozessorgenera-
tion. Beim 13-Zoller hat Apple aber
nicht die von uns im Vorjahr geprufte
Einstiegsvariante aktualisiert (test

Apple MacBook Pro 13"
(MR9U2D/A).
Preis:

ca. 2000 Euro.

Farbiger Rand. Er markiert im
Sucherbild alle scharfen Konturen.

Schnelltest: MacBook Pro 13 Zoll und 15 Zoll
Der kleine Bruder halt langer durch

1/2018), sondern nur die teurere Version.
Statt klassischer Funktionstasten verfugt
sie — wie das 15-Zoll-Modell — tber eine
. Touch Bar”. Das ist ein Touchscreen-
Streifen oberhalb der Tastatur, der je
nach geoffneter Software unterschiedli-
che Funktionen erflllt. Beide Neulinge
bieten viel Akkuleistung. Mit mehr als
acht Stunden Dauersurfen bei maximaler
Bildschirmhelligkeit Gberfligelt das
13-Zoll-Modell seinen grof3en Bruder,
der rund sieben Stunden durchhalt.

test-Kommentar: Beide Modelle sind
wie gewohnt gut und teuer. Der Akku
des neuen 13-Zollers schneidet noch

besser ab als der des 15-Zoll-Modells.

MacBook Pro 15“
(MR962D/A).
Preis:

ca. 2800 Euro.
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Tracking
Google verfolgt Nutzer

Selbst wenn Nutzer von Google-Diens-
ten den Standortverlauf deaktivieren,
speichert der Konzern ihr Bewegungs-
profil. Das zeigt eine Untersuchung der
Nachrichtenagentur AP. Sie empfiehlt,
zusatzlich auf myaccount.google.com/
activitycontrols die Verfolgung der
.Web- und App-Aktivitaten” zu unter-
binden, um das Speichern zu stoppen.
Aber auch nach diesem Schritt ist es
Google noch moglich, den Standort zu
erfassen, etwa weil Google-Apps wie
Maps und Chrome oft das Recht auf
Standortzugriff haben. Das lasst sich in
den Einstellungen des Handys andern:
pauschal fur alle Apps unter ,,Standort-
zugriff” oder flir einzelne Programme
via ,, Apps > Berechtigungen”. Diese
Radikalkur fuhrt aber zu Funktionsver-
lusten. Navigation, ortsbasierte Such-
ergebnisse und das Auffinden verlore-
ner Gerate werden dadurch unmaoglich.
Zudem dirfte Google selbst dann noch
in der Lage sein, den Standort tUber

die Mobilfunkzelle oder nahe WLan-
Netze zu ermitteln. Es gibt nur eine
Option, um die Ortung durch Google
ganz zu verhindern: auf Android-Gerate
und Google-Dienste verzichten.

Antennenfernsehen

Schweizer Ausstieg,
deutscher Endspurt

Die Schweizerische Radio- und Fern-
sehgesellschaft (SRG) hat entschieden,
das digitale Antennenfernsehen DVB-T
in der Schweiz nachstes Jahr komplett
einzustellen. Die offentlich-rechtliche
Sendeanstalt begriindet den Schritt mit
hohen Kosten und geringer Reichweite
der terrestrischen Ubertragung.
Demnach nutzten nur 1,9 Prozent der
Schweizer Haushalte DVB-T. Betroffenen
empfiehlt die SRG, auf Satellitenfern-
sehen umzusteigen. In Deutschland
geht derweil die Umstellung der terres-
trischen Ubertragung auf den neuen
Standard DVB-T2HD dem Endspurt
entgegen. Im Herbst schalten bundes-
weit etliche weitere Regionen auf das
hochauflosende Antennenfernsehen
um. Eine vierte und letzte Welle soll
die Umstellung in der ersten Halfte des
kommenden Jahres abschlieen.
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Schnelltest: Kamera Light L16

Mehr Augen sehen auch nicht besser

Mit 16 Optiken statt einer soll die Kamera L16 die Fotografie
revolutionieren. Doch ihre Bilder uberzeugen nicht.

Stolze 2 050 Euro kostet die L16 —
deutlich mehr als eine Systemkamera
mit einem richtig guten Objektiv. Dass
man dafur etwas Besonderes bekommt,
sieht man sofort: Wo bei anderen
Kameras eine einzige grof3e Linse sitzt,
verfligt die Light-Kamera tber 16 klei-
nere Optiken mit unterschiedlichen
Brennweiten. Sie verleihen dem Gerat
ein interessantes, exotisch-futuristisches
Aussehen. Beim Fotografieren I6sen
immer mehrere dieser Optiken

zugleich aus. Deren Einzelbilder werden
dann digital zu einem Gesamtbild zu-
sammengerechnet.

Laut Anbieter soll die neue Technik
Wunderdinge leisten: Der Fotograf kann
nachtraglich einstellen, welche Bildbe-
reiche scharf darzustellen sind. Auch
soll die L16 ,,unglaublich hoch auflosen-
de” Bilder mit ,,beeindruckenden De-
tails, realistischen Farben und deutlich
weniger Rauschen” liefern. Dafur muss
der Nutzer die mit gut 150 Megabyte
extrem grofRen Bilddateien zunachst in
eine spezielle PC-Software libertragen.
Dort kann er sie bearbeiten und in gan-
gige Formate exportieren.

Light L16.
Preis: 2050 Euro.
light.co/camera

Im Test funktioniert das nachtragliche
Scharfstellen, produziert zuweilen aber
Bildfehler. Und insgesamt liberzeugt
die Bildqualitat nicht. Wo der Anbieter
detailreiche, farbechte, rauscharme
Fotos verspricht, kommen eher matschi-
ge, flaue, verrauschte, oft farbstichige
Bilder zustande. Manche Kompakt-
kamera liefert bessere Ergebnisse.

test-Kommentar: Die L 16 demons-
triert eine interessante Technik. Doch
gute konventionelle Kameras kosten
weniger und bieten bessere Bilder.

Motivkanten.
Beim nachtraglichen
Scharfstellen
zeigen sie zuweilen
Bildfehler.
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Darauf sollten Sie bei der Auswahl achten

Fiir Familien

Far Familien empfehlen wir Fernseher
mit mindestens gutem Betrachtungswin-
kel. Gerate mit schlechterer Note eignen
sich eher fur Singles, die frontal vor der
Mattscheibe sitzen. Beim Blick von der
Seite schwinden Farbe und Kontrast. Der
Panasonic TX-40FXW724 bietet sogar
einen sehr grof3en Blickwinkel.
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Fernseher

= Von klein

bis mittelgrof

Kunden kaufen Fernseher besonders hdu-
fig zum Ende des Jahres hin, am meisten
Bilddiagonalen von 81 bis 127 Zentimeter.
Wir haben Gerdte des Jahrgangs 2018 dieser
Grofienklassen gepriift. Marktfiihrer Sam-
sung ist im Testfeld nur schwach vertreten,
weil seine  kleineren“ Modelle erst recht
spat auf den Markt kamen und derzeit
noch in unserem Priiflabor auf Herz und

Fir Fans des guten Tons

Fur einen Fernseher mit sehr gutem

Ton kénnen Sie 1120 Euro ausgeben

(LG 49SK8500) — oder ein billigeres
Modell mit schlechterem Ton kaufen und
Kopfhorer oder |hre Stereoanlage an-
schlieRen. Die Alternative ist eine Sound-
bar, der Lautsprecherriegel vor oder unter
dem Fernseher (siehe Test ab Seite 36).

Nieren getestet werden. Wir stellen sie mit
im Dezemberheft vor —zusammen mit vie-
len anderen TV-Gerdten, vor allem mit gro-
Ren Modellen mit 140 und 165 Zentimeter
Bilddiagonale. W »>»>

Mehr Fernseher. Testergebnisse zu an-
deren Modellen, Marken und GréfRRen fin-
den Sie auf test.de/fernseher im Internet.

Fir Sportfreunde

Fur Sportubertragungen raten wir zu
Fernsehern mit einer sehr guten Note
,bei schnellen Bewegungen”. EIf Model-
le der aktuellen Auswahl erreichen sie,
sogar der LG 43UK6300 fur nur 450 Euro.
Gerate mit schlechter Note in diesem
Punkt lassen das Bild ruckeln oder Kan-
ten bewegter Objekte verwischen.
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Fiir Surfer

Mit einem Tablet oder Notebook lassen
sich Internetangebote ohne Einschran-
kung nutzen. An den Fernseher werden
sie etwa mit einem HDMI-Kabel ange-
schlossen. Das entscharft Macken von
Smart-TVs, die manchmal nur wenige,
scheinbar willklrlich wechselnde Apps
bieten, etwa furs Video-Streaming.
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Fiir Aufzeichner

Alle Fernseher im aktuellen Testfeld er-
moglichen Aufnahmen des laufenden
Programms Uiber USB. Was zeitgleich
auf einem anderen Sender lauft, konnen
nur Gerate mit je zwei Empfangern fur
Satellit und Antenne/Kabel aufzeichnen.
Sechs Fernseher im Test bieten das,
etwa der Panasonic TX-40FXW724.

FOTOS: SHUTTERSTOCK; GETTY IMAGES/AMANA IMAGES RF, DDP / INTER-
TOPICS (M); STIFTUNG WARENTEST / RALPH KAISER; ISTOCKPHOTO (M)

Fur Innengestalter

Zu Hause wirken Fernseher grof3er als
beim Handler. Prifen Sie vor dem Kauf,
wie viel Fernseher Ihr Wohnzimmer ver-
kraftet. Hangen Sie etwa ein paar Pap-
pen in der GroRRe des Wunschfernsehers
an die Wand und lassen Sie die Dimen-
sion wirken. Bleiben Sie beim Kauf bei
der als ertraglich empfundenen GroRe.
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Unser Rat

Viel Bild fur 540 Euro bietet LG
50UK6300 (127 Zentimeter Diago-
nale). Den groften Blickwinkel hat
Panasonic TX-40FXW724 (102 Zen-
timeter, 745 Euro). Beim Ton schnei-
det LG 49SK8500 als bester dieser

Auswahl ab (1120 Euro).

T X

0((\

Kleine und mittelgroRe Fernseher: Gutes Bild erst bei Modellen ab 102 Zentimeter Bilddia

Die Kleinen: 81 cm Bilddiagonale (32 Zoll)

Die MittelgroBen: 102 bis 109 cm Bilddiagonale (40 bis 43 Zoll)

Produkt LG Philips Philips LG Panasonic  Panasonic | Sony LG Philips
32LK6200 32PFS5803 | 32PHS4503 [43UK6300  TX-40FXW724 TX-43FXW754 KD-43XF8096 ' 43LK5900 43PUS7303
Mittlerer Preis ca. (Euro) 375 350 240 450 745 950 745 385 685
Z2EZX1 - QUALITATSURTEIL 100% EER’B‘??,'Q) EE,F“%'%’,";) éﬂgn[ﬁ"‘ sz [BUTRN) (GUTR2) GUTE3) |GUT(3) EE:I'B'E('ZJ,'!;) EE,F“'B'EQ'Q)
Bild 40% | befriedigend | ausreichend | ausreichend |gut (2,1) gut (2,4) befriedigend | gut (2,1) ausreichend | befriedigend
(3,0) (3.6) (4,1) (2,7 (3.6) (3.4)
Fernsehen via: Antenne')/Satellit/Kabel +/4+/+ 0/0/0 ©/e/© +/+/+ 0O/0/0 0/0/0 +/+/+ 0O/0/0 0/0/0
Videos per HDMI: HD mit O/+/Entféllt| ©/0O/Entfélltf ©/O/Entféllt| +/4/+ O/0/+ 0/0/0 +/+/+ O/O/Entfillt| ©/0")/0
Standardeinstellungen/ HD optimiert/UHD
Bei schnellen Bewegungen/Fotos via USB ="/+ ="+ ="/e ++/++ | ++/+ ++/+ ++/++ |-+ ++/+
In heller Umgebung/Betrachtungswinkel +/+ 0O/0 O/0 0O/0 O/++ 0/0 O/0 0O/0 0O/0
Ton 20% ausrgichend ausrgichend mang)elhaft gut (2,3) gut (2,5) gut (2,5) befriedigend | befriedigend |gut (2,5)
(3.6)) (3,6)) (4,9) (2,8) (2,7)
Handhabung 20%| gut (2,4) befried. (3,0) | befried. (3,1) | gut (2.2) gut (2,3) gut (2,3) befried. (2,9) | gut (2,4) befried. (2,9)
Gebrauchsanleitung und Hilfen r o O + O ©) o’ + @)
Installation und Anschliisse 77 + (@] + ar + =F + +
Taglicher Gebrauch 7F o O ++ ar + ar ++ @)
Bildschirmmenii/EPG? Oo/+ O/0 Oo/e ++/+ +/+ +/+ +/0 Oo/+ O/0
Bedienen: mit Fernbedienung/am Gerat O/ +/0 +/0 O/e +/© +/© Oo/e Oo/e O/0
USB-Funktionen/Aufnahme +/+ +/0 O/0 +/+ +/+ +/+ ++/0 +/+ ++/0
Netzwerk 9 @] Entfallt + ar + ar + @)
Vielseitigkeit 10%| sehr gut (1,5) | gut (1,9) befried. (3,3) | sehr gut (1,5)| sehr gut (1,0) | sehr gut (0,8) | sehr gut (1,4) gut (1,8) gut (1,6)
Umwelteigenschaften 10%| gut (1,9) gut (2,2) gut (2,1) gut (1,8) gut (2,1) gut (2,1) gut(1,9) gut (1,6) gut (2,3)
Stromverbrauch + + + + ar + =F + +
Problematische Flammschutzmittel aFaF ++ Sials ++ ++ ++ ++ ++ Siats
Ausstattung/Technische Merkmale
Bilddiagonale ca. (cm) 81 81 81 109 102 109 109 109 109
Bildauflésung (Pixel)? 1920x 1080 | 1920x 1080 |1366x 768 (3840x2160 |3840x2160 |3840x2160 |3840x2160 |1920x 1080 |3840x2160
HDR (Hoher Kontrastumfang)* [ | a a [ | [ | [ | | [ | |
Empfanger (Anzahl): Antenne')/Satellit/Kabel |1/1/1 1711 111 111 2/2/2 2/2/2 111 111 111
Anschliisse (Anzahl): HDMI/USB 3/2 2/2 211 3/2 3/3 4/3 4/3 21 4/2
Aufnahme iiber USB/Zeitversetztes Fernsehen |Ill/H /| /| /m n/m u/m m/a u/m /|
Audioausginge digital optisch/elektrisch m/Q m/Q m/Q m/Q m/Q m/Q /Q m/0 m/Q
Kopfhorer/Bluetooth my | m/Q /0 o/m /| /| m/a Q/a m/0
Internet: Lan/WLan /| /| 0/a /| /| /| /| /| /|
Leistungsaufnahme: Betrieb/Standby (Watt) |31/0,2 38/0,5 35/0,3 50/0,2 53/0,3 59/0,3 52/0,3 43/0,1 67/0,3
Breite x Hohe x Tiefe mit Standful§ (cm) TAx47x18 |73x45x17 |74x46x17 [97x63x22 |90x57x16 |97 x61x19 |97x62x24 |98x62x19 |97 x63x22
Bewertungsschliissel der Priifergebnisse: 4 = Sehr gut (0,5-1,5). 4 = Gut (1,6-2,5). Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet. H-=Ja
QO = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5). — = Mangelhaft (4,6-5,5). *) Fiihrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet” rechts). [ = Nein.

28 Multimedia

test 10/2018



Fernseher M

So haben wir getestet

Im internationalen Gemeinschaftstest
& MafRstabsgerecht. prifen wir regelmédBig Fernseher. Seit der
b letzten Anpassung des Priifprogramms im
Friihjahr 2018 testeten wir bereits mehr als
50 Modelle, die wir zwischen Marz und Mai

Fernseher der drei vor-
gestellten GroRRengrup-

pen. Vor zehn Jahren 2018 anonym im Einzelhandel einkauften.
als gro3 empfundene Fir diese Verdffentlichung wahlten wir
81-Zentimeter-Modelle 16 kleine bis mittelgrole Modelle der
gelten heute als klein. marktbedeutendsten Anbieter aus: drei

- l o mit einer Bilddiagonale von 81 Zentimeter,
== =55

sechs mit 102 bis 109 Zentimeter und sie-
ben mit 124 bis 127 Zentimeter Bilddia-
gonale. In jeder GroBengruppe sind hdchs-
tens zwei Gerate je Anbieter vertreten.
Standen mehr zur Auswahl, wahlten wir
maglichst solche mit technischen oder
preislichen Unterschieden. Die Preise erho-

gonale

124 bis 127 cm Bilddiagonale (49 bis 50 Zoll)

LG Samsung LG Panasonic Sony Sony Philips ben wir im Juli Giberregional im Handel.
49SK8500 UE49NU8009  50UK6300 TX-49FXW724 | KD-49XF9005 | KD-49XF8096 | 49PUS8503
1120 975 540 870 1290 950 1160 Untgrsqchungen: Fastalle Prufu.ngen
sowie die Darstellung der Ergebnisse erfol-
GUT (1,7) GUT (1,9) GUT (2,0) GUT (2,2) GUT (2,2) GUT (2,3) GUT (2.,4) gen in Anlehnung an den Fernsehertest in
Heft 10/2016. Seit dem Priifprogramm 2018
bewerten wir fir den Betrachtungswinkel
gut (2,0) gut (2,0) gut(2,0) gut (2,5) gut (2.3) gut (2,0) gut(2,1) die Kontrast- und Farbabweichung bei vier
Blickwinkeln (bei 10, 30, 50, 80 Grad). Bis
+/+/+ +/4+/+ +/+/+ 0/0/0 +/+/+ +/4+/+ +/+/+ dahin bewerteten wir die Winkel, bei
+/+/++ +/+/+ +/+/+ O/0/+ Oo/+/+ +/+/+ O/+/++ denen eine definierte Abweichung eintrat,
zum Beispiel beim Kontrast: Abfall auf 50 %
+/++ ++/++ ++/++ ++/+ ++/++ ++/++ ++4/0 des Werts, den wir bei 0 Grad ermittelten.
0/0 0/0 0/0 +/+ 0/0 o/+ +/0 Die Bﬁlwerkttugg (tj)er}/iilslemgkeit hgben wir
- o verschlankt. So beriicksichtigen wir nur
sehrgut (1,3) |gut(2,1) gut (2,2) gut (2,4) gut (2,2) (hzegr)ledlgend :138f1r)|%d|gend noch selten nachgefragte Funktionen, etwa
- = = 3D, oder eine heute selbstverstandliche
gut (1.8) gut (2,0) gut (2,1) gut (2,3) hetrled. (2,9) heirled. (29) | befried. (2,9) Ausstattung mit HbbTV bei Smart-
+ + + o o’ X o TV-Geraten nicht mehr. Verschlankt haben
+ + + + + + + wir auch die Bewertung der Handhabung,
++ + 4+ + + + 0O beispielsweise flieBt nicht mehr ein, wie
F4/+ T/ +/+ +/+ +/0 +/0 0/0 ein Oumkslt.art-_l\/lodus die _Startzelt verkirzt.
Eine vollstandige Beschreibung der ange-
++/© +/© o/e +/© o/e o/e 0/0 wendeten Priifmethoden finden Sie auf
++/+ ++/+ +/+ +/+ ++/0 ++/0 ++/0 test.de/fernseher/methodik im Internet.
+ + + + + + o Abwert
wertungen
sehrgut (1,0) |sehrgut(1,2) | sehrgut(1,5 |sehrgut(1,0) |sehrgut(1,2) |sehrgut(14) |gut(1,6) Abwertungen filhren dazu, dass sich Pro-
gut(1.8) sehrgut(1,5) | gut(1.8) gut (2,0 gut(18) gut(18) gut(18) duktmangel verstarkt auf das test-Qualitats-
+ ++ + + + + + urteil auswirken. Sie sind in der Tabelle
++ 4+ ++ 4+ ++ ++ ++ mit einem Sternchen *) gekennzeichnet.
Folgende Abwertungen haben wir in der
aktuellen Verdffentlichung eingesetzt: Ab
124 2 127 2 124 2 124 der Note ausreichend (3,6) fiir das Bild oder
3840x2160 |3840x2160 3840 x 2160 3840 x 2160 3840 x 2160 3840 x 2160 3840 x 2160 befriedigend (3,1) fir den Ton werteten wir
| | | | | | | das test-Qualitatsurteil ab. Ab der Note
2/2/2 2/2/2 111 2/2/2 2/2/2 111 111 ausreichend fir HD-Videos per HDMI mit
43 42 32 33 43 43 42 oplt;]m][;a;t"en ELnstﬁlluBngen sowie bei rrla?—
gelhaft fiir schnelle Bewegungen werteten
w/m i n/m i m/a e n/m wir das Urteil Bild ab. Ab der Note aus-
m/a m/a m/a m/0 m/a m/0 m/a reichend fiir Gebrauchsanleitung und
/m o/m o/m H/m u/n m/0 m/a Hilfen werteten wir die Handhabung ab.
m/m u/m m/m m/m m/m m/m m/m Sind die Urteile gleich oder nur geringfligig
64/0,1 48/0,3 63/0,2 7303 61/0,2 62/0,3 6103 schlechter als die angegebenen Noten,
ergeben sich nur geringe negative Aus-
110x71x26 | 109x71x 30 1M13x72x23 110x 69 x 20 110x70x 25 110 x 69 x 25 1M0x72x27 wirkungen. Je schlechter das Urteil, desto
1) Antenne fiir den Empfang von DVB-T2 HD. 3) Laut Anbieter. starker wirkt die jeweilige Abwertung.
2) Elektronische Programmzeitschrift. 4) HDR steht fiir High Dynamic Range.
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Frau Meier, ich
welild es nicht!”

Hotlines und Chats Nett, aber ahnungslos prasentieren
sich viele Hotline-Mitarbeiter am Telefon. Noch schlechter
beraten Telekommunikationsfirmen in Internet-Chats.

Frage zum SR
Kinderhandy Wir erwarteten, dass

uns die Service-Mit-
~Mein Patenkind | s sritamptation - -

bekommt mein altes | tnenls baosol
Handy: Welcher

Tarif passt und was

muss ich beachten?”

ten sie uns umfassend
beraten, etwa zu Kin-
derschutzeinstellungen
auf dem Handy.

Antwort
Chat-Roboter

Antwort
B3 Live-Chat

Antwort
Hotline

Suchen Sie sich doch

erst einmal den passen-
den Anbieter aus und
lassen sich dann am bes-
ten von dem beraten.

Unitymedia

30 Multimedia

Sie miissen nichts weiter
beachten, nur alle

vier Wochen schauen,

ob genug Guthaben auf
dem Handy ist.

Telekom

... Sie glauben doch nicht,
dass ich mich von lhnen
derart beschimpfen las-
se!? Bitte unterlassen Sie
es, so mit mir zu reden.

Vodafone (Kabel)

test 10/2018
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ie sind hochmodern, aber nicht auf

der Hohe der Zeit, eher dumm und

zickig: Chat-Roboter. ,Sie glauben
doch nicht, dass ich mich von Ihnen derart
beschimpfen lasse!?” schreibt Julia unse-
rem Tester. Sie basiert aufkiinstlicher Intel-
ligenz und wurde programmiert, um Kun-
denanfragen zu beantworten. Der Tester ist
perplex. Er hatte im Chat auf der Website
von Vodafone (Kabel) nur gefragt, worauf
er achten soll, wenn er seinem zehnjdh-
rigen Patenkind sein altes Smartphone
schenken mochte. Vermutlich hat Julia das
Wort ,alt” falsch interpretiert und gibt sich
nun beleidigt.

Chat-Roboter sollen menschlich wirken,
sie sind die moderne Form des Service-Mit-
arbeiters. Neben Vodafone (Kabel) experi-
mentieren damit auch O,, Congstar und
Unitymedia, ihre Roboter heifden Lisa, So-
phie und Ubo. Wie Julia beraten auch sie
schlecht. Wir wollten wissen, auf welchem
Weg Kunden von Telekommunikations-
anbietern am besten beraten werden: im
Internet von den neuen Chat-Robotern
oder von ,echten“ Mitarbeitern im Live-
Chat und traditionell am Telefon.

Gut schneidet im Test keiner ab. Dabei
stellten wir nur drei Alltagsfragen und si-
mulierten keine technische Stérung. Die
Tester erkundigten sich nach Tarifen und
Sicherheitshinweisen fir Kinderhandys,
Besonderheiten beim Streaming im EU-Ur-
laub und wie sie Rufnummern sperren las-
sen konnen.

Roboter verstehen fast nichts

Startet ein Kunde den Chat auf der Anbie-
terwebsite, 6ffnet sich ein Textfenster, in
das er seine Frage eintippt. Die Antworten
der Chat-Roboter, auch Chatbots genannt,
sind kldglich: ,Ich kann nichts Passendes
zu Threr Frage finden‘, ,Roboter brauchen
kein Geld, deshalb kann ich zu Preisen nur
wenig sagen’, ,Ich habe Dich leider nicht
verstanden” - oft sind sie iberfordert.

Die Roboter begriffen die meisten Anfra-
gen nicht. Mit weiter entwickelten kiinst-
lichen Intelligenzen wie Amazons Sprach-
assistentin  Alexa koénnen sie nicht
mithalten. In unseren Tests reagierten die
Roboter oft auf Schliusselworter, ihre Ant-
wort ging hdufig vollig am Thema vorbei.

Bei der Frage zum Kinderhandy etwa
schrieb unsere Testerin: ,Die Kleine ist erst
10 Jahre. Welcher Tarif wére da giinstig?“
Congstar-Roboter Sophie antwortete: ,Hap-
py Birthday congstar! Wir feiern unseren
10. Geburtstag. Schau doch mal auf unserer
Aktionsseite (...) vorbei

10/2018 test

Die kiinstlichen Intelligenzen lernen noch,
die Verbraucher befinden sich quasiim Ver-
suchslabor. Neben den vier Chatbots haben
wir vier Live-Chats mit menschlichen Ser-
vicekréften geprift. Egal ob Mensch oder
Maschine: Alle Chats sind mangelhaft, kei-
ner hilft Kunden wirklich weiter.

Auch im Live-Chat schlecht beraten
Roboter sind eine Sache, aber warum
schneiden die ,echten” Mitarbeiter im Live-
Chat so schlecht ab? Die von 1&1 wollten
héaufig gar nicht chatten und verwiesen uns
an die Telefonhotline. Berater im O,-Chat
versuchten uns teure Flatrate-Tarife auf-
zuschwatzen, die nicht fiir ein Kinderhandy
taugen. Bei der Telekom erhielten wir fal-
sche Antworten und erlebten kurz ange-
bundene Mitarbeiter. Einem von ihnen riss
der Geduldsfaden, nachdem eine Testerin
mehrfach nachfragte, wie sie in Frankreich
Spiele der Fuf3ball-WM auf dem Handy se-
henkénne. Er beendete den Chat sptrbar ge-
reizt mit den Worten: ,Frau Meier*, ich weif3
es nicht!

Wartezeit im Internet ertraglich
Wenigstens haben wir auf die diirftige Be-
ratung in der Regel nicht lange gewartet.
Die Roboter sind sofort erreichbar, bei den
Live-Chats lag die durchschnittliche Warte-
zeit bei knapp eineinhalb Minuten. Manch-
mal dauerte es aber auch wesentlich lan-
ger: Die Telekom etwa erreichten wir in 12
von 30 Fallen nicht, der Chat war besetzt.

Hotlines etwas besser als Chats
Ein wenig besser war die Beratung an Tele-
fonhotlines regionaler und bundesweiter
Telekommunikationsanbieter, darunter et-
wa Netcologne und EWE, aber auch Bran-
chengroflen wie Telekom, O, und 1&a1.

Acht der elf gepriiften Hotlines schneiden
insgesamt befriedigend ab, O, ausreichend,
Vodafone und Pjur mangelhaft. Richtig ins
Schlingern gerieten alle beim wichtigsten
Prifpunkt: Problemlésung. Die Mitarbeiter
gaben oft liickenhafte oder véllig falsche
Antworten.

Unsere Testkunden waren nach den Tele-
fonaten héufig nicht schlauer als zuvor.
Schlimmer noch: Der echte Kunde konnte
eine falsche Antwort flir bare Miinze neh-
men. Wenn ihm, wie bei der M-Net-Hotline,
gesagt wird, er konne die WM-Fufiballspiele
auf dem Handy tiber die Mediatheken von
ARD und ZDF in Frankreich problemlos se-
hen, dann guckt er im Urlaub in die Rohre.

Dennoch sollten Kunden ihr Gliick am
ehesten an der Telefonhotline versuchen.

Hotlines und Chats M

Da bekamen wir mehr Hilfe als in den
Chats. Die meisten Mitarbeiter gaben sich
Miihe, auch wenn bei ihnen viele Wissens-
licken klafften.

»Noch nie davon gehort!”

Wir fragten zum Beispiel, wie wir uns vor
Lockanrufen schiitzen konnen. Bei soge-
nannten Ping-Anrufen erscheinen auf der
Anrufliste des Telefons ausldndische Num-
mern, wer zurlckruft, tappt in eine Kosten-
falle. Statt Ping zu erkldren, offenbarten
uns viele Mitarbeiter: ,Ping-Anrufe, davon
habe ich noch nie gehort!” Kein Anbieter
glanzt mit durchweg hilfreichen Problem-
16sungen, die Beratungsqualitdt war sehr
durchwachsen. Einige Antworten waren in
Ordnung, andere unterirdisch schlecht.

EWE-Hotline prompt zu erreichen
Immerhin: Die meisten Hotline-Mitarbeiter
waren freundlich und die Zeit in der Warte-
schleife war uberwiegend ertraglich. Alle
Hotlines haben sogar am Samstag gedffnet
und viele unter der Woche bis 22 Uhr.

Mit insgesamt 1100 Anrufen priften wir
die Wartezeit bei den Telefonhotlines, jede
riefen wir 100 Mal an. Nach dem Passieren
des Auswahlmeniis stoppten wir die Zeit,
bis sich ein Mitarbeiter meldete. Bei EWE
hatten wir 99 Mal in weniger als einer Mi-
nute jemanden an der Strippe.

Am ldngsten warteten wir bei O,, im
Schnitt sieben Minuten. O, und die Tele-
kom stellten unser Durchhaltevermogen
in einem beziehungsweise zwei Fillen auf
eine harte Probe. Da steckten wir doch tat-
sachlich eine geschlagene Stunde in der
Warteschleife und legten dann groggy und
ratlos auf (siehe Grafik S. 33). B >>

* Name von der Redaktion gedndert.

Unser Rat

Gut berat keiner der gepriften
Telekommunikationsanbieter. Rufen
Sie die Hotline an, wenn Sie ein
Problem haben — da erhalten Kun-
den eher Hilfe als im Chat oder per
Kontaktformular. Unter den bundes-
weiten Anbietern schneidet die
Hotline von 1&1 am besten ab, bei
den regionalen Anbietern liegen
EWE und Vodafone (ehemals Kabel
Deutschland) vorn. EWE punktet
mit sehr kurzen Wartezeiten.
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Hotline M-Net

Die Mediatheken von
ARD und ZDF lassen sich
ohne Probleme nutzen.
Die Kosten konnen aber

leicht explodieren.

]
=

Frage zum
Geoblocking

Kann ich die Ful3ball-
WM im Frankreich-
Urlaub uber die
Apps von ARD und

Hotline

Unitymedia

Streaming tibers Handy
ist kein Problem, wenn
Sie einen Vertrag bei
uns haben - dann
laufts.

congstar

ZDF sehen?

Da haben Sie Pech, die
Mediatheken lassen sich
im Ausland nicht nutzen.
Das geht nur mit bezahl-
ten Inhalten.

Losung
Die richtige Antwort lautet:
.Nein”. WM-Spiele liel3en
sich EU-weit nicht Uber
die TV-Mediatheken-Apps
von ARD und ZDF anse-
hen. Die Sender durfen die
Ubertragung blockieren,
weil die EU-Verordnung
nur Bezahldienste zum
europaweiten Streaming
verpflichtet.

Hotline
Netcologne

.

0 W-net

Telefon-Hotlines von Telekommunikationsanbietern: Keine |ost Kundenprobleme Uber

Bundesweit Regional
Anbieter 181 Congstar Telekom 0, Vodafone EWE Vodafone M-Net
(Kabel)?
® BEFRIEDIGEND | BEFRIEDIGEND | BEFRIEDIGEND | AUSREICHEND | MANGELHAFT |BEFRIEDIGEND | BEFRIEDIGEND | BEFRIEDIGEND
FaE=31 - QUALITATSURTEIL 100% 2.8) (3.2) (3.3) (3.8 4.8) (2,6) (3.0) (3.3)
Kompetenz 50%| ausreichend ausreichend ausreichend ausreichend mangelhaft ausreichend ausreichend ausreichend
(4,0) (4,2) (3,9 (4,0) (4.8) (3.8) (3.8) (3.9)
Problemldsung e S] e S] = e S} e
Verstandlichkeit ar @] (@] @] (@] @] (@] +
Kundenservice 20%| gut (1,6) befriedigend gut (2,1) befriedigend gut (2,3) befriedigend befriedigend gut (2,2)
(2,6) (2,9) (2,7) (2,7)
Transparenz und Erreichbarkeit + + ar o] O o] ar o]
Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft | ++ o +1 + + + (@) ++
Wartezeit 30%| gut (1,6) gut (1,9) befriedigend ausreichend gut(1,9) sehrgut (0,6) | gut(1,9) befriedigend
(2.9 (4.1) (3,1)

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:

++ = Sehr gut (0,5-1,5). 4 = Gut (1,6-2,5). O = Befriedigend (2,6-3,5).
© = Ausreichend (3,6-4,5). — = Mangelhaft (4,6-5,5).
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Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.

*) Fiihrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet” auf Seite 35).
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Vorsicht, Falle:
Plotzlich hatten wir
einen Tarif

O, schickte einem unserer
Tester eine SMS, dass ein
Tarif fur ihn freigeschaltet
wurde. Er hatte nichts
gebucht. Das sollten Sie in
solch einem Fall tun:

Widerrufen. Fordern Sie den An-
bieter auf, den Tarif zu stornieren.
Stellt er sich quer, widerrufen

Sie schriftlich. Verwenden Sie un-
bedingt den Begriff ,Widerruf” —
nicht ,,Kiindigung”. Die Ubliche
Widerrufsfrist von 14 Tagen verlan-
gert sich ohne Widerrufsbelehrung
des Anbieters um ein Jahr.

Vorbeugen. Zu Beginn eines Hot-
line-Telefonats wird oft gefragt, ob
das Gesprach aufgezeichnet werden

INFOGRAFIK: STIFTUNG WARENTEST

darf. Stimmen Sie zu! Laut EU-Da-
tenschutzgrundverordnung haben
Sie einen Anspruch auf Herausgabe
des Mitschnitts und konnten so
beweisen, was Sie gesagt haben.

Hotlines und Chats M

Eine Stunde warten auf O, und Telekom

Bis sich ein Hotline-Mitarbeiter personlich meldet, vergehen im Schnitt meist eine
bis sieben Minuten. Bei EWE kommen Kunden oft sofort durch. Negativrekord:
Bei Telekom und O, legten wir in insgesamt drei Fallen nach 60 Minuten entnervt auf.

M Durchschnittliche Wartezeit (Minuten, gerundet)
M Langste Wartezeit (Minuten, gerundet)

=
m
=)
3 =
w
-
ol

-
(4]

11

Congstar

o
©

)

Vodafone

Pyur

r
-
[}

o
o

1&1

-
~N

Vodafone (Kabel) -

(=]

[+¢]
N
-

Unitymedia

N
N
w
o
w
w

M-Net
Netcologne

Telekom

)

|

2]
o

2

Basis: 100 Fdlle pro Anbieter. Das Passieren des Auswahlmends zahlte nicht zur Wartezeit.

Bei Wartezeiten (iber 60 Minuten beendeten wir den Testanruf. Grafik: Stiftung Warentest
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Kontaktformular bringt auch nichts

Wir telefonierten und chatteten nicht
nur mit den elf Anbietern, wir sende-
ten jedem von ihnen auch drei Fragen
schriftlich per Mail oder Kontaktfor-
mular. Die digitalen Formulare lassen
sich auf den Anbieterwebsites aus-
fullen. Nutzliche Infos erhalten Kunden
auf diesem Weg aber meist nicht.

allgemein. Frech: Pyur verwies in ei-
nem Fall nach langer Wartezeit ledig-
lich auf seine Website und Hotline
und ging nicht auf die Frage ein. Die
1&1-Mitarbeiter versuchten uns erst
einmal anzurufen. Als wir nicht ans
Telefon gingen, antworteten sie flugs,
aber nicht sehr hilfreich per Mail.

Knappe Antworten. Getarnt als po-
tenzieller Neukunde fragten wir nach
Kostenfallen bei der Handynutzung
auf Schiffen, Roaminggebihren beim

Wochenlang Funkstille. Auf Antwor-
ten warteten wir teils Wochen. Nur
knapp jede zweite erhielten wir inner-
halb von zwei Tagen. Pyur lie3 uns

o8
||'|' NetCologne unitymedia PVUR
zeugend

Netcologne Unitymedia Pyur/

Tele Columbus
BEFRIEDIGEND | BEFRIEDIGEND MANGELHAFT
(3,3) (3.4) (5,2)
befriedigend ausreichend mang)elhaft
(3.5) (4,2) (5.2)
S} © =
ar ©) ©
befriedigend befriedigend ausreichend
(2,6) (3.1) (3.7)
O © ©
ar @) O
befriedigend gut (2,4) befriedigend
(3.5) (2,6)

1) In einem von neun Fallen konnten wir unsere Fragen nicht stellen.
Nach 60 Minuten in der Warteschleife haben wir diesen Anruf abge-
brochen. 2) Ehemals Kabel Deutschland.

10/2018 test

Telefonieren im Ausland und nach
dem Kindigungsrecht bei einem Um-
zug. Die meisten antworten offenbar
ungern schriftlich. Ihre Informationen
waren knapp, unvollstandig und oft

19 und 20 Tage zappeln, die dritte
Antwort blieb ganz aus. Unitymedia
versetzte uns in zwei von drei Fallen.
Durchweg flott reagierten Congstar,
EWE und 1&1.

Multimedia
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Loésung

Ping-Anrufe sind Lock-
anrufe: Auf dem Telefon
erscheint eine auslandische
Rufnummer, wer sie
zurlickruft, zahlt horrende

Gebuhren.

Die Berater

sollten uns Ping erklaren
und auf das Sperren
von Rufnummern eingehen.

Frage zur
Rufnummern-
sperrung

Was sind Ping-
Anrufe und wie
kann ich mich
davor schutzen?

unitymedia O

Chat-Roboter: Sie sind noch dumm

Anbieter 0, Congstar Unitymedia | Vodafone (Kabel)"
Lisa Sophie Ubo Julia
& MANGELHAFT | MANGELHAFT |MANGELHAFT | MANGELHAFT
F2EE5S3 - QUALITATSURTEIL 100% () e T e

Kompetenz 50%

mangelh. (5,0)")

mangelh. (5,5)) | mangelh. (5,5 | mangelh. (5,5)")

Problemldsung

Verstandlichkeit

©

Kundenservice 20%  ausreich. (3,9) | gut(2,4) befried. (3,0) befried. (2,8)
Transparenz und Erreichbarkeit © ++ qrar ++
Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft | © e = €]
Wartezeit 30% | sehr gut (0,5) sehr gut (0,5) sehr gut (0,5) |sehr gut(0,5)

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse: 4= = Sehr gut
(0,5-1,5). 4 = Gut (1,6-2,5). O = Befriedigend (2,6-3,5).
© = Ausreichend (3,6-4,5). — = Mangelhaft (4,6-5,5).

Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.

<

congstar

*) Fiihrt zur Abwertung
(siehe ,,So haben wir getestet” auf Seite 35).
1) Ehemals Kabel Deutschland.

'T'"Oz E

Live-Chats: Zu knappe Antworten

Anbieter Congstar Telekom 0, 181
¥ - QUALITATSURTEIL 100% :\%I)\IGELHAFT :\llllgl)\IGELHAFT :\II'ISI)\IGELHAFT :\gﬁ:\IGELHAFT
Kompetenz 50 %| mangelhaft mangelhaft mangelhaft mangelhaft
(4.7) (4,81 (4,972 (5.4)1)
Problemldsung — - — -
Verstandlichkeit (@] S] e -
Kundenservice 20%| gut (2,3) befried. (2,7) ausreich. (4,1) | befried. (3,5)
Transparenz und Erreichbarkeit arF + = ©)
Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft | O ol o2 o
Wartezeit 30% | befried. (3,3) ausreich. (4,1) | befried. (3,2) befried. (3,3)

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:

4+ =Sehr gut (0,5-1,5). 4 = Gut (1,6-2,5).
QO = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5).

— = Mangelhaft (4,6-5,5).

*) Fiihrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet” auf Seite 35).
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1) In vier von neun Fallen konnten wir unsere Fragen
nicht stellen. Nach 15 Minuten in der Warteschleife
haben wir diese Chats abgebrochen.

2) In einem von neun Fallen konnten wir unsere Fragen
nicht stellen. Nach 15 Minuten in der Warteschleife
haben wir diesen Chat abgebrochen.

Julia
Chat-Roboter
Vodafone (Kabel)

Sie mochten uns anrufen?
Am besten beschreiben
Sie mir lhr Anliegen in
wenigen Worten.

Ubo Chat-Roboter

Unitymedia

Klingen Sie oder Ihr
Gesprachspartner wie
Darth Vader? Eine
schlechte Gesprachs-
qualitat kann mehrere
Griinde haben.

Live-Chat
Congstar

Solange Sie solche
Anrufe mit einer Vorwahl
wie zum Beispiel 00261
nicht annehmen, kann
nichts passieren.

test 10/2018

FOTO: GETTY IMAGES; ILLUSTRATIONEN: GETTY IMAGES



SCREENSHOTS: STIFTUNG WARENTEST; ILLUSTRATION: GETTY IMAGES

So haben wir getestet

Im Test: Die Beratungsqualitat von Telefon-
hotlines und Text-Chats. Wir haben die Hotlines
von finf bundesweiten und sechs regional be-
deutenden Telekommunikationsanbietern aus-
gewahlt. Boten diese Firmen fiir die Beratung
auch Text-Chats an, priften wir sie ebenfalls:
vier Live-Chats und vier Chat-Roboter. AuRen
vor blieben Hotlines oder Chats fiir technische
Storungen. Jede Hotline riefen wir insgesamt
100 Mal an. 91 Mal legten wir auf, sobald sich
ein Mitarbeiter meldete, und erfassten die War-
tezeit. In 9 Fallen schilderten geschulte Test-
kunden drei verschiedene Probleme, jedes drei-
mal —insgesamt neun Falle pro Anbieter. Sie
protokollierten die Antworten der Service-Mit-
arbeiter. Verbrachte ein Tester langer als 60
Minuten in der Warteschleife, brachen wir den
Anruf ab. Jeden Chat kontaktierten wir 30 Mal,
in neun Fallen davon lieBen wir uns beraten.
Wir konfrontierten jeden Chat mit denselben
drei Problemen wie bei den Hotlines. In den
Chats brachen wir den Testfall nach 15 Minu-
ten Wartezeit ab. Die Chats bewerteten wir in
fast allen Priifpunkten vergleichend zu den Hot-
lines. Die Tester waren Kunden beim jeweiligen
Anbieter. Die Hotlinenummern, die die Anbieter
auf ihren Websites unter Punkten wie Hilfe”
oder ,Kontakte” im Mai 2018 verdffentlichten,
riefen die Tester von Juni bis Juli 2018 an. Im
selben Zeitraum nutzten die Tester Chats, die
offensichtlich auf den Websites erschienen.

10/2018 test

Hotlines und Chats M

Roboter antworten sonderbar

WMeinKabzl-Hire

Sie: ich sehe wir kormen bier nicil =
welter vislan 8ank und schénen abend

Julle; Datlr, dass Slenichis sehen
konren, treffen Sie die Tasten aber
demlich cut.

Wi ich sene, sind Sie nichlim
MeinKabal Kundenportal angameldet.

|12ben Sie sict dern schor replstlan?

Vodafones Roboter
Julia soll menschlich
wirken. Sie gibt

patzige Antworten. vollig falsch.

Kompetenz: 50 %

Unsere Testkunden lieRen sich zu drei ver-
brauchernahen Alltagsfragen beraten:

1. Kinderhandy: Wir wiinschten uns eine Tarif-
empfehlung und umfassende Beratung, um ein
gebrauchtes Handy fir ein zehnjahriges Kind
sicher einrichten zu konnen.

2. Rufnummernsperre: Die Testkunden baten um
eine Beratung zur Sperrung von Rufnummern.
Zudem fragten sie nach, wie sie sich vor Lock-
anrufen (Ping-Anrufen) schiitzen kénnen.

3. Geoblocking: Die Testkunden wollten wissen,
ob man die Ubertragung der WM-FuRballspiele im
EU-Ausland kostenlos auf den Mediatheken-Apps
von ARD und ZDF empfangen kann. Zudem frag-
ten sie, ab sich auch kostenpflichtige Streaming-
dienste wie Spotify europaweit nutzen lassen.

Im Urteil Problemlésung bewerteten wir ins-
besondere, inwieweit die Beratung korrekt und
umfassend war. Fehlten Informationen oder gab
es Unklarheiten, fassten die Tester bei Bedarf
mehrmals nach. Ins Urteil Versténdlichkeit floss
vor allem ein, wie umfangreich und verstandlich
die Erlauterungen ausfielen.

Kundenservice: 20 %

Unter Transparenz und Erreichbarkeit priiften wir,
ob Kunden die Serviceangebote der Hotlines und
Chats auf den Websites der Anbieter einfach fin-
den konnen. Zudem bewerteten wir unter ande-

Die kialne ist erst 10 Jahre. Welcher Tarlf wire da glinstig?

Antwort:

Happy Birthday congstar! Wir felern unseren 10 Geburtstag.

Schau doch mal auf unserer Akbionsseile zum congstar Geburtstag vorbei fr
tolla Angetote.

War diese Antwort hilfreich?

Chat-Roboter Sophie
von Congstar interpretiert
die Kundenanfrage

rem die Offnungszeiten der Hotlines, ob die
Wartezeit angesagt und die Kundenzufrie-
denheit erhoben wird. AuBerdem erfassten wir
Probleme, die bei den Testanrufen auftraten.
Die Text-Chats priiften wir bis auf kleine
Einschrankungen dhnlich. So fiel etwa die
Bewertung der Offnungszeiten weg. Wir beur-
teilten auch die Freundlichkeit und Hilfs-
bereitschaft, zum Beispiel wie beratungswillig
die Hotline-Mitarbeiter und Chatpartner waren.

Wartezeit: 30 %

Wir riefen jeden Anbieter 100 Mal an und
erfassten die reine Zeit in der Warteschleife —
bis sich ein Berater personlich meldete. Wie
lange es dauerte, vorab das Auswahlmenii zu
passieren, zahlte nicht zur Wartezeit. Die Anrufe
verteilten wir ber die Wochentage sowie ver-
schiedene Tages- und Abendzeiten. Bei den
Chats priiften wir die Wartezeit in 30 Féllen pro
Anbieter. Wir gingen dhnlich vor wie bei den
Hotlines, passten die Bewertung aber wegen
der technischen Unterschiede an.

Abwertungen

Abwertungen bewirken, dass sich Mangel
verstarkt auf das Qualitdtsurteil auswirken. Sie
sind in der Tabelle mit einem Sternchen *) ge-
kennzeichnet. Diese Abwertung haben wir ein-
gesetzt: War die Kompetenz mangelhaft, konnte
das test-Qualitatsurteil nicht besser sein.

Multimedia
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@®YAMAHA s-zc-

Das Ohr sieht mit

Soundbars Sie bringen mehr Dynamik und Bass in den
Fernsehton. Mittlerweile schaffen das auch gunstige Laut-
sprecherriegel. Einer klingt sogar sehr gut — fur 330 Euro.

ute Soundbars haben einiges zu
G bieten: ,Mehr Dynamik im Klang,

lautere Schlaginstrumente, tiefere
Bdsse’, bescheinigt ihnen unser Akustik-
experte. ,Sie verleihen selbst Flachbildfern-
sehern mit gutem Ton zusdtzliche Kraft.”
So wuchtig diese Lautsprecherriegel klin-
gen, so zurlickhaltend wirken sie im Wohn-
zimmer: Einfach vor den Fernseher gescho-
ben, ein Kabel ins TV-Gerédt, eins in die
Steckdose. Kommt eine externe Bassbox
dazu, kann die irgendwo im Raum stehen

36 Multimedia

und per Bluetooth-Funk verbunden wer-
den — kein Kabelsalat mehr wie bei Heim-
kinoanlagen tiblich.

Giinstig klingt nicht mehr schlechter

Wir haben 17 einfach ausgestattete Sound-
bars ohne WLan-Anschluss gepriift, davon
11 mit separater Bassbox und 6 einteilige.
Mit Preisen zwischen 165 und 600 Euro sind
die einfachen Soundbars deutlich giinstiger
als solche mit WLan-Anschluss. Die liefer-
ten in den vorherigen Tests allerdings auch

oft den deutlich besseren Ton. Das hat sich
gedndert: Zwar sind die einfachen Klang-
riegel wegen des fehlenden WLan-An-
schlusses nach wie vor nicht vernetzbar —
klanglich miissen sie sich aber nicht mehr
verstecken. Insgesamt sind neun Gerdte
gut, zwei davon ohne Extra-Bassbox (siehe
Tabelle S. 40/41).

Teilweise klingen die einfachen Sound-
bars sogar besser als ihre teuren Geschwis-
ter, allen voran der Testsieger: Mit Yamahas
YAS-207 brilliert erstmals eine Soundbar
mit sehr gutem Ton. Zugleich ist sie mit 330
Euro fast 600 Euro glnstiger als das netz-
werkfdhige Schwestermodell, eine der Ge-
winnerinnen aus test 11/2017, die wir auf Sei-
te 38 — inklusive eines Neuzugangs von LG —
noch einmal vorstellen. Neu ist auch die ver-

test 10/2018
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Soundbars M

Schone Tone. Die
Testsieger-Soundbar
von Yamaha bringt
den Kontrabass zum
Brummen.

FOTOS: STIFTUNG WARENTEST; STOCKSY UNITED / A. BOGO, GETTY IMAGES (M)

netzbare Sonos Beam. Fiir eine Vollprifung
kam sie zu spdt auf den Markt, fiir einen
Schnelltest reichte es aber (siehe S. 39).

Handhabung konnte besser sein

Die einfachen Soundbars sind teilweise et-
was schwieriger zu handhaben als die Gera-
te aus dem Vorjahr. Schlusslicht ist Bose.
Ein Priifer notierte: ,Keine Klangeinstel-
lung, wenige Funktionen verfiigbar, die zu-
dem nur iUber die Fernbedienung der
Soundbar steuerbar sind.“ Wer die verlegt,
kann selbst die Lautstdrke nicht mehr re-
geln. Andere Gerite lassen sich in so einem
Fall immerhin noch iiber die Fernbedie-
nung des Fernsehers ansteuern — Bose
nicht, ebenso wenig wie Canton und Nu-
bert. Trotzdem zdhlt Nubert auch wegen

10/2018 test

der ubersichtlichen Fernbedienung noch
zu den vier gut bedienbaren Soundbars,
neben Sony HT-XF9o00, Teufel Duett und
Testsieger Yamaha.

Neben begrenzter Bedienoptionen triiben
eingeschriankte Einstellmoglichkeiten den
Gesamteindruck giinstiger Soundbars: Wer
das Klangbild deutlich verdndern will, wird
mit vier Geréten gliicklich: Nubert, Samsung
HW-N650, Sony HT-XF9o00 und Teufel Du-
ett. Zudem verfiigen sie zur Einstellungs-
kontrolle tiber ein Display oder ein Bild-
schirmment (Sony), zéhlen aber auch zu
den teuersten Soundbars im Test.

Nutzer miissen Leuchtzeichen lernen
Neun Lautsprecherriegel hingegen haben
nur Leuchtdioden, die je nach Befehl ver- »

Unser Rat

Die beste Soundbar ist die Yamaha
YAS-207 mit separater Bassbox. Sie
Uberzeugt mit sehr gutem Klang und
ist mit 330 Euro recht guinstig. Von
den einteiligen Lautsprecherriegeln
empfiehlt sich die Nubert nuPro
AS-250 (585 Euro) mit gutem Klang.
Mehr ausgeben muss, wer seine
Soundbar per WLan vernetzen oder
gar mehrere Raume bespielen will:
Samsung HW-K850 (790 Euro) und
Yamaha YSP-2700 (900 Euro) lagen
in test 11/2017 vorn.
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B Soundbars

schiedenfarbig oder unterschiedlich oft
blinken. Was die Leuchtsignale bedeuten,
missen Nutzer lernen, die Kontrolle der
Einstellung ist aber auch dann schwer. Im-
merhin: Soundbar und Fernseher miissen
nicht von derselben Marke stammen. Eine
einheitliche Ausstattung mag elegant aus-
sehen. Klangvorteile bietet sie nicht.

Kein echter Stereosound

Generell gilt: Stereoklang ist mit Sound-
bars kaum zu bekommen. Zwar stecken in
den Riegeln mehrere Lautsprecher. Aller-

WLan machts moglich: Die ver-
netzte Soundbar streamt Radio
und Musik vom Mediaserver oder
direkt aus dem Internet. So ist die
Soundbar eine Alternative zur Ste-
reoanlage.

Raumklang. Soundbars mit WLan
ermoglichen auRerdem oft, kabel-
los zusatzliche Lautsprecher anzu-
schlief3en — und das Uber mehrere
Meter, durch Decke und Wande.
So lassen sich mehrere Rdume be-
spielen. Neben dieser Multiroom-
Funktion werben einige Anbieter
mit Dolby Atmos. Das soll Raum-
klang bieten — klappt aber nur an-
satzweise und wenn die Soundbar
Uber eingebaute, gen Decke ge-
richtete Lautsprecher verfugt. In
unseren Tests hatten das nur die
teureren Gerate. Einige lassen sich
mit externen Lautsprechern erwei-
tern — fur vollen Raumklang.
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Die Soundbar als Musikanlage

Teure Modelle klingen haufig nicht besser als billige. Ihr Vorteil ist die Viel-
seitigkeit: Mit WLan und weiteren Extras konnen sie die Musikanlage ersetzen.

dings liegen sie so nah beieinander, dass
der Stereoeffekt nur auftritt, wenn man
sehr nah davorsitzt. Das ist beim Fernse-
hen unrealistisch. Die besten Soundbars
klingen trotzdem gut genug, um etwa das
Neujahrskonzert der Wiener Philharmoni-
ker auf der Couch vor dem Fernseher zu ge-
niefen. Wer aber Stereo will, muss nach Al-
ternativen suchen (siehe Kasten rechts).

Raumklang als Mogelpackung
Die Soundbar Samsung HW-N650 bietet
als einzige im Test ein 5.1-Lautsprechersys-

tem. Es verspricht laut Anbieter einen
,raumfillenden Klang? der den Horer
,formlich umschlief3t” Das konnten unsere
Priifer nicht bestdtigen. Fiir echten Raum-
klang missten die finf Lautsprecher der
Samsung-Soundbar im Raum verteilbar
sein. Sie stecken aber allesamt im Gehduse
der Soundbar selbst. Immerhin klingen die
Lautsprecher gut.

Im Subwoofer liegt die Kraft
Ob die Basslautsprecher im Gehduse der
Soundbar stecken oder in einer eigenen Box,

Samsung
HW-K850
Preis:

790 Euro

Die besten Soundbars fiuir Netzwerker

Wer seine Soundbar iber WLan vernetzen oder mit Multiroom-Funktion
mehrere Raume bespielen machte, braucht eine Soundbar mit gehobener Ausstattung.
Die Tabelle zeigt die besten aus Heft 11/2017 und einen Neuzugang.

) Ausstattung =

: = > =

& 3| = o = 2

2 2 E % oot IE-S-IE IR

g _ E|le |2 QUALL == 8 g 2.

£S . B 5 £ Datensendever  TATS- 2E= 5§ 8 Z8
Produkt Sao | S £ | & | = haltenderApps" |URTEIL S8 =S = a =

60% 25% 10% 5% 0% 100 %

Samsung 790 |+ O |O |++ |Kritisch? GUT(21) W H N W 11/2017
HW-K850
Yamaha 900 |+ + O |4+ | Kritisch?) GUT (21) O H E W 11/2017
YSP-2700
LG SJ9 655 |+ + O | ++ | Unkritisch? GUT(23) 'm W (E W |11/2017
LG SJ8 3710 |+ o |+ ++ | Unkritisch?) GUT(24) (O H E W 11/2017
LG SK8 4859 |+ |+ |O |4+ Nichtbewertbar¥ GUT (2,4) 4 |0 MW |H Neu

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse: 44 = Sehr gut (0,5-1,5). 4 = Gut (1,6-2,5). O = Befriedigend (2,6-3,5).

@© = Ausreichend (3,6-4,5). — = Mangelhaft (4,6-5,5). ll = Ja. (] = Nein. [4 = Eingeschrankt. Bei gleichem Qualitatsurteil
Reihenfolge nach Alphabet. Datensendeverhalten: unkritisch, kritisch, sehr kritisch.

1) Bezieht sich auf die im Datenstrom identifizierten Daten. 2) Bewertung bezieht sich auf die 2017 gepriiften Apps. Inzwischen
sind neuere Versionen verfiigbar. 3) Von uns bezahlter Einkaufspreis. 4) Datenstrom der Apps war nicht komplett entschliissel-
bar. 5) Signal wird verarbeitet, aber im Test war wegen fehlender Schallabstrahlung nach oben kein Raumklang feststellbar.
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ist nicht nur eine dsthetische Frage. Separate
Subwoofer erzeugen einen im Schnitt hohe-
ren Schalldruck im Bassbereich. Liebhaber
von Rockmusik und Knalleffekten fahren da-
her mit externer Bassbox am besten. Von den
einteiligen Soundbars kann neben der befrie-
digenden Bose nur die gute Nubert klanglich
mithalten. Die Klassenbeste ist mit fast 17 Ki-
lo aber ein schwerer Brocken. M

Gut horen beim Sehen. Testergebnisse
weiterer Soundbars und Soundplates fin-
den Sie unter test.de/soundbars.

Schnelltest Sonos Beam
Eine eigene Welt

Mit einem Preis von 450 Euro zahlt
die Sonos Beam zu den guinstigeren
Soundbars mit WLan. Sie klingt gut
und setzt ganz auf Vernetzung. Die
Inbetriebnahme ohne Internetver-
bindung und App ist nicht moglich.

Nur mit Kundenkonto. Am besten
steuern lasst sich die Beam per App,
auch wenn die wenig Ubersichtlich
ist. Nutzer mussen ein Kundenkonto
bei Sonos anlegen — ohne bleibt die
Beam stumm. Darin hat Sonos eine
grofde Auswahl an Medien wie etwa
den Musikstreamingdienst Spotify
integriert. Nutzer konnen die Dienste
direkt aus der App starten — solange
Sonos sie einbindet. Eine Fernbedie-
nung gibt es nicht. Wer mag, kann
die Soundbar kabellos mit Subwoofer
und Lautsprechern flr mehrere Rau-
me und Raumklang erweitern — aber
nur mit Modellen von Sonos.

test-Kommentar: Wer Sonos seine
Daten anvertraut, bekommt eine
relativ glinstige Soundbar mit geho-
bener Ausstattung, darunter auch
Alexa-Sprachsteuerung. Der Strom-
verbrauch ist aber hoch.

Sonos Beam
Preis: ca. 450 Euro.
sonos.com

Dynamischer.
Gute Sound-
bars lassen
Instrumente
im Fernseh-
konzert bes-

ser klingen.

Kraftige Basse entstehen erst, wenn
Lautsprecher Luft in Wallung bringen.
Dazu braucht es Raum, der in Flach-
bildfernsehern fehlt. Wer seinen Fern-
sehton aufpeppen will, greift gerne
zu einer Soundbar. Sie ist unauffallig
und bendtigt hochstens drei Kabel fur
guten Klang. Nachteil: In Soundbars
stecken die Lautsprecher selten in
mehr als ein Meter Abstand — zu wenig
fur Stereogenuss. Wer beim Fern-
sehen auf Stereoklang Wert legt, hat
folgende Alternativen:

Stereoanlage. Steht sie in der Nahe
des Fernsehers, kann sie den Ton

fr kleines Geld aufpeppen: Einfach
mit einem Audiokabel den Fernseher
mit der Stereoanlage verbinden. Gute
Kompaktanlagen, teils mit WLan:

in test 5/2018 und auf test.de.

Heimkinoanlage. Sie bietet mit

5.1- oder 7.1-Lautsprechern anders
als Dolby-Atmos-Soundbars vollen
Raumklang. Den Genuss triiben
jedoch meist Kabelsalat und ein hoher
Kaufpreis.

Fernsehton ohne Soundbar aufpeppen

Bluetooth-Kopfhorer. Wer seine
Nachbarn nicht storen will, kann sich
Stereo-Fernsehton mit einem Blue-
tooth-Kopfhorer direkt auf die Ohren
holen. Viele gute, glinstige kabellose
Kopfhorer sind in test 6/2017 und
5/2018 sowie auf test.de zu finden.

WLan-Lautsprecher. Mit einem
separaten WLan-Sender, der an den
Audioausgang des Fernsehers ange-
schlossen wird, kann der Fernsehton
an einen WLan-Lautsprecher Ubertra-
gen werden. Die Kombination gibt

es aber nicht oft. Sony beispielsweise
bietet ein spezielles Set an, das laut
Anbieter in Kombination mit Fernse-
hern aller grof3er Marken funktioniert.

Bluetooth-Lautsprecher. Sie sind
eine gunstige Alternative zur Sound-
bar. Stereogenuss bieten aber auch
sie nicht. Grund: Fernseher kénnen

ihr Audiosignal nur an einen Bluetooth-
Lautsprecher funken, nicht an zwei
Boxen gleichzeitig. Prifergebnisse
solcher Lautsprecher stehen in test
9/2017 und auf test.de.

So haben wir getestet

Im Test: 18 Soundbars, davon eine mit Netz-

werk-Anschluss, zusatzlich eine im Schnelltest.

Wir kauften die Gerate im Mai 2018, das fiir
den Schnelltest im Juli und ermittelten die
Preise im Juli Gberregional im Handel.

Untersuchungen: Alle Untersuchungen und
die Darstellung der Ergebnisse erfolgen ana-
log zum Test Soundbars in Heft 11/2017. Die
Beschreibung unserer Prifmethoden steht im
Internet unter test.de/soundbars/methodik.
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Soundbars mit separater Bassbox

Yamaha YAS-207

Samsung HW-N650

Teufel Cinebar Duett 2.1-Set

Teufel Cinebar One+

LG SKb

Soundbars ohne Netzwerkanschluss: Sehr guter Ton fur 330 Euro

Soundbars mit separater Basshox

Panasonic SC-

Produkt Yamaha Samsung Sony Samsung JBL Teufel Teufel
YAS-207 HW-N650 HT-XF9000 HW-N450 Bar 2.1 Cinebar Duett Cinebar One+
2.1-Set
Mittlerer Preis ca. (Euro) 330 500 460 320 310 6008 3708
P54 - QUALITATSURTEIL 100% | GUT (1,9) GUT (2,2) GUT (2,2) GUT (2,3) GUT (2,4) GUT (2,5) GUT (2,5)
Ton 60%| sehr gut (1,5) gut (2,1) gut (2,1) gut (2,4) gut (2,5) befried. (2,6) gut (2,4)
Hortest Musik und Sprache/Filmeffekte ++/+ +/+ +/+ +/+ +/0 o/+ +/0
Schalldruck im Bassbereich arar ++ ar + Trar + 7r
Handhabung 25%| befried. (2,7) befried. (2,7) gut (2,5) befried. (2,8) befried. (2,8) gut (2,5) befried. (3,0)
Gebrauchsanleitung/Inbetriebnehmen +/0 +/0 +/0 +/0 /0 o/+ Oo/+
Bedienen/Anzeigen +/© O/0 +/0 O/0 O/0 +/0 Oo/—
Startdauer ar + ar + 9r + ar
Stromverbrauch 10%| gut (1,7) gut (1,9) gut (2,1) gut (1,7) gut (1,7) gut (1,8) gut (1,6)
Vielseitigkeit 5%|gut (2,2) sehr gut (1,4) sehr gut (1,5) sehr gut (1,4) gut (1,6) gut (2,2) befried. (2,7)
Datensendeverhalten der Apps?) 0%] Nicht Unkritisch?) Entfallt Unkritisch?) Entfallt Entfallt Entfallt
bewertbar®)
Ausstattung/Technische Merkmale
Bluetooth/USB m/a H/m u/m /| u/m m/a u/m
Klangregler/Klangprogramme?)/Nachtmodus? 4%/1/0 m/1/0 0/8/m W/0/0 49/4/m m/3/m 49/3/0
Gert Hohe x Breite x Tiefe ca. (cm) 6x94x11 6x110x10 6x93x9 6x91x8 6x97x7 7x96x13 7x35x 11
Gewicht (kg) 2,6 3.6 2.4 2,3 2,0 2.2 1,0
Subwoofer Hohe x Breite x Tiefe ca. (cm) 44x18x40 37x20x31 38x19x39 37x21x28 37x23x23 40x21x38 40x21x38
Gewicht (kg) 1,1 6.9 7.3 5,6 51 8,6 8.4
Raumklangerweiterung maglich a | a | a d a
Leistungsauf- Betrieb/Leerlauf* 12/6 1711 19/13 13/9 13/12 14/12 12/11
nahme (Watt) Standby* 1,0 07 0,7 07 0,7 08 08
Startzeit ca. (s) nach Netztrennung/aus Standby | 7/5 7/6 26/4 7/6 8/6 10/7 7/6
Bewertungsschliissel der Priifergebnisse: H-=Ja 1) Bezieht sich auf die im Datenstrom identifizierten Daten.
++ = Sehr gut (0,5-1,5). 4 = Gut (1,6-2,5). O = Befriedigend (2,6-3,5). ] = Nein. 2) Ohne Werkseinstellung und Surround.
© = Ausreichend (3,6-4,5). — = Mangelhaft (4,6-5,5). [l = Optional. 3) Nachtmodus: dampft laute Passagen und hebt die leiseren an.

Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.

Datensendeverhalten: unkritisch, kritisch, sehr kritisch.
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[ = Eingeschrankt.

Reduziert damit die Dynamik.
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Samsung HW-N450

JBL Bar 2.1

Soundbars M

Soundbars (einteilig)

Nubert nuPro AS-250

Samsung HW-N400

Bose Solo 5 TV

Canton DM 5

Teufel Cinebar One

HTB688 Panasonic SC-HTB254 Sony HT-CT290 Sony HT-SF200
Soundbars (einteilig)

LG Panasonic Panasonic Sony Nubert Samsung Bose Teufel Canton Sony
SK5 SC-HTB68S SC-HTB254 HT-CT290"" nuPro AS-250 HW-N400 Solo 5TV CinebarOne DM5 HT-SF200™
247 275 192 165 5858) 227 203 2708 292 198
EE:FDIEDI- BEFRIEDI- BEFRIEDI- BEFRIEDI- GUT (2,0) GUT (2.5) BEFRIEDI- BEFRIEDI- BEFRIEDI- BEFRIEDI-

(2,7) GEND (2,7) GEND (2.,9) GEND (3.1) GEND (2.8) GEND (2.,9) GEND (3,1) GEND (3,1)
befried. (2,7) | befried. (2,7) befried. (3,1) befried. (3,4) gut(1,8) befried. (2,7) gut (2,5) befried. (3,1) befried. (3,3) befried. (3,3)
O/0 O/0 O/0 ©/0 ++/+ +/0 o/+ O/0 O/0 O/0
+ + + Tr + O + O O O
befried. (3,1) | befried. (3,3) befried. (3,3) befried. (3,2) gut (2,3) befried. (2,8) ausreich. (3,8) | befried. (3,0) befried. (3,0) befried. (3,2)
O/0 +/0 +/0 +/0 o/+ +/0 0/0 Oo/+ +/0 +/+
O/ O/— O/— Oo/e +/0 O/0 /e O/— O/0 Oo/e
+ O O O + + + ar + @]
gut (1,8) gut (1,6) sehr gut (1,5) sehr gut (1,5) sehr gut (1,5) sehr gut (1,3) sehr gut (1,1) sehr gut (1,3) gut (1,8) gut (1,9)
gut (2,4) gut (2,5) befried. (2,8) befried. (2,7) ausreich. (4,2) | gut(1,6) ausreich. (3,7) | befried. (2,9) befried. (3,2) befried. (2,6)
Nicht Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Unkritisch?) Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt
bewertbar®)
u/m m/a m/a u/m m'2/m u/m m/a /m m/a u/m
Q/2/m 0/5/a 0/2/a Q/4/m /0/a m/0/0 4%/0/0 49/3/0 m/4/a 4°/5/m
6x89x9 6x85x9 5x45x13 5x90x8 16x73x32 7x64x10 7x55x9 7x35x11 6x55x9 6x58x10
23 2,1 1,5 2.1 16,9 3.0 1.7 1.0 30 22
39x17x24 30x19x34 45x10x30 34x17x37 Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt
5.1 4.8 43 6,1 Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt
a a a a | | a a a a
16/11 12/6 10/6 12/7 12/7 9/5 8/3 9/5 16/4 18/6
0,7 0,7 0.8 0.5 05 0.3 0.2 0,4 0,4 04
9/710) 16/14 12/10 22/9 8/6 7/6 11/5 7/6 6/7 22/9

4) Bei Soundbars mit separatem Subwoofer haben wir Leistungsaufnahmen

7) Gilt fir die Android-App. i0S-App nicht verfiigbar.

beider Geréte addiert.

5) Datenstrom der Android-App nicht komplett entschliisselbar.
Die i0S-App war unkritisch.

6) Nur Bass.

10/2018 test

8) Preis laut Anbieter-Website.

9) Datenstrom der Android-App nicht komplett entschliissel-

bar. Fiir dieses Gerat ist keine i0S-App verfiigbar.

10) Im Schnellstartmodus zirka 3 Sekunden.
11) Auch in WeiR als HT-CT291 erhaltlich.
12) Mit Zusatzgerat (nicht im Lieferumfang).
13) Auch in WeiB als HT-SF201 erhaltlich.
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Alle drei Bestseller in
einem Buch vereint

Zaubern Sie den
perfekten Genuss

Unsere Standardwerke Perfektion Fleisch, Perfektion Gemuise
und Perfektion Backen zusammengefasst in einem Band. Er
widmet sich den wissenschaftlichen Grundprinzipien des
Kochens und zeigt, wie diese zu Hause einfach angewendet
werden konnen. Mit tGber 300 Rezepten und erstklassigen
Tipps fur auBergewohnliche Geschmackserlebnisse.

680 Seiten | Hardcover
20,1 x 25,6 cm
69,90 €

Best.-Nr. 1767825

Die Bande konnen auch einzeln
erworben werden!

Band 1 Fleisch

272 Seiten | Hardcover
20,1 x 25,6 cm
29,90 €

E-Book: 24,99 €
Best.-Nr. 1347190

Band 3 Backen

240 Seiten | Hardcover
20,1 x 25,6 cm
29,90 €

E-Book: 24,99 €
Best.-Nr. 1528792

Band 2 Gemuse

240 Seiten | Hardcover
20,1 x 25,6 cm
29,90 €

E-Book: 24,99 €
Best.-Nr. 1439488

+

erste eigene
Wohnung

)

Die ersten eigenen vier
Wande und tausend Fragen:
Kann ich den Mietvertrag so
unterschreiben? Darf ich un-
tervermieten? Was muss ich
bei der Wohnungstibergabe
beachten und wie finde ich
den richtigen Stromanbieter
und die richtige Versiche-
rung? Wie viele Umzugs-
kisten brauche ich und wie
streiche ich eigentlich eine
Wand? Mit den vielen nutzli-
chen Tipps macht sogar das
Umziehen Spaf3!

224 Seiten | Softcover

16,9 x 17,5 cm

16,90 €

E-Book: 13,99 €

Best.-Nr. 1767830

Bitte beachten Sie die rechtlichen Anget

Die junge Autorin Annegien
Schilling ist ein Instagram-
Star. lhre fantasievollen
Selbstportrats begeistern
Millionen Follower. In ihrem
Buch erklart sie, wie sie ihre
einzigartigen Fotos konzipiert
(Imagine), fotografiert (Shoot)
und nachbearbeitet (Create).
Ganz ohne teure Kamera
oder komplizierte Software.
Dieses Buch inspiriert, selbst
kreativ zu werden und eigene
Ideen auszuprobieren und
umzusetzen.

160 Seiten | Softcover
17,8 x 23,5 cm
19,90 €

E-Book: 14,99 €
Best.-Nr. 1767838

auf der iibernact Seite.

L)

Eine leicht verstandliche
Sprache hilft Neulingen beim
Einstieg in die Samsung
Galaxy Welt, aber auch alte
Android-Hasen machen hier
noch verbliiffende Entde-
ckungen! Schritt fur Schritt
und mit vielen Screenshots
wird lhnen gezeigt, wie Sie
das gesamte Potenzial Ihres
Samsung Galaxys nutzen.
Fir Samsung Galaxy S7 bis
S9 inklusive Edge, die Galaxy
A-Reihe & J-Reihe ab 2017
und Galaxy Note 8.

4., aktualisierte Auflage
192 Seiten | Softcover
16,5 x 21,6 cm

16,90 €

Fiir Abonnenten: 13,99 €
E-Book: 13,99 €
Best.-Nr. 1528789

Dies ist ein Angebot der Stiftung Warentest, Vorstand Hubertus Primus, Liitzowplatz 11 — 13, 10785 Berlin,
Telefon: 030/26 31-0, E-Mail: email@stiftung-warentest.de.
Beschwerden richten Sie bitte an Stiftung Warentest, Kundenservice, 20080 Hamburg, Tel.: 030/3 46 46 50 80,
Fax: 040/3 78 45 56 57, E-Mail: stiftung-warentest@dpv.de.

*Versandkosten

innerhalb Deutschlands betragen bei einem Bestellwert bis 10,00€ 2,50 €

Wir liefern Ihre Wunschtitel schnellstens gegen Rechnung. Gilt nur fiir B

ab 10,00 € kostenfrei

innerhalb Det

Fiir Auslandsbestellungen wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice

Einfach toll — das kostenlose
Versenden von Nachrichten,
Fotos, Videos, Dateien und
Sprachnachrichten mit dem
Smartphone! Doch wie
steht’'s um Privatsphéare und
Datenschutz? Der Ratgeber
zeigt, wie Sie WhatsApp
installieren, was Sie dabei
beachten sollten und wie
Sie sich und lhre Daten am
besten schitzen.

128 Seiten | Softcover

16,5 x 21,5 cm

14,90 €

E-Book: 11,99 €
Best.-Nr. 1715226

Digitale Welt
B fiir Einsteiger

Jeden Herbst spendiert Apple
ein kostenloses Update. Mit
i0S12 werden neue Funkti-
onen angeboten, neue Apps
installiert und ganze Ments
neu bezeichnet. Mit diesem
Ratgeber richten Sie lhr Gerat
ganz einfach so ein, wie es
fur Sie am besten passt.

Fur alle Modelle ab iPhone 6,
iPad Air 2, iPad mini 3.

7., aktualisierte Auflage
208 Seiten | Softcover
16,5 x 21,5 cm

16,90 €

Fiir Abonnenten: 13,99 €
E-Book: 13,99 €
Best.-Nr. 1528800



Mythos oder Wahrheit?

Y ' +++ Eine Tasse heifen Tee mit Honig, Vitamin C,
| eine halbierte Zwiebel auf dem MNachttisch,
L | stherische Ole inhalieren - gegen Erkalttung

: gibt es viele Mittel. Doch welche wirken? +++
NSKALTDUSCHEN ISTGESUND. = e
HANOVOLL NESSE PRO TG LEBT AN LiNGER, "

test

NERSUPPE HILFT BEI ERKi

SOLC ' E::I?I?S“TII‘:.MEHSIEI&M | +++ Der Kampf gegen die Pfunde - fiir viele
. . Menschen beginnt er immer wieder aufs Neue.
Ist es mdglich, auch mit einer fettreichen Diat
gesund abnehmen? +++

Schokolade macht schlau, Huhnerbrthe hilft gegen Erkal-
tungen, Saunabesuche gegen Demenz, Honig ist gesunder
als Zucker, glutenfreie Ernahrung ist gesund? Lassen Sie +++ Menschen, die abends zeitig ins Bett gehen
sich Uberraschen vom Wahrheitsgehalt dieser und wei- und morgens frilh wieder aufstehen, neigen
terer 68 Medizinmythen, denen die Autoren gemeinsam
mit Arzten des Belgischen Zentrums fur Evidenzbasierte
Medizin in diesem Buch auf den Grund gehen.

224 Seiten | Softcover
13,4x21,5¢cm
14,90 €

E-Book: 11,99 €
Best.-Nr. 1767832

seltener dazu, am nachsten Tag zu viel zu

essen - das zeigen Studien. +++

Online mehr erfahren und bestellen:

test.de/buch

03073 46 46 50 82

Mo. — Fr. 7.30 — 20 Uhr, Sa. 9 — 14 Uhr.

Lieferung kostenfrei ab 10,- € Bestellwert”




Neues fur Immobilien-

Eigentumer

Immobilien
verwalten und

vermieten
[ 2 b bt |

208 Seiten | Softcover
16,5x21,5cm

24,90 €

A

B oo |
Meine Immobilie
erfolgreich

verkaufen

Verkaufen Sie Ihre Immo-

bilie zum Hochstpreis! Der
Ratgeber begleitet Sie durch
den gesamten Prozess von der
Zusammenstellung der not-
wendigen Unterlagen Uber die
Prasentation lhrer Immobilie
bis zum erfolgreichen Vertrags-
abschluss — unter Beachtung
der neuen Regeln beim Immo-
bilienverkauf gegen Leibrente
und Wohnungsrecht.

2., aktualisierte Auflage
176 Seiten | Softcover
16,5 x 21,5 cm

19,90 €

Fiir Abonnenten: 15,99 €
E-Book: 14,99 €
Best.-Nr. 1439487

Rechtliche Hinweise.

Sut

[ Imahil ion-

H

1

Immoblllen-
Set

Eedartsanatyse
Besichtigunischockiiste
Fnansiarunyaplan
Waifvartragepriliung

r———

Dieser Ubersichtliche Ratgeber
bereitet Sie schnell und griind-
lich auf alle Phasen bis zur
SchlusselUbergabe vor und
begleitet Sie bis zum erfolg-
reichen Kauf. Mit umfangrei-
chen Checklisten und Arbeits-
blattern zum Heraustrennen,
u. a. zur Budgetplanung, zur
Finanzierung, zum Kaufvertrag
sowie zur Maklerrechnung
und zum Ubergabeprotokoll.
Zahlreiche Tipps und Tricks
verschaffen lhnen Sicherheit
bei Verhandlungen mit Ver-
kaufern, Maklern und Banken.
144 Seiten | Softcover

21,0 x 29,7 cm

12,90 €

E-Book: 9,99 €

Best.-Nr. 1639732

Fiir Abonnenten: 20,99 €
E-Book: 19,99 €
Best.-Nr. 1156703

Unser
Bauherren-
Handbuch

PravcismapEe

Alle Ab“ah"‘e“

Mit dieser Praxismappe ler-
nen Sie, den Bauzeitenplan zu
lesen und zu verstehen sowie
die Abnahmen termingerecht
zu erledigen. Checklisten
zeigen |lhnen, worauf Sie bei
der Prifung der Bauleistung
achten mussen — von der
Baustelleneinrichtung bis zur
Endabnahme. Mit Theorie-
und Formularteil.

240 Seiten | Softcover
21,0x 29,7 cm

19,90 €

Fiir Abonnenten: 15,99 €
E-Book: 14,99 €

Best.-Nr. 1715219

Die Mietpreise steigen weiter! Der Ratgeber fur
Vermieter und Selbstnutzer sowie fir Wohnungs-
eigentumer in einem Mehrparteienhaus informiert
Uber Rechte und Pflichten in der Wohngemeinschaft,
laufende Kosten, Jahresabrechnungen und Vermietung.
Mit allen aktuellen Anderungen im Wohneigentums-
und Mietrecht.
2., aktualisierte Auflage

+2%

[*- Unser
Bauherren-
Handbuch

Praxiswaappe
Fmanzmruﬂg

w.qoﬂm“"‘“

Der Begleiter fiir die groRte
Investition lhres Lebens. Mit
Musterschreiben, Checklis-
ten zum Heraustrennen und
Formularen fir die optimale
Organisation. Wenig Theorie,
aber viel Praxis.

160 Seiten | Softcover
21,0x 29,7 cm

16,90 €

Fiir Abonnenten: 13,99 €
E-Book: 13,99 €

Best.-Nr. 1639744

Unser ===
Bauherren-
{.+ Handbuch g

i
In sioben Schrinen ins 4 @g

’ wigors Hass Gl
é%:'ﬁ

. g

@ . %

Grundsttick finden, Finanzie-
rungskonzept ausarbeiten,
Baugenehmigung einholen,
Haustechnik auswahlen. Die
flinfte, aktualisierte Auflage
von ,Unser Bauherren-Hand-
buch” verschafft Ihnen einen
Uberblick tber die aktuellen
Immobilienpreise und Kredit-
konditionen, die lblichen
Betriebskosten sowie lber
die neue Rechtsprechung
zur Maklertatigkeit. Erfahren
Sie alles Uber Smart Home,
moderne Energiekonzepte fur
Heizung und Warmwasser,
intelligente Regelungstechnik
und die neuen Entwicklungen
im Bereich gesunder Bau-
stoffe. Mit Checklisten und
Planungshilfen.

5., aktualisierte Auflage
384 Seiten | Hardcover
20,1 x 25,6 cm

39,90 €

Fiir Abonnenten: 33,99 €
E-Book: 33,99 €
Best.-Nr. 1699286

ﬁ immobilien-
finanzierung
Die richtigs Strateghs

Mithilfe dieses Buches
erstellen Sie sich eine
passende Erstfinanzierung
und Uberzeugen Kredit-
geber von lhrem Konzept.

4., aktualisierte Auflage
224 Seiten | Softcover
16,6 x 21,5 cm

19,90 €

Fiir Abonnenten: 15,99 €
E-Book: 14,99 €

Best.-Nr. 1437209

Unsere Erfahrungen besagen, dass Sie innerhalb der kommenden 3 — 4 Werktage die gewiinschte Sendung er-
halten werden. Bitte beachten Sie: Vorbestellte Produkte werden erst nach dem Erscheinungstermin ausgeliefert.
Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben,
miissen Sie uns, Stiftung Warentest, 20080 Hamburg, Tel.: 030/3 46 46 50 80, Fax: 040/3 78 45 56 57, E-Mail:
stiftung-warentest@dpv.de, mittels eindeutiger Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das Muster-Wi-
derrufsformular unter www.test.de/widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie
kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklérung auch auf unserer Website
www.test.de/widerrufsformular elektronisch ausfiillen und tbermitteln. Machen Sie von dieser Mdglichkeit
Gebrauch, so werden wir lhnen unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung tber den Eingang eines solchen
Widerrufs ibermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Aus-
(ibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstige Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich, spétestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir
diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrticklich et-
was anderes vereinbart. In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder
zuriickerhalten haben oder Sie uns den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Ware zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist. Sie haben
die Ware unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns oder die
Ohl Fulfilment GmbH & Co. KG, Merkurring 60 — 62, 22143 Hamburg, zuriickzusenden oder zu Gibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Ware vor Ablauf der
Frist von 14 Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Ware. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Ware nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht notwendigen Umgang mit ihr zuriickzufiihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei versiegelten Datentrdagern, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde. Im Falle eines Widerrufs lhres
Vertrages konnen Sie die Ware an folgende Anschrift senden: Ohl Fulfilment GmbH & Co. KG, Merkurring 60 — 62, 22143 Hamburg. Bitte legen Sie der
Riicksendung entweder einen Riick hein oder den Or I chein bei. Dies ist jedoch nicht Bedingung.

Es gilt das gesetzliche Méangelhaftungsrecht




Ein Check zeigt lhren indi-
viduellen Vorsorgebedarf
auf und fuhrt Sie Schritt

fir Schritt zum richtigen
Produkt. Leicht verstandlich
und mit Tipps, basierend auf
unseren Tests.

9., aktualisierte Auflage
192 Seiten | Softcover
16,5 x 21,6 cm

19,90 €

Fiir Abonnenten: 15,99 €
E-Book: 14,99 €

Best.-Nr. 1715216

Die 9.000 gangigsten rezept-
freien und rezeptpflichtigen
Medikamente — unabhangig
und objektiv nach dem neu-
esten Stand der Wissenschaft
bewertet. Das Ergebnis: Viele
rezeptfreie Medikamente tau-
gen nichts! Neben der Einfiih-
rung in das jeweilige Krank-
heitsbild wird die Bewertung
der Medikamente und Wirk-
stoffe in Tabellen tbersichtlich
dargestellt — mit Hinweisen zu
Wechsel-, Nebenwirkungen
und Vorsichtsmaflihahmen
sowie Tipps flr Schwangere,
Kinder und altere Menschen.
Wichtig ist der tatsachliche
Nutzen und nicht nur die
Linderung der Symptome.

768 Seiten | Hardcover
20,1 x 25,6 cm

29,90 €
E-Book: 24,99 €
Best.-Nr. 1639739

*Versandkosten

Rente — gut vorbereiten,

Meine

£ Rente

DEPRES

W L EURNOUT &

Antidepressiva sind der
Schliissel fiir eine erfolgreiche
Behandlung, aber nicht jedes
Medikament ist therapeutisch
wirksam und sinnvoll. In
diesem Ratgeber sind sowohl
verschreibungspflichtige als
auch rezeptfreie Arzneimittel
in Ubersichtlichen Tabellen mit
Bewertungen von ,,geeignet”
bis ,,wenig geeignet” bewer-
tet. Unsere Experten beant-
worten Fragen wie: Brauche
ich wirklich Medikamente und
wie lange muss ich ein Medi-
kament einnehmen? Ist eine
Psychotherapie sinnvoll?

160 Seiten | Softcover

16,5 x21,5cm

19,90 €

E-Book: 14,99 €

Best.-Nr. 1767835

innerhalb Deutschlands betragen bei einem Bestellwert bis 10,00€ 2,50 €

Wir liefern Ihre Wunschtitel schnellstens gegen Rechnung. Gilt nur fiir Bestellungen innerhalb Deutschlands.
Fiir Auslandsbestellungen wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice. Lieferung nur, solange der Vorrat

ab 10,00 € kostenfrei

Richtig planen,
mehr rausholen

mehr rausholen

19,90 €

Ein Batgeber
it Angebsieigs und Frounde

Schlaganfall

o ZRTHE

HRE]
Gamtihd it Lebeh

Ein Ratgeber fiir Angehorige
und Freunde von Patienten
mit einem Schlaganfall. Der
Praxisbegleiter hilft dabei,
sich selbst nicht aus den
Augen zu verlieren und
gleichzeitig die gro3tmog-
liche Selbststéandigkeit fiir
den Betroffenen zu erzielen.
In Zusammenarbeit mit der
Stiftung Deutsche Schlag-
anfallhilfe und mit fachlicher
Expertise der Charité Berlin.

176 Seiten | Softcover
16,5 x 21,5 cm

19,90 €

Fiir Abonnenten: 15,99 €
E-Book: 14,99 €

Best.-Nr. 1728045

Gute Vorbereitung spart Geld!
Bereits ab 45 konnen Sie viel tun,
um im Alter mehr aus lhrer Rente
herauszuholen. Sie finden in die-
sem Ratgeber alles, was Sie wissen
missen: wie man Rentenpunkte
sammelt, Steuern spart und die
Abgaben senkt, welche Zeiten auf
die Rente angerechnet werden
und wie Sie durch private Vorsorge
Ihre Rente erganzen konnen.

160 Seiten | Softcover
16,6 x 21,5 ¢cm

reicht! Die Abonnenten-Vorteile gelten nicht fiir Mini-Abo-Kunden und Probe-Abonnenten.

Dies ist ein Angebot der Stiftung Warentest, Vorstand Hubertus Primus, Litzowplatz 11 — 13, 10785 Berlin,
Telefon: 030/26 31-0, E-Mail: email@stiftung-warentest.de.

Beschwerden richten Sie bitte an Stiftung Warentest, Kundenservice, 20080 Hamburg, Tel.: 030/3 46 46 50 80,
Fax: 040/3 78 45 56 57, E-Mail: stiftung-warentest@dpv.de.

Fiir Abonnenten: 15,99 €
E-Book: 14,99 €
Best.-Nr. 1767828
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Erbe anraten oder ausschiagan
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Schnelle Hilfe im

Warum streiten statt sich
gutlich einigen? Je besser
Sie informiert sind, desto
wahrscheinlicher ist eine
moglichst reibungslose und
kostenglinstige Scheidung.
Erfahren Sie z. B. alles tGber
Trennungsgeld, was mit
gemeinsamen Schulden
passiert, aber auch, was
das Beste fur lhr Kind ist.
Dieser praxisnahe Ratgeber
bietet lhnen einen schnellen
Uberblick zu den wichtigsten
Fragen — ganz ohne Juristen-
deutsch oder unverstand-
liche Paragrafen.

Ein kompakter Wegweiser
fur Hinterbliebene. Von
Sterbeurkunde, Testament
und Erbschaftssteuer bis zu
Auszahlungen aus Lebens-
und Rentenversicherungen.
Dieser Ratgeber unterstitzt
Sie in einer schwierigen
Zeit. Mit Checklisten zu den
wichtigsten Erledigungen
und einem Formularteil zum
Heraustrennen.

144 Seiten | Softcover
21,0x 29,7 cm

14,90 €

E-Book: 11,99 €

Best.-Nr. 1767833

2., aktualisierte Auflage
192 Seiten | Softcover
16,5 x 21,5 cm

19,90 €

Fiir Abonnenten: 15,99 €
E-Book: 14,99 €
Best.-Nr. 1164473

Online mehr erfahren und bestellen:

test.de/buch

Oder telefonisch sichern:

030/3 46 46 50 82k

Mo. — Fr. 7.30 — 20 Uhr, Sa. 9 — 14 Uhr.

Lieferung kostenfrei ab 10,- € Bestellwert”




Haushalt

und Garten
In Kurze

Aldi-Matratze im Test
Eine ,7-Zonen-Visko-Kaltschaummatrat-
ze" bot Aldi Nord Anfang September an.
Unser Schnelltest zeigt, dass Kaufer sich
fur 100 Euro ein Schndppchen ins
Schlafzimmer holen: Auf der Matratze
schlafen alle Kdrpertypen gut — grole
und schwere mit breiten Schultern aber
nur in Riickenlage. Wenig auszusetzen
gibts an Handhabung und Haltbarkeit.
Auf test.de/aldi-matratze ist das detail-
lierte Ergebnis kostenlos abrufbar.

Korrektur Waschetrockner
Bei unserem Test von Waschetrocknern
im Septemberheft 2018 ist eine Angabe
zum Modell TWF 500 WP von Miele
falsch: Das Modell ist nicht unterbaufa-
hig. Wir hatten diese Miele in unserer
Tabelle als unterbaufahig bezeichnet.
Insgesamt waren 18 Modelle im Test
vertreten (test.de/waeschetrockner).

Rattenbefall anzeigen

In der Nahe von Menschen finden Rat-
ten optimale Bedingungen, um sich zu
vermehren. Berlin beispielsweise hatte
im vergangenen Jahr immer wieder
grolRe Probleme mit den Nagern — teils
blieben Parks geschlossen. Uberall in
Deutschland gilt: Da Ratten Krankheits-
erreger Ubertragen, ist ein Befall nach
Infektionsschutzgesetz meldepflichtig —
egal ob die Tiere auf 6ffentlichem oder
privatem Grund unterwegs sind. Anlauf-
stelle sind Gesundheitsamter, in kleine-
ren Stadten oft die Ordnungsamter.

Laubhumus selber machen
Mit einer einfachen Methode und Ge-
duld kénnen Gartenfreunde eigenen Hu-
mus flir ihre Beete herstellen: Herbst-
laub mit einem Rasenmaher tiberfahren
und die gehdckselten Blatter in Draht-

gitterkomposter oder groRe Sacke fiillen.

Kontakt zur Erde, Regen und Bellftung
helfen, damit innerhalb von etwa zwolf
Monaten das Laub zu Humus verrottet.
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Barttrimmer im Test

Trimme
ger von
(unten)
(ganz unti

Gut gestutzt fur wenig Geld

Saubere Konturen, gleichmalige Lange — Trimmer halten Barte in
Form. Saldo hat acht Gerate getestet, das beste gibts auch bei uns.

Zzzzrrrzzrrrzz ... ein bisschen Gebrum-
me und der Bart ist gestutzt. Ein guter
Barttrimmer muss nicht viel kosten,
zeigt ein aktueller Test unserer Partner-
zeitschrift Saldo aus der Schweiz. Acht
Modelle traten an, der preiswerte
Sieger ist auch bei uns erhaltlich: der
Remington Bartschneider MB 4125 fur
rund 25 Euro. Vier weitere Trimmer
schneiden gut ab, zwei gibt es auch
hierzulande: Philips Bartschneider BT
5200 und Panasonic Bart-/Haarschnei-
der ER-GB60 - je ab rund 45 Euro.

Auf die Barte, fertig, los. Testgelande
fur die acht Trimmer waren Barte von
zehn Probanden. Sie bewerteten etwa,
wie gut die Trimmer den Bart auf eine
gleichmaldige Lange brachten und Kon-
turen schnitten. Auch Zeitbedarf furs
Trimmen, Schonung der Haut und
Handhabung gingen in die Bewertung
ein. Der Sieger von Remington schnitt
alle Barte sauber und schnell und erhielt
etwa auch bei der Hautschonung Top-
noten. Einziger Kritikpunkt war der
recht hohe Stromverbrauch. Der Zweit-

platzierte Philips Uberzeugte ebenso
mit seiner Schneideleistung. Der Dritt-
platzierte Panasonic war in den prakti-
schen Tests kaum schlechter, aber von
allen acht Testkandidaten Verlierer im
Prufpunkt Energieverbrauch und Akku.

Gut gefallen. Den Energieverbrauch
bestimmten unsere Partner aus der
Schweiz in technischen Priifungen, ge-
nau wie Akkuleistung, Lautstarke, Be-
standigkeit gegen Feuchtigkeit und
Stiirze. Uberzeugen konnte der Sieger
auch im Falltest. In einer Falltrommel
sturzten die Trimmer 20-mal 0,8 Meter
in die Tiefe. Remington Uberlebte ohne
Kratzer. Dem Zweitplatzierten Philips
verhagelte der Falltest die Bestnote, da
er nicht mehr ansprang. Besitzer sollten
ihn besonders sorgsam behandeln.

Soll alles ab? Will Mann nicht sauber
getrimmt, sondern glatt rasiert sein,
bietet sich ein Elektrorasierer an. Ergeb-
nisse flr zehn noch erhéltliche Modelle
aus unserem Test vom Mai 2017 gibt es
auf test.de/elektrorasierer.

test 10/2018
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Verbotene Produkte

Suchtrupp der
Bundesnetzagentur

Bei der Bundesnetzagentur spurt eine
Truppe von 90 Leuten unsichere oder
verbotene Elektronikgerate auf dem
deutschen Markt auf. Auf der Pirsch
durchstobert der Suchtrupp das Inter-
net und zieht anonym Stichproben un-
ter anderem im Einzelhandel und auf
Trodelmarkten. Rund 460 000 Produkte
gingen ihnen nach Angaben der Bun-
desnetzagentur im vergangenen Jahr
ins Netz und wurden vom Markt ver-
bannt — darunter zum Beispiel Radio-
wecker, die den Flughafenfunk storen,
oder Rauchmelder mit integrierter
Spionage-Videouberwachung. Den
grofRten Teil machten fast 390 000
Kopfhorer aus, die Polizeifunkfrequen-
zen abhoren konnten.

Insektenzdhlung

Ackerhummel macht
das Rennen

Beim Insektensommer,
einer bundesweiten Insek-
tenzahlung des Natur-
schutzbunds Deutsch-
land (Nabu), holt die

Ackerhummel Platz eins.
1528 Mal wurde sie erkannt.
Die nachste Aktion lauft vom 31. Mai
bis 9. Juni 2019. Besonders einfach ist
die Teilnahme mit der kostenlosen Na-
bu-App .. Insektenwelt” fir iOS und An-
droid. Sie bestimmt die Tiere per Foto,
kartiert und meldet sie an den Nabu.

Bettwanzen

Krabbelnde Souvenirs

Bettwanzen galten in Deutschland als
ausgerottet. Laut Umweltbundesamt
(Uba) breiten sie sich jedoch wieder
aus, etwa uUber Reisegepack oder beim
Transport befallener Mobel. Besteht
der Verdacht eines Befalls: Gepack in
der Badewanne auspacken. So sind
fliehende Tiere zu sehen. Wenn es
krabbelt: Die Uba-Broschtre ,,Bett-
wanzen - Erkennen, Vorbeugen, Be-
kampfen” ist auf der Website des Bun-
desamts kostenlos herunterladbar.

10/2018 test

.Der Herbst kann kommen”, bewirbt
Lidl die Florabest FHL 900 Fb, eine

Der Gartenhelfer ist erhaltlich im
Onlineshop des Discounters und mit
60 Euro gunstiger als Markengerate.

Schere mit 900-Watt-Elektromotor als
kraftvoller Helfer flir die Herbstsaison.

hecken schnitt sie problemlos. Beim
Ruckschnitt dickerer Zweige waren

Den Dauertest tiber 66 Stunden meis-
terte sie. Ein Manko: Die Feder des

Schwertes sollte man nur sorg-
sam betatigen, da sie
sonst

Fordermittel

Wieder Geld fir Umbau
und Einbruchschutz

Die Kreditanstalt fur Wiederaufbau
(KfW) vergibt im Programm ,,Altersge-
recht Umbauen” wieder Fordergeld flr
barrierefreies Wohnen. Auch der Ein-
bruchschutz wird wieder bezuschusst.
Barrieren abbauen. Alle, die Wohn-
eigentum umbauen oder umgebauten
Wohnraum kaufen, kénnen bis zu 6 250
Euro Zuschuss je Wohnung beantragen.
Forderbar sind etwa MalRnahmen, die
Sanitarraume, Wege zu Gebauden oder
Eingangsturen barrierefrei machen.
Einbruchschutz erhéhen. Mit bis zu
1600 Euro bezuschusst der Staat Ein-
bruchschutz in Bestandsgebauden.
Darunter fallen einbruchhemmende
Haus- und Wohnungseingangsturen, Git-
ter oder Rollladen sowie nachristbarer
Schutz fur Tiren und Fenster (Infos und
Tests unter test.de/einbruchschutz).
Vorher beantragen. Antrag tber kfw.
de/zuschussportal stellen, bevor das Pro-
jekt begonnen wird. Eine Riickmeldung
zur Hohe der Forderung gibt es laut KfW
meist noch am Tag der Antragstellung.

Schnelltest: Langstiel-Heckenschere Florabest FHL 900 F5
Lidl-Angebot - kraftig mit Kabel und Stiel

Heckenschere mit verlangerbarem Stiel. dem auf 2,6 Meter Lange ausfahr-

Starker Helfer. Im Test erwies sich die
Dinne Zweige von Thuja- und Buchen-
Schnittoberflachen aber oft ausgefranst.

Einrasthebels zur Winkelverstellung des

dauerhaft an Spannkraft verliert. Kraft
erfordern Uber-Kopf-Arbeiten mit

baren Gerat — es wiegt knapp 6 Kilo.

test-Kommentar: Leistungsstarkes
Schnappchen. Vorsicht mit dem
Kabel beim Schneiden. Testergebnis-
se fur gute akkubetriebene Alternati-
ven mit und ohne verstellbarem Stiel
finden Sie auf test.de/heckenscheren.

Lidl Florabest
FHL 900 F5
60 Euro, lidl.de

Zuschuss. Mit bis zu 6 250 Euro fordert
die KfW den Barriereabbau daheim.
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Die Besten

Matratzen Unsere Hitliste fur alle
Liegewunsche: Wir haben die Top-
modelle aus Tests der vergangenen
zehn Jahre erneut eingekauft,
gepruft und miteinander verglichen.

FOTOS: GETTY IMAGES
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GRAFIK: STIFTUNG WARENTEST

wei Mal im Jahr testet die Stiftung
Z Warentest Matratzen, insgesamt
334 Modelle haben wir seit 2008 un-
tersucht. Mehr als ein Drittel von ihnen ist
nach wie vor in den Geschéften oder online
erhiltlich. In keiner anderen Branche, de-
ren Waren wir regelmidflig untersuchen,
bleiben die Produkte so lange am Markt.
Sind es wirklich noch die gleichen Pro-
dukte? Und wie schlagen sich die guten
Matratzen aus fritheren Tests in unserem
aktuellen Prufprogramm? Schlief3lich ha-

er Besten

ben wir unsere Untersuchungen in den
vergangenen Jahren verbessert und erwei-
tert. Um diese Fragen zu beantworten, ha-
ben wir die besten Matratzen aus unseren
Tests der vergangenen zehn Jahre noch ein-
mal ins Priiflabor geschickt.

Gut Ding hat Weile

Ausgewdhlt haben wir alle Matratzen, die
in Tests seit 2008 ein Qualitatsurteil von
2,4 oder besser erreicht haben, dazu min-
destens die Note gut fiir ihre Liegeeigen-
schaften. Von insgesamt 128 noch heute an-
gebotenen Matratzen aus den fritheren
Tests traf das auf 28 Schaumstoff-, Feder-
kern- und Latexmodelle zu.

Das Ergebnis ist erfreulich: Bis auf zwei
halten alle nachgekauften Modelle ihre gu-
te Qualitdt, auch die glinstigen, und schaf-
fen es so in unsere Hitliste fir alle Liege-
wiinsche. Fiir jeden Matratzentyp kénnen
wir Schndppchen empfehlen, die weniger

als 200 Euro kosten. Die Noten fallen allen-
falls minimal anders aus als bei unserem
Vorgidngertest derselben Modelle. ,Kleine
Abweichungen kdnnen an Materialschwan-
kungen liegen, vor allem bei Schaumstof-
fen’, sagt der Projektleiter Hans-Peter Brix.
JTeilweise liegt die Ursache auch in neu hin-
zugekommenen Priifungen.”

Nur Schlaraffia verschlechtert sich
Zwei Modelle schnitten in der erneuten
Prifung klar schlechter ab: die Schaum-
stoffmatratze
Schlaraffia AC 400
sowie das Feder-
kernmodell  Viva
Plus Aqua, eben-
falls aus dem Hau-
se Schlaraffia. Beim
Schaumstoffmodell bildet sich eine deutli-
cheLiegekuhle. Wir hatten es 2010 getestet.
Den Einfluss von Feuchtigkeit und Tem-
peratur auf die Haltbarkeit ermitteln wir
erst seit Ende 2012. Das Federkernmodell
hat sich gegentiber 2015 verschlechtert, da
die jetzt gepriiften Exemplare Trichlor-
ethen ausdinsten, ein Entfettungs- und
Losemittel, das als krebserzeugend gilt. Bei-
de Matratzen kommen nun nur noch auf
das Gesamturteil Befriedigend. Darum ha-
ben sie es nicht in unsere Tabellen mit den
Besten der Besten (ab S. 52) geschafft.

Giinstige liegen oft vorn

Bei den Schaumstoffmatratzen bleibt die
Bodyguard von Bett1.de die beste Matratze,
die wir je im Labor hatten. Sie kann man fiir
199 Euro online bestellen. Nur halb so viel
kostet die Glinstigste der Besten: die Novi-
tesse Memolux 90, ein Aktionsangebot von
AldiNord. Aufihr schlafen die meisten Men-

Matratzen W

schen gut. Der Preiskntller soll laut Anbie-
ter ab Februar 2019 wieder erhiltlich sein.

Taschenfederkernmatratzen sind vor al-
lem fiir starke Schwitzer eine gute Wahl. Bei
ihnen kann dank ihrer inneren Struktur
aus Metallfedern, Schaumstoff und Hohl-
rdumen Luft gut ausgetauscht und Feuch-
tigkeit leicht abtransportiert werden. Die
beste Taschenfederkernmatratze ist Malie
Polar fiir 199 Euro. Gute Liegeeigenschaf-
ten fur alle Kérpertypen bieten Muster-
ring, Siegermatratze des Tests im April
2015, fiir 600 Euro sowie die Union Unicor
aus test 2/2017. Ihr Preis: 149 Euro.

Latex halt besonders lange

Latex ist bei weniger Kdufern beliebt als
Kaltschaum und Federkern. Das Material ist
recht schwer und wabbelig. Daftir hilt La- »

Unser Rat

Die Bestenliste der Schaumstoffmat-
ratzen fuhrt die erstmals 2015 und
jetzt erneut getestete Bodyguard
von Bett1.de fiir 199 Euro an. Auf
ihr schlafen alle Korpertypen gut.
Ebenso auf der Aldi Nord Novites-
se Memolux 90 fiir unschlagbare
100 Euro. Aldi will die Aktionsware
wieder ab Februar 2019 anbieten.
Auch bei den Federkernmatratzen
belegt ein Schnappchen Platz eins:
Malie Polar fiir 199 Euro. Der Favo-
rit bei Latex kostet 670 Euro: Allna-
tura Supra Comfort Allergie besta-
tigt ihre Qualitat vom Vortest.

Teuer ist nicht besser

Ein hoher Preis ist kein Gutesiegel fur
eine Matratze. Das zeigt unsere Aus-
wertung von Preisen und test-Quali-
tatsurteilen aller 128 seit 2008 gepruf-
ten Matratzen, die es nach wie vor zu
kaufen gibt. Mehrere der guten kos-
ten weniger als 200 Euro. Die mit
1300 Euro teuerste Matratze der letz-
ten zehn Jahre hat nur befriedigend
abgeschnitten. Und fur die schlech-
teste (Note 4,0) mUssen Kaufer im-
merhin 540 Euro hinblattern.

10/2018 test

Qualitatsurteil

50 Euro

Sehr gut Note 2,6

Gut

Befriedigend

Ausreichend

Mangelhaft

300 600

Quelle: Stiftung Warentest
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tex meist deutlich langer als die Konkur-
renz. Kérperwdrme und -schweify konnen
dem Material wenig anhaben. Ikea Morge-
dal ist nach den Haltbarkeitspriifungen ge-
nauso gut in Form wie vorher. Mit 149 Euro
ist sie die glinstigste jemals geprifte Latex-
matratze. Zudem wiegt sie nur rund 16 Ki-
logramm, die anderen in der Hitliste brin-
gen vier bis sechs Kilo mehr auf die Waage.
Insgesamt beste der besten Latexmatrat-
zen ist die Supra-Comfort von Allnatura. Sie
stlitzt Riicken- wie Seitenschléfer gut ab, un-
abhingig von Koérpergrofie und -form. Mit
670 Euro kostet sie heute 10 Euro weniger als
vor vier Jahren. Mit den besten Liegeeigen-
schaften, die wir jemals bei einer Matratze
gemessen haben, trumpft die Selecta L4 auf.
Wir haben sie im Frithjahr (test 3/2018) nach
den gegenwdrtigen Kriterien getestet. Fur
diese Veroffentlichung schickten wir sie
nicht erneut ins Labor — so wie alle Modelle,
die wir seit 2017 nach dem aktuell giltigen
Priifprogramm untersucht haben.

Schwachpunkt Kontaktflache

Zwei Drittel der Matratzen aus unserer Bes-
tenliste haben eine Schwiche: Sie schnei-
den im Priifpunkt Kontaktflache ausrei-
chend oder mangelhaft ab. Die Note

So haben wir getestet

Im Test: 14 Schaumstoff-, 4 Latex- und 8 Feder-
kernmatratzen der GroRe 90 mal 200 Zenti-
meter, darunter 5 Matratzen, die mit gleichem
Aufbau wie die gepriiften Modelle unter ande-
rem Namen vertrieben werden. Wir kauften die
Matratzen von Marz bis Juni 2018 ein. Die

Unkuhl. Cool ist es, wenn der Priif-
stempel nach der feucht-warmen
Klimakammer keine Kuhle hinterlasst.

50 Haushalt und Garten

bewertet den Bereich, in dem sich Mensch
und Matratze bertihren. Ist er sehr klein, et-
wa weil die Matratze sehr hart ist, sinken
Schlafende wenig ein und ihr Kérper wird
nicht berall gleich gut gestiitzt. Ist er sehr
grofd — wie bei den meisten Matratzen der
Auswahl - sinken Schlafende recht tief ein.
Vor allem Personen mit eingeschrankter
Beweglichkeit benétigen dadurch zum
Umdrehen so viel Kraft, dass sie in eine
leichtere Schlafphase gelangen oder sogar
aufwachen kénnen.

Vier der Matratzen altern recht schnell
unter dem Einfluss von Warme und Feuch-
tigkeit: In den Schaumstoffmatratzen von
Bettenring, Diamona und Malie sowie in
der Union-Federkernmatratze entstanden
Kuhlen. ,Liegekuhlen lassen sich hinauszo-
gern, indem man die Matratze wenn mog-
lich — am besten bei jedem Wiaschewechsel
—dreht und wendet’, empfiehlt Matratzen-
experte Brix. Weitere seiner Tipps lesen Sie
im Interview auf der rechten Seite. B »»

Mehr zum Thema: In unserer Daten-
bank auf test.de/matratzen konnen Sie
aus mehr als 300 getesteten Matratzen
lhre Favoriten wahlen und nach individu-
ell gewahlten Kriterien vergleichen.

Preise erfragten wir im August 2018 von den
Anbietern. Wir verglichen sie mit Matratzen, die
wir seit Anfang 2017 getestet haben.

Untersuchungen: Alle Untersuchungen und
die Darstellung der Ergebnisse erfolgen analog
zum Test Matratzen in Heft 2/2017. Die aus-
flihrliche Beschreibung der Priifmethoden fin-
den Sie im Internet (test.de/matratzen/methodik).

Abwertungen

Abwertungen flihren dazu, dass sich Produkt-
mangel verstarkt auf das Qualitatsurteil aus-
wirken. Sie sind mit Sternchen *) gekenn-
zeichnet. Ab gut (2,1) in den Liegeeigen-
schaften werteten wir das Qualitatsurteil ab.
Bei einem mangelhaften Urteil flr die Kontakt-
flache werteten wir die Liegeeigenschaften ab.
Ab ausreichend fir den Einfluss von Feuchtig-
keit und Temperatur werteten wir die Haltbar-
keit ab, ab befriedigend im Prifpunkt Geruchs-
beldstigung die Note fiir Gesundheit und
Umwelt. Sind Urteile gleich oder geringfiigig
schlechter als diese Noten, ergeben sich nur
geringe negative Auswirkungen. Je schlechter
die Urteile, desto starker ist der jeweilige
Abwertungseffekt.
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Die Matratzen in unserer aktuellen
Bestenliste kosten zwischen

100 und 800 Euro. Sind solche Preis-
unterschiede gerechtfertigt?

Viel wertvolles Material konnten wir
bislang zumindest in keiner Matratze
feststellen — auch nicht in einer fur

800 Euro. In der Herstellung kosten
einfache Schaume zwischen 20 und

50 Euro. Etwas teurere bewegen sich
zwischen 80 und 100 Euro. Dazu kommt
der Bezug, die Fertigungs- und Distri-
butionskosten. Und dann mochte natur-
lich der Handel kraftig verdienen.

Wenn nicht auf den Preis, worauf
sollte ich beim Kauf dann achten?
Orientieren Sie sich an unseren guten
Matratzen und liegen Sie auf diesen
Probe, am besten ausgeruht. Wer nach
einem harten Tag erschopft ist, findet
fast jede Matratze bequem. Es ist sinn-
voll, jemanden dabeizuhaben, der
guckt, ob die Wirbelsaule gerade ist,
wenn ich auf der Seite liege. In RU-
ckenlage sollte das Becken nicht zu
stark einsinken. Diesen Hangematten-
effekt kann man spuren. Am besten
vereinbart man beim Kauf ein Riickga-
berecht. Denn erst nach ein paar Nach-
ten merkt man wirklich, wie bequem
die Matratze ist. Onlinehandler mussen
ihre Ware 14 Tage lang zurticknehmen,
viele erlauben sogar bis zu 100 Tage.

Matratzen miiffeln oft beim Auspa-
cken. Deutet das auf Schadstoffe hin?
Nicht unbedingt. Aber es ist naturlich
unangenehm, wenn man im Bett

liegt und es riecht nach vergammeltem
Heuhaufen oder nach Gummifabrik.
Ursache sind oft Riickstande vom Her-
stellungsprozess.

Kann ich eine stinkende Matratze
reklamieren?

Zuerst sollten Sie sie mindestens 24
Stunden, besser sogar 3 bis 4 Tage auf-
stellen, sodass sie rundum viel Luft be-
kommt und die flichtigen Stoffe abge-
ben kann. Wenn der Geruch nach vier
Wochen immer noch da ist, dann emp-

test 10/2018



Matratzen M

,,Eine Matratze kann kein Ruckenleiden heilen”

Qualitat hat ihren Preis? Eine Matratze, die die Wirbelsaule schitzt? Viele Modelle halten
nicht, was sie versprechen. Unser Projektleiter Hans-Peter Brix hat mehr als 500 Matratzen

untersucht — und bundelt im Interview seine wichtigsten Empfehlungen.

fehle ich, die Matratze beim Handler
zu reklamieren.

Welche Rolle spielt die Harte

einer Matratze?

Die Harte hat keinen direkten Einfluss
darauf, ob eine Matratze gut abstutzt.
Aber sie spielt beim subjektiven Komfort
eine groRe Rolle. Im hoheren Alter be-
vorzugen viele Menschen eher weiche
Matratzen. Das hangt damit zusammen,
dass der Korper nicht mehr so agil ist
und Probleme mit dem Rucken oder den
Knien auftauchen. Beim Kauf sollte man
auf sein Korpergefuhl horen.

Die angegebene Harte stimmt oft
nicht mit der von uns gemessenen
Harte liberein. Warum?

Mich wundert auch, dass Anbieter beim
Hartegrad so oft danebenliegen. Es

gibt zwar eine Norm fur die Bestimmung
der Liegeharte. Viele Hersteller machen
sich jedoch offensichtlich nicht die
Miuhe, jede einzelne Matratze zu prifen.

Bei welchen Werbeversprechen
sollten Verbraucher skeptisch sein?
Vor allem was Gesundheitsversprechen
angeht, lehnen sich einige Anbieter sehr
weit aus dem Fenster, etwa dass Matrat-
zen Rickenbeschwerden oder sogar
Bandscheibenvorfalle lindern — das kon-
nen sie naturlich nicht. Auch die Aussa-
ge, Matratzen waren allergikergeeignet,
sehe ich kritisch. Denn dass eine Matrat-
ze von Milben besiedelt wird, kann kein
Hersteller verhindern. Sinnvoll fur Aller-
giker sind spezielle Bezlige, sogenannte
Encasings. Sie verhindern, dass Milben-
kot aus der Matratze dringt.

Was halten Sie von Matratzenaufla-
gen, die oft damit beworben werden,
fiir mehr Schlafkomfort zu sorgen?
Relativ wenig. Solche Auflagen sind oft
sehr weich und konnen die Liegeeigen-
schaften eher verschlechtern, etwa
wenn sie die Zonierung der Matratze da-
runter aufheben. Gerade Leute mit Ru-
ckenproblemen sollten zudem nicht so
tief einsinken, weil sie sonst recht viel
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Gut aufgelegt. Projektleiter Hans-Peter Brix geht in den Ruhestand.
Mehr als 20 Jahre lang hat er fiir die Stiftung Warentest Matratzen getestet.
Als Rentner will er sich dem Thema nur noch nachts widmen.

Kraft aufbringen mussen, um sich aus
der Kuhle herauszudrehen.

Nach acht bis zehn Jahren ist es aus
hygienischen Griinden Zeit fiir eine
neue Matratze. Wie sollte ich sie pfle-
gen, damit sie moglichst lange halt?
Ich empfehle, die Matratze nicht nur re-
gelmaldig zu wenden, sondern auch ab
und zu aufzustellen. So kann sie richtig
durchliften und auch der Lattenrost
kann Feuchtigkeit abgeben. Deshalb
sind geschlossene Bettkasten ein Pro-
blem, weil sich da unten Feuchte anrei-
chern und die Matratze schimmeln kann.

Sollte ich mit der Matratze auch einen
neuen Lattenrost kaufen?

Lattenroste halten deutlich langer als
Matratzen. Auch wenn Verkaufer beim
Matratzenkauf gleich einen Rost mitver-
kaufen wollen. Es muss auch kein High-
tech-Modell sein. In der Regel ist es bes-
ser, eine einfache starre Unterlage zu ha-

ben, weil Latten, die stark nachgeben
und sich biegen, den Stlitzeffekt der
Matratze zunichtemachen.

Seit 2012 priifen wir Matratzen fiir
vier HEIA-Typen. Wie kam es dazu?
Wir wollten typische Korperformen, die
es in der Bevolkerung gibt, abbilden.
Gemeinsam mit Anthropologen zogen
wir deshalb vier Korperbautypen heran.
Sie zeigen etwa, dass es Menschen mit
breiten Schultern oder Becken schwerer
haben, eine gute Matratze zu finden,

als zierliche Personen. Die Buchstaben

H, E, I und A symbolisieren die vier Typen.

23 Jahre Matratzentests - ist das nicht
irgendwann langweilig geworden?
Uberhaupt nicht. Das Thema gibt enorm
viel her. Fruher hielten Matratzen oft
nicht gut, Federn brachen oder bohrten
sich durch den Schaum. Das ist besser
geworden, aber von der perfekten Mat-
ratze sind wir noch meilenweit entfernt.
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Die HEIA-Typen

Gewicht, GroRe und Kdrperbau der
Menschen unterscheiden sich.

Die Stiftung Warentest priift die Liege-
eigenschaften der Matratzen flr vier
verbreitete Korpertypen:

H-Typen sind groRe, schwere Men-
schen, die viel Gewicht an Bauch und
Schultern auf die Matratze bringen.
E-Typen sind grolSe Personen, mit
normaler bis schlanker Statur.

Weder kraftiger Bauch noch Po.

I-Typen sind Kleine und Leichte.
A-Typen sind Manner und Frauen,
deren Bauch- und Beckenbereich
breiter ist als ihre Schultern.

Schaumstoffmatratzen

Kaltschaum wird chne Warmezugabe aus
Polyurethan in grofRen Blocken aufgeschaumt.
Je nachdem, aus welchem Teil eines Blocks der
Kern stammt, ist die Matratze verschieden hart.
Vorteile. Gute Punktelastizitat: Die Matratzen
geben nur nach, wo Druck auf ihnen lastet. Ge-
ringes Nachschwingen. Gut haltbar, gute War-
meisolation. Fiir schwerere Schléfer geeignet.
Nachteile. Warme und Feuchte kdnnen zu
Liegekuhlen fiihren. Oft weicher als angege-
ben. Fiir starke Schwitzer ungeeignet.

Matratzen: Die besten Schaumstoff- und Latexmodelle der vergangenen zehn Jahre

Schaumstoffmatratzen
Produkt Bett1.de Aldi Nord Bettenring Breckle Casper.com | Diamona Badenia Dormando
Bodyguard Novitesse Dormabell MyBalance15 | Casper Perfect Fit Plus | Trend Line Daluna Com-
Memolux 90° | Innova Air S 16 BT 310 fortmaxx Vilax
Harte nach Anbieterangabe Mittelfest (H3) / | Hartegrad H3, | Fest Mittel Mittel bis Hartegrad H3 |Hartegrad H3  H3
Fest (H4) hart Weich fest
Harte nach Priifergebnis" Mittel / Mittel | Mittel Mittel Weich Weich Mittel Mittel Mittel
Mittlerer Preis fiir 90 x 200 cm ca. (Euro) 199 100 800 300 475 500 199 460
P2 E==1 - QUALITATSURTEIL 100% | GUT (1,7) GUT (2,2) GUT (2,3) GUT (2.3) GUT (2,3) GUT (2,3) GUT (2.,4) GUT (2.,4)
Liegeeigenschaften 35%| qut (2,1)") gut (2,3)") qut (2,1) gut (2,4)") gut (2,4)") gut (2,3)") gut (2,5)") gut (2,4)")
-2 H-Typ (groR, schwer, kompakt) +/+ +/+ +/+ +/0 +/0 +/0 +/0 +/0
&= Eyp (groB und schwer) +/4+ +/+ Tr/ar O/+ +/+ +/+ +/+ +/0
é ‘Z—‘: I-Typ (klein und leicht) +/+ +/+ +/+ +/+ +/+ +/+ +/0 +/+
A-Typ (klein, Schwerpunkt im Becken)  [4/4 +/+ +/+ +/+ +/+ +/+ o/+ +/+
Kontaktflache/Druckverteilung e/+ ="/+ o/+ o/+ o/+ o/+ o/+ o/+
Lageanderungswiderstand/Schulterklappeffekt| O/+ o/+ +/++ +/++ Ar/Ar +/+ +/++ +/+
Komforteigenschaften =F + aF + ar + ar +
Haltbarkeit 25%)| gut (1,6) gut (1,6) gut (2,4) sehrgut (1,1) | sehrgut(1,2) |befried. (2,7) |sehrgut(1,2) | sehrgut(1,1)
Dauerwalzversuch 5 ++ arar ++ Trar + ++ ++
Einfluss von Feuchtigkeit und Temperatur ++ + el ++ ++ ol ++ ++
Bezug 10%| sehr gut (1,4) | sehrgut(1,5) |gut(1,6) gut (1,8) sehr gut (1,5) | sehr gut (1,5) | sehrgut(1,5) |gut(1,7)
Waschbarkeit/Beeintrachtigung durch Nasse | 4+4/4++ ++/++ srar/Arar ++/+ Trar/Arar ++/++ ++/++ ++/+
Verarbeitung =F + aF + ar + ar +
Gesundheit und Umwelt 10%| gut (2,2) gut (2,4) gut (2,1) gut(1,9) befried. (3,1) | gut(1,8) gut (1.8) gut (2.2)
Raumluftbelastung/Geruchsbelastigung? ++/0" +/0% +/0" +/0" eb/o ++/0% ++/07 +/0"
Schadstoffe3) ++ ++ ++ ++ St ++ Trar ++
Entsorgung (Trennbarkeit der Materialien) arar ++ arar ++ + ++ qrar ++
Handhabung 10%| sehr gut (1,2) | gut(2,1) befried. (2,8) gut (2,0) befried. (2,8) | gut(2,0) gut (2,0) gut (2,1)
Deklaration und Werbung 10%| sehr gut (1,1) | gut(1,7) befried. (2,8) ausreich. (4,0) | gut(1,9) befried. (2,6) |befried. (3,5) | ausreich. (4,5)
Ausstattung/Technische Merkmale
Erstmals im test-Heft 7/2015 3/20187 9/2011 3/2009 9/20177 11/2012 11/2010 3/20187
Hdhe ca. (cm)/Gewicht ca. (kg) 18,0/12,0 17,5/11,6 19,5/19,8 16,0/15,2 24.0/20,8 21,0/15,3 17,5/12,4 17,5/11,0
Bezug: Waschtemperatur/chemisch zu reinigen | 60 °C/H 40°C/a 60°C/m 60°C/a 60°C/m 60°C/m 60°C/O 60°C/m
Bezugsstoff laut Kennzeichnung® 100% PES 100% PES 50,72 % PES, 100% PES 99% PES, 65% PES, 39% VI, 100% PES
36% VI, 9% LYO, 1% EL 35% VI 37% PA,
3,8% BW, 0,28% 24% PES
EL, 0,2% PA

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:
4+ = Sehr gut (0,5-1,5). 4 = Gut (1,6-2,5).

QO = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5).

— = Mangelhaft (4,6-5,5).
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Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.

*) Fiihrt zur Abwertung

W = Ja. ] = Nein.

(siehe ,So haben wir getestet” auf Seite 50).

1) Bei Matratzen, die nach Angaben der Anbieter unterschiedlich harte

Liegeflachen haben: Harte jeweils fiir Ober- und Unterseite.
2) Untersuchung auf fliichtige organische Verbindungen.
3) Untersuchung auf schwerfliichtige Verbindungen in Bezug, Feinpolster und Kern.
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Matratzen W

Latexmatratzen

Urspriinglich wurde Latex aus dem Milchsaft
der Kautschukbaume hergestellt, heute oft
synthetisch. Preiswerte Modelle kombinieren
eine Latexschicht mit einem Kaltschaumkern.
Vorteile. Latexmatratzen eignen sich wegen
ihrer guten Warmeisolation eher flr Frostler.
Oft angenehmes Liegegefiihl. Gute Haltbarkeit.
Nachteile. Reine Latexmatratzen sind teuer.
Fir starke Schwitzer ungeeignet. Meist schwe-
rer als Modelle aus Schaumstoff und daher

Bett1.de schwieriger zu wenden. Allnatura
Latexmatratzen
fa.n. fa.n. fa.n. Hn8 Hn8 Malie Alinatura Selecta Waschbar lkea
Climasan KS | Medipro KS® Securitex KS Schlafsysteme | Schlafsysteme | Holiday Supra-Comfort | L4 Latexmatratze Naturmatratze | Morgedal
Perfect Pro'” | Sunshine 18 Allergie Latex 1 Latexmatratze
Hartegrad: 3 Hartegrad: 3 Hartegrad: 3 Hartegrad H2 Hartegrad H2 H3 Medium Fest Weich Mittel
mittel mittel

Mittel Mittel Mittel Mittel Mittel Mittel Mittel Mittel Mittel Weich
250 250 250 249 249 219 670 600 750 149
GUT (2,4) GUT (2.4) GUT (2.,4) GUT (2,4) GUT (2,4) GUT (2.,4) GUT (2,2) GUT (2,3) GUT (2,3) GUT (2,4)
gut (2,4)") qut (2,4)) gut (2,4)") gut (2,4)") gut (2,4)") gut (2,2) gut (2,2)") gut (2,0) gut (2,3) gut (2,5)")
+/0 +/0 +/0 +/0 +/0 +/+ +/+ +/+ +/+ +/0
+/+ +/+ +/+ +/+ +/+ +/+ +/+ +/+ +/+ O/0
+/0 +/0 +/0 +/0 +/0 +/+ +/+ +/+ +/+ +/0
+/+ +/+ +/+ +/+ +/+ +/+ +/+ +/+ +/+ +/+
Oo/+ Oo/+ o/+ o/+ o/+ o/+ o/+ o/+ o/+ o/+
+/++ +/++ +/++ +/++ /Arar +/+ +/+ ++/++ +/++ +/++
ol + + + 7F + ar + aF +
gut (2,4) gut (2,4) gut (2,4) gut (2,0) gut (2,0) befried. (3,1) | gut(1.8) gut (2,2) gut(1,9) sehr gut (0,9)
ar + + ++ Arar + Trar ++ ar ++
© ] ] o o o' o o + ++
sehr gut (1,5) | sehr gut (1,5) sehr gut (1,5) gut (1,6) gut (1,6) sehr gut (1,5) |sehr gut(1,5) sehr gut (1,5) gut (1,6) gut (1,6)
TFar/arar ++/++ ++/++ ++/++ Trar/arar ++/++ TFar/arar ++/++ Srar/arar +/++
ol + + + 9F + ar + aF +
gut (1,7) gut (1,7) gut (1,7) befried. (3,2) befried. (3,2) gut (1,8) gut (1,7) gut (1.8) gut (1,6) befried. (2,8)
+/+ +/+ +/+ eb/o0 eb/0 ++/0 +/+ +/0" +/+ +/0%
ol + + ++ ++ ++ ++ ++ Sials ++
AP ++ qrr ++ 9P ++ qrar ++ arar ++
sehrgut (1,2) |sehrgut(1,2) sehr gut (1,2) befried. (2,9) befried. (2,9) befried. (2,8) | befried. (2,8) befried. (2,9) befried. (2,8) gut (2,0)
befried. (2,8) | befried. (2,8) befried. (2,8) befried. (2,8) befried. (2,8) gut (2,2) gut (2,1) ausreich. (3,9) | ausreich. (3,9) | ausreich. (4,0)
3/2009 10/2018 10/2018 10/2018 9/2011 2/2010 9/2014 3/20187) 9/2014 3/20187
14,0/10,3 14,0/10,3 14,0/10,3 16,0/12,1 16,0/12,1 19,0/19,3 16,0/22,0 18,5/22,8 15,0/20,4 17,5/16,3
60°C/m 60°C/m 60°C/m 60°C/a 60°C/a 60°C/m 60°C/m 60°C/m 60°C/a 60°C/a
65% PES, 65% PES, 65% PES, 100% PES 100% PES 63% PES, 100% BW (kbA) | 50% PES, 100% BW (kbA) | 64 % PES,
35% VI 35% VI 35% VI 37% BW 50% VI 36% BW
4) Materialien: BW = Baumwaolle, EL = Elastan, 5) Aktionsware. Laut Anbieter wieder ab Februar 2019 erhaltlich. 8) Matratze wird deutlich weicher.

kbA = kontrolliert biologischer Anbau, 6) Enthalt in der Verpackung fliichtige organische Verbindungen. 9) Baugleich mit der f.a.n. Climasan KS.

LYO = Lyocell (Chemiefaser aus Zellulose), Nach 24 Stunden Liiften kaum noch vorhanden. 10) Baugleich mit der Hn8 Schlafsysteme Sunshine 18.

PA = Polyamid, PES = Polyester, VI = Viskose 7) Keine erneute Priifung, da bereits nach dem aktuell giiltigen Priifprogramm untersucht.
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B Matratzen

Taschenfederkern

Die gepriiften Modelle enthalten Hunderte  dort nach, wo sie belastet werden und
Stahlfedern, die in Vliestaschen einge- passen sich dem Korper an.

schweiSt und miteinander verbunden sind. ~ Nachteile. Geringe Warmeisolierung,
Vorteile. Guter Feuchtigkeitstransport. Ge- deshalb schlecht fiir alle, die leicht frieren.
ringe Warmedammung. Optimal fir alle, Mit der Zeit konnen sich in der Schaum-
denen es schnell zu warm wird. Gute stoffauflage Kuhlen bilden. Federkerne
Punktelastizitat: Die Matratzen geben nur sind meist schwerer als Schaumstoffkerne.

Malie Polar

Matratzen: Die besten Federkernmodelle der vergangenen zehn Jahre

Federkernmatratzen
Produkt Malie fa.n. fa.n. fa.n. Hiilsta Musterring | Lidl Union
Polar Komfort Multiplus T | Sun Line T Top Point Orthomatic | Meradiso Unicor TFK
Med T° 4000 Perfekt TT | 7-Zonen-TFK-
Matratze
Harte nach Anbieterangabe H3 Hartegrad: 3 / | Hartegrad: 3/ | Hartegrad: 3/ | Harteklasse | Hartegrad 3 | Hartegrad 3, | Fest H3
H3 H3 H3 mittel (Body- | compact fest
MaR-Index
25-31)
Harte nach Priifergebnis Hart Hart Hart Hart Hart Mittel Hart Hart
Mittlerer Preis fiir 90 x 200 cm ca. (Euro) 199 239 239 239 8007 600 100 149
P2 E==1 - QUALITATSURTEIL 100% | GUT (2,2) GUT (2,3) GUT (2,3) GUT (2,3) GUT (2,3) GUT (2,3) GUT (2,4) GUT (2.,4)
Liegeeigenschaften 35%| gut (2,2)") gut (2,4)") gut (2,4)") gut (2,4)") gut (2,3)") gut (2,4)") gut (2,5)") qut (2,2)
— o H-Typ (groR, schwer, kompakt) o/+ +/0 +/0 +/0 O/0 +/+ +/0 +/+
D
& = E-Typ (groB und schwer) o/+ +/0 +/0 +/0 Oo/+ +/+ +/0 +/+
é E I-Typ (klein und leicht) +/+ +/+ +/+ +/+ +/+ +/+ +/0 +/+
A-Typ (klein, Schwerpunkt im Becken) +/+ +/+ +/+ +/+ +/4+ +/+ +/+ +/+
Kontaktflache/Druckverteilung o/+ Oo/+ o/+ Oo/+ Oo/+ o/+ Oo/+ o/+
Lagednderungswiderstand/Schulterklappeffekt | +=+/++ ++/++ Srar/Arar ++/++ +/+ +/+ S alals ++/++
Komforteigenschaften arF O O O ar + ar +
Haltbarkeit 25%)| gut (2,0) gut (1,8) gut (1,8) gut (1,8) gut (2,4) sehr gut (1,4) | gut (1,6) befried. (2,7)
Dauerwalzversuch aF ++ arar ++ arF ++ ++ +
Einfluss von Feuchtigkeit und Temperatur + e} (e} e} e} + + ol
Bezug 10%| sehr gut (1,4) | sehr gut (1,4) | sehr gut (1,4) | sehr gut (1,4) | sehr gut (1,5) | sehr gut (1,4) | gut (1,6) gut (1,6)
Waschbarkeit/Beeintrachtigung durch Nasse | ++/++ ++/++ ++/++ ++/++ ++/++ ++/++ Trfarar ++/++
Verarbeitung aF + = + = + ar @]
Gesundheit und Umwelt 10%| gut (2,3) gut (2,3) gut (2,3) gut (2,3) gut (2,1) ausreich. (3,7) gut (2,5) gut (2,2)
Raumluftbelastung/Geruchsbelastigung”) +/0% +/0% +/07 +/0% +/07 e’/0 +/07 +/07%
Schadstoffe?) aFar ++ SraP ++ ++ ++ ++ ++
Entsorgung (Trennbarkeit der Materialien) aF + ar + O o ar +
Handhabung 10%| befried. (2,6) | gut (2,0) gut (2,0) gut (2,0) befried. (2,8) |befried. (2,9) |gut(2,0) gut (2,0)
Deklaration und Werbung 10%| gut (2,1) gut (1,9) gut (1,9) gut (1,9) sehr gut (1,5) | sehr gut (1,1) | gut (2,1) befried. (3,1)
Ausstattung/Technische Merkmale
Erstmals im test-Heft 2/20174 2/2017% 2/20174 2/20174 11/2009 4/2015 2/20174 2/20174
Héhe ca. (cm)/Gewicht ca. (kg) 19,5/16,2 19,0/17,7 19,0/17,7 19,0/17,7 21,5/21.,9 23,5/20,9 18,5/17,9 19,5/12,9
Bezug: Waschtemperatur/chemisch zu reinigen | 60 °C/Hl 60°C/m 60°C/m 60°C/m 60°C/m 60°C/m 60°C/a 60°C/m
Bezugsstoff laut Kennzeichnung? 63 % PES, 100% PES 100% PES 100% PES 74% PES, 58% PES, 100% PES 100% PES
37% BW 24% VI, 42% VI
1% Lycra
Bewertungsschliissel der Priifergebnisse: 1) Untersuchung auf fliichtige organische Verbindungen. 2) Untersuchung auf schwerfliichtige
4+ = Sehr gut (0,5-1,5). 4 = Gut (1,6-2,5). O = Befriedigend (2,6-3,5). Verbindungen in Bezug, Feinpolster und Kern. 3) Materialien: BW = Baumwolle, PES = Polyester, VI = Viskose.
© = Ausreichend (3,6-4,5). — = Mangelhaft (4,6-5,5). 4) Keine ereute Prifung, da bereits nach dem aktuell giiltigen Prifprogramm untersucht.
Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet. 5) Baugleich mit der f.a.n. Sun Line T. 6) Von uns bezahlter Einkaufspreis.
*) Fiihrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet” auf Seite 50). 7) Enthalt in der Verpackung fliichtige organische Verbindungen. Nach 24 Stunden Liiften kaum noch vorhanden.
I = Ja. ] = Nein. 8) Matratze wird deutlich weicher.
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Schnell informiert
auf test.deﬁ

Vermogensverwaltung
Das leisten Robo-Advisors

Roboter sind langst auch bei der Geldanlage im Einsatz.
Wer mochte, kann sein Vermogen uber das Internet auto-
matisch verwalten lassen. Bekannt sind die Programme
unter der Bezeichnung Robo-Advisor. Die Experten

von Finanztest haben 14 Robo-Advisors getestet, die eine
Vermogensverwaltung auf Fondsbasis anbieten: Zwei
Robos schneiden gut ab, drei Programme fallen durch.
Alle Ergebnisse unter test.de/robo-advisor.

Sie trauen keinem Roboter und wollen lhre Geldanlage mit
Fonds lieber in den eigenen Handen behalten? Dann nut-
zen Sie unsere grofde Fonds-Datenbank mit laufend aktua-
lisierten Bewertungen von mehr als 8000 Fonds und der
praktischen Beobachtungsfunktion — unter test.de/fonds.

Flatrate

Freier Zugriff auf

—> alle Testergebnisse — interaktiv aufbereitet und als PDF-Download,

=> viele standig aktuelle Produktfinder, etwa fiir Fernseher,
Matratzen, Drucker, Smartphones, Staubsauger ...,

=> die groRRe interaktive Fondsdatenbank mit Beobachtungsfunktion,
aktuelle Tages- und Festgeldangebote,

=> eine umfangreiche Datenbank mit Bewertungen von Medikamenten.
O E pro Jahr, wenn Sie test und
U rO Finanztest abonniert haben
2 5 E pro Jahr, wenn Sie ein Abo von
U rO test oder Finanztest haben (oder 3,50 Euro pro Monat)
5 O E pro Jahr, wenn Sie keine Zeitschrift
U rO abonniert haben (oder 7 Euro pro Monat)
Nicht enthalten sind die Produkte aus dem test.de-Shop sowie individuelle Analysen.

www.test.de/flatrate
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Kindermatratzen Matratzen
fur die Kleinsten sollen vor
allem sicher sein. Zu weiche
Unterlagen konnten fur Ba-
bys gefahrlich werden. Fast
jede zweite Kindermatratze
im Test ist daher mangelhaft.

enn sich das Gesicht eines Ba-
bys in eine zu weiche Matratze
grabt, kann es ersticken. Diese

Gefahr droht, wenn Mund und Nase gleich-
zeitig blockiert sind. Denn Babys sind in
den ersten Monaten nicht in der Lage, den
Kopf zu heben oder drehen und damit auf
einen Sauerstoffmangel zu reagieren.

Sicherheit ist messbar

Eine Norm legt jetzt erstmals fiir Kinder-
matratzen Maf3stibe fest, mit denen sich
Sicherheit messen ldsst. Seit Herbst 2017
regelt die Din EN 16890 ,Sicherheitstechni-
sche Anforderungen und Prifverfahren®
von Kindermatratzen. Herzstiick der Norm:
der Kugeltest. Er uberpriift die Hérte der
Schlafstatt und simuliert, was passieren
kann, wenn sich Kinder auf den Bauch dre-

Unser Rat

Eine gute Kindermatratze muss
nicht teuer sein. Ikea Skonast ist
fir 70 Euro zu haben, Testsieger
Jonas vom Déanischen Betten-
lager fir 99 Euro. Wer es natur-
naher mag, liegt mit Prolana Kati
Plus (159 Euro) und Hessnatur
Lena fur 179 Euro richtig. Beide
bieten eine hartere, flr Babys
geeignete Kokosseite und eine
weichere Latexseite. Ebenfalls gut:
Paradies Sara (129 Euro).
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Schlummer
ohne Kummer

SiiRe Traume. So fried-
lich schlaft es sich auf
guten Matratzen.

hen. Der Testaufbau soll das Einsinken des
Kopfes in die Matratze simulieren (siehe
Fotos rechts). Die Kugel liegt auf einer
Schablone mit einem kreisrunden Loch.
Schlief$t sie mit dem Rand der Schablone
ab, ist die Matratze zu weich. Der Kindskopf
wiirde zu tief einsinken.

Kugeltest sorgt fiir Klarheit

Im Test scheitern 6 der 14 Kindermatratzen
an der Kugelprifung. Insgesamt ist jede
zweite mangelhaft —mit Preisen von 110 bis
179 Euro alles keine Billigheimer.

Kinder, die junger als ein Jahr sind, soll-
ten vorsichtshalber nicht auf einer dieser
Matratzen schlafen. Die Anbieter Pinolino
und Waschbir teilten mit, dass sie die Pro-

o~

blem-Produkte vom Markt genommen ha-
ben sowie bereits gekaufte Modelle zuriick-
nehmen und den Kaufpreis ersetzen. Beide
bieten auch einen Umtausch an. MFO
tauscht nur ab August 2017 gekaufte Mat-
ratzen. Alvi lehnt eine Riicknahme ab. Ju-
lius Zollner und Trdumeland verweisen nur
auf ihren Kundenservice (siehe S. 60).
Matratzen, die den Kugeltest nicht beste-
hen, bergen ein weiteres Risiko fiir Babys:
den plétzlichen Kindstod. Die genauen
Ursachen sind unklar. Experten vermuten
aber, dass zu weiche Matratzen eine Rolle
spielen konnten, wenn das Kind auf dem
Bauch liegt. Unter Umstdnden kann sich
vor dem Gesicht kohlendioxidreiche Luft
sammeln, die es einatmet. Diese Ruck-
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atmung kann unter Umstdnden zu Sauer-
stoffmangel und sogar zum Tod fihren.
Kinderdrzte raten daher, Babys immer auf
dem Ricken schlafen zu lassen. Was Eltern
noch tun koénnen, damit ihr Baby sicher
schléft, steht auf Seite 61.

Die andere Seite der Matratze

Sechs Modelle bieten unterschiedliche Sei-
ten fiir Babys und Kleinkinder. Bei den an-
deren soll sich jede Seite fiir beide Alters-
gruppen eignen. Wir haben in jedem Fall
die Hérte beider Seiten getestet. Und das
nicht nur im Neuzustand: Alle Matratzen
mussten den Test auch nach einer von der
Norm vorgegebenen Dauerprifung beste-
hen. Die Matratzen von Julius Zollner »

10/2018 test

Kindermatratzen M

Kugeltest. Die
Schablone wird
auf einen Priif-
punkt gelegt, die
Kugel darf nicht
zu tief einsinken.

Hart genug. Die
Kugel liegt auf
der Matratze auf,
beriihrt aber den
Rand der Schab-
lone nicht.

Zu weich. Die
Kugel sinkt tief
bis zum Rand der
Schablone ein.
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Danisches Bettenlager
Jonas
99 Euro

GUT (1,8)

Ikea
Skonast
70 Euro

GUT (2,0)

Hessnatur
Lena
179 Euro

GUT (2,2)

Prolana
Kati Plus
159 Euro

GUT (2,2)

Paradies
Sara
129 Euro

GUT (2,3)

Testsieger. Harte Schaum-
stoffmatratze. Beide Seiten
sind flr Kinder und Babys
geeignet. Positiv: Matratze
hat eine seitliche Trittkante.
Widerspriichliche Angaben
zur Waschtemperatur.

Preis-Leistungs-Sieger.
Mittelharte Schaumstoff-
matratze ohne Trittkante.
Knistert deutlich. Kern wird
unter dem Einfluss von
Feuchtigkeit und Tempera-
tur weicher.

Schwer. Mittelharte Kokos-
seite und weiche Latexsei-
te. Keine Trittkante.
Schwerste Matratze im Test
mit zirka 7 Kilogramm. Sehr
gute Haltbarkeit nach Dau-
ertest.

Naturtalent. Harte Kokos-
seite und mittelharte Latex-
seite. Keine Trittkante.
Flachste Matratze im Test:
8,3 Zentimeter. Bezug nach
dem Waschen deutlich ein-
gelaufen. Sehr haltbar.

und Alvi haben auf beiden Seiten den Kugel-
test vor und nach der Dauerprifung nicht
bestanden. Bei Pinolino hat zumindest die
Babyseite den Kugeltest bestanden, bei
Waschbadr die festere Kokosseite. Allerdings
missen beide Seiten die Norm erfiillen. Auf
unsere Nachfrage empfiehlt Waschbar, die
feste Seite nach oben zu legen. Dabei steht
weder auf der Verpackung noch auf der Mat-
ratze selbst, welches die Babyseite ist.

15000 Mal iiber die Matratze gerollt
Neben der Sicherheit geht es im Test um
andere wichtige Eigenschaften der Kinder-
matratzen: um die Liegeeigenschaften, die
Haltbarkeit und Handhabung etwa. Mitar-
beiter des Labors priften mit Baby- und
Kleinkind-Dummys die Latex-, Wattevlies-
und Schaumstoffunterlagen, legten Mat-
ratzenkerne frei und werteten Etiketten
aus. Robuste Walzen sind 15000 Mal tiber
die Matratze gerollt, um die Abnutzung
uber mehrere Jahre zu simulieren.

Prima Klima

In einem weiteren Dauertest lassen wir die
Matratzen bei 80 Prozent relativer Luft-
feuchte und 37 Grad Celsius im Labor tiber-
nachten. So wird der Kontakt mit schlafen-
den, schwitzenden Korpern nachgestellt.
Offenbar bringt das Matratzen zum
Schrumpfen. Die Pinolino verliert etwa ein
Flinftel ihrer Gesamthohe, beinahe zwei
Zentimeter. Die von Julius Zollner und
Waschbir verlieren dagegen ,nur” rund ei-
nen Zentimeter. Fast alle Kindermatratzen
werden auflerdem weicher. Am deutlichs-
ten ist der Sprung bei Alvi Max, Vitalis Filius
und MFO Matratzen Dornrdschen: Sie wer-
den um mebhr als 25 Prozent weicher. ® »»

Buch der Stiftung Warentest. ,,Endlich
schlafen. Der Ratgeber fur einen erhol-

samen Schlaf”: Er kostet 19,99 Euro und
kann unter test.de/shop bestellt werden.
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Leichtgewicht. Schaum-
stoffmatratze mit weichem
Kern, dank festem Bezug
aber keine Gefahr fiir Babys
und Kleinkinder. Umlaufen-
de Trittkante. Mit 3 Kilo-
gramm eine der leichtesten.

Kindermatratzen: Qualitat muss nicht teuer sein

Produkt Dénisches lkea Hessnatur Prolana
Bettenlager Skonast Lena Kati Plus
Jonas®

Matratzentyp Schaumstoff Schaumstoff Kokos/Latex Kokos/Latex

Spezielle Babyseite deklariert a a a a

Harte nach Anbieterangabe (Baby-/Kleinkindseite) | Fest K. A. K. A. K. A.

Harte nach Priifergebnis (Baby-/Kleinkindseite) Hart Mittel Mittel/Weich Hart/Mittel

Mittlerer Preis in Euro ca. 99 70 179 159

F5 =1 - QUALITATSURTEIL 100 %] GUT (1,8) GUT (2,0 GUT (2,2) GUT (2,2)

Liegeeigenschaften 35%| gut (1,8) gut (2,0) gut (2,0) gut (1,8)

Baby/Kleinkind in Riickenlage" +/+ +/+ +/+ +/+

Komforteigenschaften ar (@] + ++

Haltbarkeit 25%| gut (2,1) befried. (2,6) sehr gut (1,5) sehr gut (1,4)

Dauerwalzversuch/Einfluss von Feuchtigkeit und | +/0O ++/0" ++/+ ++/4++

Temperatur

Sicherheit 10% sehrgut(1,0) | sehrgut(1,0) |sehrgut(1,0) sehr gut (1,0)

Gefahrdung durch Zwischenraume und Offnungen | ++ ++ arar ++

Geféhrdung durch duReren/inneren Verschluss der | ++/4+ ++/++ ++/++ ++/++

Atemwege

Bezug 10% gut (1,8) gut (1,8) gut (2,2) befried. (2,7)

Waschbarkeit/Beeintrachtigung durch Nasse ++/++ ++/++ ++/0 o/+

Verarbeitung (@] (@] 9 O

Handhabung 10% sehrgut(1,0) |sehrgut(1,0) |gut(2,0) gut (2,0)

Deklaration und Werbung 10% gut (2,3) befriedigend ausreichend ausreichend

(2,6) (4,00 (4,1)"

Gesundheit und Umwelt 0%| gut (1,7) sehrgut (1,3) | sehrgut(1,5) sehr gut (1,5)

Ausstattung/Technische Merkmale

Hdhe ca. (cm)/Gewicht ca. (kg) 10,3/3,6 8,4/3,5 8.7/1.0 8,3/6,8

Max. Waschtemperatur (°C) 603 60 60 60

Chemische Reinigung des Bezugs mdglich a a a a

Bezugsstoff der Oberseite laut Kennzeichnung? 51% LYO, 64 % PES, 100% BW 100% BW
49% PES 36% BW

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:

4+ = Sehr gut (0,5-1,5). 4 = Gut (1,6-2,5).

QO = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5).
— = Mangelhaft (4,6-5,5).

Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.
*) Fiihrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet” auf Seite 60).
K. A. = Keine Angabe. [ll = Ja. ] = Nein.
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Aro Artlander Vitalis
NonPlusUltra Filius

121 Euro 100 Euro
BEFRIEDIGEND (2,9) BEFRIEDIGEND (3,3)

Gibt nach. Mittelharte Mat-
ratze mit umlaufender Tritt-
kante. Beide Schaumstoff-
seiten sind fiir Kinder und
Babys geeignet. Matratze
wird nach Klimakammer-
Belastung deutlich weicher.

Mit Zonen. Mittelharte
Kleinkindseite, harte Baby-
seite. Aufkleber auf der
Matratze nennt die Babysei-
te. Seitliche Trittkante. Ein-
zige Matratze mit Liegezo-
nenund Inkontinenzeinlage.

Sieben sind mangelhaft

Tieflieger. Die Norm Din EN 16890
soll Kinder schiitzen. Etwa davor, dass
sie Kleinteile verschlucken, sich ein-
klemmen oder ersticken, wenn die
auleren Atemwege, Mund und Nase
gleichzeitig blackiert werden. Sieben
Kindermatratzen versagen im Norm-
Test: Alvi Max, Julius Zollner Air Plus,
Julius Zolner Baby Dream Comfort,
Waschbar Kindermatratze, MFO Dorn-

Kindermatratzen M

roschen, Pinolino Allergo-Vlies und
Traumeland Schlummerstern. Bis auf
MFQ geben alle im Kugeltest zu sehr
nach. Auler Waschbar haben alle ein
Problem nach der Dauerbelastung
und dem Einfluss von Feuchtigkeit
und Temperatur, etwa durch Schwit-
zen: Sie werden rund 20 Prozent wei-
cher, einige sogar tber 30 Prozent.
Pinolino wird rund 20 Prozent harter.

Paradies Aro Artlander | Vitalis Alvi Julius Zollner | Julius Zollner | MFO Matratzen | Pinolino Traumeland Waschbar

Sara® NonPlusUltra | Filius Max® Dr. Liibbe Dr. Liibbe Dornroschen® | Kindertriume | Schlummer- Kindermatratze
kbA-Bio-BW- Air Plus'” Baby Dream Allergo-Vlies® | stern® Kokos/Latex®!
Matratze Comfort?”

Schaumstoff | Schaumstoff Schaumstoff Schaumstoff Schaumstoff Schaumstoff Schaumstoff Wattevlies Schaumstoff Kokos/Latex

a | a | | | | a | | a

K. A. K. A./Fest K. A. Weich/ K. A. K. A. K. A. Fest/Weich K. A. K. A.

Mittelhart
Weich Hart/Mittel Mittel Sehr weich/ Weich/ Weich/ Mittel Weich/ Weich/Weich Mittel/Weich
Sehr weich Sehr weich Sehr weich Sehr Weich
129 121 1004 134 110 150 129 110 135 179
GUT (2.3) BEFRIEDIGEND | BEFRIEDIGEND | MANGELHAFT | MANGELHAFT | MANGELHAFT |MANGELHAFT | MANGELHAFT |MANGELHAFT | MANGELHAFT
g (2,9) (3.3) (5,0) (5,0) (5,0) (5,0) (5,0) (5,0) (5,0)

gut (2,4)") gut (1,9) gut(1,9) gut (2,4) gut(2,1) gut (2,1) gut (2,0) gut (2,3) gut (2,0) gut (1,9)

+/4+ +/+ +/4+ +/+ +/4+ +/+ +/4+ +/+ +/4+ +/+

(@] + ar O = + = (@] = +

gut (2,4) gut (1,8) befried. (2,6) befried. (3,2) befried. (3,1) befried. (3,1) befried. (3,3) mangelh. (4,8) | gut(2,5) gut (2,4)

+/0 ++/0 ++/6"M +/0"M +/0" +/0" +/0™M) +/="1 ++/©" +/0

sehrgut (1,0) | ausreichend ausreichend mangelhaft mangelhaft mangelhaft mangelhaft mangelhaft mangelhaft mangelhaft
(3.9)) (4,3)") (5.0)) (5.0) (5,0 (5.0) (5.0) (5.0) (5.0)")

arar ++ arar ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++

++/++ e'/++ e"/0 ="/— ="/++ ="/++ ="/0 ="/=" ="/++ ="/++

gut (1,6) gut (2,0) gut (2,0) gut (1,8) sehr gut (1,4) sehr gut (1,4) gut (2,4) gut (2,4) gut (2,1) befried. (3,2)

++/++ +/++ +/++ +/++ ++/++ ++/++ Oo/++ o/++ ++/0 O/0

ar O @] + ar + @] (@] ar (@]

sehrgut (1,0) | sehrgut(1,0) sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) gut (2,0)

befriedigend | ausreichend ausreichend befriedigend ausreichend ausreichend ausreichend ausreichend ausreichend befriedigend

(2,8) (3.6) (4,0) (3,5) (3,7) (3,7) (4,1) (4,3) (4,1) (3,0)

gut (1,6) sehr gut (1,3) gut (1,7) gut (1,6) gut(1,7) gut (1,7) gut(1,7) sehr gut (1,4) gut(1,7) sehr gut (1,5)

9,7/3,0 10,9/3.9 9,8/3,1 11,5/3,6 12,0/4,3 12,0/4,3 10,4/4,1 9,7/2,8 10,9/3,9 8,5/6,0

60 60 95 60 60 60 60 40 60 60

a a a [ | | | [ | | | a a a

70% BW, 100% BW 75% BW, 65% PES, 63% PES, 63% PES, 41% BW, 100% BW 62 % PES, 100% BW

30% PES 25% PES 35% BW 37% LYO 37% LYO 28% PES, 31% PA 38% LYO

1) Bei Matratzen, die nach Angaben der Anbieter unterschiedliche Liegeflachen haben, gilt das Urteil fiir beide Seiten.
2) Materialien: BW = Baumwolle, LYO = Lyocell (Chemiefaser aus Zellulose), PA = Polyamid, PES = Polyester.

3) Widerspriichliche Angaben in der beigelegten Produktinformation: Mal heilt es 30° C, mal 60° C.
4) Von uns bezahlter Einkaufspreis. 5) Matratze wird deutlich weicher.
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6) Laut Anbieter Verkauf gestoppt. 7) Matratze neigt zur Kuhlenbildung.

8) Laut Anbieter Produktinformationen geéndert.

9) Baugleich mit der Julius ZolIner Dr. Liibbe Air Plus.
10) Laut Anbieter Produkt gedndert.
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Das sagen die Anbieter

Wir fragten die Anbieter der durch-
gefallenen Matratzen, ob sie bereits
verkaufte Modelle zuriicknehmen.

Drei reagierten kundenfreundlich. Die
anderen lehnten ab oder wichen der

Frage aus. Ausziige aus den Antworten.

So haben wir getestet

Im Test: 14 Matratzen der GroRe 70 mal 140 Zen-
timeter — 10 aus Schaumstoff (davon ein Modell,
das auch mit anderem Namen vertrieben wird),

3 aus Kokos/Latex, eine aus Wattevlies. Wir kauf-
ten im April 2018 ein, Preise erfragten wir im
August 2018 bei den Anbietern.

Untersuchungen: Die ausflhrliche Beschrei-
bung der Priifmethoden und Normen finden Sie
unter test.de/kindermatratzen2018/methodik.

Liegeeigenschaften: 35%

Die Abstutzeigenschaften beider Matratzen-
seiten — soweit vorhanden — fiir ein Baby und
ein Kleinkind in Riickenlage ermittelten wir mit
Dummys, ebenso die Komforteigenschaften.

Haltbarkeit: 25 %

Eine 40-kg-Walze rollte 15000 Mal iber die
Matratze. Den Einfluss von Feuchtigkeit und
Temperatur testeten wir in der Klimakammer.

Sicherheit: 10% )
Gefahrdung durch Zwischenrdaume und Off-
nungen: Wir dberpruften, ob sich ein Kind weder

einklemmen, verheddern noch strangulieren kann.
Gefahrdung durch Ersticken durch den @uReren
Verschluss der Atemwege: Die Prifung soll aus-
schlieBen, dass Mund und Nase des Kindes gleich-
zeitig blockiert werden. Innerer Verschluss der
Atemwege: Hier beurteilten wir, ob das Kind Klein-
teile (wie Reilverschluss) verschlucken kann.

Bezug: 10%

Wir bewerteten die Waschbarkeit wie Einlaufen,
die Beeintrachtigung durch Nasse (Fleck- und
Randbildung) und die Verarbeitung des Bezugs.

Handhabung: 10%
Drei Experten bewerteten, wie sich die Matratze
transportieren und wenden lasst.

Deklaration und Werbung: 10 %

Wir beurteilten Angaben zu Material, Aufbau,
Matratzeneigenschaften und Harte sowie Wer-
beaussagen, etwa zu Gesundheit und Umwelt.

Gesundheit und Umwelt: 0%
Wir testeten die Raumluftbelastung und tber-
priften Geruchsbeldstigung und Entsorgung.

.Die Matratzen wurden tberarbeitet und bereits so in den Handel ausgelie-
fert. _Endverbraucher werden gebeten, sich mit unserer Kunden-Hotline in
Verbindung zu setzen. Wir werden jeden Fall individuell behandeln.*

Julius Z6lIner, Julius Zéliner (zwei Matratzen im Test)

_Wir haben die Stauchhérte verbessert. Durch diese MaBnghme be.steht' die
Matratze jetzt den Kugeltest. Bei der Alvi Max handelt es -SICh urp ein seit )
vielen Jahren bewahrtes Produkt. Wir sehen daher von einer Riicknahme ab.

Stephanie Viehhofer, Geschéftsfuihrerin, Alvi

»Wir kdnnen dig Modelle mit einer geringfiigigen Anderung adaptieren und ab dem
1.10.2(_)18__ausllefern. Die Modelle bestehen dann beidseitig den Kugeltest. Auch
ohne die Anderung besteht keine Gefahr des Erstickens.*

Mario Grill, Operations Manager, Traumeland

AuBerdem untersuchten wir die Matratzen auf
Schadstoffe: etwa auf Pestizide, Weichmacher
(Phthalate), flammhemmende Zusatze, Organo-
zinn- und halogenarganische Verbindungen.

Abwertungen

Abwertungen fiihren dazu, dass sich Mangel ver-
starkt auf das test-Qualitatsurteil auswirken. War
die Sicherheit ausreichend, konnte das Qualitéts-
urteil nur eine Note besser sein, bei mangelhaft
konnte es nicht besser sein. War der Einfluss von
Feuchtigkeit und Temperatur ausreichend oder
schlechter, wurde die Haltbarkeit abgewertet.
Ab gut (2,1)in den Liegeeigenschaften, ab aus-

reichend bei der Deklaration werteten wir das Qua-

litdtsurteil ab. Beurteilten wir die Gefahrdung
durch Ersticken durch duBeren oder inneren Ver-
schluss der Atemwege mit ausreichend oder

schlechter, konnte die Sicherheit nicht besser sein.

Sind die Urteile gleich oder geringflgig schlechter
als die ausldsenden Noten, ergeben sich nur
geringe negative Auswirkungen. Je schlechter die
Urteile, desto starker der jeweilige Effekt.
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Kindermatratzen M

. 4 -::‘, )

Wenn ein gesundes Baby im ersten
Lebensjahr im Schlaf ohne erkennbare
Ursache unerwartet stirbt, sprechen Arz-
te vom plotzlichen Kindstod oder Sud-
den Infant Death Syndrome (SIDS). Die
meisten Falle treten zwischen dem zwei-
ten und vierten Lebensmonat auf, etwas
ofter bei Jungs als Madchen. Dabei
kommen verschiedene Risikofaktoren
zusammen. Am ehesten beeinflussen
lasst sich die Schlafumgebung. Wie
Eltern vorbeugen konnen:

Riickenlage ist das Wichtigste.

Legen Sie |hr Baby zum Schlafen auf
den Ricken. In Bauchlage konnte sich
ausgeatmete, kohlendioxidreiche Luft
zwischen Gesicht und Matratze sam-
meln. Atmet das Kind sie wieder ein,
kann das zu Sauerstoffmangel fuhren,
falls das Baby nicht von allein aufwacht.
Diese Erklarung fir SIDS ist zwar nicht
erwiesen, aber plausibel. Beflirchtungen,
dass das Baby sich in Ruckenlage an
AufgestofRenem oder Erbrochenem ver-
schlucken konnte, sind unbegrindet.
Auch die Seitenlage ist nicht zu empfeh-
len, weil sich das Kleine im Schlaf auf
den Bauch drehen konnte. Um zu ver-
hindern, dass der Hinterkopf abflacht,
legen Sie es immer mal wieder auf den

>

Stillen. Muttermilch starkt das kindliche
Immunsystem. Stillen mindert auch das
Risiko fiir den plotzlichen Kindstod.
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Bauch, wenn es wach ist. Das kraftigt
auch die Nackenmuskeln.

Im Schlafsack ohne Kuschelkissen.
Eine Decke kann Gber den Kopf des Ba-
bys rutschen und zu Uberwarmung und
Sauerstoffmangel fuihren. Sicherer ist ein
Schlafsack. Achten Sie darauf, dass der
Kopf nicht durch die Hals6ffnung passt.
Auch Kissen, Kuscheltiere oder Bettum-
randungen (,,Nestchen”) gehoren nicht
ins Babybett. Eine Schlaftemperatur von
16 bis 18 Grad Celsius ist optimal.

Im eigenen Bettchen.

Ein Baby schlaft im ersten Jahr am bes-
ten im Elternschlafzimmer im eigenen
Bettchen. Das Familienbett birgt laut
Studien ein erhohtes SIDS-Risiko, vor
allem wenn die Eltern Raucher sind oder
Alkohol getrunken haben.

In rauchfreier Umgebung.

Rauchen gilt als grofRes Risiko flr den
plotzlichen Kindstod. Am besten verzich-
ten Sie — wie wahrend der Schwanger-
schaft — darauf. Auch tabu im Umgang
mit Sauglingen: Drogen und Alkohol.

An Mamas Brust.
Stillen senkt das Risiko flr den plotzli-

Platz zum Strampeln. Wahlen Sie die
SchlafsackgrofRe so, dass der Kopf nicht
komplett darin verschwinden kann.

So schlafen Babys am sichersten

Die genauen Ursachen flr den plotzlichen Kindstod sind noch ungeklart.
Aber es gibt etliche Risiken, die Eltern minimieren konnen.

chen Kindstod, vor allem wenn aus-
schlie3lich gestillt wird. Moglicher
Grund: Gestillte Babys werden nachts
leichter und haufiger wach als Kinder,
die mit der Flasche gefuttert werden.

Mit Schnuller.

Ein Schnuller scheint vor SIDS schiitzen
zu konnen, auch wenn er nach dem Ein-
schlafen aus dem Mund fallt. Womaog-
lich unterstltzt das unbewusste Nuckeln
durchgangiges Atmen. Schnuller konnen
aber in den ersten Lebenswochen das
Stillen beeintrachtigen. Mag |hr Kind
keinen, zwingen Sie ihn ihm nicht auf.

Untersucht und geimpft.

Nehmen Sie Vorsorgeuntersuchungen
wahrend der Schwangerschaft und nach
der Geburt wahr. Impfungen erhohen das
Risiko fur den plotzlichen Kindstod nicht.
Die Erstimmunisierung scheint sogar
einen schutzenden Effekt zu haben.

Vorbeugen statt iiberwachen.
Bewegungsmelder oder Sensormatten
flrs Bett uberwachen die Atmung des
Babys. Es gibt aber keine Studie, die
beweist, dass so SIDS verhindert wird.
Ob Uberwacht oder nicht — setzen Sie
Ratschlage wie Ruckenlage immer um.

Kuscheltiere. Sie gehoren auf die Spiel-
decke, nicht ins Babybett. Sie konnten
im Schlaf die Atemwege verschliel3en.

Haushalt und Garten 61



B Vollwaschmittel

Was Flecken blass
aussehen lasst

Vollwaschmittel Viele gunstige Discounterprodukte

waschen Weiles gut sauber und verhindern Grauschleier. Gel-

kissen konnen mit den meisten Pulvern nicht konkurrieren.

uf einem Tisch im Priiflabor: Klei-
A ne Stapel weier Lippchen liegen
dort sorgfiltig aufgereiht. Zuvor

hatten unsere Tester tagelang 33 Fleckarten
auf mehr als 15000 dieser kleinen Stoff-
vierecke pipettiert, gestempelt oder gerie-
ben, darunter Gras, Konfitiire, Lippenstift
und Schokoeis. Jetzt nehmen sie die mit
Vollwaschmittel gewaschenen Ldppchen
nacheinander in die Hand und begutach-
ten jedes mit scharfem Blick. Einige er-
scheinen nach einer Wasche sauber, auf an-
deren ist noch deutlich ein Fleck zu sehen.
Vollwaschmittel sollen nicht nur Flecken
und anderen Schmutz gut 16sen kénnen,
sondern als Spezialisten fiir Weiles auch
Grauschleier verhindern. Wie gut ihnen das
gelingt, mussten insgesamt 23 Produkte im
Waschsalon unseres Prifinstituts zeigen:
5 Gelkissen — Pods oder Caps genannt — so-
wie 18 Pulver. Ausgewdhlt haben wir so-
wohl Vollwaschmittelpulver, die in grofien
Kartons abgefillt sind, als auch solche in

Unser Rat

Erste Wahl fir WeilRes sind Voll-
waschmittelpulver. Gelkissen kon-
nen Sie getrost liegen lassen. EIf
Pulver waschen gut. Preisbewussten
empfehlen sich Edeka Gut & Giins-
tig Ultra, Netto Marken-Discount
Bravil Activ Plus, Rossmann
Domol und Lidl Formil Ultra Plus
fir je 13 Cent pro Waschgang. Mit
11 Cent noch guinstiger und kaum
schwacher sind die Classic-Pulver
von Aldi Siid und Nord. Die guten
Persil Megaperls und Ariel Com-
pact kosten 26 und 27 Cent.
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Kunststofftiiten — zum Teil von derselben
Marke. Im vorherigen Test unterschieden
sich Waschmittel mit demselben Logo oft
in Rezeptur und Qualitdt, je nachdem in
welcher Packung sie steckten.

Pulver ist nicht gleich Pulver

Das Resultat: Pulver schneiden meist deut-
lich besser ab als Gelkissen. Wahrend im-
merhin elf Pulver am Ende gut sind,
kommt keins der Pods und Caps tiber ein
Ausreichend hinaus. Im wichtigsten Pruf-
punkt, der Waschwirkung, liegen sechs Pul-
ver mit gleicher Note vorn: die in Tiiten
verkauften Produkte von Edeka, Netto Mar-
ken-Discount, Ariel, Rossmann, Lidl und
Persil. Aufgepasst: Viele dieser Anbieter ver-
kaufen Pulver auch im grofien Karton - sie
waschen allesamt schlechter als die fast
identisch aufgemachten Tiitenpulver. Nur
Aldi Siid und Nord liefern gute Vollwasch-
mittelpulver in beiden Varianten.

Von wegen Markenqualitat

Dass bekannte Namen kein Garant fur
strahlend weifle Wasche sind, zeigt sich
auch an den gepriiften Gelkissen. Die in
wasserloslicher Folie portionierten Mittel
kommen mit der Wésche in die Trommel.
Die Gelkissen von Ariel, dm, Persil und
Spee schneiden ausreichend ab. Das von
Lenor fallt durch: Seine Waschkraft ist
mangelhaft und die Textilien vergrauen.

Gegen Flecken besser Pulver

Auch wenn sehr hartnéckige Flecken wie
Motordl und Schokoeis nicht immer ganz
verschwinden: Um Weifes von Flecken
und Schmutz zu befreien, sind Vollwasch-
mittelpulver erste Wahl. Sie enthalten
nicht nur auf bestimmte Substanzen spe-
zialisierte Enzyme, die Eiweif3, Fett und
Starke knacken, sondern auch Bleichmittel.
Bei farbigen Flecken wie Tee und Espresso
haben sie dadurch Vorteile. Finf Pulver

entfernen Flecken bereits im 40-Grad-Pro-
gramm gut, zwolf bei 60 Grad — Ariel Com-
pact und Persil Megaperls waschen sie
dann sogar sehr gut heraus.

Im Vergleich zu Pulvern waschen Gelkis-
sen bleichbare Flecken oft eher schlecht
aus. Ihr Nachteil: Wie alle fliissigen Wasch-
mittel mussen sie ohne Bleiche auskom-
men. Sie ldsst sich in dem Gel nicht stabil
einbinden. Auch Persil Power-Mix Caps
enthalten keine Bleiche, obwohl sie nicht
nur mit Gel, sondern in einer Kissenkam-
mer auch mit Pulver befillt sind. Gegen
Flecken sollen bei den Kissen ausschlief3-
lich Tenside und Enzyme wirken — und sind
bei Waschtemperaturen von 40 Grad oft
sichtlich tiberfordert. Kein Kissen ist in die-
sem Priifpunkt besser als ausreichend.

Was Wasche grau macht

Es drgert, wenn Blusen, Shirts und Hemden
schon nach wenigen Waschen unansehn-
lich und vergraut im Schrank hdngen. Da-
mit Weifies moglichst lange weif3 aussieht,
enthalten Vollwaschmittel optische Auf-
heller. Sie legen sich wihrend des Waschens
auf die Textilien und bleiben dort haften.
Das Problem: Bekommt ein Waschmittel
die Wasche wiederholt nicht richtig sauber,
uberzieht sie mit der Zeit ein Schmutz-
schleier, den auch Aufheller nicht dauer-
haft tberdecken konnen. Der Schmutz
bricht durch, Textilien sind vergraut.

Schmutzwasche aus 57 Haushalten

Gegen Alltagliches wie Staub, Hautfett und
Schweify wirken vor allem Tenside. Sie 16-
sen den Schmutz aus den Fasern und hal-
ten ihn in der Waschlauge, bis er mit dem
Abwasser aus der Maschine flief3t. Um die
Reinigungskraft der Vollwaschmittel zu prii-
fen, haben 57 Haushalte in unserem Auf-
trag jeweils knapp eine Woche lang weif3e
Shirts und Handtiicher im Alltag benutzt.
Nach der anschlieffenden Wische im »
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Starke Leistung' 1§ 31
Mit guten Pulvern wie
etwa von Ariel, Edeka
und Persil sind die - 4 jg"-

" hartnickigen Flecken |

nach einer Wasche = |

weg oder verblafsé' :

Testflecken
Selbst fiir bleichmittel-
haltige Vollwaschmittel
sind die eingetrock-
neten Flecken von Gras,
Konfitiire und Espresso
eine Herausforderung.
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Labor gingen die Textilien zuriick in die
Haushalte. Die Prozedur wiederholte sich
15-mal. Zwischendurch und am Ende er-
mittelten Experten den Reinigungserfolg.
Die elf guten Pulver waschen sauber und
verhindern zugleich wirksam, dass sich der
geldste Dreck wieder auf die Fasern absetzt
und sie vergraut. Bei den anderen Pulvern
klappt dieses Zusammenspiel nicht durch-
weg gut. Die Gele von dm und Persil sind in
beiden Disziplinen mittelmafig, Ariel und
Spee eher schlecht. Am schlimmsten sieht

vergraut liegen die einst weif3en Shirts und
Handtticher auf dem Tisch des Priiflabors.

AulRRer Reichweite von Kindern lagern

Caps und Pods standen frither weniger we-
gen schlechter Leistung in der Kritik als we-
gen der durch sie verursachten, zum Teil
schweren Vergiftungsfille. Kleinkinder fin-
den die bunten Kissen attraktiv, beifien hi-
nein und kénnen sie zum Platzen bringen.
,Caps und Pods enthalten im Vergleich zu
anderen Waschmitteln deutlich hohere

Begemann, Toxikologin im Bundesinstitut
fiir Risikobewertung. ,Spritzt das Gelin den
Rachen, kdnnen schon kleine Mengen Hus-
ten, Ubelkeit und Erbrechen auslésen und
in seltenen Féllen sogar die Lunge schadi-
gen.” EU-weit sind Anbieter seit 2015 dazu
verpflichtet, bestimmte Sicherheitsanfor-
derung zu erfiillen — etwa den Behilter so
zu gestalten, dass er undurchsichtig und
fir Kinder kaum zu 6ffnen ist. Im Test hal-
ten alle die Kriterien ein. Trotzdem sollten
die Behilter nie offen herumstehen und

die Wésche beim Lenor-Gel aus: Schmutzig

| I
i VOLOWASCHHITTE:

Konzentrationen an Tensiden’, sagt Katrin

Vollwaschmittel: Die besten stecken meist in Tuten

kindersicher gelagert werden. M

44

Pulver
Produkt Edeka Netto Marken- | Ariel dm Rossmann Aldi Nord Aldi Nord Aldi Siid
Gut&Giinstig Discount Pulver Compact | Denkmit Domol Tandil Classic Tandil Ultra Tandil Ultra
Ultra Vollwasch- | Bravil Activ Vollwaschmittel | Vollwaschmittel ' Vollwaschmittel | Vollwasch- Plus Vollwasch- | Vollwasch-
mittel® Plus Vollwasch- mittel® mittel®” mittel®
mittel
Mittlerer Preis ca (Euro)/Inhalt (g) | 4,00/2025 4,00/2025 4,80/1350 2,65/1350 2,65/1350 9,00/5200 4,00/2025 4,00/2025
Dosierung pro Wasche (g/ml) 68/80 68/80 75/94 68/85 68/85 65/85 68/85 68/85
Waschen pro Packung (Anzahl)/ 30/0,13 30/0,13 18/0,27 20/0,13 20/0,13 80/0,11 30/0,13 30/0,13
Preis pro Waschgang ca. (Euro)")
B3 E=51 - QUALITATSURTEIL 100%| GUT (2,0) GUT (2,0 GUT (2,1) GUT (2,1) GUT (2,1) GUT (2,2) GUT (2,2) GUT (2,2)
Waschwirkung 50%|gut (2,2) gut (2,2) gut (2,2) gut (2,3) gut (2,2) gut (2,4) gut (2,4) gut (2,4)
Schmutz entfernen aF + ar + ar + ar +
Vor Vergrauung schiitzen aF + aF + aF + ar +
Flecken entfernen bei: 60 Grad/ +/+/0 +/+/0 ++/4+/0 +/0/© +/0/© +/0/© +/0/© +/0/©
40 Grad/20 Grad
Textilschonung 10%| befried. (3,4) befried. (3,4) befried. (3,2) befried. (3,3) befried. (3,1) befried. (3,2) befried. (3,3) befried. (3,3)
Farbtonerhalt/Faserschonung ©/0 ©/0 O/0 O/0 O/0 0O/0 O/0 0O/0
Deklaration und Verpackung 10%| gut (1,7) gut (1,7) gut (2,2) gut (2,0 gut (2,2) gut(1,9) gut (2,0 gut (2,0
Erkennbarkeit als Vollwaschmittel |+ ++ AP + Sials ++ ++ ++
Wasch- und Pflegehinweise 2 + = + = + ar +
Messbecher?) + + (@) + (@) (@] @) o)
Umwelteigenschaften 30%| sehr gut (1,5) sehr gut (1,5) gut (1,6) gut (1,6) gut (1,6) gut (1,7) gut (1,6) gut (1,6)
Gewasserbelastung aF + = + = + ar +
Verpackungsaufwand SISt ++ Sty ++ araF O AraF ++
Dosieranleitung arar ++ 2rar + aF + aF +

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:

++ =Sehr gut (0,5-1,5). 4 = Gut (1,6-2,5).

QO = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5).
— = Mangelhaft (4,6-5,5).

Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.
*) Fiihrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet” auf Seite 66).

1) Ohne Vorwasche, Wasserhartebereich 2, normal verschmutzt.
2) Online oder bei der Hotline angefordert.
3) Hergestellt von Chemolux.
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Pulver: Stark gegen Schmutz und Flecken

Giinstig oder teuer. EIf Pulver
waschen insgesamt gut — darun-
ter gunstige Eigenmarken vom
Discounter, Drogerie- oder Super-
markt ebenso wie die doppelt so
teuren Markenprodukte Ariel
Compact und Persil Megaperls.

FOTO: STIFTUNG WARENTEST / RALPH KAISER

Markenspagat. Bei Ariel, Bravil,
Edeka Gut & Gunstig und Persil
fanden wir gute und befriedigen-

de Pulver in der Produktfamilie.
Kunden mussen genau hinsehen,
da sich die Aufmachung ahnelt.
Das jeweils bessere Pulver steck-
te bei diesen Marken in der Tlte
und ist an Namenszusatzen wie
Activ Plus, Compact, Megaperls

oder Ultra zu erkennen. Sie ba-

.:Tqin?ﬂi:{&ﬁsz:fﬁ |
100 WASCHEN |

sieren auf anderen Rezepturen
als die schlechteren Pulver aus
dem Karton.

p TR =
~ . Vollwaschmittel ML - -

-

% 'rf-&:"'
!

Markentreue. Aldi Sid und Nord = *-

erzielen mit Classic-Pulvern im
Karton und kleinen Ultras in der
Tute gleich gute Waschresultate.

Dosierung. Die fiir eine Wasche
erforderliche Waschmittelmenge

in Gramm ist bei den meisten

Pulvern ahnlich niedrig. Friiher
mussten die XL-Pulver zwei- bis
dreimal héher dosiert werden.

130Wassher

- b

Wiy T s
s e

Lidl Persil Aldi Siid Persil Ariel Lenor Edeka Netto Marken- | Frosch Spee
Formil Ultra Universal Tandil Classic Universal Vollwaschmittel | Vollwaschmittel | Gut&Giinstig Discount Citrus Voll- Megaperls
Plus Megaperls Vollwaschmittel® | Pulver® Pulver’ Pulver Weilke Classic Voll- Bravil Activ Waschpulver1

Wasserlilie' | waschmittel” | Pulver Voll-

waschmittel*!"

4,00/2025 5,15/1480 9,00/5200 15,60/6500 19,00/8450 3,45/1040 1,30/4225 1,30/4225 3,50/1350 3,25/1350
68/85 74/100 65/85 65/115 65/105 65/105 65/90 65/90 75/85 68/80
30/0,13 20/0,26 80/0,11 100/0,16 130/0,15 16/0,22 65/0,11 65/0,11 18/0,19 20/0,16
GUT (2.2) GUT (2,2) GUT (2,3) :lelig)RIEDIGEND :BZI'E!I;)RIEDIGEND :BZI'E;)RIEDIGEND :32%;)RIEDIGEND :32%;)RIEDIGEND f-\sl'JQS)REICHEND wﬁREICHEND
gut (2,2) gut (2,2) gut (2,4) befried. (2,6)) | befried. (2,8)") | befried. (2,8)") | befried. (2,9)") | befried. (2,9)") |ausreich. (3,9)") |ausreich. (4,4)")
9 + ar + ar + ar + O o
+ + 2P @] O o O o ar o
+/+/0 ++/4+/© +/0/© +/0/© 0/0/© 0/0/©e +/0/© +/0/© 0/9"/— 0/0"/—
befried. (3,3) | befried. (3,3) befried. (3,2) befried. (3,3) befried. (3,5) ausreich. (3,6) | ausreich. (3,8) |ausreich. (3,8) | befried. (3,2) befried. (3,2)
0/0 ©/0 O/0 O/0 o/e o/e e/ e/ O/0 0/0
befried. (2,7) | befried. (2,7) gut (2,0) befried. (2,6) gut (1,7) gut(2,2) gut (1,7) gut (1,7) gut (2,4) befried. (3,0)
77 @] ++ @] ++ ++ ++ ++ =F S]
O + ar + arar @] ar + @] +
@) O O + ar + aF + @] @]
gut (1,6) gut (1,6) gut (1,7) gut(1,9) gut (1,8) gut (1,9) sehr gut (1,4) sehr gut (1,4) gut (1,6) sehr gut (1,3)
ar + ar + ar + ++ ++ ++ ++
qrar ++ @] @] O O O O O ++
TraF ++ Tr ++ Srar + Srar ++ = ++

4) Laut Anbieter gleiche Rezeptur wie Edeka Gut&Giinstig Ultra Vollwaschmittel.
5) Laut Anbieter gleiche Rezeptur wie Aldi Siid Tandil Classic Vollwaschmittel.

6) Hergestellt von Dalli.
7) Laut Anbieter gleiche Rezeptur wie Aldi Stid Tandil Ultra Vollwaschmittel.
8) Laut Anbieter PackungsgroRe als Hauptvariante mit 4225 g fiir 15,40 Euro erhaltlich.

10/2018 test

9) Laut Anbieter Produkt auch in anderen VerpackungsgroRen erhéltlich.
10) Laut Anbieter nicht mehr im Handel erhéltlich.

11) Laut Anbieter gleiche Rezeptur wie Edeka Gut&Giinstig Classic Vollwaschmittel.

12) Laut Anbieter Rezeptur und Verpackung geandert.

Haushalt und Garten
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Gelkissen: Als Vollwaschmittel zu schwach

Enttauschend. Caps und Pods
sehen schon bunt aus und sind
bequem, wenn auch unflexibel
zu dosieren. Keines der flnf
Gelkissen im Test kann mit der
Waschkraft eines guten Voll-
waschmittelpulvers konkurrie-
ren. Vier sind ausreichend,
eines ist mangelhaft. Zum
Teil stort auch der hohe
Preis: Sie kosten bis zu
30 Cent das Stiick.

Gewasserbelastung. Anders
als feste Waschmittel missen
Gele auf Bleiche verzichten.
Bis auf Persil Caps, die eine
Kammer mit , Kraftpulver” an
Bord haben, fehlen den Gelen
auch die sehr wirksamen, pul-
verformigen Zeolithe, um das
Wasser zu entharten. Deren
Job sollen hohe Konzentratio-
nen an Seifen und anderen
Tensiden erledigen. Caps von

dm belasten Klaranlagen da-
mit mehr als andere im Test.

Farbschonung. Besser als die
Pulver schonen die bleichmit-
telfreien Gelkissen Farben. Fiir
Buntes empfiehlt sich aber
eher ein gutes Colorwaschmit-
tel, das ohne Bleiche, meist
auch ohne optische Aufheller
nicht nur Farben schont, son-
dern auch sauberer wascht.

Vollwaschmittel: Gelkissen uberzeugen nicht

Gelkissen
Produkt Ariel dm Persil Spee Lenor
3in1 Pods Denkmit Power Mix Duo Caps 3in1 Pods
Vollwasch- | Vollwasch- | Caps” Vollwasch-
mittel” mittel Duo- mittel WeiRe
Aktiv Caps Wiasserlilie
Mittlerer Preis ca. (Euro)/Inhalt (g) | 4,65/486 2,45/Entfallt | 3,509/470 3,25/450 4,25/370
Dosierung pro Wasche (g/ml) 27/K. A. K. A./25 24/K. A. 25/K. A. 26/K. A.
Waschen pro Packung (Anzahl)/ | 18/0,26 16/0,15 20/0,18 18/0,18 14/0,30
Preis pro Waschgang ca. (Euro)"
i AUSREI- AUSREI- AUSREI- AUSREI- MANGEL-
F= S - QUALITATSURTEIL 100% | cHEND (4,1) |CHEND (4,1) | CHEND (4,1) | CHEND (4,5) | HAFT (5,3)
Waschwirkung 50% ausrgichend ausrgichend ausrgichend ausrgichend mangelhaft
(419 (4,1)) (4,1)) (4,5)") (53)"
Schmutz entfernen ) e} O e =7
Vor Vergrauung schiitzen S} o O © -
Flecken entfernen bei: 60 Grad/ |O/@"/© |©/07/0 |0/060 |©/67/— |6/6/—
40 Grad/20 Grad
Textilschonung 10%| befried. (2,9) | befried. (2,8) |befried. (2,7) |befried. (2,8) |befried. (2,8)
Farbtonerhalt/Faserschonung +/0 +/0 +/0 +/0 +/0
Deklaration und Verpackung 10% | befried. (3,4) | gut (2,0) ausreich. (3,7) | befried. (3,5) |befried. (3,0)
Erkennbarkeit als Vollwaschmittel | O ++ @] (@] ar
Wasch- und Pflegehinweise © + e O ©
Messbecher?) Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt
Umwelteigenschaften 30%| gut (2,3) gut (2,4) gut (2,0) gut (2,0) gut (2,2)
Gewadsserbelastung 7F @] ar + ar
Verpackungsaufwand O ++ @] (@] (@]
Dosieranleitung (@) ++ O O (@)

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:

4+ = Sehr gut (0,5-1,5). 4 = Gut (1,6-2,5).

QO = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5).
— = Mangelhaft (4,6-5,5).

Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.

*) Fiihrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet” auf Seite 66).

K. A. = Keine Angabe.

66 Haushalt und Garten

1) Ohne Vorwasche, Wasserhartebereich 2,
normal verschmutzt.

2) Online oder bei der Hotline angefordert.

3) Laut Anbieter durch Nachfolgeprodukt ersetzt.

4) Laut Anbieter PackungsgroRe als Hauptvariante mit
450 g fiir 5,15 Euro erhaltlich.

5) Von uns bezahlter Einkaufspreis.

6) Laut Anbieter nicht mehr im Handel erhaltlich.

So haben wir getestet

Im Test: 23 Vollwaschmittel, davon 4 mit glei-
cher Rezeptur. 18 Produkte sind Pulver, 5 sind
Gelkissen. Wir kauften die Waschmittel im
Januar und Februar 2018 ein. Die Preise erfrag-
ten wir bei den Anbietern im August 2018.

Untersuchungen: Die Testmethoden sind unter
test.de/Vollwaschmittel2018/methodik aus-
fuhrlich beschrieben. Die wichtigsten Punkte:

Waschwirkung: 50 %

Wir verteilten weile T-Shirts, Gerstenkorn- und
Frottiertiicher an 57 Haushalte, die sie eine
Woche lang benutzten. Nach anschlieRender
40-Grad-Wasche im Prifinstitut wurden sie
erneut verteilt. Nach 15 Waschen beurteilten
fiinf Fachleute die Schmutzentfernung sowie
die Vergrauung der Textilien. Im Labor trugen
wir 33 Fleckarten auf Baumwolle und 9 fettige
Fleckarten auf Polyestergewebe auf und
wuschen sie bei 60, 40 und 20 Grad. Zwei
Fachleute beurteilten nach einer Wasche

die Fleckentfernung. Es erfolgten sechs
Versuche je Temperatur und Fleckart.

Textilschonung: 10%

Wir wuschen verschiedenfarbige Textilien aus
Baumwolle und Mischgewebe bei 40 Grad
und ermittelten nach 10 und 20 Waschen, wie
stark Farben im Vergleich zum neuen Textil
verandert waren. Die Faserschonung beurteil-
ten zwei Fachleute nach 10 und 20 Waschen
an neuen und vorbehandelten Textilien.

Deklaration und Verpackung: 10 %

Flnf Verbraucher priften die Erkennbarkeit
als Vollwaschmittel, Umfang und Lesbarkeit
der Wasch- und Pflegehinweise, zwei Exper-
ten die Brauchbarkeit bestellter Messhecher.

Umwelteigenschaften: 30 %

Ein Experte berechnete, wie viel Wasser erfor-
derlich ist, um kritische Stoffe in den Wasch-
mitteln so stark zu verdiinnen, dass sie nicht
mehr toxisch wirken. Je mehr Wasser notig ist,
desto groer die Gewasserbelastung. Mittels
Modellrechnung ermittelten wir, in welchem
Mafe einzelne Inhaltsstoffe in Flissen und
Seen Wasserorganismen gefahrden kénnen.
Beim Verpackungsaufwand bestimmten wir
Art und Menge des Verpackungsmaterials und
berechneten die Abfallmenge pro Waschgang.
Fiinf Personen beurteilten die Dosieranleitung.

Abwertungen

Abwertungen bewirken, dass sich Produkt-
mangel verstarkt aufs test-Qualitatsurteil aus-
wirken. Sie sind mit Sternchen gekennzeich-
net. Diese setzten wir ein: Bewerteten wir
Waschwirkung mit befriedigend oder schlech-
ter, kannte das Qualitatsurteil nicht besser
sein. War Schmutzentfernung mangelhaft oder
Fleckentfernung bei 40 Grad ausreichend,
konnte Waschwirkung nicht besser sein.
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Drei Waschmittel reichen fuir sauber gepflegte Wasche

Wenn Weildes frihzeitig ver-
graut und Buntes verblasst,
Fleckreste bleiben und Wolle
verfilzt, kann das am fal-
schen Waschmittel liegen.
Tipps flr saubere Sachen:

Vorbereiten. Um Farbulber-
tragungen zu vermeiden,
sortiern Sie die Wasche nach
hell, dunkel, weil3. Pflege-
kennzeichen im Textil emp-
fehlen Waschtemperaturen
und -programme.

WeiRes waschen. Gute
Pulver mit optischen Aufhel-
lern und Bleiche entfernen

starken Schmutz, Flecken
sowie unangenehme Geriliche
und hellen auf. Gelkissen
und flissige Vollwaschmittel
eignen sich weniger fur Wei-
Res, da ihnen Bleiche fehlt.

Flecken bekampfen. Fri-
sche Flecken sind leichter zu
entfernen als eingetrocknete.
Tupfen Sie den Fleck gleich
mit einem Klichenpapier ab.
Waschen Sie ihn mit Wasser
und etwas Seife aus. Eiweil3-
flecken wie Blut und Kakao
mit kaltem, Fettiges mit war-
mem Wasser. Anschlie3end
wie gewohnt waschen.

Buntes schonen. Color-
waschmittel schiitzen vor
Farblibertragungen und er-
halten Farben besser als
Vollwaschmittelpulver, da sie
keine Bleiche enthalten. Die
meisten verzichten auf opti-
sche Aufheller, die Pastell-
tone verandern konnen. Gute
Colors gibt es als Pulver

und Flissige. Color-Gelkissen
haben wir nicht gepruft.

Wolle schiitzen. Fiir Seide
und Wolle wahlen Sie am
besten ein Wollwaschmittel.
Es ist pH-neutral und enthalt
keine Proteasen. Das sind

Vollwaschmittel M

eiweildspaltende Enzyme, die
die Proteine in den tierischen
Fasern angreifen konnen.
Fur die Handwasche eignet
sich auch ein mildes Haar-
shampoo, flir den Einsatz in
der Maschine nicht — Sham-
poos bilden zu viel Schaum.

Dosieren. Zu wenig Mittel
wascht nicht sauber und
kann der Maschine schaden.
Zu viel belastet Umwelt und
Geldbeutel. Beachten Sie die
Angaben auf der Packung.

Weitere Infos finden Sie un-
ter test.de/fag-waschen.

Ml

Zu schwach

Nach 15 Waschen mit
Lenor Pods ist das Tuch
vergraut. Gute verhindern
Grauschleier erfolgreich.

Zu stark '

Bleichehaltige Vollwasch-
mittel eignen sich nicht
fiir Buntes. Nach 20 Wa-
schen ist das Shirt
unansehnlich verblasst.

ARD
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Freizeit
und Verkehr
In Kurze

Bahn noch unpiinktlicher
Nur 69,8 Prozent der Fernverkehrszlige
erreichten im August piinktlich ihre Zwi-
schen- und Zielbahnhdfe — der bis dahin
schlechteste Wert des Jahres. Mehr als
ein Viertel der Ziige kam Gber 5 Minuten
zu spat. Die Bahn dazu: ,Die extremen
Temperaturen flihrten zu mehr Storun-
gen an Fahrzeugen und Infrastruktur.”
Im Regionalverkehr lief es mit 94,3 Pro-
zent piinktlicher Zlige im August besser.

Ryanair andert Gepackpreis
Ab November diirfen Passagiere der Bil-
ligfluglinie Ryanair nur noch eine kleine
Tasche kostenlos mit in die Kabine neh-
men. Ein weiteres Handgepackstiick bis
zehn Kilo, das bisher gratis im Fracht-
raum transportiert wurde, muss kiinftig
aufgegeben werden. Bei der Buchung
kostet das 8 Euro. Etwas glinstiger:

Fur 6 Euro ,Priority” buchen — da ist das
zweite Handgepackstuck inklusive.

Schiff fahrt mit Fliissiggas
Im Kreuzfahrt-Ranking 2018 des Natur-
schutzbunds Deutschland (Nabu) fallt
das Fazit fiir die europaische Kreuzfahrt
erneut schlecht aus. Rulpartikelfilter
sind laut Nabu weiterhin absolute
Ausnahme, zudem setzten die Reederei-
en auf giftiges Schwerdl als Kraftstoff.
Immerhin ein Schiff verzichtet darauf:
Die Aida Nova fahrt als erstes Kreuz-
fahrtschiff mit Flussiggas — einem
schadstoffarmeren Kraftstoff. Das Schiff
wird Ende des Jahres in Dienst gestellt.

Tanken morgens teurer

Bei den Spritpreisen fielen 2018 die
Schwankungen im Tagesverlauf recht
grof aus, zeigt ein Bericht der Markt-
transparenzstelle. Stiegen die Spritprei-
se im Vorjahr eher in den Abendstunden
an, kam es in den vergangenen Mona-
ten eher morgens zu Preisanstiegen.

In den Ferienzeiten gab es 2018 bisher
keine deutlichen Erhohungen.
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Rollersharing im Test

Eddy rollt am besten

Der ADAC hat Verleihsysteme flir E-Roller getestet — am besten
funktioniert Eddy in Dusseldorf. Mangel gab es beim Rechtlichen.

Emmy, Stella, Eddy und Coup sind Ver-
leihsysteme fur Elektroroller. Der ADAC
hat diese Rollersharing-Anbieter getes-
tet. Fazit: Viele Systeme funktionierten
gut. Insgesamt am besten war Eddy —
die giftgrinen Roller flitzen aber nur in
Dusseldorf. Emmy in Hamburg und
Berlin sowie Coup in Berlin schnitten
ebenfalls gut ab. Im Test hinten: Stella
in Stuttgart und Emmy in Miinchen.

Technisch okay. Je Stadt und Verleih-
system fuhren die ADAC-Tester zehn Rol-
ler und bewerteten Leihvorgang, Zustand
und Fahrt. Die Systeme boten eine ein-
fache Registrierung, klare Kostenstruk-
turen und Roller in groRRtenteils gutem
technischen Zustand. Unterschiede gabs
bei der Verfligbarkeit: Dusseldorfs Eddy
Uberzeugte mit dem dichtesten Netz ein-
wandfreier Roller. In Miinchen liefen die
Tester im Schnitt fast 900 Meter bis zum
nachsten Emmy-Roller.

Teure Pause bei Coup. Emmy, Eddy
und Stella rechnen im Minutentakt ab —
19 Cent pro Minute. Coup nimmt pau-

Pitt 491-0SM
Hiiherweg 119
40233 Dusseldorf
@2 Entlernung
484 m

& Zuztand
sauber

B matferiestand

69%

schal 3 Euro fir 30 Minuten, danach

1 Euro je 10 Minuten. Fahrpausen mit
deaktivierter Zundung kosten bei Emmy
und Eddy 5 Cent, bei Stella 10 Cent die
Minute. Coup ermaRigt Pausen nicht.

Hohe Selbstbeteiligung. Im Schadens-
fall fordern alle Anbieter eine Selbstbe-
teiligung — von 150 Euro bei Coup bis
zu 500 Euro bei Stella. Bei keinem lief3
sie sich senken. Laut ADAC unzulassig:
Alle AGB schieben dem Nutzer im
Schadensfall eine umgekehrte Beweis-
last zu — er muss also beweisen, dass er
den Schaden nicht verursacht hat. Das
durfte oftmals schwierig werden, denn
Listen Uber Vorschaden waren teils gar
nicht vorhanden oder schlecht gefihrt.

Ausprobieren. Jede Minute auf den
Leihrollern kostet Geld. Ungetibte Fah-
rer sollten dennoch Fahr- und Brems-
verhalten ausprobieren, bevor sie sich
in den Stadtverkehr stlirzen. Infos zum
Fahrverhalten, etwa bei Nasse oder mit
zwei Personen, geben die Anbieter
nicht, bemangelt der Automobilclub.
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Deutsche Bahn

Schwarzfahrgefahr
beim City Ticket

Fernverkehrstickets der Deutschen Bahn
gelten seit August auch als ,,City Ticket”
im offentlichen Nahverkehr — aber nur
flr bestimmte Stadte und oft nur fir ein-
geschrankte Bereiche. Das wiirde in der
Werbung der Deutschen Bahn nicht
deutlich, moniert der Bundesverband der
Verbraucherzentralen. Es bestehe die
Gefahr, schwarzzufahren. Bahnfahrer
sollten daher auf bahn.de prifen, ob und
wo das City Ticket gilt.

y

Prozent der 2017 neu zu-
gelassenen Autos fahren mit
alternativem Antrieb — mehr
als im Vorjahr. Der CO,-Aus-
stold pro neuem Auto stieg
dennoch — auch verbrauchs-
starke SUVs wurden beliebter.

Quelle: Deutsche Energie-Agentur

Kfz-Steuer

Teurer durch neue
Abgastests

Nach dem Dieselskandal hat die EU
strengere Abgastests eingefiihrt, die zu
realitatsnaheren Ergebnissen kommen
sollen. Fur viele Neuwagen ergibt sich
in den neuen Tests vermutlich ein
héherer CO,-Wert — und damit eine
hohere Kfz-Steuer. Nach ersten Berech-
nungen des ADAC steigt die Steuer in
Einzelfallen mehr als 70 Prozent an.
Tipp: Auf test.de/kfz-steuer erlautern
die Finanzexperten der Stiftung Waren-
test unter anderem, wie Sie die Hohe
der Kfz-Steuer fur Ihr Auto nachrech-
nen kdonnen, wenn sie unplausibel
hoch erscheint und wer sich von der
Steuer befreien lassen kann.
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Kupfereintrag

Bootsrumpf-Anstriche
belasten Gewasser

In der Winterpause steht fur viele Sport-
boote die Pflege des Rumpfes an. Um
ihn Uber die Saison etwa algen- und
muschelfrei zu halten, kommen als Biozid
haufig kupferhaltige sogenannte Anti-
fouling-Anstriche zum Einsatz. Das Um-
weltbundesamt, kurz Uba, schatzt, dass
diese Anstriche fur 19 Prozent des Kup-
fereintrags in deutsche Binnengewasser
verantwortlich sind. Die Grenzwerte fur
Kupfer werden in Flissen und Seen
haufig uberschritten. Dabei ist die biozid-
haltige Beschichtung nach Angaben des
Umweltbundesamts oft nicht notwendig
— etwa bei Booten, die nur kurzzeitig im
Wasser liegen oder viel bewegt werden.
Besitzer von Sportbooten, die langer

in empfindlichen Binnengewassern lie-
gen, sollten Anstriche mit einem geringe-
ren Anteil an Kupfer oder seiner Oxide
nutzen. Uber Hintergriinde informiert das
Papier ,,Sind kupferhaltige Antifouling-
Anstriche ein Problem flir unsere Gewas-
ser?”. Es ist auf umweltbundesamt.de
kostenlos herunterzuladen.

Leuchten am
Rad. Tag- und
Fernlicht sind
erlaubt.

Anstrich. Anti-
fouling halt als
Biozid den Boots-
rumpf sauber.

Fahrradbeleuchtung

Regelkonform durch
Herbst und Winter

Radfahrer sollten ihre Fahrradbeleuch-
tung nun fit fir dunkle Tage machen.
Die Moglichkeiten sind groRer als noch
vor einigen Jahren: Die StralRenverkehrs-
Zulassungs-Ordnung wurde 2017 dem
Stand der Technik angepasst:

Zusatzfunktionen. Bei Scheinwerfer
und Ruckleuchte sind nun zusatzliches
Fern-, Brems- und Tagfahrlicht erlaubt.
Richtungsanzeiger. Fahrradanhanger
durfen mit Blinker ausgestattet sein.
Bei einspurigen Fahrradern bleibt das
verboten. Blinkende Leuchten, die Rad-
ler am Korper tragen, sind aber legal.
Riickleuchte. Rader ohne Schutzbleche
lassen sich nun einfacher regelkonform
ausrusten: Nur noch eine rote Schluss-
leuchte muss montiert sein, der zweite
Ruckstrahler entfallt. Achtung: Blinken
darf die Schlussleuchte nicht.
Stromversorgung. Neben Dynamos
und wiederaufladbaren Akkus durfen
nun auch Batterien Energie liefern.
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Einmal sauber
und legal, bitte

Putzdienst-Portale Helpling, BookaTiger und Co vermitteln
Reinigungskrafte. Viele im Test putzen gut. Einige
sichern Haushaltshilfen und Kunden nicht genugend ab.

ine Branche ist fest in der Hand der
E Schwarzarbeit: Reinigungskréfte in

Privathaushalten schrubben Boden
blank, putzen Fenster glasklar und Turen
wieder weif?. Sie machen sauber, doch der
Anteil an Schwarzarbeit ist bei haushalts-
nahen Dienstleistungen mit 80 bis 9o Pro-
zent so hoch wie in keiner anderen Branche
in Deutschland, schdtzen Wirtschaftswis-
senschaftler.

Etwa 3,8 Millionen Haushalte beschéfti-
gen eine Hilfe —meist unter dem Radar des
Finanzamts und ohne jegliche Absiche-
rung der Reinigungskraft. Wer schwarz
putzen ldsst, geht erhebliche Risiken ein.
Er macht sich zum Beispiel des Sozial-
betrugs schuldig und muss, wenn er auf-
fliegt, die Beitrdge riuickwirkend zahlen
oder nach einem Unfall der Haushaltshil-
fe firr die Behandlungskosten aufkommen
(siehe Kasten rechts).

Testsieger und als einziges Portal
gut ist Book a Tiger, bei dem wir
rund 20 bis 23 Euro pro Stunde
zahlten. Mit angestellten Reini-
gungskraften sichert das Portal
seine Kunden ab. Eine akzeptable
Absicherung und gute Reinigungs-
leistung boten Zeitreicher (25 bis
30 Euro), Happymaids (33 bis

37 Euro) und Die Haushaltshilfen
(26 bis 31 Euro). Das Angebot ab-
seits grofRer Stadte ist begrenzt.
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Das legale Angebot ist winzig

Aber selbst wer eine Reinigungskraft legal
beschéftigen mochte, scheitert oft daran,
dass sie selbst nicht angemeldet arbeiten
will. Auch das legale Angebot von selbst-
standigen Reinigungskriften oder lokalen
Reinigungsfirmen ist winzig.

In der Welt der Reinigungsdienst-Porta-
le klingt es einfach: Bei Helpling sollen
Kunden ,unkompliziert zuverldssige und
haftpflichtversicherte Putzhilfen” finden,
die putzenden Tiger bei Book a Tiger seien
,geschult, versichert und vertrauensvoll’
Betreut.de — nach eigenen Angaben Teil
der weltweit grofiten Plattform fiir Betreu-
ung — verspricht Familien ,haushaltsnahe
Dienstleistungen, die zu ihnen passen”

Eignensich die Portale tatsdchlich, legale
Helfer zu finden? Machen die Kréfte griind-
lich sauber? Und was kostet das?

11 bis 43 Euro pro Stunde Putzdienst
Die Stiftung Warentest hat acht Putzdienst-
Portale untersucht. Pro Stunde Putzdienst
zahlten wir im Test 11 bis 43 Euro. Im Rei-
nigungsergebnis machte sich der Preis-
unterschied kaum bemerkbar. Den hochs-
ten Stundenlohn verlangte Mr. Cleaner,
seine Krifte gldnzten in den Testhaushal-
ten allerdings am wenigsten.

Am besten putzten die von Haushelden
und Betreut.de vermittelten Krafte. Den-
noch schneiden die beiden Portale mangel-
haft ab: Haushaltshilfen bieten sie nichts
weiter als eine Plattform zur eigenstidndi-
gen Jobsuche. Privathaushalte schiitzen sie
nicht vor Schwarzarbeit. Zur Kasse bitten
sie sie dennoch: Wer Kontakt zu einer Rei-
nigungskraft aufnehmen will, zahlt bei
Betreut.de mindestens 35 Euro, bei Haus-
helden mindestens 20 Euro.

Mehr Sicherheit als reine Vermittler bieten
Portale, die mit angestellten Reinigungs-
kraften arbeiten oder Firmen beauftragen.
Sie schiitzen Haushaltshilfen und Kunden.
Zum Beispiel Testsieger Book a Tiger, bei
dem wir pro Stunde rund 20 bis 23 Euro
zahlten. Die Kréfte reinigten gut. Zudem
wickelte das Portal Suchen, Buchen und Ab-
rechnen zufriedenstellend ab und holt als
einziges ein gutes Gesamtergebnis. Funf
weitere Portale sind befriedigend. Sie si-
chern ihre Kunden zumindest teilweise ab.

Suche lauft oft ins Leere

Einen groflen Teil derjenigen, die legale
Haushaltshilfen suchen, erlosen aber auch
diese Portale nicht. Das zeigte schon die
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Putzdienst-Portale
traten im Test an.
/wel schneiden
mangelhaft ab.

Startphase unseres Tests: Die in unserem
Auftrag in Berlin, Hamburg, Miinchen,
Koln, Stuttgart und Bremen agierenden
Haushalte hatten teils Schwierigkeiten,
Putzkrafte zu finden. Abseits der grofien
Stadte lauft die Suche nach verfiigbaren
Reinigungskréften oft ganz ins Leere.

Pro Portal buchten finf Testhaushalte
Reinigungskréfte — inkognito. Sie verein-
barten drei Termine. Unsere Bewertung ba-
siert also auf 15 Terminen pro Portal.

Sand im Flur, Kriimel auf dem Sofa

Bevor der Putzdienst kam, mussten sich
unsere Tester selbst ins Zeug legen. Sie pra-
parierten ihr Zuhause nach unseren Vorga-
ben (siehe S. 73), um fir alle Reinigungs-

Putzdienst-Portale M

5000 Euro Strafe
sind moglich

Schwarzarbeit ist illegal.
Viele beschaftigen dennoch
Helfer, ohne sie zu melden.
Das kann teuer werden.

Straftat. Will eine Haushaltshilfe
schwarzarbeiten, gibts keine
Pflicht, das anzuzeigen. Geht ein
Haushalt darauf ein, beteiligt er
sich an der Schwarzarbeit und
begeht eine Straftat. Ein unan-
gemeldeter Minjob kann bis zu
5000 Euro BuRgeld kosten.

Sozialbetrug. Ist eine Reinigungs-
kraft weder selbststandig noch
durch einen Dienstleister ange-
stellt, ist der Haushalt Arbeitgeber.
Er muss Steuern und Sozialver-
sicherungsbeitrage abflhren.
Fliegt Schwarzarbeit auf, fallen die
Beitrage ruckwirkend an.

Unfall. Verletzt sich eine illegale
Haushaltshilfe bei der Arbeit oder
auf dem Weg dahin, zahlt zunachst
die gesetzliche Unfallversicherung.
Behandlungskosten kann sie sich
vom Auftraggeber zurlickholen.

Schaden. Schwarzarbeiter sind fir
Schaden nicht beruflich haftpflicht-
versichert. Auftraggeber bleiben
auf den Kosten sitzen.

krafte vergleichbare Bedingungen zu
schaffen. Vor den vereinbarten Terminen
verteilten sie zum Beispiel abgewogene
Portionen Sand im Hausflur, Kriimel auf
dem Sofa und Mehl auf der Arbeitsflache.
Sie rupften Bldtter einer Pflanze ab, hinter-
lief3en Fettflecken auf dem Fernseher und
rihrten mit Schokocreme eine standardi-
sierte Toiletten-Verschmutzung an. Die
tupften sie ins WC.

Unsere Tester dokumentierten, wie sorg-
faltig die Haushaltshilfen die Verschmut-
zungen entfernten, ob sie piinktlich waren
und wie sie auftraten. Die von den Portalen
Haushelden und Betreut.de vermittelten
Krifte putzten grindlich, berticksichtigten
die Wiinsche und Fragen der Tester. Die »
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Portale schneiden jedoch schlecht ab, weil
sie aktiv nichts gegen Schwarzarbeit unter-
nehmen.

Viele Reinigungskrifte lieferten solide
Leistungen ab — und zwar nicht nur Profis.
Wihrend Zeitreicher etwa mit professio-
nellen Subunternehmen arbeitet, gehen
fur den Testsieger Book a Tiger auch ge-
schulte Laien zu Werke.

Mr. Cleaner putzte eher oberflachlich
Mr. Cleaner beauftragt zwar nur Rei-
nigungsfirmen, dennoch blieben pripa-
rierte Verschmutzungen recht oft unange-
tastet. Zudem monierten die Tester, dass
Haushaltshilfen verspédtet oder unange-
kiindigt zu zweit aufkreuzten.

Book a Tiger informiert am besten
Auch das Informationsangebot der Inter-
netseiten offenbart Unterschiede. Ins-
besondere die Website von Book a Tiger
uberzeugte. Kunden wissen vorab zum Bei-
spiel uiber Kosten und Bezahlmodalitdten
Bescheid. Beim Testsieger, wie auch bei den
anderen Portalen, die mit Angestellten
oder beauftragten Reinigungsfirmen ar-
beiten, steht die Dienstleistung im Fokus.
Uber die eingesetzten Haushaltshilfen er-
fahrt der Kunde wenig. Im Test kam es vor,
dass von Termin zu Termin unterschiedli-
che Personen kamen.

Die drei Portale, die als Vermittler auftre-
ten, liefern mehr Informationen zu den
Reinigungskraften. Weiteren Service su-
chen Kunden bei Betreut.de und Haushel-
den aber vergeblich. Konkrete Termine und
Krifte lassen sich zum Beispiel nicht tiber
die Website buchen, um die Abrechnung
muss sich der Kunde selbst kimmern.

Zwei nicht aktiv gegen Schwarzarbeit
Wir fragten die Portale nach Mafinahmen,
die Kunden gegen Schwarzarbeit und Sché-
den absichern. Um mehr iiber die Arbeits-
bedingungen der Krifte zu erfahren,
bewarben sich Tester bei den Portalen ver-
deckt als Reinigungskraft. Der Test legte of-
fen: Wer tiber Vermittler eine Haushaltshil-
fe bucht, kratzt schnell an der Grenze zum
Illegalen.

Betreut.de und Haushelden geben die
Verantwortung fur ein legales Arbeits-
verhiltnis komplett an ihre — vermutlich
oft unwissenden — Kunden ab. Die iiber
Betreut.de vermittelten Helfer stellten im
Test mal keine und oft unvollstindige
Rechnungen aus. Auf der Website verkiin-
det das Portal: ,Betreut.de tiberprift nicht
die Identitdt und personlichen Angaben
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Reinigungstermine
pro Portal bilden
die Basis fur unsere
Bewertung.

der Betreuer.” Auch Haushelden sichert
seine Kunden als reiner Kontaktvermittler
nicht aktiv ab. Beide verpflichten Rei-
nigungskrifte nicht, Nachweise wie einen
Personalausweis oder Gewerbeschein zu
erbringen.

Tipp: Lassen Sie sich von Kriften dieser
Portale immer Personalausweis, den Ge-
werbeschein und eine Haftpflichtversiche-
rung nachweisen. Die Clearing-Stelle der
Deutschen Rentenversicherung stellt kos-
tenlos fest, ob die Reinigungskraft selbst-
stindig tatig ist (Informationen unter
deutsche-rentenversicherung.de). Ist sie
das nicht, droht dem Haushalt, dass er fiir
die Beschiaftigung riickwirkend Sozial-
abgaben zahlen muss.

verschiedene
Verschmutzungen
kamen in unseren
Testhaushalten zum
Einsatz.

Bis zu 32 Prozent Provision

Das Portal Helpling fordert immerhin den
Personalausweis, itbernimmt Abrechnung
und Haftpflichtversicherung — und kas-
siert bis zu 32 Prozent der Rechnung als
Provision. Schwarzarbeit verhindert das
nicht, denn die Reinigungskréafte miissen
nicht mit dem Gewerbeschein belegen,
dass sie ihre Tétigkeit angemeldet haben.

Angemeldet und abgesichert

Nur Dienstleister mit Angestellten oder be-
auftragten Firmen ziehen eine klare Gren-
ze zur Schwarzarbeit: Bei Book a Tiger, Die
Haushaltshilfen und Happymaids arbeiten
Reinigungskréafte angemeldet und abge-
sichert. Davon diirfen auch Kunden der »
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So haben wir getestet

Im Test: Fiinf Putzdienst-Portale mit angestell-
ten Reinigungskraften oder beauftragten Rei-
nigungsfirmen sowie drei Portale, die selbst-
standig tatige Reinigungskrafte oder -firmen
vermitteln. Gepriift wurde in Berlin, Bremen,
Hamburg, KéIn, Minchen und Stuttgart von
Mai bis August 2018. Anbieterbefragung im
Juli und August 2018.

Untersuchung: Geschulte Tester suchten auf
den Portalen nach Reinigungskraften oder -fir-
men, beauftragten drei Termine und forderten
eine ordnungsgemalie Rechnung. Reinigungs-
krafte, die dies bei der Terminvereinbarung
ablehnten, beauftragten die Tester nicht und
suchten auf den Portalen nach Ersatz. Je Ter-
min praparierten sie sieben standardisierte Ver-
schmutzungen in Bad, Flur, Kiiche und Wohn-
zimmer. Insgesamt waren es 14 verschiedene
Verschmutzungen. Nach jedem Termin priiften
sie, ob die Verschmutzungen entfernt wurden.
Sie fotografierten den Zustand vorher und
nachher. Uber standardisierte Protokolle doku-
mentierten sie Suche, Buchen, Terminverein-
barung, Reinigung und Abrechnung. Jedes Por-
tal wurde von fiinf Haushalten an je drei Termi-
nen gepriift — die Bewertung beruht auf

15 Reinigungsterminen. Wir recherchierten,
wie die Portale Kunden gegen Schwarzarbeit
und Schaden durch die Reinigungskraft absi-
chern. Dazu bewarben sich drei Tester verdeckt
als Reinigungskraft. Auferdem befragten wir
die Portale zu entsprechenden Manahmen
direkt. Zwei Service-Experten flihrten den Web-
site-Check durch.

Reinigung: 60 %
Bei der Reinigungsleistung ist unter anderem
bewertet, wie gut Testverschmutzungen ent-

Koffer der Tester.
Mit exakt portio-
niertem Material
praparierten die
Tester ihr Heim.
Darunter Schoko-
creme, Ol, Sand.
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fernt wurden. Bei der Zufriedenheit mit Rei-
nigungskraften bewerteten die Tester unter ande-
rem die Sorgfalt und die Kompetenz der Rei-
nigungskraft dber alle drei Termine hinweg.

Information und Buchung: 20 %

Fir Informationen und Nutzerfreundlichkeit der
Website erwarteten wir eine tbersichtliche Struk-
tur des Informationsangebots sowie Hilfefunk-
tionen und Kontaktmdglichkeiten. Zudem erwarte-
ten wir grundlegende Informationen etwa zu
Anbietern, verfligharen Standorten, Kosten und
maoglichen Reinigungsleistungen.

Um die Kosten und den zeitlichen Aufwand fiir die
Reinigung angemessen abschatzen zu kdnnen,
sollte bei der Buchung iiber die Website nach
Merkmalen wie der GroBe der zu reinigenden Fla-
che gefragt werden. Wir erwarteten auch Informa-
tionen zur Reinigungskraft oder zum Dienstleister,
wie Namen, Berufserfahrung, Leistungsumfang
sowie deren Kapazitdten.

Unter Terminvereinbarung mit der Reinigungs-
kraft bewerteten wir unter anderem die Kontakt-
aufnahme nach der Buchung mit den Test-
haushalten und ob zum Beispiel Uhrzeiten, das
Bereitstellen von Reinigungsmitteln und Kosten
vereinbart wurden. AuRerdem erwarteten wir
beim ersten Termin ein Vorgesprach, bei dem etwa
Umfang und Reinigungsleistung vor Ort abge-
stimmt werden.

Abrechnung und Absicherung: 20 %

Da bei Reinigungsarbeiten in Haushalten
Schwarzarbeit haufig ist, legten wir auf eine ord-
nungsgemalke Abrechnung der Reinigungsleis-
tung Wert. Die Tester vereinbarten Termine

nur mit Personen oder Diensten, die eine Rech-
nung zusicherten. Nicht alle hielten sich an

die Vereinbarung und stellten teils keine oder

Putzdienst-Portal

unvollstandige Rechnungen. Die Rechnung
sollte schriftlich erfolgen und alle Pflicht-
angaben wie Anschrift des Dienstleisters,
Datum und Kosten der Reinigungsleistung kor-
rekt enthalten. Zur Absicherung der Kunden
gegen Schwarzarbeit und Schaden im Haushalt
erwarteten wir, dass sich die Portale van den
vermittelten Reinigungskraften einen Gewer-
beschein vorlegen lassen, ein polizeiliches Fih-
rungszeugnis, Personalausweis oder vergleich-
bare andere Nachweise und eine Haftpflichtver-
sicherung verlangen oder fiir sie abschliefen.

Maéngel in den AGB: 0%

Ein juristischer Gutachter priifte, ob die allge-
meinen Geschéaftsbedingungen (AGB) und
Datenschutzbestimmungen unzulassige Klau-
seln enthalten, die den Kunden benachteiligen.

Abwertungen

Abwertungen fiihren dazu, dass sich Méangel
verstarkt auf das Qualitatsurteil auswirken. Fol-
gende setzten wir ein: War Terminverein-
barung mit der Reinigungskraft mangelhaft,
wurde das Urteil Information und Buchung um
eine Note abgewertet. War die Absicherung
der Kunden gegen Schwarzarbeit und Schaden
im Haushalt nur teilweise gegeben bzw. gar
nicht gegeben, kannte Abrechnung und Absi-
cherung nicht besser als ausreichend (4,5)
bzw. mangelhaft (5,5) lauten. War Abrechnung
und Absicherung ausreichend, konnte das
Qualitatsurteil maximal eine Note besser sein.
War Abrechnung und Absicherung man-
gelhaft, konnte das Qualitatsurteil nicht besser
sein. Fanden wir deutliche Mangel in den all-
gemeinen Geschaftsbedingungen (AGB),
haben wir das Qualitatsurteil um eine halbe
Note abgewertet.

Freizeit und Verkehr
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Portale Zeitreicher und Mr. Cleaner aus-
gehen: Beide beauftragen ausschliefilich
Reinigungsfirmen.

Viele fiir Schaden versichert

Schéden bei der Reinigung sorgen neben
Unpinktlichkeit und ausgefallenen Termi-
nen hidufig fir verdrgerte Kunden. Auch
unsere Tester blieben nicht verschont: So
zerkratzte ein Mr. Cleaner bei einem unse-
rer Tester einen hochwertigen Bodenbelag.
Die Abwicklung des teuren Schadens lief
wenig kundenfreundlich ab. Die Aussage
unseres Testers stand gegen die Aussage
der Reinigungskraft. Zu unserem Redak-
tionsschluss, mehr als zwei Monate nach
dem Vorfall, war der Streit immer noch
nicht beigelegt.

Viele Putzdienst-Portale fordern, dass
die Haushaltshilfen haftpflichtversichert
sind oder schlief3en sogar eine Police fiir sie
ab (siehe Tabelle). Bei den beiden mangel-
haften Kandidaten im Test — Betreut.de
und Haushelden - ist auch dieser Schutz
nicht obligatorisch.

Kritisch sehen wir auch Helplings hohen
Selbstbehalt von 350 Euro, den die Haus-
haltshilfe im Schadensfall tragen muss. Bei
niedrigen Stundenldhnen ist zu beflrch-
ten, dass Helplinge Schdden abstreiten und
unter Umstanden nicht begleichen.

11 und 15 Euro sind zu wenig

Auf der Suche nach einer angemeldeten
Reinigungskraft bietet auch der Stunden-
preis einen Anhaltspunkt. Der Lohntarif-
vertrag flr Gebdudereiniger sieht in West-
deutschland brutto 10,30 Euro pro Stunde
vor, in Ostdeutschland 9,55 Euro.

Die Stundenpreise der Portale mit ange-
stellten Reinigungskriften oder beauftrag-
ten Firmen liegen deutlich dariiber. Im Test
zahlten wir bis zu 43 Euro die Stunde. Von
ihnen war Book a Tiger mit rund 20 bis
23 Euro die Stunde noch am glinstigsten.
Wie viel bei den Reinigungskriften an-
kommt, wissen wir nicht. Kunden investie-
ren aber zumindest in eine umfassende
Absicherung der Arbeitskrafte.

,Um noch Mindestlohn nach Abzug aller
versorgungs- und steuerrechtlichen Ver-
pflichtungen zu verdienen, mussten Selbst-
stdndige etwa 18 bis 20 Euro verlangen’, sagt
Birgit Malzahn, Vorsitzende des Bundesver-
bands Haushaltsnaher Dienstleistungs-
unternehmen. Im Test zahlten wir bei Help-
ling und Haushelden teils nur 15 Euro pro
Stunde, bei Betreut.de manchmal sogar
nur 11 Euro. Sehr wenig, um davon alles be-
streiten zu konnen. M »>>
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Euro kostete

die Stunde bei
Mr. Cleaner. Das
teuerste Portal
putzte am
schlechtesten.

Putzdienst-Portale:

Anbieter mit
Portal [1]Book a Tiger
Internetadresse bookatiger.com
Im Test bezahlte Kosten fiir eine 20 bis 23
Stunde ca. (Euro)"
Im Test bezahlte zusatzliche Kosten fiir | Keine
Vermittlung auf dem Portal ca.
P2 EZH - QUALITATSURTEIL  100%| GUT (2,3)
Reinigung 60%|gut (2,2)
Reinigungsleistung aF
Zufriedenheit mit Reinigungskraften | O

Information und Buchung 20%

befriedigend (3,0)

Informationen und Nutzerfreundlichkeit
der Website

++

Buchung iiber die Website O
Terminvereinbarung mit der Reini- ©
gungskraft

Abrechnung und Absicherung  20%| gut (1,7)
Abrechnung aF
Absicherung der Kunden?) gegeben

Kommentar zur Absicherung der
Kunden durch das Portal?

Mitarbeiter sind bei
Book a Tiger sozial-
versicherungspflich-
tig angestellt. Kunden
kénnen davon ausge-
hen, dass die Reini-
gungskraft abgesi-
chert ist. Schaden
deckt eine Betriebs-
haftpflichtversiche-
rung ab. Die Rech-
nung stellt Book a
Tiger.

Mangel in den AGB 0%

gering

Angebotsmerkmale (laut Anbieter)

Angebotsregionen 16 groRere Stadte
Reinigungstage und -zeiten Mo. bis Sa.,

6 bis 21 Uhr
Mindestfrist zwischen Buchen 48 Stunden vor
und Einsatz Termin
Frist fiir kostenlose Stornierung 48 Stunden vorher

BezahImdglichkeiten

Paypal, Kreditkarte,
Einzugsermachtigung

Deckungssumme der Haftungpflicht-
versicherung/Selbstbehalt der Reini-
gungskraft (Euro)

3 Mio./K. A.

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:

++ =Sehr gut (0,5-1,5). 4 = Gut (1,6-2,5).
QO = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5).

— = Mangelhaft (4,6-5,5).
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Zwei Vermittler bieten keine Absicherung

angestellten Reinigungskraften oder beauftragten Reinigungsfirmen

Putzdienst-Portale M

Vermittler selbststandiger Reinigungskrafte oder Reinigungsfirmen

(2] Zeitreicher [3]Happymaids (4] Die Haushaltshilfen |[5] Mr. Cleaner [6]Helpling Betreut.de Haushelden

zeitreicher.de happymaids.de diehaushaltshilfen.de | mrcleaner.de helpling.de betreut.de haushelden.de

25 bis 30 33 bis 37 26 bis 31 43 15 bis 21 11 bis 21 15 bis 33

Keine Keine Keine Keine Keine Einmalig mindestens Einmalig mindestens
35 Euro fir einen Monat | 20 Euro fiir 21 Tage

BEFRIEDIGEND (2,7) | BEFRIEDIGEND (3,1) BEFRIEDIGEND (3,3) | BEFRIEDIGEND (3,5) BEFRIEDIGEND (3,5) MANGELHAFT (5,5) MANGELHAFT (5,5)

gut (2,1) gut (2,3) gut (2,4) befriedigend (3,2) befriedigend (2,7) gut (1,8) gut (1,6)7)

+ + + @] + qrar ++

(@] O (@] S] © O +

ausreichend (4,0) ausreichend (3,6) ausreichend (3,9) befriedigend (3,2) gut (2,4) befriedigend (3,1) mangelhaft (5,0)

(@] O (@] + + 9 (@]

=3 © =4 O + ©) O

S} © S} © O © =

befriedigend (3,2) befriedigend (2,6) befriedigend (2,9) gut (2,4) ausreichend (4,5)") mangelhaft (5,5)") mangelhaft (5,5)")

O @) O ar + —6) o7

gegeben gegeben gegeben gegeben teilweise gegeben”! nicht gegeben nicht gegeben”!

Zeitreicher beauftragt | Happymaids arbeitet mit | Mitarbeiter sind bei Mr. Cleaner beauftragt | Helpling vermittelt Kunden sind bei Betreut. | Kunden sind bei Haushel-

Subunternehmen. Kun-
den kénnen davon aus-
gehen, dass die Mitar-
beiter angemeldet und
versichert arbeiten. Die
Rechnung stellt das
Portal.

Franchisenehmern und
sozialversicherungs-
pflichtigen Angestellten.
Da Ausweis, Sozialversi-
cherungsanmeldung,
Unfall- und Haftpflicht-
versicherung nachge-
wiesen werden miissen,
kénnen Kunden davon
ausgehen, dass die Rei-

dem Portal sozialversi-
cherungspflichtig ange-
stellt. Kunden kénnen
davon ausgehen, dass
die Mitarbeiter ange-
meldet und versichert
sind. Die Rechnung
kommt von Die Haus-
haltshilfen.

Reinigungsfirmen. Kun-
den kénnen davon aus-
gehen, dass die Mitar-
beiter angemeldet und
versichert sind. Unter-
nehmen missen dem
Portal Gewerbeschein
und Betriebshaftpflicht
nachweisen. Die Rech-
nung kommt von

Selbststandige, fordert
nur den Personalaus-
weis, nicht den Gewer-
beschein — Scheinselbst-
standigkeit moglich.
Kunden sollten Gewer-
beschein und Unfallver-
sicherung erfragen. Haft-
pflichtversicherung
deckt Schaden ab, Kun-

de schlecht abgesichert,
da das Portal keine Nach-
weise von Reinigungs-
kraften fordert. Hochladen
von Unterlagen freiwillig.
Kunden sollten Gewerbe-
schein, Unfall- und Haft-
pflichtversicherung erfra-
gen. Die Rechnung stellt
die vermittelte Reini-

den schlecht abgesichert,
da das Portal keine Nach-
weise von Reinigungs-
kraften fordert. Hochla-
den von Unterlagen
freiwillig. Kunden sollten
Gewerbeschein, Unfall-
und Haftpflichtversiche-
rung erfragen. Die Rech-
nung stellt die vermittelte

nigungskraft abgesichert Mr. Cleaner. den missen Schadens- | gungskraft oder -firma. | Reinigungskraft oder das
ist. Die Rechnung kommt falle unter 350 Euro aber | Im Test war es schwierig, | Reinigungsunternehmen.
von Happymaids. mit der Reinigungskraft | Kréfte zu finden, die auf | Kunden sollten priifen, ob
abwickeln. Helpling Rechnung arbeiten woll- | Rechnungen alle Pflicht-
stellt die Rechnung. ten. Kunden sollten prii- | angaben (siehe S. 77) ent-
fen, ob Rechnungen alle | halten.
Pflichtangaben (siehe
S. 77) enthalten.
gering deutlich™ deutlich”) deutlich” gering sehr gering gering
Keine Schwerpunkte |23 Stadte K.AS Stadte mit mehr als 30 groRte deutsche Keine Schwerpunkte Keine Schwerpunkte
100000 Einwohnern Stadte
Abhéngig von Mo. bis Sa., 7 bis nach  |K. A.9) Alle Tage, Alle Tage, 8 bis 19 Uhr | Abhdngig von Abhéngig von
Dienstleister 19 Uhr 6 bis nach 19 Uhr Reinigungskraft Reinigungskraft
Keine einheitliche 12 Stunden vor Termin, | K. A5 1 bis 2 Tage vorher, 36 Stunden vor Termin | Abhéngig von Abhéngig von
Regelung u. U. auch kurzfristiger abhangig vom Standort Reinigungskraft Reinigungskraft
Keine vom Portal 24 Stunden vorher K. A5 24 Stunden vorher Mebhr als 48 Stunden Keine vom Portal Abhangig von
vorher Reinigungskraft
Einzugsermachtigung | Paypal, Rechnung, K A5 Rechnung, bar Paypal, Kreditkarte, Kreditkarte, Einzugser- | Paypal, Kreditkarte, So-
Einzugsermachtigung Einzugsermachtigung machtigung fortiiberweisung, Einzugs-
ermdchtigung, Giropay
Haftpflichtversiche- 3 Mio./0 K A5 Haftpflichtversicherung | 5 Mio./350 Haftpflichtversicherung | Keine gesonderte Absi-

rung obligatorisch,
keine Angaben zu
Deckungssumme oder
Selbstbehalt

obligatorisch, keine An-
gaben zu Deckungssum-
me oder Selbstbehalt

freiwillig

cherung durch das Portal

Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.

*) Fiihrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet” auf Seite 73).
Mangel in den AGB: keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deutlich.
Absicherung der Kunden: gegeben, teilweise gegeben, nicht gegeben.

K. A.= Keine Angabe.

10/2018 test

1) Kosten fiir Reinigungsleistung, gegebenenfalls inklusive Anfahrts- und Materialkosten.

5) Der Anbieter hat nicht an unserer Befragung teilgenommen.
6) Im Test stellten Reinigungskrafte mal keine und oft unvollstandige Rechnungen aus.
7) Trotz vielfacher Anfragen fanden wir nur fiir vier Testhaushalte Reinigungskrafte.

2) Quellen: Anbieterauskiinfte und Anbieterwebsites und Testgeschehen.
3) Uber die Website ist nur eine allgemeine Kontaktaufnahme zum Portal maglich.
4) Auf der Website werden nach Postleitzahl oder Ort nur allgemeine Kontaktinformationen angezeigt.

Freizeit und Verkehr
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Anbieter mit angestellten Reinigungskréaften oder
beauftragten Reinigungsfirmen

-1, @ ATIGER.

[1] Book a Tiger
GUT (2,3)

zeitreicher
(2] Zeitreicher
BEFRIEDIGEND (2,7)

HoppyMaids®
(3] Happymaids
BEFRIEDIGEND (3,1)

Preiswerter Testsieger. Er punk-
tet mit sehr guten Informationen
auf der Website und guter Putz-
leistung zum recht preiswerten
Stundenpreis von rund 20 bis

23 Euro im Test. Haushaltshilfen
sind sozialversicherungspflichtig
angestellt, Kunden dadurch ab-
gesichert. Uber die eingesetzte
Haushaltshilfe bleiben sie bei
der Buchung aber im Unklaren.
Rechnungen stellt das Portal.

X
CTICRM D halshilfen]
ok
(4] Die Haushaltshilfen
BEFRIEDIGEND (3,3)

Keine Buchung auf Website.
Direkte Buchung tber Website
nicht maglich, Anfrage telefo-
nisch, per Mail oder Kontaktfor-
mular. Beauftragt Subunterneh-
men, die im Test gut reinigten.
Teils recht lange warteten die
Tester auf Rechnungen, die aber
korrekt waren. Knappe Infos auf
der Website. Haushaltshilfen bei
Subunternehmen angestellt,
Kunden dadurch abgesichert.

(5] Mr. Cleaner
BEFRIEDIGEND (3,5)

Keine Onlinebuchung. Direkte
Buchung tber Website nicht
maglich, die Tester stellten An-
fragen per Mail, Kontaktformular
oder Telefon. Abgelieferte Putz-
leistung und Rechnungen waren
im Test okay. Haushaltshilfen
sind fest angestellt — das sichert
Kunden ab. Krafte werden auf
Website aber nicht prasentiert.
AGB mit unwirksamen Klauseln,
die den Kunden benachteiligen.

Nur méRig geputzt. Auf ein-
malige Reinigungen spezialisiert.
Reinigten aber nur maRig, fiir
43 Euro die Stunde. Einen
teuren Schaden wickelte Mr.
Cleaner wenig kundenfreundlich
ab. Buchung und Abrechnung
okay. Kunde ist abgesichert,
weil Krafte bei Firmen be-
schaftigt sind. AGB mit unwirk-
samen Klauseln, die Kunden
benachteiligen.

Solide geputzt. Arbeitet mit
Angestellten und Franchise-
nehmern, die zu recht hohen
Preisen von bis zu 37 Euro pro
Stunde solide putzten. Kunden
sind abgesichert. Website liefert
keine Informationen Gber die
Reinigungskréafte. Die Rechnun-
gen kommen von Happymaids
und waren okay. Die AGB weisen
unwirksame Klauseln auf, die
Kunden benachteiligen.

Vermittler selbststandiger Reinigungskrafte oder Reinigungsfirmen

Helpling

(6] Helpling
BEFRIEDIGEND (3,5)

o
2 Betreutde

Betreut.de
MANGELHAFT (5,5)

2% HAUSHELDEN.DE

Haushelden
MANGELHAFT (5,5)

Abwicklung top. Reinigung ins-
gesamt nur befriedigend, einige
Krdfte wirkten wenig kompetent.
Einfache und ibersichtliche
Buchung Uberzeugten. Helpling
Ubernimmt Abrechnung und
Haftpflicht, prift die Identitat,
fordert aber keinen Nachweis
der Selbststandigkeit. Mit teils
15 Euro waren die Preise fir
Selbststandige recht niedrig.

Bis zu ein Drittel Provision.
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Schlecht betreut. Sehr gute Rei-
nigungsleistung. Aber: Bietet nur

Kontaktvermittlung. Kunden zah-
len fiir die Suche auf dem Portal.
Kontrolliert Haushaltshilfen
nicht, schiitzt Kunden nicht vor
Schwarzarbeit oder Schaden. Im
Test stellten die Haushaltshilfen
mal gar keine und oft unvollstan-
dige Rechnungen aus. Teils sehr
niedrige Stundenpreise von 11
Euro. Website informiert gut.

Ohne Absicherung. Ist reiner
Kontaktvermittler, sichert Kun-
den aber nicht aktiv gegen
Schwarzarbeit ab. Kontakt zur
Haushaltshilfe herzustellen, ist
kostenpflichtig. Geringe Verfug-
barkeit: Trotz vielfacher Anfragen
war es unmaglich, fur alle Test-
haushalte Reinigungskrafte zu
finden. Reinigungsleistung dann
aber sehr gut. Recht niedrige
Preise ab 15 Euro.
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Oft scheitert es an der Reinigungskraft
selbst, sie legal zu beschaftigen.
Manchmal ist etwas Uberzeugungs-
arbeit notwendig, um das attraktiv zu
machen. Gute Argumente: Ein ange-
meldetes Arbeitsverhaltnis sichert die
Haushaltshilfe sozial rundum ab. Es
schitzt den Auftraggeber vor rechtli-
chen Konsequenzen und kann sich fur
ihn auch finanziell lohnen.

Wie Sie legal putzen lassen
Minijob anmelden. Die einfachste
Variante, eine Haushaltshilfe anzumel-
den, ist der ,,Haushaltsscheck” der
Minijob-Zentrale. Die Anmeldung
funktioniert unkompliziert Gber ein
Onlineformular (minijob-zentrale.de).

Arbeitgeber werden. Kommt ein
Minijob nicht infrage — etwa, weil lhre
Haushaltshilfe bereits einen Minijob
hat oder bei Ihnen mehr als 450 Euro
im Monat verdienen soll -, mussen Sie
die Haushaltshilfe sozialversicherungs-
pflichtig anstellen.

Dienstleister beauftragen. Bei Reini-
gungsunternehmen angestellte Haus-
haltshilfen sind in der Regel angemel-
det, Sie als Kunde sind abgesichert.

Selbststandige beschaftigen. Damit
rickwirkend keine Sozialabgaben an-
fallen, sollten Sie bei Selbststandigen
Nachweise erfragen: zumindest Perso-
nalausweis und Gewerbeschein. Die
Clearing-Stelle der Deutschen Renten-
versicherung stellt kostenlos fest, ob
die Kraft angemeldet arbeitet.

Worum Sie sich kiimmern miissen
Nur die Rechnung. Bei Dienstleistern
oder Selbststandigen begleichen Sie
lediglich die Rechnung Uber die Reini-
gung, teils auch Anfahrt oder Material.

Minijob-Zentrale iibernimmt. Die
Minijob-Zentrale erhebt pauschal ei-
nen Beitrag in Hohe von 14,74 Prozent
des Monatsverdiensts des Minijob-

Haushaltshilfe anmelden, Kosten abrechnen und absetzen

Lauft die Suche nach einer legalen Haushaltshilfe etwa Uber Portale ins Leere, besteht
immer noch die Moglichkeit, selbst eine Reinigungskraft anzumelden.

bers. Dafur fuhrt sie alle gesetzlichen
Abgaben an die richtigen Stellen ab,
organisiert die Unfallversicherung tber
die zustandige Knappschaft Bahn See
und regelt Uber eine Umlage auch eine
Arbeitgeberversicherung fur Lohnfort-
zahlung im Krankheitsfall, bei Schwan-
gerschaft oder Mutterschutz. Die kosten-
lose Broschire ,,Minijobs in Privathaus-
halten: Risiken vermeiden — Vorteile nut-
zen!” informiert Uber die Anmeldung
eines Minijobbers und lasst sich unter
minijob-zentrale.de herunterladen.

Alles selbst regeln. Bei sozialversiche-
rungspflichtiger Anstellung wird es fur
Sie aufwendig. Steuern, Arbeitgeberan-
teile flir die Sozialversicherungen — all
das mussen Sie auf den Weg bringen,
einbehalten und abfuhren. Die Broschtire
.Versicherungspflichtige Beschaftigung
im Privathaushalt” der Knappschaft
Bahn See informiert detailliert Gber das
Vorgehen und lhre Pflichten. Unter der
Internetadresse kbs.de ist sie kostenlos
herunterladbar.

Giinstiger. Fiir den Minijob weni-
ger zahlen als fiir Schwarzarbeit.
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Was Sie absetzen konnen

20 Prozent absetzen. Von lhrer Ein-
kommensteuer konnen Sie 20 Prozent
der Kosten flir einen Minijobber abset-
zen — maximal 510 Euro Ersparnis pro
Jahr sind moglich. Bei allen anderen
Beschaftigungsformen konnen Sie die
Ausgaben als haushaltsnahe Dienst-
leistung geltend machen. Fir Kosten
von maximal 20000 Euro erstattet das
Finanzamt ebenfalls ein Flnftel.

Rechnung kontrollieren. Die Kosten
machen Sie in der Steuererklarung
geltend. Rechnungen sollten enthal-
ten: Name, Anschrift des Dienstleis-
ters, dessen Steuernummer sowie
Ihren Namen und lhre Adresse. Zu-
dem Art und Zeitpunkt der Leistun-
gen. Fur Materialkosten gibt es keine
Steuerrabatte, daher missen Leistung
und Rechnungsbetrag nach Arbeits-
zeit und Material aufgeteilt sein.

Geld iiberweisen. Um Kosten abset-
zen zu konnen, begleichen Sie Rech-
nungen per Uberweisung — egal ob sie
von einer selbststandigen Reinigungs-
kraft, einem Dienstleister oder Portal
kommen. Barzahlungen akzeptiert das
Finanzamt nur fur Minijobber.
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In aller Munde

Mikroplastik Die Kunststoffteilchen belasten Gewasser,
Boden, Lebensmittel. Wie gefahrlich sind sie fur Mensch und
Umwelt? Fragen und Antworten zum Stand der Forschung.

us den winzigen Teilchen ist ein
A groles Thema geworden, wie

Schlagzeilen der vergangen Monate
zeigen: ,Forscher messen Rekordkonzentra-
tion von Mikroplastik im arktischen Meer-
eis’, ,Macht Plastik unsere Kinder krank?*
,Forscher finden Mikroplastik in jedem Mi-
neralwasser” Lesen Sie, was Mikroplastik
ist, was iiber Gesundheitsgefahren bekannt
ist und was Verbraucher tun konnen.

Wann erfuhr die Offentlichkeit
erstmals von dem Thema?

Der Segler und Umweltaktivist Charles
Moore machte 1997 den , Grofden Pazifi-
schen Millstrudel” bekannt. Meeresstro-
mungen haben in dem Gebiet bei Hawaii
einen Plastikmiillteppich — ungefahr drei-
mal so grof wie Frankreich — zusammen-
getrieben, rund 80000 Tonnen. Was
Moore beunruhigte: Zwischen Plastikfla-
schen, -tiiten und -teilen wirbelten unge-
zdhlte Plastikpartikel.

Was ist Mikroplastik?

Was Charles Moore damals entdeckte, heif3t
heute Mikroplastik. Kunststoffpartikel von
0,1 Mikrometer bis 5 Millimeter Grofse be-
zeichnet die Stiftung Warentest als Mikro-
plastik —und folgt damit der Definition der
Europdischen Behorde fiir Lebensmittel-
sicherheit (Efsa). Noch kleinere Partikel sind
Nanoplastik; dieses kann sogar in mensch-
liche Zellen eindringen. Der Bund fiir Um-
welt und Naturschutz (BUND) bezeichnet
auch fliissige Kunststoffe als Mikroplastik.
Sein Argument: Sie kdnnten klumpen —wie
Fett in Milch —, also Partikel bilden.

Wo kommt es her?

Mikroplastik wird Wasch- und Reinigungs-
mitteln als Abreib- und Schleifmittel zuge-
setzt, etwa Glaskeramikkochfeldreinigern.

78 Freizeit und Verkehr

Den gleichen Zweck erfillt es in Kosmetika:
Peelings und Duschgels zum Beispiel. Die
Hersteller haben den Einsatz aber weit-
gehend verringert, wie das Umweltbundes-
amt schreibt. Weniger stark gesunken sei der
Einsatz von Mikroplastik als Triibungsmittel
etwa in Flussigwaschmitteln. Das Umwelt-
bundesamt hilt es in Kosmetika, Reini-
gungs- und Waschmitteln fir verzichtbar,
weil es sich ersetzen ldsst. Eingesetzt wird
Mikroplastik aufierdem in Farben und La-
cken sowie in Beschichtungsmitteln fir Zi-
trusfriichte und Textilien.

Auch wenn oft Uber zugesetztes Mikro-
plastik berichtet wird: Sein Anteil an der
Menge, die in Deutschland jedes Jahr in die
Umwelt gelangt, ist eher gering. Der Grofiteil
entfillt auf Mikroplastik, das beim Ge-
brauch von Produkten entsteht: So geben
Textilien aus Fleece beim Waschen Fasern
ins Abwasser ab. Schuhsohlen und Autorei-
fen hinterlassen Abrieb.

Wie viel Mikroplastik gelangt in
Deutschland in die Umwelt?
Mit geschitzten 364000 Tonnen Mikro-
plastik verschmutzen wir in Deutschland
jedes Jahr die Umwelt. Allein der Kraftfahr-
zeugverkehr macht rund 33 Prozent davon
aus, berichtet eine aktuelle Studie des
Fraunhofer-Instituts fiir Umwelt-, Sicher-
heits- und Energietechnik. Die Forscher
rechnen mit mindestens 51 Quellen, aus
denen Mikroplastik in die Umwelt gelangt.
Auch Makroplastik wie weggeworfene
Plastikflaschen und -tiiten zerfdllt unter
dem Einfluss von Wind und Sonne iber
Jahrzehnte zu Mikroplastik. Das passiert
mit 29 Prozent der geschitzt 116 000 Ton-
nen Plastikmiill, die jedes Jahr in Deutsch-
land in die Umwelt gelangen. Den Grof3teil,
rund 71 Prozent, sammeln Stadt- und Stra-
Benreinigungsbetriebe wieder ein. >
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Wo Mikroplastik herkommt

Mikroplastik gelangt in Deutschland aus mindestens

51 verschiedenen Quellen in die Umwelt. Die grofdte Quelle
der kleinen Partikel ist der Kraftfahrzeugverkehr.

Doch auch wer zu Ful3 geht, hinterlasst Mikroplastik.

(Abweichungen von 100 Prozent, da gerundet).
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Wie verbreitet es sich?
Mikroplastik verbreitet sich tiber Fliefiwas-
ser und Wind. Der Wind bldst den Reifenab-
rieb von Straf3en, Regen schwemmt ihn weg.
Haushaltsabwidsser bringen Mikroplastik
uber die Kanalisation in die Klaranlagen.
Die Kldranlagen in Deutschland filtern
zwar 95 Prozent des Mikroplastiks heraus.
Davon gelangen allerdings 35 Prozent mit
dem Kldrschlamm zuriick in die Umwelt -
ein Grofiteil davon auf Acker, die mit Klar-
schlamm gediingt werden, schitzen die
Fraunhofer-Forscher. Die letzte Bundesregie-
rung wollte dies verbieten. Die Pldne sind
laut Bundeslandwirtschaftsministerium
aber vom Tisch: ,Da keine ausreichenden
Verbrennungskapazitdten vorhanden sind,
hatte das geplante Verbot zu einem Entsor-
gungsnotstand gefiihrt’, so die Begriindung.
Wie viel Mikroplastik in Béden bleibt und
wie viel Uiber Fliisse ins Meer geschwemmt
wird, konnen Wissenschaftler derzeit nur
schitzen. Genannt werden Werte zwischen
2 und 47 Prozent fiir den Ubertrag in die
Meere. Dort verbreitet sich Mikroplastik
weiter. Es wird von Kleinstlebewesen auf-
genommen, Muscheln und Krebse wieder-
um nehmen die Kleinstlebewesen auf.
Letztlich landet Mikroplastik in den Ma-
gen von Fischen, Seevogeln und Menschen,
von denen es aber wohl grofitenteils wieder
ausgeschieden wird.

Gefahrdet Mikroplastik

die Gesundheit?

Das ist bislang unklar. Die Daten zu den
Folgen der Aufnahme von Mikroplastik in
den menschlichen Kérper seien fiir eine Ri-
sikobewertung unzureichend, beklagen
Wissenschaftler und Institutionen wie die
Europdische Behorde fiir Lebensmittelsi-
cherheit (Efsa). Mikroplastikpartikel kon-
nen Bakterien transportieren, aber auch
Schadstoffe wie aromatische Kohlenwas-
serstoffe (Pak), von denen einige krebserre-
gend sind. Die Efsa will besonders einen
Punkt geklart wissen: Welche Mengen an
Schadstoffen nimmt der Mensch mit Mi-
kroplastik auf? Bislang geht sie davon aus,
dass die Belastung selbst bei einem tdg-
lichen Verzehr grofler Mengen stark mit
Mikroplastik belasteter Muscheln kaum
zunimmt.

Ein gesundheitliches Risiko durch Kos-
metika mit Mikroplastik halt das deutsche
Bundesinstitut fiir Risikobewertung (BfR)
fiir ,unwahrscheinlich® Eine Aufnahme der
Partikel tiber die Haut sei ,nicht zu erwar-
ten” Die Risikobewerter gehen davon aus,
dass selbst beim Verschlucken von Zahn-
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pasta mit Mikroplastik in Magen und Darm
,keine gesundheitlich relevanten Mengen*”
schddlicher Stoffe freigesetzt werden und
,der Uberwiegende Teil der Partikel” aus-
geschieden wird. Ob sich Mikroplastik im
Korper ablagern kann, weify das BfR nicht.
Der BUND kritisiert: Das BfR erkldre ein Ge-
sundheitsrisiko durch Mikroplastik fiir un-
wahrscheinlich, obwohl der Behorde eige-
nen Angaben zufolge nicht genug Daten
fir eine Risikobewertung vorlagen.

Schadet Mikroplastik Tieren?

Das ist ebenfalls kaum bekannt. Feldstudi-
en zeigen, dass Tiere Mikroplastik aufneh-
men. Wie es auf sie gewirkt hat, kénnen
Wissenschaftler anhand toter Tierkérper
aber kaum nachvollziehen. Laborstudien,
in denen Tiere unnatirlich hohe Dosen
von Mikroplastik zu fressen bekamen, bele-
gen: Mikroplastik kann das Immunsystem
von Tieren schwichen, die Fruchtbarkeit
senken und die Sterblichkeit steigern.

Welche Vorschriften

gelten fiir Produkte?

Die Europdische Union arbeitet im Rahmen
ihrer Strategie zur Vermeidung von Plastik-
abfillen derzeit an einer Bestandsaufnahme
zu Mikroplastik. Sie erwdgt, den Mikroplas-
tik-Abrieb aus Reifen, Farben und Textilien
zu regulieren. Verbieten will sie Mikroplas-
tik in Kosmetika zum Abspiilen. Einige EU-
Mitgliedstaaten wie Italien und Schweden
haben das bereits getan. Bislang mussen
Hersteller nur angeben, welche Stoffe in ih-
ren Produkten enthalten sind, nicht aber in
welcher Form. Fiir Wissenschaftler wie Ex-
perten des Fraunhofer-Instituts fir Um-
welt-, Sicherheits- und Energietechnik steht
damit fest: ,Kunststoffe werden im Chemi-
kalienrecht nicht ausreichend reguliert.”

Wie geht die Stiftung Warentest

mit Mikroplastik um?

Im Test von Glaskeramikkochfeldreinigern
werteten wir Produkte, die laut Anbieter

Was Verbraucher tun konnen

Ob ein Produkt Mikroplastik enthalt oder abgibt, mussen
Hersteller nicht angeben. Wer Mikroplastik vermeiden will,
sollte deshalb folgende Tipps beachten.

Seltener Auto fahren. Reifen-
abrieb ist eine der grof3ten Quellen
fur Mikroplastik. Fahren Sie des-
halb oft mit dem Rad oder mit
offentlichen Verkehrsmitteln. Wer
das Auto braucht, kann auf eine
defensive Fahrweise und langlebi-
ge Reifen achten. Welche das sind,
zeigen die Reifentests des ADAC.

Entsorgen. Jede liegen gelassene
Plastikflasche kann zu Mikroplastik
verwittern. Lassen Sie keinen
Plastikabfall zurtick, geben Sie ihn
nicht ins Abwasser, sondern in

die vorgesehenen Millbehalter.
Was in 6ffentlichen Milleimern,
privaten grauen Miulltonnen oder
-containern landet, wird verbrannt,
was in gelben Sacken und Tonnen
liegt, verbrannt oder aufbereitet.

Beim Einkaufen. Das Umwelt-
bundesamt empfiehlt, auf Wasch-,

Reinigungsmittel und Kosmetika zu
verzichten, die Kunststoffe wie Poly-
ethylen enthalten. Die werden hau-
fig als Mikroplastik zugesetzt. Der
Bund fur Umwelt und Naturschutz
hat eine Liste mit Kosmetika verof-
fentlicht, die nach seiner Definition
Mikroplastik enthalten (https://bit.
ly/2gVJvDi). Hinweis auf die Men-
ge in einem Produkt gibt die Liste
der Inhaltsstoffe. Je weiter hinten
ein Stoff auftaucht, desto geringer
ist seine Menge. Bei Naturkosmeti-
ka mussen Sie die Liste nicht studie-
ren. Die durfen kein Mikroplastik
enthalten, wenn sie das Natrue-,
BDIH- oder Ecocert-Siegel tragen.
Ecolabel oder Blauer Engel markie-
ren mikroplastikfreie Waschmittel.
Vermeiden konnen Kaufer Plastik-
verpackungen flr Brot, Gemuse
und Obst sowie Einwegflaschen.
Greifen Sie zu Glas-Mehrwegfla-
schen aus regionaler Abfullung.
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Mikroplastik enthalten, in den Umwelt-
eigenschaften auf befriedigend ab (siehe
Heft 7/2018). Warum nicht strenger, frag-
ten einige Leser. Die Antwort: Es fehlen
Langzeitstudien, um die Wirkung von Mi-
kroplastik in der Umwelt bewerten zu kon-
nen. Andererseits ist Mikroplastik in den
Reinigern unnotig: Im Test fanden wir Pro-
dukte ohne Mikroplastik-Zusatz, die ge-
nauso gut funktionieren wie die mit.
Lebensmitteln wird Mikroplastik nicht
zugesetzt, sie kdnnen aber damit verunrei-
nigt sein. Die Analyse ist heute erst in weni-
gen Produkten moglich, unter anderem in
Mineralwédssern. Im Test haben wir sie den-
noch nicht darauf untersucht (siehe Heft
7/2018). Die Griinde: Laut einer Miinstera-
ner Studie geben Deckel und Flaschen
Mikroplastik in Mineralwasser ab, je mehr,
je langer die Flaschen im Handel stehen
und je ofter sie wieder verwendet werden.
So konnten sich Prifergebnisse fiir Fla-
schen derselben Marke unterscheiden.

Wer mit Rad
oder Bahn statt
mit dem Auto
fahrt, vermeidet
am meisten
Mikroplastik.

Wir hitten die Befunde aufierdem nicht
verantwortungsvoll bewerten kdnnen, weil
noch unklar ist, ob Mikroplastik die Ge-
sundheit von Menschen gefdhrdet. Auch
wissen wir zu wenig tiber Ursachen und
Einflussfaktoren.

Was verlangen Wissen-
schaftler von Politik
und Wirtschaft?
Das Fraunhofer-Institut hat Studien ge-
sichtet und bewertet, wie sich der Ausstof3
von Mikroplastik verringern lasst. Das ge-
plante EU-Verbot vieler Einwegprodukte
aus Plastik wie Flaschen und Trinkréhr-
chen finden die Forscher richtig, weil sie oft
achtlos weggeworfen werden. Aufierdem
begriifien sie, dass kiinftig in der EU mehr
Plastikflaschen recycelt werden sollen.
Von der Industrie verlangen die For-
scher, wiederverwertbarere und abrieb-
drmere Kunststoffe zu entwickeln, etwa
fir Autoreifen, aulerdem

Mikroplastik M

Filtersysteme fir Strafienabwésser, die Mi-
kroplastik zuriickhalten. Straflen- und
Stadtreinigungsbetrieben schreiben sie ins
Auftragsbuch, ofter und grindlicher sau-
ber zu machen und das Abwassersystem
weiter zu verbessern.

Gibt es schon Erfolge

im Einsatz

gegen Mikroplastik?

Bemithungen, den Ausstof3 von Mikroplas-
tik in die Umwelt zu verringern, stehen
noch weitgehend am Anfang. Hersteller
von Reinigungsmitteln und Kosmetika
versichern, den Einsatz von Mikroplastik in
ihren Produkten stark verringert zu haben.
Bei Zahnpasten ist das bereits gelungen:
Kaum eine enthélt noch diese winzigen
Teilchen. B

Mehr zum Thema. Weitere Informatio-
nen und Grafiken finden Sie im Internet
unter test.de/mikroplastik.

24 Stunden
geoffnet.

Wi GEBEN ORI MOLL BINEN KORB.

Plastikmiill in die
richtige Tonne
werfen, nicht in die
Umwelt, wo er
zu Mikroplastik
verwittert.

Wo Siegel
wie Ecocert
draufstehen,

ist kein Mikro-
plastik drin.
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Geld und Recht
in Kurze

Kitaplatz nach Bedarf
Die Stadt Aachen muss Kitaplatze bereit-
stellen, die dem Bedarf der Eltern ent-
sprechen. Damit bekam ein Paar recht,
das wegen seiner Arbeits- und Wege-
zeiten eine Kita von 8 bis 17 Uhr brauch-
te. Der Kitaplatz bis 16:30 Uhr, den die
Stadt anbot, reichte nicht (Verwaltungs-
gericht Aachen, Az. 8 L 700/18).

Sturz bei der Kreuzfahrt

Das Oberlandesgericht Koblenz wies die
Klage einer Frau ab, die bei hohem See-
gang im Fitnessstudio eines Kreuzfahrt-
schiffs gestiirzt war. Die Frau hatte sich
verletzt und Schadenersatz wegen ent-
gangener Urlaubsfreude gefordert. Die
Benutzung des Fitnessstudios bei einer
Kreuzfahrt erfolgt auf eigene Gefahr, so
die Urteilshegriindung (Az. 5 U 351/18).

Pferd von der Versteigerung
Bei einer Pferdeauktion 2014 wurde eine
Frist von drei Monaten fiir Gewahrleis-
tungsanspriiche festgelegt. Danach war
eine Riickabwicklung des Kaufvertrags
nicht mehr maglich. Eine Frau wollte
einen von ihr ersteigerten Hengst
wegen schwerer Mangel dennoch 2016
zurlickgeben. Der Auktionator lehnte ab.
Das Oberlandesgericht Schleswig-
Holstein bestatigte jetzt das Urteil des
Landgerichts Itzehoe und gab dem Auk-
tionator recht (Az. 12 U 87/17).

Korrektur zu Comdirect

In test 9/2018 hatten wir berichtet, dass
die Direktbank Comdirect ab 1. Septem-
ber 2018 neue Geblihren einflihrt.

Wir schrieben, dass SMS beim Online-
banking flr alle Ausfiihrungen im Wert-
papiergeschaft ab September 9 Cent
kosten. Das ist falsch: Sie bleiben
kostenfrei. Richtig ist: Jede Transaktions-
nummer (Tan) per SMS fir den allge-
meinen Zahlungsverkehr, zum Beispiel
fiir Uberweisungen, kostet nun 9 Cent.
Wir bitten, den Fehler zu entschuldigen.
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Scheidung
~Um Tiere wird erbittert gestritten”

Beim Konflikt ums Haustier kochen Emotionen hoch, sagt Familien-
rechtsexperte Jorg Schrock und erlautert, wie Gerichte entscheiden.

Scheidungsstreit um
Hund und Katz -
kommt das haufig vor?
Das begegnet Familien-
rechtlern immer mal
wieder. Selbst in meinem
Freundeskreis gab es
das schon. Bei der Schei-
dung einer Freundin ging
es um Immobilien und
Wertgegenstande — und
um den Hund. Der Streit
um das Tier war quasi
das Eroffnungsfeuer und
dauerte allein ein Jahr.
Beide hatten einen engen
Bezug zu dem Hund, kei-
ner wollte ihn aufgeben.
Da wurden sogar Famili-

Jorg Schrock ist Fach-
anwalt fiir Familienrecht.

enangehorige als Zeugen
befragt, um zu klaren,
wem der Hund gehorte.

Das hort sich nach
grofRen Emotionen an.
Um Tiere wird genauso
erbittert gestritten wie
um Kinder. Die Verbun-
denheit zu Tieren ist ja
echt. Besonders schlimm
ist es, wenn das Tier eine
Art Kindersatz ist.

Bei der Frage, zu wem
ein Kind nach der
Scheidung kommt,
geht es um das Kinds-
wohl. Spielt das auch
bei Tieren eine Rolle?
Nein, das ist kein Kriteri-
um. Wenn sich die Part-
ner nicht einigen konnen,
geht es zuerst um die
Frage: Wem gehort das
Tier? Lasst sich das
nachweisen? Das ist ein-
fach, wenn einer Hund
oder Katze mit in die Ehe
gebracht hat. Klassisch
ist aber der Fall, dass das
Tier erst wahrend der
Ehe angeschafft wurde.

Scheidung. Tiere geraten
zwischen die Fronten.

Und wenn sich nicht
kldren lasst, wem das
Tier gehort?

Dann kommt es zu einem
Hausratsteilungsverfah-
ren, wobei das Tier am
Ende einem Partner allein
zugewiesen wird. Das
Tier wird als ,,Hausrat”
betrachtet, so wie ein
Fernseher oder ein Auto.
Selten flhrt ein solches
Verfahren zu einer fur alle
akzeptablen Losung.
Streitenden Paaren wiir-
de ich daher ein Mediati-
onsverfahren empfehlen.

Gibt es eine Mdoglich-
keit, dass beide etwas
von dem Tier haben?
Gerichtlich durchsetzen
lasst sich das nicht.
Doch die Partner konnen
freiwillig ein ,,Umgangs-
recht” — ahnlich wie

bei Kindern - vereinba-
ren: zum Beispiel wann
und in welchem zeitli-
chen Rhythmus der
Hund mal bei dem einen,
dann bei dem anderen
Partner leben soll.
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Terminabsage

Patient muss
Ausfallhonorar zahlen

Vereinbaren ein Zahnarzt, der keine
freie Sprechstunde anbietet, und eine
Patientin, dass bei kurzfristiger Termin-
absage Schadenersatz gezahlt werden
muss, ist das laut Amtsgericht Biele-
feld rechtens. Eine Frau hatte bei
Terminvereinbarung zugesagt, dass sie
mindestens 48 Stunden vorher absagt,
falls sie nicht erscheinen kann. Die
Frau sagte dann aber am selben Tag
ab. Somit schulde sie dem Zahnarzt
ein Ausfallhonorar fiir 80 Minuten und
damit einen Betrag von 375,02 Euro,
so das Gericht (Az. 411 C 3/17).

Auszug
Keine Pflicht zu malern

Mieter sind beim Auszug nicht zur
Renovierung verpflichtet, wenn die
Wohnung bei Einzug unrenoviert war
und sie daflir keinen angemessenen
Ausgleich vom Vermieter, etwa zeit-
weise mietfreies Wohnen, bekommen
haben. Das gilt schon seit einem Urteil
aus dem Jahr 2015. Wie der Bundes-
gerichtshof nun aber klargestellt hat,
ist der Mieter einer bei Einzug unreno-
vierten Wohnung spater selbst dann
nicht zum Malern verpflichtet, wenn er
sich mit dem Vormieter schriftlich
geeinigt hatte, fallige Renovierungen
zu Ubernehmen (Az. VIII ZR 277/16).
Tipp: Mieter konnen Aufforderungen
zum Renovieren mit unserem Muster-
brief ablehnen (test.de/renovierung).

Onlineapotheke Apovia
Kauf widerrufbar

Wer in Onlineapotheken bestellt, hat
wie bei Onlineshopping Ublich 14 Tage
Zeit, den Kauf zu widerrufen. Das
gilt auch fur verschreibungs- und
apothekenpflichtige Medikamente.
Das Oberlandesgericht Karlsruhe
erklarte jlingst eine Regel der Online-
apotheke Apovia flr unwirksam, die
den Widerruf bei diesen Arzneimitteln
ausschloss (Az. 4 U 87/17). Der
Verbraucherzentrale Bundesverband
hatte dagegen geklagt.
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Autobahnraststitten

Kein Anspruch auf
kostenlose Toilette

Autofahrer haben keinen Anspruch, die
Toiletten an Autobahnraststatten kosten-
los zu nutzen. Ein Mann hatte gegen das
weitverbreitete Sanifair-Konzept geklagt.
Dabei zahlen Nutzer am WC einer Rast-
statte 70 Cent und bekommen im Ge-
genzug einen Gutschein Uber 50 Cent,
den sie bei Einkaufen einlosen konnen.
Der Mann begrundete seine Klage da-
mit, es sei unzumutbar und beeintrachti-
ge die Sicherheit auf den StraRen, wenn
er nach dem Tanken und Essen , mit
voller Blase” kilometerweit fahren mus-
se, um ein kostenloses WC zu erreichen.
Dem schloss sich das Oberverwaltungs-
gericht Koblenz nicht an. Zum einen

sei der Betrag von 70 Cent nur geringfu-
gig, fanden die Richter. Kein verstandi-
ger Mensch werde wohl wegen 70 Cent
auf die Nutzung der Toilette verzichten.
Zum anderen gebe es an den Autobah-
nen Dutzende Gratis-Toiletten. Bis dahin
weiterzufahren, sei zwar unangenehm,
aber der Staat sei nicht verpflichtet,
Reisenden diese Lastigkeit zu ersparen
(Az. 1 A 10022/18).

WC an der Raststitte. 70 Cent fiir den
Eintritt sind erlaubt.

Vermogen nach der
Eheschliel3ung

Ich bin Eigentiimer einer Wohnung.
Gehort diese nach der Hochzeit auto-
matisch zur Halfte meiner Frau?

Nein. Eine Heirat andert nichts an den
Vermogensverhaltnissen der Eheleute:
Jeder behalt das Vermogen, das er vor
der Ehe hatte, fir sich allein, etwa eine
Eigentumswohnung oder Barvermogen.
Auch wahrend der Ehe wirtschaftet jeder
in seine eigene Tasche. Ein Partner haftet
auch nicht fur die Schulden des ande-
ren. Ausnahme: Die Eheleute haben vor
einem Notar Gutergemeinschaft verein-
bart, was selten vorkommt. Erst am

Ende der Ehe, durch Scheidung oder
Tod, kommt es zum Ausgleich des in der
Ehe erwirtschafteten Vermogens. Wer
will, dass der Partner Miteigentliimer
wird, erreicht das durch eine Schenkung.

# 4 o) ¥

" Ehe. Jeder behilt sein Vermégen.
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Haustiere

Kangurus brauchen
genug Platz

Ein Kanguru als Haustier? Wer das plant,
muss fur eine artgerechte Haltung sor-
gen. Ansonsten kann das Tier dem
Halter entzogen werden. So ist es der
Mitarbeiterin eines Tierparks geschehen,
die ein verwaistes Jungkanguru zu sich
nach Hause genommen und grof3ge-
zogen hatte. Das Verwaltungsgericht
Lineburg bestatigte die Wegnahme des
Kangurus durch den Landkreis Celle

(Az. 6 B 71/18 und 6 B 85/18). Der Land-
kreis hatte die Tierhaltung des Exoten
Uberpruft und Auflagen gestellt. Die Frau
sollte flr ein mindestens 200 Quadrat-
meter grof3es, besonders gestaltetes
Gehege sorgen und daftir, dass das Tier
Gesellschaft durch mindestens einen
Artgenossen bekommt. Daflr setzte es
eine Frist.

Doch auch nach mehreren Fristverlange-
rungen konnte die Frau keine artgerech-
te Tierhaltung vorweisen. Das Kanguru
wurde ihr entzogen und auf ihre Kosten
in eine auf Wildtiere spezialisierte Ein-
richtung gebracht. Gegen die Anordnun-
gen des Landkreises hatte die Antrag-
stellerin Klage erhoben - erfolglos.

Kanguru.
Macht auch
mit vollem
Beutel grof3e
Spriinge.

Glinstige gute private Unfallversicherungen

Die Beitrage fluir Unfallversicherungen unterscheiden sich sehr, im Test unge-
fahr um das Funffache. Die Tabelle zeigt glinstige gute Tarife, die bei Vollinvali-
ditdt mindestens 500000 Euro leisten (Details unter test.de/unfallversicherung).

Jahresbeitrage (Euro)
Tarifangebot Niedrige | Hohe
(Grundversicherungs- | Gefah- | Gefah- P2 EIEIEEE - |Kapi- | Bedin-
summe in Euro/ ren- ren- QUALITATS- | talzah- | gun- | An-
Anbieter Progression) gruppe | gruppe Kind | URTEIL lung |gen | trage
100% 50% 40% 10%
Walden- Premium 127 181 68 |GUT (2,0 + ++ |©
burger (100000/P500) (21) (1,5 |(3,7)
Basler Silber (100000/P500) |69 121 36 |GUT(2,1) ek O TrF
(21) |(2.6) (0,5
LBN Besser 118 222 76 |GUT (2,2) + + +
(100000/P500) (21) |(25) |(1.6)
GVO Top-VIT 133 216 67 |GUT(2,2) + + e
(100000/P500) (21) (1,90 (4,0
Schwarzwal- | Exclusiv Fair Play Direkt| 136 193 51 |GUT(2,2) + + +
der Direkt | (100000/P500) @ (25) (200 [(16)

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse: 4 = Sehr gut (0,5-1,5). 4 = Gut (1,6-2,5). O = Befriedigend
(2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5). — = Mangelhaft (4,6-5,5). @ = Angebot nur Gber Internet.
Reihenfolge bei gleichem Qualitatsurteil nach Jahresbeitrag fiir niedrige Gefahrengruppe. Beitrage richten sich nach
dem ausgetibten Beruf. Niedrige Gefahrengruppe: etwa kaufmannische Angestellte, hohe: etwa Kfz-Mechatroniker.

Stand: 1.9.2018
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Sparkassen

Andere Reihenfolge
beim Geldabheben

Wie zahlreiche andere Banken andern
nun auch die Sparkassen den Ablauf
am Geldautomaten. Die Kunden mus-
sen jetzt zuerst angeben, wie viel Bar-
geld sie haben mochten und danach
die personliche Geheimzahl (Pin)
eintippen. Diese Reihenfolge soll ver-
hindern, dass Betrliger Kunden nach
Eingabe ihrer Pin am Automaten
ablenken, einen moglichst hohen Be-
trag eingeben und ihn dann abgreifen.
Wenn Kunden anderer Banken mit
ihrer Girocard bei der Sparkasse Geld
abheben, wird ihnen jetzt die Geblhr
angezeigt, bevor sie die Pin eingeben
mussen. Sie konnen dann entschei-
den, ob sie den Vorgang abbrechen
wollen. Finanztest hatte bei einem
Geldautomatentest Ende 2016 beman-
gelt, dass haufig erst die Pin einge-
geben werden muss, bevor die Auto-
maten Uber die Abhebegebdtihr infor-
mieren (test.de/geldautomaten).

Verkehrsunfall
10905 Euro fiir den
Mietwagen

Vier Monate lang nahm sich ein Auto-
besitzer einen Mietwagen, nachdem
ihm ein anderer in seinen Pkw gefah-
ren war. So lange hatte es gedauert,
bis die gegnerische Versicherung,
deren Kunde die volle Schuld am
Unfall trug, eine Erkldrung zur Uber-
nahme der Reparaturkosten abgab.
Am Ende belief sich die Rechnung fur
den Mietwagen auf 10905 Euro. Die
Versicherung wollte das nicht bezah-
len. Sie meinte, der Geschadigte hatte
seine eigene Vollkaskoversicherung in
Anspruch nehmen sollen, um die Re-
paratur schon mal zu beauftragen. Das
Landgericht Stralsund sah das anders.
Die Versicherung hatte es selber in der
Hand, den Schaden gering zu halten,
indem sie den Fall schneller bearbeite-
te. Sie muss die Rechnung Uberneh-
men. Zehn Prozent der Summe muss
der Autofahrer aber selbst tragen, da
er in den vier Monaten die Kosten flr
ein eigenes Auto gespart hatte (Land-
gericht Stralsund, Az. 7 O 146/15).
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test warnt

Schnelle Rettung per
Hubschrauber

Dass im Notfall ein Rettungshub-
schrauber kommt, wer mochte das
nicht? ,,Wenn Sie bei uns Mitglied
werden, garantieren wir das.” Mit
solchen Versprechen locken Werber
an der Haustur. Sie geben sich als
Vertreter von Luftrettungsvereinen
aus. 108 Euro pro Jahr verlangte et-
wa Medical Air Ambulance Agency
aus Meudt. Was die Vertreter nicht
sagten: Jeder Blrger hat ohnehin
Anspruch auf Flugrettung. Geht un-
ter 112 ein Notruf ein, entscheidet
die Leitstelle, ob ein Krankenwagen
kommt oder ein Hubschrauber. Die
Krankenkasse tragt die Kosten. Die
Mitgliedschaft in einem Verein ist
unnotig. Entscheidend ist allein, ob
der Einsatz notwendig ist. Dennoch
schiren Werber die Angst, es gebe
nur Hilfe, wenn man Mitglied ist.

Die Medical Air Ambulance Agency
drehte den Leuten zusatzlich eine
Auslandsreise-Krankenversicherung
an. Das verbot ihr nun das Land-
gericht Koblenz (Az. 2 HK O 67/17).
Noch ist das Urteil nicht rechts-
kraftig. Doch in der Vergangenheit
haben Gerichte schon haufig du-
biosen Luftrettern das Handwerk
gelegt. Einige Werber erwecken
den Eindruck, sie selbst flogen im
offentlichen Auftrag Rettungshub-
schrauber. Doch das ubernehmen
allein ADAC-Stiftung, DRF Luftret-
tung, Johanniter und der Bund —
nicht irgendwelche Vereine.

Kostspielig. Falls ein Einsatz no6-
tig ist, zahlt die Krankenkasse.
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Herbstlaub. Zu_ "

viel im Garten &
kann nerven.

Nachbarn

Wenn bunte Blatter fuir Streit sorgen

Das Laub vom Nachbarn mussen Hausbesitzer meist dulden.
Nur wenn zu viel Laub fliegt, konnen sie sich wehren.

Bunte Blatter an den Baumen sind
nicht nur schon. Sie konnen auch fur
Arger sorgen. Der Laubfall beschéftigt
immer wieder die Gerichte. Weht oder
fallt Laub von den Baumen des Nach-
barn auf das eigene Grundsttick, ist
manch ein Hausbesitzer versucht, alles
einfach wieder zurlickzuschaufeln oder
eine Entschadigung firs Beseitigen

zu verlangen. Nicht selten streiten
Nachbarn daruber, wer fur die Entsor-
gung der Blatter verantwortlich ist.

Laubrente nur als Ausnahme. Die
Chancen fir genervte Grundstticksbe-
sitzer, einen finanziellen Ausgleich flr
die herbstliche Arbeit zu erhalten, ste-
hen schlecht. Eine solche Zahlung -
auch , Laubrente” genannt — haben die
Gerichte Klagern bisher nur in wenigen
Ausnahmefallen zugesprochen. Sehr

oft stufen sie Laubfall als ortsubliche
oder unwesentliche, zumutbare Verun-
reinigung ein, mit der man sich abfinden
muss. Etwas anderes gilt nur, wenn zum
Beispiel deutlich mehr Laub als Ublich
Uber den Zaun fallt und die Gartennut-
zung wesentlich beeintrachtigt ist. Auch
wenn fremde Blatter, Nadeln und Zap-
fen immer wieder die Dachrinne ver-
stopfen, im Gartenteich landen oder das

Garagendach standig gereinigt werden
muss, kann der Betroffene einen finan-
ziellen Ausgleich vom Nachbarn verlan-
gen. Davor sollten beide aber erst mal
Uberlegen, den Baum zu stutzen oder
sogar zu féllen. Geht das nicht, weil der
Baum unter Schutz steht, lasst sich

das Laub nicht vermeiden. Der Betroffe-
ne kann dann Laubrente fordern.

Laubblaser als Krachmacher. Wer die
Blatter mit einem Laubblaser beiseite-
pustet, riskiert ebenfalls Arger mit den
Nachbarn. Die Geréate sind laut. Viele
erreichen eine Schallleistung von bis zu
115 Dezibel. Das kann ohne Ohren-
schutz dem Gehor schaden. Fest steht:
Nutzer von Laubblasern mussen Larm-
grenzen einhalten. Die Maschinenlarm-
schutzverordnung verbietet an Sonn-
und Feiertagen den Einsatz von Maschi-
nen und Geraten in Wohngebieten.

An den Werktagen — dazu zahlt auch
der Samstag — ist ihr Einsatz zwischen
9 und 13 Uhr sowie 15 und 17 Uhr
erlaubt. In einigen Kommunen gelten
jedoch stadteigene Verordnungen

zum Larmschutz. In Mlnchen zum Bei-
spiel ist der Einsatz von Laubblasern
nur montags und samstags zwischen
15 Uhr und 17 Uhr erlaubt.
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Macht
das
Leben
leichter

Schwerbehindertenausweis
Mehr Urlaub, reservierte
Parkplatze, Steuervorteile —
test zeigt, was der Schwer-
behindertenausweis bringt
und wie man ihn bekommt.

as ist das Beste am Schwerbe-
hindertenausweis? Fiir Sebas-
tian Richter ist das ganz klar:

,Dass ich glinstiger auf Konzerte und zu
Festivals komme. Aulerdem fahre ich kos-
tenlos mit Bus und Bahn und kann auch
jemanden mitnehmen.“ Der 30-jdhrige
Miinchener bekam seinen Ausweis vor elf
Jahren. Seit einem Unfall ist der begeisterte
Sportkletterer querschnittsgeldhmt und
auf den Rollstuhl angewiesen.

Rund jeder Zehnte in Deutschland hat ei-
nen Schwerbehindertenausweis. Fachleute
gehen aber davon aus, dass viel mehr Men-
schen schwerbehindert sind. ,Aus den Be-
ratungsstellen wissen wir, dass viele erst
einmal versuchen, selbst mit den Auswir-
kungen der Behinderung fertig zu werden.
Erst spater erfahren sie, dass sie mit dem
Ausweis Anspruch auf Nachteilsausgleiche
haben’, sagt Verena Bentele, Priasidentin
des Sozialverbands VdK Deutschland.

Grad der Behinderung entscheidend

Ob jemand den Schwerbehindertenaus-
weis bekommt und welche Vergiinstigun-
gen damit einhergehen, richtet sich nach
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Hoch hinaus.
Sebastian Rich-
ter ist Sport-
kletterer - trotz

Querschnitts-
lahmung.

dem Grad der Behinderung. Diesen stellt
das zustdndige Versorgungsamt auf Antrag
der Betroffenen fest (siehe Kasten S. 88). In
Zehnerschritten von 20 bis 100 soll er aus-
driicken, wie sehr sich gesundheitliche
Schédden auf die Teilhabe am Leben in der
Gemeinschaft auswirken. Ab einem Grad
von 50 gilt man als schwerbehindert und
hat Anrecht auf den Ausweis. Dort wird der
Grad unter dem Kiirzel ,GdB" eingetragen.

,Alleine wire ich mit dem Antrag damals
uberfordert gewesen, aber der Sozialdienst
der Rehaklinik hat mir geholfen’ erzdhlt
Sebastian Richter. Er hat einen Grad der
Behinderung von 100. Im ersten Jahr nach
dem Unfall waren die Arzte noch von einer
inkompletten Querschnittslihmung aus-
gegangen, deshalb erhielt er den Schwerbe-
hindertenausweis zunichst befristet fir
ein Jahr. Inzwischen gilt er unbefristet.
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Schwerbehinderte Menschen erhalten be-
sondere Rechte, etwa im Berufsleben. Je
nach Art der Behinderung kénnen weitere
Hilfen im Alltagsleben dazukommen. Sie
werden als sogenannte Merkzeichen eben-
falls im Behindertenausweis eingetragen
(siehe Tabelle rechts). Auch Patienten mit
schweren Krankheiten wie etwa Krebs ha-
ben Anspruch auf einen Schwerbehinder-
tenausweis, um sie zum Beispiel im Job vor
Uberlastung zu schiitzen. Der wird in der
Regel befristet vergeben.

Besser geschiitzt im Berufsleben
Schwerbehinderte Berufstatige haben fol-
gende Rechte:

e [hnen stehen bei einer Fiinf-Tage-Woche
finf zusétzliche Urlaubstage im Jahr zu.

e Sie miissen keine Uberstunden machen.
e Sie konnen bei der Einkommensteuer ei-
nen Pauschbetrag zwischen 310 und 1420
Euro im Jahr je nach Grad der Behinderung
geltend machen, mit den Merkzeichen H
(hilflos) oder BI (blind) sogar 3700 Euro.

e Sie diirfen abschlagsfrei frither in Rente
gehen.

e Sie genieflen einen besonderen Kundi-
gungsschutz.

Sebastian Richter arbeitet als Grafikde-
signer und Kinstler in einer Werkstatt fir
Korperbehinderte in Miinchen - ein siche-
rer Arbeitsplatz. Wollen andere Unterneh-
men Personal abbauen, miissen sie fiir ihre
schwerbehinderten Mitarbeiter priifen, wie
sie diese weiter beschiftigen konnten. Erst
wenn alles versucht wurde und das zustén-
dige Integrationsamt einer Kiindigung zu-
gestimmt hat, ist sie rechtens.

Den besonderen Schutz am Arbeitsplatz
genieflen auch Menschen mit einem Grad
der Behinderung von 30 oder 40. Sie miis-
sen dazu beim Versorgungsamt einen An-
trag auf Gleichstellung mit schwerbehin-
derten Menschen stellen.

Mobil bleiben trotz Behinderung

Der Schwerbehindertenausweis hilft auch,
mobil zu bleiben. Autobesitzer mit dem
Merkzeichen aG (auflergewohnlich geh-
behindert) zahlen beispielsweise weniger
oder gar keine Kfz-Steuer und dirfen auf
Behindertenparkpldtzen parken, unter be-
stimmten Voraussetzungen auch im Halte-
verbot oder in Fufigdngerzonen, wenn etwa
keine anderen Parkplétze frei sind. Dazu
bendtigen sie einen blauen Parkausweis, »
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Merkzeichen

Schwerbehindertenausweis W

Grad der
Behinderung
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Ustermanp - | englischer
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mitzunehmen Kennzeichnung

in Braille-Schrift

Die Zeichen fur Vergunstigungen

Schwerbehinderte Menschen erhalten Hilfen, die ihnen den Alltag erleichtern sollen, zum Beispiel Frei-
fahrten in Bus und Bahn. Sie werden als Merkzeichen im Schwerbehindertenausweis eingetragen.

Merkzeichen

Wer es bekommt

Was es bringt (Beispiele)

G = erheblich | Menschen, die zu FuR sehr ein- | e Freifahrt" oder ErmaRigung in dffentlichen Verkehrsmitteln.
gehbehindert | geschrankt sind und Strecken | e ErmaRigte Kfz-Steuer.
von zwei Kilometern nicht ohne | e Weitere Steuervorteile.
grole Schwierigkeit schaffen.
aG = auBerge- | Wer sich nur mit fremder Hilfe |e Freifahrt" oder ErmaRigung in 6ffentlichen Verkehrsmitteln.
wohnlich oder unter duBerster Anstren- | e Zuschuss zu Kauf oder Umbau eines Autos.
gehbehindert | gung fortbewegen kann und o Befreiung von der Kfz-Steuer.
auf die Mobilitat bezogen einen | e Parkerleichterungen.
Behinderungsgrad von 80 hat. | e In vielen Gemeinden: Fahrdienst.
H = hilflos Menschen, die im Alltag Hilfe | e Freifahrt? in Gffentlichen Verkehrsmitteln.
brauchen, etwa beim Anziehen | e Befreiung von der Kfz-Steuer.
oder Essen. Generell bei schwe- | e Zuschuss zu Kauf oder Umbau eines Autos.
rer Beeintrachtigung wie Blind- | e In vielen Gemeinden: Fahrdienst, Befreiung von der
heit oder Querschnittslahmung. | Hundesteuer.
Bl = blind Wenn das Augenlicht vollstin- | e Freifahrt? in 6ffentlichen Verkehrsmitteln.
dig fehlt oder die Sehscharfe | o Befreiung von der Kfz-Steuer, Parkerleichterungen.
auf beiden Augen und bei beid- | ¢ ErmaRigter Rundfunkbeitrag.
seitiger Sehpriifung nicht mehr | e In vielen Bundeslandern/Gemeinden: Blindengeld,
als ein Fiinfzigstel betragt. Befreiung von der Hundesteuer fiir ausgebildete Hunde.
Gl = gehdrlos | Menschen, die auf beiden Oh- | e Freifahrt" oder ErméRigung in 6ffentlichen Verkehrsmitteln.
ren taub sind. Als gehdrlos gel- | e ErmaRigte Kfz-Steuer.
ten auch stark Schwerhdrige | e ErmaRigter Rundfunkbeitrag.
mit schweren Sprachstdrungen. | e In einigen Bundeslandern: Gehdrlosengeld.
Tbl = Ab einem Grad der Behinde- | e Befreiung vom Rundfunkbeitrag.
taubblind rung von 70 wegen Horstorung | e Betroffene kdnnen die Erleichterungen der Merkzeichen
und 100 wegen Sehstorung. Bl und Gl nutzen.
B= Wer in Bus und Bahn regelma- | e Kostenlose Mitnahme einer Begleitperson in 6ffentlichen
Begleitung Rig Hilfe beim Ein- und Ausstei- | Verkehrsmitteln, haufig auch im innerdeutschen Flugverkehr.
erforderlich | gen, bei der Orientierung oder | e Urlaubskosten fiir Begleitperson steuerlich absetzbar.

wahrend der Fahrt braucht.

RF = Befreiung
vom Rund-
funkbeitrag

Wer aufgrund der Behinderung
standig von offentlichen Veran-
staltungen ausgeschlossen ist.

o ErmaRigter Rundfunkbeitrag.
o ErmaRigte Telefongebiihren (Sozialtarif Deutsche Telekom).

1) Fallig wird eine Jahresgebiihr von 80 Euro fiir eine Wertmarke. 2) Notwendig ist eine kostenlose Wertmarke fiir den Ausweis.
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B Schwerbehindertenausweis

den sie bei der Straflenverkehrsbehorde
am Wohnort beantragen konnen. Er gilt fiir
alle europdischen Lander.

Der Schwerbehindertenausweis verhilft
je nach bewilligtem Merkzeichen zu einer
Senkung oder gar Befreiung von der Kfz-
Steuer. Wer wie Sebastian Richter kein Auto
hat, kann stattdessen kostenlos oder erma-
Bigt offentliche Verkehrsmittel nutzen. Die
Freifahrt in Bus und Bahn muss extra bean-
tragt werden. Dazu stellt das Versorgungs-
amt ein ,Beiblatt“ im Bankkartenformat
aus. Damit diese Karte als Fahrschein gilt,
muss Richter jedes Jahr eine neue Wert-
marke aufkleben. Die ist fiir ihn kostenlos.

Europa lasst auf sich warten

Der deutsche Schwerbehindertenausweis
gilt im Ausland nicht. Momentan ist der
blaue EU-Parkausweis die einzige grenz-
uberschreitende Regelung in Europa. An-
sonsten bestimmt jedes Land fur sich, wer
als schwerbehindert anerkannt wird und
welche Rechte sich daran ankntpfen.

Eine private Initiative ist da schon wei-
ter: Seit 1986 existiert der ,Euroschliissel’,
ein europaweites Schlief3system, das kor-
perlich beeintrachtigten Menschen kos-
tenlos Zugang zu barrierefreien sanitdren
Anlagen verschafft. Der Einheitsschliissel
offnet Autobahn- und Bahnhofstoiletten,

Freie Fahrt. Dank Ausweis
nutzt Sebastian Richter
die U-Bahn kostenlos.

88 Geld und Recht

passt aber auch fir ¢ffentliche WCs in Fuf3-
gingerzonen, Museen und Behorden.
Schwerbehinderte konnen ihn fiir 23 Euro
beim Club Behinderter und ihrer Freunde
in Darmstadt unter cbf-da.de bestellen.

Kampfgeist und langer Atem
Wer einen Behindertenausweis beantragt,
braucht Geduld: Das Verfahren kann sich
uber Monate hinziehen. Hiufig stellt das
Versorgungsamt zundchst nicht den fur
den Ausweis notigen GdB von 50 fest und
vergibt auch keine Merkzeichen. Sozialver-
bande wie der VdK helfen ihren Mitglie-
dern dann, Widerspruch einzulegen und
vertreten sie falls notig auch vor Gericht.
VdK-Prisidentin Bentele, selbst von Ge-
burt an blind, macht Mut: ,Die Menschen
sollen keine Angst und keine Scham haben.
Es geht nicht darum, sich ungerechtfertig-
te Vorteile zu verschaffen. Der Ausweis und
die damit verbundenen Nachteilsausglei-
che sind keine von der Gesellschaft gnadig
zugestandene Erleichterung. Es geht um
Rechtsanspriiche, fir die wir lange kdmp-
fen mussten.” W

Mehr zum Thema: Unter test.de/
schwerbehinderung lesen Sie, was
schwerbehinderte Menschen beachten
sollten, wenn sie friher in Rente gehen.

Schritt fiir Schritt
zum Ausweis

Zustandigkeit klaren. In den

meisten Bundeslandern konnen
Sie den Schwerbehindertenaus-
weis beim Versorgungsamt bean-
tragen. Unter integrationsaemter.
de/versorgungsaemter finden Sie
das zustandige Amt. Oft gibt es
das Antragsformular im Internet.

Beraten lassen. Holen Sie

sich fuirs Ausflllen des Antrags
Hilfe, etwa von den Sozialdiensten
der Rehakliniken, Gewerkschaften,
dem Sozialverband VdK Deutsch-
land (vdk.de) oder dem Sozialver-
band Deutschland (sovd.de).

Mit Arzten reden. Sagen Sie

lhrem Hausarzt und behandeln-
den Facharzten, dass Sie den
Ausweis beantragen wollen. Sie
missen die Arzte im Antrag nen-
nen und von der Schweigepflicht
entbinden, damit sie dem Amt
Auskunft erteilen dirfen. Bitten Sie
Ihre Arzte um Befundberichte, La-
borwerte und sonstige Unterlagen.

Antrag ausfiillen. Nennen Sie

nicht nur die ,,Hauptbehinde-
rung”, sondern alle Krankheiten
und Einschrankungen. Je aussage-
kraftiger lhr Antrag, desto besser
kann das Amt priifen. Legen Sie
ein Passfoto fur den Ausweis bei,
wenn Sie mit einem hohen Grad
der Behinderung rechnen. Nicht
vergessen: Antrag unterschreiben.

Kopieren und abschicken.

Senden Sie medizinische Un-
terlagen nie im Original. Kopieren
Sie den ausgefullten Antrag einmal
komplett, bevor Sie ihn abschi-
cken. Das erleichtert Ihnen die
Arbeit, falls Rickfragen kommen.

Geduld haben. Oft dauert es

Monate, bis Sie den Feststel-
lungsbescheid erhalten. Wenn Sie
mit diesem nicht einverstanden
sind, legen Sie innerhalb eines Mo-
nats Widerspruch ein. Lassen Sie
sich daflir beraten (siehe Punkt 2).
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Banking-Apps 24
38 im Test: 12 sind
einfach und sicher

Lebensversicherung 38
Wie lhr Vertrag
mehr Rente bringt

Unfallversicherung 78
Die besten Tarife —
wer wechseln sollte
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Eﬁ‘j‘ w=  Patienten-
P3N Speicher?

— .. verfligung

Von Handy bis Yoga -
- steuerfrei vom Chef

und Vorsorgevollmacht 4

Steuererklédrung es

Tipps fur Singles, . T8

Paare und Ex-Paare In der Familie besprechen'., & ,
Geldanlage in Fonds 54 Dokumente aufsetzen vV

| Sicherheit und

~ Risiken von ETF :

Rechtlich vorsorgen

Mit Patientenverfigung und Vorsorgevollmacht helfen
Sie Angehorigen im Notfall fur Sie zu sprechen. Wir
sagen, worauf es ankommt und zeigen, wie verschie-
dene Menschen das Thema angehen. Wichtig ist, die
Papiere hin und wieder zu aktualisieren.

Weitere Themen in Finanztest

Sicherheit von ETF. Was ist dran an den Warnungen
vor Risiken dieser Indexfonds? Die Fakten.

Auto leasen. Dank niedriger Raten ist Leasing jetzt
auch ohne Steuervorteil fur Privatkunden interessant.

Lebens- und Rentenversicherung. Einfache Tipps,
wie Sie viele Tausend Euro mehr herausholen.

Private Unfallversicherung. Gute Angebote gibts ab
70 Euro im Jahr — wann ein Wechsel sinnvoll ist.

Finanztest 10/2018
jetzt im Handel
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Die Bank
in der Hand

Rechnungen einlesen und
ohne viel Tippen Geld tber-
weisen oder einfach das
Konto checken. Banking-
Apps sind bequem, zwolf
sind auch gut.

Solaranlage mit
und ohne Speicher

Mit Batteriespeicher kon-
nen Besitzer einer Solar-
anlage deutlich mehr vom
Sonnenstrom selbst ver-
brauchen. Die Anlagen
sind gunstiger geworden.
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Gesundheit
in Kurze

Rossmann ruft Test zuriick
Die Drogeriemarktkette Rossmann ruft
den digitalen Schwangerschaftstest der
Eigenmarke Facelle mit der EAN-Num-
mer 4305615580968 zurlick. Der Test sei
in einigen seltenen Fallen fehlerhaft
gewesen: Er habe positive Ergebnisse
angezeigt, die sich im Nachhinein als
negativ herausstellten. Kunden sollten
alle Packungen zurlickbringen, sie bekom-
men den Kaufpreis erstattet. Generell
gilt: Wer laut Test schwanger ist, sollte
das vom Frauenarzt bestatigen lassen.

Hilfe nach dem Schlaganfall
Etwa 270000 Menschen in Deutschland
erleiden jahrlich einen Schlaganfall. Das
ist oft ein Schock fiir Angehdrige. Wie
konnen sie helfen? Welche Unterstiitzung
gibt es? Antworten stehen im Buch der
Stiftung Warentest: ,Schlaganfall. Ge-
meinsam zuriick ins Leben”. Es erscheint
am 9. Oktober und kostet 19,90 Euro (zu
bestellen unter test.de/shop).

Handyfotos verzerren Nase
Umfragen zufolge wiinscht sich mancher
Patient eine Nasen-OP, um auf Selfies
besser auszusehen. Die Wahrheit ist: Fo-
tos aus etwa 30 Zentimeter Entfernung
lassen die Nase rund 30 Prozent breiter
erscheinen, berechneten Forscher der
Rutgers New Jersey Medical School und
der Stanford University.

Warnhinweise zu Iberogast
Der Pharmakonzern Bayer nimmt zusatz-
liche Warnhinweise fiir sein pflanzliches
Magen-Darm-Mittel Iberogast in den
Beipackzettel auf. Hintergrund seien
neue Meldungen zu Leberschaden —
darunter ein todlicher Fall, so das Bun-
desinstitut flr Arzneimittel und Medizin-
produkte. Unter anderem kommt in den
Beipackzettel, dass Patienten mit Leber-
leiden, Schwangere und Stillende Ibero-
gast nicht nehmen diirfen (siehe auch
Meldung zu Saureblockern rechts oben).
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Darmkrebs

Begehbarer Darm.
Zu sehen ist das
langste Darm-
modell Europas.

Es gehort der Felix-
Burda-Stiftung.

Neues Licht im Dunkeln

Mehr als jeder dritte Darmkrebspatient stirbt. Fruh erkannt, ist
Darmkrebs gut heilbar. Bei der Fruherkennung andert sich etwas.

Die Diagnose Darmkrebs trifft pro Jahr
etwa 60000 Deutsche. Friih erkannt, ist
Darmkrebs gut heilbar. Doch viele ge-
hen nicht zur Friiherkennung, sei es aus
Angst, Unwissenheit oder Scham. Der
Gemeinsame Bundesausschuss hat ein
Screeningprogramm beschlossen: Ab
Juli 2019 werden Versicherte von ihren
Krankenkassen per Brief zur Friherken-
nung eingeladen. So soll die Bereit-
schaft mitzumachen erhoht werden.

Bessere Vorsorge. Manner konnen
dann kostenlos eine Darmspiegelung,
die Koloskopie, ab 50 Jahren machen
lassen. Sie erkranken haufiger und fru-
her als Frauen. Bei Frauen bleibt das
Mindestalter bei 55. Manner wie Frauen
konnen nach zehn Jahren eine zweite
Koloskopie in Anspruch nehmen. Arzte
untersuchen mit einem Schlauch-
endoskop den Dickdarm auf Gewebe-
veranderungen und entfernen Krebsvor-
stufen. Alternativ kann im Alter von 50
bis 54 Jahren jahrlich ein immunologi-
scher Stuhltest gemacht werden. Der
fahndet nach unsichtbaren Blutspuren.

Tipp: Nutzen Sie die Tests, beide sind
sinnvoll. Angehorige von Darmkrebspa-
tienten sollten sich friher testen lassen.

Moderne Operationen. Wer erkrankt
ist, kann dank neuer Therapien oft deut-
lich langer leben — etwa wenn sich Me-
tastasen in Leber oder Lunge gebildet
haben, was bis zu ein Viertel der Patien-
ten betrifft. Laut Deutscher Gesellschaft
fir Allgemein- und Viszeralchirurgie
entfernen Spezialisten heute doppelt so
viele Metastasen wie vor zehn Jahren,
vor allem durch chirurgische Verfahren.

Erste Erfolge in der Immuntherapie.
Durch Kombination bestimmter Hemm-
stoffe werden fortgeschrittene Tumore
im Darm durch korpereigene Zellen be-
kampft — Hoffnung flir Patienten mit
schlechten Uberlebenschancen. Derzeit
gelingt das bei 5 Prozent der Tumore.
Es werden Verfahren gesucht, um deut-
lich mehr Karzinome anzusprechen. Of-
fiziell ibernehmen Kassen die Kosten
daflir nicht. Gut begriindete Antrage ha-
ben aber Chancen auf Genehmigung.
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Abgeklopft

Ist Gelenk-
knacken
schadlich?

Fur nattrliche Knackgerausche, vor-
zugsweise im Knie- oder Fuldgelenk,
lautet die Antwort: Nein, wenn sie
nicht mit Schmerzen verbunden
sind. Wer aber absichtlich die Finger
auseinanderzieht, riskiert, Bander
und Sehnen auszuleiern. Seit Jahr-
zehnten suchen Forscher nach
dem Ursprung des Gerauschs. Ein
Team aus Frankreich und den
USA bestatigte jlingst: Winzige
Blaschen, die im Gelenk entstehen,
sogenannte Kavitationsblasen,
verursachen das Gerausch.
Zerspringen sie, macht es plopp.
Frihere Studien hatten gezeigt:
Finger-Knacken lasst sich erst nach
etwa 20 Minuten wiederholen.

Valproinsaure

Risiken fur Schwangere

Die Europaische Arzneimittelagentur
hat fir Schwangere mit Migrane oder
bipolarer Storung die Behandlung mit
Valproinsaure verboten. Valproinsaure
und ihre Salze werden erfolgreich bei
Epilepsie, bipolarer Storung und zur
Migraneprophylaxe eingesetzt. In der
Schwangerschaft kann der Wirkstoff
aber schwerwiegende Auswirkungen
auf das Ungeborene haben — etwa zu
Fehlbildungen wie Herzfehler flihren
oder verminderte kognitive Fahig-
keiten verursachen. Eine aktuelle
Umfrage ergab, dass rund 40 von

100 Epileptikerinnen, die Valproinsau-
re einnahmen, diese Risiken nicht
kannten. Die Europaische Arzneimit-
telagentur hat weitere wichtige Ande-
rungen beschlossen:

e Schwangere Epileptikerinnen dirfen
den Wirkstoff nur einnehmen, wenn es
keine therapeutische Alternative gibt.
e Madchen und Frauen im gebarfahi-
gen Alter mussen vor der Einnahme
aufgeklart werden und sicher verhuten.
e Arzneimittel mit dem Wirkstoff
mussen einen Warnhinweis tragen.

Tipp: Mehr Informationen zu Valproin-
saure finden Sie auf test.de/valproat.
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Saureblocker

Bei langer Anwendung
Einnahme prufen

Magensaureblocker wie Omeprazol sind
bei Leiden wie Magengeschwiuren oft
unverzichtbar. Arzte verordnen sie aber
auffallig viel — auch bei Beschwerden wie
Reizmagen, fur die ihr Nutzen nicht be-
legt ist. Bei Langzeitanwendung gibt es
aber Hinweise auf Risiken, etwa fur Kno-
chen und Darm. Laut einer neuen schwe-
dischen Studie mit 800000 Teilnehmern
scheint auch das Risiko flir Speiserohren-
krebs zu steigen. Patienten mit bereits
geschadigter Speiserohre profitieren
allerdings offenbar von Saureblockern,
so eine britisch-kanadische Studie.

Tipp: Verordnet der Arzt das Mittel, fra-
gen Sie, ob es noch sinnvoll ist oder sich
die Dosis senken lasst — nicht einfach
absetzen. Nehmen Sie rezeptfreie Prapa-
rate nicht langer als zwei Wochen (siehe
auch Iberogast in der Randspalte links).

Check beim Zahnarzt. Er stellt
fest, ob es Auffalligkeiten an den ersten
bleibenden Zahnen gibt.

Ruhe fiir den Magen.
Langzeitanwender
gehen Risiken ein.

MIH

Zahnkrankheit
weiter ratselhaft

Fast 29 Prozent der Zwolfjahrigen in
Deutschland leiden unter der Zahn-
krankheit Molaren-Inzisiven-Hypomine-
ralisation (MIH), auch jingere Kinder
sind betroffen. MIH farbt die Zahne fle-
ckig, macht sie schlimmstenfalls poros
und schmerzempfindlich. Die Ursachen
fur die ,Kreidezahne” sind unklar. Wis-
senschaftler diskutieren, ob etwa Anti-
biotikagaben, Infektionskrankheiten
oder chronische Erkrankungen in der
frihen Kindheit schuld sein konnten.
Franzosische Forscher hatten den Weich-
macher Bisphenol A im Verdacht. Er wird
oft bei der Kunststoffherstellung ver-
wendet und kommt auch in Lebensmit-
telverpackungen vor. Das Bundesinstitut
fir Risikobewertung hat vorliegende
Daten nochmals ausgewertet.
Fazit: Ein Zusammenhang zwi-
schen MIH und der Aufnahme
von Bisphenol A sei ,nach der-
zeitigem Stand des Wissens un-
wahrscheinlich”. Die Franzosen
seien in ihrer Berechnung unter
anderem von einer deutlich zu ho-
hen Dosis ausgegangen, die Kinder
Uber Lebensmittelkontaktmaterialien
aufnehmen (Details unter test.de/mih).
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Den Schlaf

zuruckerobern

Das Bett ist zum
Schlafen da

Noch schnell eine E-Mail an
den Kollegen schreiben, ein
Geschenk online bestellen
oder fernsehen - all das soll-
ten wir nicht im Bett tun.
Unser Kopf verbindet sonst
stressige oder aufregende
Aktivitaten mit dem Ruhe-
bereich und nicht mehr nur
das Schlafen. Ob das blaue
Licht vom Handy, Tablet oder
Computerbildschirm den

Storenfriede
verbannen

Der Partner schnarcht, die
Katze will raus, Autos rasen
auf der nah gelegenen Stra-
3e, die Laterne vorm Fenster
erhellt das Schlafzimmer, die
FuRe sind kalt — viele Fakto-
ren beeinflussen, ob wir gut
schlafen oder nicht. Fluglarm
mindert die Schlafqualitat.
Das ist belegt. Wer aber dem
Fliegen eher positiv gegen-
Ubersteht, reagiert weniger

Allein oder gemeinsam?
Nahe kann beruhigend
wirken, manche Men-
schen brauchen aber
mehr Platz fiir sich.
Auch Schnarchen kann

Schlaf beeintrachtigt, ist
zwar bisher nur unzureichend
erforscht, nachgewiesen ist
aber: Blaues Licht hemmt
ebenso wie helles weilRes die

stark auf Fluglarm. Auch zu
warme oder kalte Raumluft
kann ein Schlafverhinderer
sein. Ideal sind Temperaturen
von 16 bis 18 Grad Celsius.

ein Storfaktor sein.

Gesundheit

Bildung des Schlafhormons
Melatonin, das mude macht.

Es spricht nichts dagegen,
im Bett ein Buch bei
gedimmtem Licht zu lesen.
Das kann sogar helfen,

in den Schlafmodus
tiberzugehen, wenn die
Lektiire nicht zu aufreibend
ist. Auch Sex ist kein
Schlafkiller, sondern kann
entspannend wirken.

Kommen Sie wegen Liarm
und Licht nicht zur Ruhe,
konnen Ohrstopsel, Augen-
masken, Vorhange oder
Jalousien helfen. Dunkeln
Sie das Zimmer aber nicht
ganz ab, sonst fehlt dem
Korper das Morgenlicht

als Signal zum Aufstehen -
es fallt dann schwerer, aus
dem Bett zu kommen.
Wenn Sie wegen des Part-
ners schlecht schlafen,
trauen Sie sich, das Thema
anzusprechen.
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Besser schlafen Wer tage- oder wochenlang Einschlafprobleme

hat oder nachts stundenlang wach liegt, ist schnell zermurbt. Viele

Schlafrauber lassen sich aber Uberlisten. Diese zehn Erkenntnisse

aus der Forschung helfen, endlich wieder Ruhe zu finden.

Immer zur selben
Zeit ins Bett

Korper und Geist brauchen
RegelmaRigkeit. Wer am
Wochenende die Werktags-
Routine nicht beibehalt und
langer aufbleibt, um dann
morgens so richtig schon
auszuschlafen, wirbelt den
Rhythmus durcheinander.
Langschlafer, die sonntag-
abends nicht einschlafen
konnen, sind womaoglich so
sehr ausgeruht, dass sie
nicht rechtzeitig mide wer-
den. Schwierig ist es flr
Schichtarbeiter: Sie leben
gegen die innere Uhr und lei-
den besonders haufig an
Schlafproblemen, wie Betrof-
fene wissen und Untersu-
chungen belegen.

Ideal ist es, wenn Sie stets
ungefahr zur gleichen Zeit
ins Bett gehen und aufste-
hen - auch am Wochenen-
de. Dann schaltet der Kor-
per abends zur gewohnten
Zeit auf ,miide”.

Mittags reicht
ein Nickerchen

Erwachsene, die nachts aus-
reichend geschlafen haben,
brauchen am Tag in der
Regel keinen Mittagsschlaf.
Er ist nicht per se schlecht,
kann aber schuld daran sein,
dass der Schlaf abends auf
sich warten lasst. Eine zu lan-
ge Mittagsruhe kann auch
dazu fuhren, dass man sich
danach besonders matt fuhlt.

Halten Sie nie langer als
20 bis 30 Minuten Siesta —
mindestens vier Stunden
vor der Nachtruhe. Ein
Nickerchen funktioniert
auch im Sitzen - Haupt-
sache, Sie konnen mogli-
che Storfaktoren wie Tele-
fonklingeln ausschalten.

Krautertee statt
Kaffee

Ein Espresso am Abend oder
eine Gute-Nacht-Zigarette
sind bei Schlafstorungen kei-
ne gute ldee — Koffein und
Nikotin wirken aufputschend.
Wer nicht komplett darauf
verzichten mochte, sollte
mehrere Stunden vor der
Nachtruhe aufhoren, zu rau-
chen und Koffeinhaltiges wie
Kaffee, schwarzen, grinen
oder Mate-Tee zu trinken.
Achtung, manche Schmerz-
mittel enthalten ebenfalls
Koffein. Auch ein sehr voller
Magen oder grof3er Hunger
kénnen am Einschlafen
hindern. Besser etwa vier
Stunden vor dem Zubett-
gehen essen und auf schwer
Verdauliches verzichten.

Sie trinken gern ein Glas
Wein als Schlummertrunk?
Alkohol in MafRen macht
tatsachlich miide, aber den
Schlaf auch oberflachlicher
und weniger erholsam.

Er verkiirzt die Tiefschlaf-
phasen, in denen wir am
meisten Kraft tanken. Mehr
als ein Glas Wein oder eine
Flasche Bier am Abend
sollte es nicht sein — und
auch das nur ab und an.

Besser schlafen W

Das Gedanken-
karussell stoppen

Viele Menschen lassen im
Bett den Tag Revue passie-
ren, denken Uber anstehende
Termine oder Arger im Job
nach. Das kann aufwihlen
und vom Schlafen abhalten.
Dann setzt eine zweite
Grlbelwelle ein: ,,Warum
kann ich wieder nicht ein-
schlafen?” Die Angst, in der
nachsten Nacht erneut lange
wach zu liegen, wird groRRer
— ein Teufelskreis. Wer es
nicht schafft, allein da raus-
zukommen, sollte Uber eine
Verhaltenstherapie nachden-
ken (siehe Interview S. 95).

Nehmen Sie sich tagsiiber
Zeit, um Tagebuch zu fiih-
ren, Arbeit oder Termine zu
planen. Schreiben Sie Ge-
danken auf - so bekom-
men Sie sie aus dem Kopf.
Und versuchen Sie mal
bewusst, nicht einzuschla-
fen, sondern wach zu blei-
ben. Das kann den Druck
nehmen, sofort schlafen zu
miissen. Viele nicken mit
dieser Methode schneller
ein, als wenn sie unbedingt
schlafen wollen.
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B Besser schlafen

Antihistaminika,

Melatonin und Co.
Schlafmittel sollten nie die
erste Wahl sein, kurzzeitig
konnen sie aber helfen. Unter
test.de/schlafmittel steht, wel-
che rezeptfreien und -pflichti-
gen Mittel geeignet sind.

Aktiv durch den
Tag gehen

Wer sich tagsuber regelma-
Big bewegt oder Sport treibt,
schlaft besser, belegen wis-
senschaftliche Untersuchun-
gen. Ohne Bewegung ist der
Korper nicht ausgelastet und
am Abend womoglich nicht
mude genug. Sport hilft
auch, Stress abzubauen.
Intensives Training am Abend
kann allerdings aufputschen
und das Einschlafen verzo-
gern. Es sollte spatestens am
Nachmittag stattfinden.

Integrieren Sie Bewegung
in den Alltag. Spazieren Sie
in der Mittagspause, neh-
men Sie die Treppe, erledi-
gen Sie tagliche Wege mit
dem Rad. Gut sind Ausdau-
ersportarten wie Joggen,
Walken oder Schwimmen.

94 Gesundheit

Erkrankungen
ausschlief3en

Ein gestorter Hormonhaus-
halt kommt als korperliche
Ursache flr Schlafprobleme
infrage. Sie kdnnen aber
auch unerwunschte Begleiter
von Nierenschwache sein,
von Erkrankungen der Atem-
wege und des Herz-Kreislauf-
Systems oder von neurolo-
gischen Krankheiten wie De-
menz. Depressionen, Angst-
storungen und Sucht gehen
oft mit Schlafstérungen ein-
her oder ihnen voraus. Auch
das Restless-Legs-Syndrom,
bei dem es in den Beinen
kribbelt und pikst, und man-
che Medikamente konnen
die Nachtruhe erschweren.
Schnarcher mit Schlafapnoe
bekommen teils gar nicht
mit, dass Sie wegen Atem-
aussetzern oft erwachen —
purer Stress flrs Herz. Auch
die Mudigkeit am Folgetag
kann gefahrlich werden.

Gehen Sie mit sehr starken
und lang anhaltenden
Schlafproblemen zum Arzt,
aber auch wenn Sie tags-
tiber schlapp sind, obwohl
Sie nachts lange schlafen.

Den Schlaf
anlocken

Verknupft das Gehirn das Bett
nicht mehr mit einem Ort zum
Ruhen, sondern mit Anspan-
nung, lasst sich diese falsche
Verknlpfung mit einem Kniff
I6schen. Psychologen nennen
ihn Stimuluskontrolle: Gehen
Sie nur zu Bett, wenn Sie sich
mude flihlen. Sind sie nach
geschatzt 10 bis 15 Minuten
noch wach, gehen Sie in ein
anderes Zimmer. Keine aufre-
gende Tatigkeit beginnen

und kein helles Licht einschal-
ten. Legen Sie sich erst wie-
der hin, wenn Sie mude sind.
Lasst der Schlaf weiter auf
sich warten, stehen Sie wie-
der auf — aber nur, wenn Sor-
gen hochkommen. Wer geis-
tig entspannt ist, kann liegen
bleiben, so neue Erkenntnisse
der Schlafforschung.

Egal wie lange es gedauert
hat, bis Sie eingeschlafen
sind: Stehen Sie morgens
zur gleichen Zeit auf und
schlafen Sie nicht tags-
tiber. Wenn Sie die Anwei-
sung zirka zwei Wochen
befolgen, sind ruhige
Nachte wieder in Sicht.

Entspannen
lernen

Ob Stress im Alltag oder
Panik, die Nacht wieder zu
durchwachen - verkrampft
schlaft es sich schlecht. Ver-
schiedene Entspannungs-
techniken konnen zu mehr
innerer Ruhe verhelfen. Rich-
tig angewendet, sind sie tat-
sachlich fahig, korperliche
Reaktionen auszulosen:
Unter anderem werden Mus-
keln lockerer, der Atem geht
ruhiger, der Blutdruck sinkt —
das haben Studien gezeigt.
Etablierte Verfahren sind
progressive Muskelrelaxation
und Yoga. Auch autogenes
Training, Meditation, Tai-Chi
oder Qigong sind einen Ver-
such wert. Gute Kurse finden
Interessierte etwa Uber die
Krankenkassen und an Unis.
Ein bisschen Geduld ist aber
erforderlich — am besten tag-
lich und regelmafig Uben.

Sehen Sie nachts nicht auf
die Uhr und zahlen Sie
nicht die Stunden, die Sie
schlafen. Das setzt zu sehr
unter Druck. AuRerdem
braucht jeder unterschied-
lich viel Schlaf.
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,Setzen Sie sich nicht selbst unter Druck”

Die Angst vor der Schlaflosigkeit ist oft das zentrale Problem und kann
dazu fuhren, dass Schlafstorungen chronisch werden. Professor Dr. Dieter Riemann
erlautert, wie Betroffenen eine Verhaltenstherapie helfen kann.

Wenn alle Tipps gegen Schlafsto-
rungen nicht helfen: Was kéonnen
Betroffene dann noch tun?

Wir Schlafforscher empfehlen eine
auf den Schlaf fokussierte Verhal-
tenstherapie. Langfristig ist sie der
Behandlung mit Medikamenten uber-
legen. Schlafmittel konnen schliel3-
lich nicht heilen — wenn man sie
absetzt, kehrt die Schlaflosigkeit zu-
ruck. Fur die Langzeittherapie wer-
den sie nicht empfohlen.

Was spricht dafiir, zum Therapeu-
ten zu gehen?

Viele sagen: ,Was soll ich da? Ich
schlafe schlecht, aber bin ja nicht
verruckt.” Die kognitive Verhaltens-
therapie ist aber sehr wirksam — egal,
ob gleichzeitig eine Depression vor-
liegt oder es sich ,,nur” um chroni-
sche Schlaflosigkeit handelt. Die
Therapie hilft, Kognitionen — Gedan-
ken, Vorstellungen, Wahrnehmungen
—, die zu Schlaflosigkeit fuhren, um-
zugestalten. Die Studienlage ist
eindeutig: Durch psychologische Hil-
fe kann man aus der Schlaflosigkeit
wieder rauskommen.

Was gilt als Schlaflosigkeit?

Das sind chronische Ein- und Durch-
schlafstorungen, die bei Betroffenen
etwa dreimal pro Woche Uber
mindestens drei Monate auftreten.

Was passiert in der Therapie?

Der Therapeut macht eine ausfuhrli-
che Diagnose mithilfe eines Schlaf-
tagebuchs und eine Verhaltensanaly-
se. Zur Therapie gehoren Entspan-
nungsverfahren, weil die Angst vor
Schlaflosigkeit oft das zentrale Pro-
blem ist. Mit Techniken gegen das
Grubeln versuchen Therapeuten,
Gedanken infrage zu stellen, die Be-
troffene abends heimsuchen: Tritt
wirklich eine Katastrophe ein, wenn
man eine Nacht schlecht schlaft?

Was gehort noch dazu?
Therapeuten erklaren Regeln zur
Schlafhygiene und raumen mit fal-
schen Erwartungen auf: Es mussen
nicht jede Nacht acht Stunden sein.
Zudem wenden sie zwei spezifische
Techniken an: die ,, Stimuluskon-
trolle” (siehe links ,,Den Schlaf anlo-
cken”) und die ,,Schlafrestriktion”.

Was ist Schlafrestriktion?

Dabei wird die Bettzeit verkurzt, im
Extremfall auf funf Stunden. Ziel ist
es, die oft lange Zeit zu verringern,
die Betroffene wach liegen. Durch
die verklrzten Nachte steigt der
Schlafdruck massiv — man schlaft
schnell ein und durch. Dann wird das
Schlaffenster wieder verlangert, bis
die individuelle Bettzeit gefunden ist.

Das klingt anstrengend.

Ist es auch. Die Leute sind dabei teils
sehr mude, Autofahren kann gefahr-
lich werden. Aber es wirkt.

Wie lange dauert eine Therapie?
Ich wiirde 25 Sitzungen veranschla-
gen. Manche brauchen weniger.
Andere schlafen danach zwar besser,
aber die Sorgen bleiben und sie ha-
ben weitergehenden Therapiebedarf.

Wo kann man solch eine Verhal-
tenstherapie durchfiihren?

Bei Psychotherapeuten, das konnen
Arzte oder Psychologen sein, und in
schlafmedizinischen Zentren, die auf
Ein- und Durchschlafstorungen spe-
zialisiert sind. Krankenkassen tragen
die Kosten, wenn Therapeuten eine
Kassenzulassung haben. Mit Warte-
zeiten ist aber zu rechnen.

Gibt es auch Online-Therapien?

Ja, mehrere grof3e Krankenkassen
wie die DAK oder die Barmer bieten
ihren Versicherten kostenlose digitale
Schlaftrainings an. Studien weisen

Professor Dr. Dieter Riemann ist
Psychologe und Schlafforscher an
der Universitat Freiburg. Er hat die
Leitlinie zu Schlafstérungen der
Deutschen Gesellschaft fiir Schlaf-
forschung und Schlafmedizin mit-
erstellt, die eine Verhaltenstherapie
zur Behandlung empfiehlt.

darauf hin, dass solche Online-Thera-
pien wirksam sind. Auch wir an der
Uni Freiburg planen so etwas.

Was raten Sie Betroffenen?

Sie sollten schlechte Nachte nicht
Uberinterpretieren und den Bett-
Rhythmus beibehalten. Versuchen
Sie nicht, den Schlaf zu kontrollieren:
Er ist ein Grundbedrfnis, lasst sich
aber nicht steuern und ist nicht er-
zwingbar. Schauen Sie nachts nicht
auf die Uhr. Das Unter-Druck-Setzen
ist ein zentraler Faktor daftr, dass
Schlafprobleme chronisch werden.
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Kontakt

Leserservice fiir Abonnenten

Sie haben inhaltliche Fragen zum
Heft? Bitte geben Sie lhre Abonummer
an. Anfragen, die Uber die Information
in den Zeitschriften und Buchern

der Stiftung Warentest hinausgehen,
konnen wir leider nicht beantworten.

Internet: test.de/kontakt

Mail: test@stiftung-warentest.de
Tel. 0900 1/5837 81

(Mo, Mi, Fr 10-13 Uhr, nur aus dem
Festnetz moglich,

50 Cent/Minute)

Abo-Hotline
Sie mochten sich lhr Heft an
eine neue Adresse liefern lassen?

Tel. 030/346 465080

(Mo bis Fr 7.30-20 Uhr, Sa 9-14 Uhr)
Fax: 040/378455657

Mail: stiftung-warentest@dpv.de
Internet: test.de/abo

Bestell-Hotline
Sie mochten Bucher und Hefte der
Stiftung Warentest bestellen?

Tel. 030/346465082
(Mo bis Fr 7.30-20 Uhr, Sa 9-14 Uhr)
Internet: test.de/shop

Soziale Netzwerke
Facebook.com/stiftungwarentest
Youtube.com/stiftungwarentest
Twitter.com/warentest

So testen wir

&

ity

Der Aufwand fiir unsere Tests ist enorm.
Von der Idee bis zur Veroffentlichung
vergehen Monate. Unser Video be-
schreibt, wie ein typischer Test ablauft:
test.de/testablauf

Priifinstitute

Die Stiftung Warentest bietet
unabhangigen Instituten an, Prifauf-
trage zu ubernehmen. Details unter:
test.de/pruefinstitute
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Knabbereien des Hauses

Diese pikanten Honignusse, Shiitake- und Brot-Chips konnen suchtig machen.
Die Knabbereien enthalten weniger Fett als fertig gekaufte.

Zutaten fur 10 Personen

Shiitake-Chips
¢1 kg Shiitake ¢ 4 g Salz
* 10 ml Sonnenblumenol

Brot-Chips mit frischen Krautern

e 300 g weiches Brot, gern vom Vortag,
hell oder dunkel ® 5 Zweige Rosmarin

e 5 Zweige Thymian ¢ 5 Zweige Oregano
¢ 60 g Butter ® 1 Knoblauchzehe

e 3 g Fleur de Sel

Gerostete pikante Honigniisse

e 300 g Nusse, zum Beispiel Mandeln,
Cashew-, Macadamia- oder Haselnusse
e 80 ml Honig e 40 g Puderzucker

e 3 g Fleur de Sel ¢ 40 ml Pflanzendl

Nahrwerte pro Portion
Energie: 1697 KJ/404 kcal, Fett: 29 g, Ei-
weif3: 11 g, Kohlenhydrate: 28 g, Salz: 1 g

Zubereitung

Brot-Chips mit Krautern

Wiirfeln und fein hacken. Brot entrin-
den und wiurfeln — 1 cm je Kante.
Knoblauch und Krauter fein hacken.
Rosten. Butter in einer Pfanne schmel-
zen. Sobald sie schaumt, Brot hinein-
geben und immer wieder wenden. Nach
3 Minuten kommen Knoblauch und
Krauter dazu. Unter standigem Wenden
goldbraun braten, auf Kiichenkrepp
trocknen und abkuhlen lassen, mit Fleur
de Sel wiirzen.

,Alle drei Knabbersorten
lassen sich kuhl und trocken
etwa zwei Wochen lagern.”

Professor Dr. Guido Ritter,
wissenschaftlicher Leiter des Food Lab

an der Fachhochschule Munster,
hat das Rezept flr test-Leser entwickelt.
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Shiitake-Chips

Schneiden. Pilze 1T mm dinn schneiden,
auf Backpapier legen. Ol fein auf Schei-
ben verteilen: am besten per Spriihfla-
sche. Ol mit der Hand in Pilze massieren.

Salz fein morsern, auch einmassieren.
Rosten. Backpapier mit Pilzen auf einen
Rost legen, im leicht gedffneten Ofen bei
80 Grad fir 3 bis 4 Stunden trocknen —
die Menge reduziert sich auf etwa 100 g.
Die letzten 10 Minuten bei geschlosse-
ner Tdr und 160 Grad kross rosten.

Pikante Honigniisse

Einen Tag in Honig ziehen lassen. Ho-
nig in einem Topf erwarmen, Nisse in ei-
ner Schussel damit sehr gut vermischen,
abdecken und einen Tag stehen lassen.
SiifR-salzig wiirzen. Die Nusse in Puder-
zucker und Salz walzen — wer mag, kann
noch Currypulver oder die arabische
Wirzmischung Ras el-Hanout zufligen.
Résten. In beschichteter Pfanne im Ol
bei kleiner Hitze vorsichtig knusprig ros-
ten. Auf Kiichenkrepp erkalten lassen.

Tipps aus der Testkuche

Krosse Pilzchips. Durch Trocknen entweicht das Was-
ser aus den Pilzen, kurzes Rosten macht sie knusprig.
Nicht verbrennen. Die Knabbereien verbrennen
schnell. Hitze drosseln, sobald sie braunen.

Natiirliche Geschmacksverstarker. Pilzchips beste-
chen durch ihr natirliches Glutamat, Brotchips durch
Rostaromen, Honignulsse durch Karamellnoten.
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Das Rezept
zum Test

Fur einen Heimkino-Abend
brauchen Sie aulder Snacks
eine gute Akustik. Im Test
Soundbars fur Fernseher
ab Seite 36 finden Sie Rat.




Vorschau

Lautsprecher
Waschmaschinen
Tablets
Pneumokokken-Impfung
Autokindersitze
Geschirrspulmaschinen

Anderungen vorbehalten

Rapsol

In deutschen Kichen ist Rapsal
das beliebteste Speisedl — es hat
den Ruf, sehr gesund zu sein.
Zu Recht? Wir pruften Raffinierte
und Kaltgepresste auf Fettzu-
sammensetzung, Geschmack,
Schadstoffe und chemische
Qualitat. Im vergangenen Test
fielen viele Kaltgepresste durch.
Sind sie besser geworden?

Blutdruckmessgerate

Millionen Menschen kontrollieren
zu Hause ihren Blutdruck selbst.
So erfahren sie zum Beispiel,

ob Medikamente ihn im gesun-
den Rahmen halten. Messen die
Gerate zuverlassig? Lassen sie
sich einfach bedienen? Wir haben
Modelle fiir den Oberarm und
furs Handgelenk getestet.

Kopfhorer

Kopfhorer und Kabel gehorten
meist zusammen. Nun verkaufen
immer mehr Hersteller komplett
kabellose Modelle. Klingen sie

so gut wie durch Kabel verbunde-
ne Bluetooth-Kopfhorer? Wir
haben Modelle verschiedener
Bauart gepruft. Viele von ihnen
eignen sich sogar flr Sport.

Stiftung
Warentest

Die Stiftung Warentest wurde
1964 auf Beschluss des Deutschen
Bundestages gegruindet, um dem
Verbraucher durch die vergleichen-
den Tests von Waren und Dienst-
leistungen eine unabhangige und
objektive Unterstutzung zu bieten.

Wir kaufen — anonym im Handel,
nehmen Dienstleistungen verdeckt
in Anspruch.

Wir testen — mit wissenschaftli-
chen Methoden in unabhangigen
Instituten nach unseren Vorgaben.

Wir bewerten — von sehr gut

bis mangelhaft, ausschlie3lich auf
Basis der objektivierten Unter-
suchungsergebnisse.

Wir veroffentlichen — anzeigenfrei
in unseren Zeitschriften test

und Finanztest und im Internet
unter test.de.
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